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“Los perros poseen una cualidad que es rara entre los humanos, la
capacidad de hacer que te sientas valorado simplemente por ser ta"
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Resumen

CuidaDog propone una experiencia transmedia orientada a
fortalecer el conocimiento sobre la tenencia responsable de perros,
enfocada en personas que adoptan cachorros en Bogota. A través del
Disefio Centrado en el Usuario (DCU), se identificaron las principales
necesidades de los nuevos cuidadores y se desarrollé una estrategia
educativa basada en tres momentos clave de adaptacién: los
primeros 3 dias, 3 semanas y 3 meses.

La propuesta integra recursos digitales, graficos vy
presenciales, como un prototipo de alta fidelidad como guia
interactiva, un folleto de bienvenida, un kit fisico y un taller con el
propésito de acompafar al adoptante durante las primeras etapas de
convivencia. El proyecto busca generar una experiencia cercana y
empatica que contribuya al aprendizaje practico sobre el bienestar
animal y fomente relaciones mas conscientes entre cuidadores y sus

mascotas.

Palabras clave: tenencia responsable, simulacion digital,

educacion multimedia, bienestar animal.

Linea(s) de profundizacién: Productos audiovisuales
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Abstract

CuidaDog proposes a transmedia experience designed to strengthen
knowledge about responsible dog ownership, focusing on people who
adopt puppies in Bogota. Through User-Centered Design (UCD), the
main needs of new caregivers were identified, leading to the
development of an educational strategy based on three key stages of
adaptation: the first 3 days, 3 weeks, and 3 months.

The proposal integrates digital, graphic, and in-person resources,
including a high-fidelity interactive prototype, a welcome brochure, a
physical kit, and a workshop aimed at supporting adopters during the
initial stages of coexistence. The project seeks to create a close and
empathetic experience that promotes practical learning about animal
welfare and encourages more conscious relationships between

caregivers and their pets.

Keywords: Responsible pet ownership, digital simulation,

multimedia education, animal welfare.

Research lines: Audiovisual products.
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1. Formulacién del proyecto

1.1 Introduccion

La relacion entre los perros y los seres humanos ha evolucionado de
una domesticacion con fines practicos a una convivencia basada en
vinculos emocionales. Hoy en dia, los perros forman parte del hogar
y de la familia. No obstante, este cambio también ha dado lugar a
comportamientos de consumo poco conscientes, en los que se
adquieren mascotas sin tener presentes los compromisos reales de
su cuidado y bienestar.

Segun Luna Cortes (2019), en Colombia muchas veces el
materialismo y la busqueda de estatus social influyen en la manera
en que las personas adquieren una mascota. En muchos casos, las
decisiones sobre tenencia responsable son relegadas frente a
motivaciones simbdlicas, debilitando el verdadero compromiso del
bienestar animal. Como consecuencia, esta tendencia cultural deriva
en el abandono y maltrato, lo que se traduce en refugios
sobrecargados y casos de abandono cuando las expectativas
iniciales no se cumplen.

El problema que aborda este proyecto es el desconocimiento
que tienen los cuidadores sobre la tenencia responsable,
especialmente al momento de adquirir un cachorro. De acuerdo con
el Ministerio de Salud y Proteccién Social (2017), esta “implica suplir
animal con sus necesidades basicas como alimentacion, refugio,
ejercicio, cuidado veterinario y socializacién, comprendiendo que su

bienestar depende del equilibrio entre el entorno fisico, la salud y la
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relacion con el cuidador. Pese a lo anterior, Casasola-Rivera (2023)
advierte que muchas personas minimizan los cuidados, limitandose a
cubrir necesidades basicas, como proporcionar Unicamente agua y
comida, negandole al perro atencion y estimulacién emocional,
generando ansiedad, estrés y desequilibrio en el animal, esta falta de
comprension lleva a los cuidadores a sentirse frustrados o impotentes,
sin saber qué necesitan sus perros ni cémo satisfacer sus
necesidades.

El proyecto busca generar conciencia acerca de la adopcion
responsable por medio de una estrategia transmedia en un proceso
de aprendizaje y acompafamiento empleando recursos interactivos
que orienten al cuidador en el momento de adaptacion del cachorro a
su nuevo hogar, fomentando una relacién empatica y consciente.

La propuesta aborda tres momentos clave del proceso de
adaptacion —los tres primeros dias, las tres semanas y los tres
meses— integrando aspectos fundamentales que van de la mano en
el proceso: la actividad fisica y mental, la alimentacion, el
adiestramiento basico, la salud e higiene y el vinculo emocional. De
manera integral, estas etapas fomentan una crianza responsable y
amorosa, transformando la duda e incertidumbre del adoptante en
oportunidades de aprendizaje y fortalecimiento del lazo humano-

animal.
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1.2 Justificacion

En los ultimos anos, se ha visto un aumento en el interés por la
adopcion de perros en Colombia. Desde 2020, mas de 1.000 animales
se han entregado en adopcion en Bogota (Alcaldia de Bogota [AMB],
2021). Sin embargo, esta tendencia convive con una preocupante
realidad: tenemos en las calles mas de 66.000 perros sin control, y se
han reportado casi 11.000 abandonos en la ciudad (Ringo, 2024). Una
de las principales causas de esta problematica se relaciona con la
falta de informacién y orientacién adecuada sobre la tenencia
responsable que deben tener en cuenta las personas al momento de
adoptar, lo que conduce a situaciones de hambre, enfermedades,
abandono y maltrato (Medina Bojaca, 2011).

Hoy en dia, la informacion de cuidados es dispersa y de dificil
acceso, lo que dificulta que los adoptantes la entiendan y la apliquen.
Ante esta situacion, el proyecto pretende desde el Disefo Digital y
Multimedia fortalecer el conocimiento de los nuevos cuidadores sobre
la tenencia responsable de perros, en especial en la etapa de
cachorros, a través de una experiencia transmedia que los guie en las
primeras fases de adaptacién del cachorro en su nuevo hogar.

La propuesta inicia en el momento en que una persona piensa
en adoptar un cachorro, combinando materiales audiovisuales,
interactivos y pedagdgicos, que se iran articulando en diferentes
momentos del proceso: un folleto inicial, una guia digital interactiva,
un kit con elementos indispensables, y un taller audiovisual, para
aprender haciendo, experimentando y sintiendo el cuidar, ademas de

informar, la estrategia pretende generar empatia, reflexion y
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transformacion en las practicas cotidianas de cuidado.

El proyecto "CuidaDog" se desarrollara en colaboraciéon con
la Fundaciéon Empaticas, quienes actuaran como caso de estudio, la
fundacion es una organizacién con experiencia en procesos de
adopcién de cachorros y sensibilizacion sobre bienestar animal. Su
participacion permite reconocer necesidades reales de orientacion y
acompanamiento, garantizando que la propuesta se elabore desde la
realidad y sea de beneficio para los refugios en Bogota.

La experiencia se estructura en las tres fases de adaptacion
del cachorro a su nuevo hogar que son: los tres primeros dias, las tres
primeras semanas y los tres primeros meses. En cada fase, el
cuidador es instruido en temas como alimentacion, actividad fisica y
mental, adiestramiento basico, salud e higiene y vinculo emocional.
Este acompafiamiento pretende fortalecer el vinculo humano-animal,
generar confianza y mejorar la vida del cachorro.

Si bien esta solucién no erradica el abandono animal, quiere
hacer de la adopcion un acto responsable, amoroso y formador. A
través de la educacion y la empatia, el proyecto fomenta una cultura
de tenencia responsable que crea vinculos mas saludables vy

duraderos entre las personas y sus mascotas.
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1.3 Definicién del problema

Hoy en dia las personas se relacionan con sus perros de una manera
mas sentimental, de hecho, muchas personas los consideran parte de
su familia, una evolucién cultural que también se ve en el aumento del
mercado para mascotas. Este sector ha crecido un 84,9 % y ciudades
como Bogota (25 %), Cali (18 %) y Medellin (17 %) encabezan la
tenencia de mascotas (Brandstrat y Offerwise, citado en
Bancolombia, 2021). No obstante, miles de perros son abandonados
o devueltos a refugios. En las calles de Bogota deambulan mas de
66.000 animales, sin control y se denuncian alrededor de 11.000
casos de abandono (Ringo, 2024).

El proyecto esta enfocado en la ciudad de Bogota y en el
proceso de adopcion canina de cachorros, periodo ideal para
establecer hébitos, rutinas y vinculos afectivos. Aun asi, muchos
cuidadores primerizos se ven superados por la falta de informacién
practica y apoyo formativo, impidiendo el desarrollo de una
convivencia estable y saludable.

Entre las principales causas de esta problematica se
encuentran la falta de instrumentos pedagdgicos accesibles y la falta
de guia emocional para los nuevos adoptantes. Si bien hay campafias
institucionales de tenencia responsable, se quedan en un plano
informativo, lejos de la realidad del cuidador.

Los resultados de la encuesta aplicada por las autoras del
presente proyecto en 2025 a adoptantes y potenciales adoptantes en
Bogota (ver Anexo A) confirman esta problematica. La mayoria de los

participantes manifestd que la informacion disponible sobre cuidado y
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adaptacion es insuficiente y poco practica. La falta de una guia de
acompanamiento muchas veces crea efectos evidentes: desinterés,
frustraciéon, desercion y quiebre del vinculo humano-animal,
aportando a una cultura social irresponsable con el bienestar de los
animales de compaiia.

Ante esta situacién, cabe preguntarse:

.De qué manera el disefio digital y multimedia puede
fortalecer la tenencia responsable de perros a través de una
experiencia transmedia que guie a nuevos cuidadores en las primeras
fases de adaptacion del cachorro en Bogota?

Atender a esta pregunta resulta clave, permite abordar una
problematica social desde el campo disciplinar del disefo,
funcionando como impulsor de cambio y capaz de ofrecer procesos
de aprendizaje empaticos y experienciales, el proyecto pretende
transformar la informacién de tenencia responsable en una
experiencia de acompafamiento, por medio de la elaboracién de
contenidos interactivos, visuales y narrativos, reforzando el vinculo
emocional entre cuidadores y cachorros, y ayudando a construir una
cultura de adopcion consciente, responsable y emocionalmente

conectada.
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Nota. La imagen muestra la relacion entre el problema central del
proyecto con sus causas y consecuencias, y se enmarca en la falta
de herramientas educativas interactivas que promuevan la tenencia
responsable de perros en Bogota (Anexo B). Fuente: Elaboracion

propia.

1.4 Hipotesis de la investigacion

En los siguientes apartados se reflejan las hipétesis que fomentan la
evolucion de la investigacion; la hipotesis explicativa contextualiza la
problematica, y la hipétesis propositiva se enfoca en proponer una

solucién a la problematica desde el area disciplinar.

1.4.1 Hipodtesis explicativa

El aumento en los casos de abandono, maltrato y devolucion de
perros adoptados guarda una relacion directa con la falta de
informacion clara, realista y emocionalmente cercana sobre lo que
implica convivir con un cachorro en sus primeras etapas. Cuando esta
informacion es insuficiente o llega de manera superficial, los
cuidadores no logran comprender las necesidades basicas del
animal, y terminan actuando sin la preparacion necesaria para asumir

la responsabilidad de cuidado que esto conlleva.
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1.4.1 Hipotesis propositiva

Si se implementa una experiencia transmedia de acompafamiento,
pensada para quienes asumen el rol de nuevos cuidadores, sera
posible ofrecer una guia clara y pedagdégica sobre tres momentos
clave de la adaptacién del cachorro. En cada etapa se abordaran
aspectos esenciales: alimentacion, vinculo emocional, salud e
higiene, actividad fisica y mental, adiestramiento basico, con el
proposito de fortalecer el lazo humano—animal y promover practicas

responsables, informadas y sostenibles.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Promover practicas de adopcién consciente y responsable en los
nuevos cuidadores de perros, especificamente de cachorros, por
medio de una experiencia transmedia educativa que guie y acompané
al cuidador en los tres primeros momentos de convivencia con el
cachorro, fortaleciendo la empatia y el compromiso hacia el bienestar

animal.
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1.5.2 Objetivos especificos

o |dentificar las percepciones, creencias y vacios de
informacion que enfrentan los nuevos cuidadores

frente a la tenencia responsable.

e Analizar referentes actuales de experiencias
educativas sobre tenencia responsable y sus
limitaciones, tomando en cuenta sus aspectos

visuales, narrativos y pedagdgicos.

e Estructurar una narrativa transmedia y los
componentes fisicos y digitales de la experiencia
que acomparne al cuidador durante los tres

momentos clave de la adaptacién del cachorro.

o Evaluar la efectividad de la experiencia transmedia
en la transmisién de informacion clara, precisa y
accesible sobre la tenencia responsable, para
comprobar que los nuevos adoptantes comprendan
adecuadamente sus deberes, practicas y

compromisos como cuidadores.



39

Figura 2: Arbol de Objetivos
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Nota. La figura muestra la relacion entre el impacto general, los
impactos esperados y los objetivos del proyecto. El esquema organiza
la secuencia de acciones que buscan promover la adopcién
responsable mediante una experiencia transmedia centrada en el
acompafiamiento educativo y emocional de los nuevos cuidadores de

perros (Anexo C). Fuente: Elaboracién propia.
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1.6 Planteamiento metodolégico

El proyecto se llevara a cabo bajo el enfoque Disefio Centrado en el
Usuario (DCU); este enfoque pretende priorizar la compresion de las
motivaciones, expectativas y necesidades de los usuarios en todas
las fases del proceso de disefio (Interaction Design Foundation, s. f.).

Este, al ser un proceso iterativo y participativo, permite probar
las ideas con los usuarios de manera continua, hacer los cambios
necesarios y asegurarse de que el resultado final realmente responda
a lo que ellos necesitan.

El proceso metodolégico se compone de cuatro fases, cada
una con sus propias objetivos y herramientas; a continuacion, se

detallan cada una de ellas.

Fase 1: Entender el contexto de uso:

En esta etapa, se tiene como finalidad:

e Analizar las percepciones, creencias y faltas de informacién
que los cuidadores tienen sobre la tenencia responsable,
usando como instrumentos las encuestas y las entrevistas

semiestructuradas.

e Determinar las restricciones y carencias de los medios

informativos actuales que tratan la cuestion de la tenencia
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responsable, desde el punto de vista de los participantes a
quienes el proyecto les concierne, mediante entrevistas

semiestructuradas.

Identificar los potenciales usuarios del proyecto, por ejemplo,
cuidadores futuros, integrantes de la fundacién Empaticas y
profesionales en el area animal, mediante la creacion de
perfiles 0 arquetipos que sean representativos y faciliten la

comprension de su entorno.

Fase 2: Establecer los requerimientos de uso:

En esta etapa, se tiene como finalidad:

Analizar la informacion que se ha recolectado con
anterioridad, con el fin de identificar las necesidades

explicitas e implicitas del proyecto.

Establecer los requisitos funcionales, narrativos, visuales,
emocionales y pedagdgicos que orientaran el proceso de

disefio.
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Definir los indicadores de evaluacion con el fin de cuantificar

la eficacia del proyecto.

Fase 3: Diseiar soluciones:

En esta etapa, se tiene como finalidad:

Crear narrativas, ejercicios de simulacion e interaccién que

reflejen cada uno de los momentos cruciales de la estrategia.

Elaborar la maquetacion tanto de wiframes, folleto, tarjetas y
capacitaciéon, que definan la estructura y los procesos de
navegacion dentro de la estrategia, considerando las

especificaciones establecidas en la etapa anterior.

Construir prototipos de manera iterativa, incluyendo
validaciones parciales y poniendo en practica modificaciones

constantes.
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Fase 4: Validacién y evaluacién:

En esta etapa, se tiene como finalidad:

e Llevar a cabo pruebas de usabilidad mediante sesiones
supervisadas para examinar la navegacion, la dificultad, la

compresion y la experiencia general del usuario.

e Organizar una evaluacion con especialistas para obtener
retroalimentacién que ayude a optimizar la efectividad, la

pertinencia y la usabilidad del proyecto.

e Realizar modificaciones y mejoras en el disefio basados en
los resultados de las evaluaciones y pruebas, retomando el

ciclo metodoldgico cuando sea necesario.

e Realizar una evaluacion de impacto, previa y posterior al uso
de la herramienta, con el fin de determinar el entendimiento
del conocimiento y las posturas frente a la tenencia

responsable.

El empleo de esta metodologia ciclica facilita la validacion del proceso
con los usuarios, asegurando las modificaciones requeridas para

conseguir un producto operativo.



Figura 3: Planteamiento metodolégico
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1.7 Alcances y limitaciones

Cuidadog busca establecer un acompafiamiento para el cuidador en
tres de los momentos mas importantes del proceso de adaptacién del
cachorro y de la tenencia responsable, en el contexto colombiano, y
en particular en la ciudad de Bogota, desde el campo del Disefo
Digital y Multimedia, se plantea una experiencia transmedia que
combine diferentes recursos: un folleto inicial, un prototipo funcional,
un kit de acompafiamiento y un taller presencial, el propdsito no es
solo entregar informacion, sino ademas ofrecer experiencias
educativas y emocionales que orienten al cuidador, donde se
promuevan habitos de cuidado responsable y se fortalezca el vinculo

humano y animal que se crea desde el primer dia.

Alcances

e Implementar una experiencia transmedia que combine
recursos digitales, piezas graficas, narrativas y actividades
presenciales, con el fin de que la inmersion y el aprendizaje

del usuario aporten realmente.

e Desarrollar un prototipo funcional que entregue informacién
clara, accesible y practica sobre aspectos basicos acerca del
cuidado responsable durante los dos primeros momentos
esenciales de adopcion: los tres dias y las tres semanas

iniciales.
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e Sedesarrolla en la ciudad de Bogota, tomando como caso de
estudio la Fundacién Empaticas, que es un recurso
fundamental como un escenario de validacién y prueba de la

propuesta.

e Acompaiar el proceso de adaptacion de los cachorros
adoptados en el refugio Empaticas, ofreciendo herramientas
visuales, narrativas y pedagogicas que sirvan de

acompanamiento informado en estas primeras etapas.

Limitaciones

o El proyecto no reemplaza la labor de veterinarios, etélogos o
entrenadores caninos, ni se ocupa de aspectos legales o de

salud publica.

e Su alcance se delimita por lo que permite el disefo digital y
multimedia como medio de educacién, acompanamiento y
visibilidad.

e Losresultados se condicionan a partir del nivel de interaccién
y compromiso de los usuarios con los materiales, como
consecuencia a esto no es posible garantizar cambios

inmediatos en las conductas de adopcion.
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La experiencia se desarrollara como un prototipo académico,

sin fines de comercializaciéon en una primera etapa.

Su implementaciéon estara limitada en el contexto local de
Bogota, tomando como caso de estudio la colaboracion con

la Fundacion Empaticas.

La informacién correspondiente al tercer momento clave en
la adaptacién del cachorro no sera incluida en la aplicacion
digital, debido a que esta etapa se abordara en el taller
presencial, en el que se profundizara en lo que implica este

nuevo ciclo.

Cuidadog solo se centra en la fase de disefio y validacién del
prototipo, sin contemplar la medicién de impacto a largo plazo
sobre la reduccion del abandono animal o cambios

conductuales sostenidos.
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2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

En este apartado se busca comprender el contexto de la tenencia
responsable de perros en Colombia, partiendo de sus dimensiones
social, comunicativa y disciplinar dentro del campo del disefio digital
y multimedia. Se analizan, entonces, las problematicas que rodean el
proceso de adopcion y las practicas de cuidado, asi como el papel de
las instituciones y entidades encargadas de regular o promover el
bienestar animal. Finalmente, se revisan referentes conceptuales y
proyectos que han trabajado en la educacién y sensibilizacion hacia

la adopcién responsable.

2.1.1 Antecedentes

Para comprender la tenencia responsable de perros se requiere
analizar la evolucién histérica del vinculo humano—perro y los factores
que han influido en su cuidado, segun Koscinczuk (2017), el perro fue
el primer animal domesticado por el ser humano, hace mas de 15.000
afnos, adaptandose social y conductualmente al entorno humano.

Durante el siglo XIX, se inicio una seleccién de razas a las que se les
asignaron tareas especificas como la caza, el pastoreo o la compainia,
estudios recientes, como los de MacLean et al. (2019), evidencian
que, el comportamiento tiene bases genéticas, mientras que la
socializacién y el entorno que le da el cuidador son factores que

determinan tanto el equilibrio emocional como la adaptacion del perro.
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La evolucion de esta relacion impulsé la aparicion del concepto de
tenencia responsable, que se fortaleci6 en 1970 junto con el
crecimiento de los movimientos animalistas y las discusiones sobre
bienestar animal (Medina Bojaca, 2011). En sus inicios, este concepto
se centraba en atender las necesidades basicas como: alimentacion,
refugio y atencién médica, pero con el tiempo se transformé en una
dimensién ética y social, donde el bienestar animal se entiende como
un compromiso integral que abarca el cuidado fisico, emocional y
social (Sustainability Directory, 2023). Este cambio marcéd la
transicion de una visién funcional del animal hacia una relacion
fundamentada en el respeto, la empatia y la corresponsabilidad entre
humanos y animales.

En Colombia, este proceso se fortaleci6 por medio de
transformaciones de leyes significativas, segun la Ley 84 de 1989
(Congreso de la Republica de Colombia, 1989), conocida como
“Estatuto Nacional de Proteccién Animal’, a pesar de que aun
clasificaba a los animales como bienes, posterior a esto, la
consolidacion de la Ley 1774 de 2016a llevd a cabo un cambio
fundamental al reconocer y definir a los animales como seres
sintientes, lo que llevd a establecer sanciones penales de cara al
maltrato y fomentando el bienestar animal como una responsabilidad
de todos (Congreso de la Republica de Colombia, 2016a). a su vez,
la Ley 1801 de 2016b (Presidencia de la Republica de Colombia,
2016b) promulgoé el Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana, que regula comportamientos y medidas correctivas

relacionadas con los animales; finalmente, la Ley 2455 de 2025 (Ley
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Angel) (Congreso de la Republica de Colombia, 2025) actualizé el
estatuto, endureciendo sanciones y fortaleciendo las rutas de
proteccion animal.

Ademas de esto como sefialan Uesseler Pinilla y Rodriguez
Mateus (2023), las normas, aunque son necesarias, resultan
insuficientes si no se acompafan de procesos educativos y culturales
que impulsen cambios de comportamiento en la ciudadania.

Segun datos del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal
(IDPYBA), en Bogota se registraron 11.860 reportes por presunto
abandono de animales domésticos durante el afio 2023, lo que refleja
una problematica creciente en la ciudad, en estas cifras se evidencia
que el problema no radica Unicamente en la falta de adopciones, sino
también en una ausencia de procesos de acompanamiento y
educacion responsables posteriores a la adopcion (El Tiempo, 2024),
como lo plantea Luna Cortés (2019), un gran numero de adquisidores
se originan desde la emocion o idealizacidon de la convivencia con un
cachorro, sin que haya antes una comprension real de los factores
que acompafian como compromisos econémicos, tiempo, emociones
y todo lo que implica adoptar conscientemente, esto lleva a que
cuando la experiencia no cumple las expectativas, surge la
frustracién, descuido y en muchos casos el desenlace lleva al
abandono.

Los primeros tres meses de vida del cachorro son una etapa critica
para el aprendizaje y la socializacién, Scott y Fuller (1965) afirman
que durante esta etapa, los perros desarrollan respuestas

emocionales y de conducta mas importantes para su vida futura, por
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estarazoén se considera que si se interviene pedagégicamente en esta

etapa es posible prevenir comportamientos no deseados por parte del

perro vy, por otro lado, fortalecer el vinculo entre el adoptante y el

animal desde el inicio de su convivencia.

Figura 4: Linea del tiempo
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responsable (Anexo E). Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2 Marco teodrico Contextual

Para entender a profundidad el problema de la tenencia
irresponsable de perros, es clave también tener en cuenta los
aspectos sociales, emocionales y educativos que constituyen el
vinculo entre las personas y los animales. Tener un perro no es
solamente alimentarlo o sacarlo, implica construir el vinculo por el que
se mantienen todos estos aspectos de la comprensién, el cuidado y
la responsabilidad.

El proyecto CuidaDog, surge, precisamente, de esa
necesidad de ayudar a las personas que toman la decisién de adoptar
un perro, y especialmente en los primeros meses de su vida, el
periodo donde se establecen habitos, confianza y afecto que daran
lugar a toda su vida. En ocasiones, la falta de guia e informacion
resultan en frustracion y distanciamiento entre el cuidador y el perro,
lo que el proyecto quiere poner de relieve es el aprendizaje conjunto,
la conexion mutua y el bienestar compartido.

El marco contextual de CuidaDog se estructura en base a
cuatro ejes: el proceso de domesticacion, la evolucién del vinculo
humano-perro, los principios del bienestar y tenencia responsable, y
la situacion actual en Bogotéd respecto del abandono y la falta de
informacion.

Cada uno de estos ejes nos ayuda a comprender como
hemos llegado a este punto, cdmo ha crecido, cambiado y enfrentado
el lazo entre humanos y perros, nuevos retos que al final acabara de
dar forma a una herramienta digital educacional, sensible y cercana,

que invite a cuidar a partir del conocimiento y del amor.
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2.1.2.1 Domesticacién y vinculo inicial. Para Koscinczuk
(2017) La conexidn entre el ser humano y el perro representa una de
las mas longevas y peculiares de las modalidades de convivencia
inter-especies. En el transcurso de millares de afnos, ambos han
llegado a aprender a conocerse, a acompafiarse y a generar una
relacion que es mucho mas que la estrictamente considerada como
un mero acto de compaifiia.

El proceso de domesticacion canina se situa entre los 50.000
a los 100.000 afios al establecerse el momento que unos lobos
decidieron voluntariamente acercarse a los asentamientos humanos
en busca de alimento, entiéndase que esta decisién que puede
parecer casual ha sido el punto inicial de una relacidn de cooperacion,
confianza y necesidad mutua de compafiia mutua.

Con el paso del tiempo, esta relacion constituyd,
posteriormente, la aparicion de distintas habilidades sociales vy
emocionales en los perros, aprendieron a leer los gestos humanos, a
responder a nuestras emociones y a aprender de nosotros al
observarnos.

En el caso de los cachorros, dicha etapa es un momento
crucial; es su primer momento de su vida; es cuando nacen los
momentos de confianza, de sentirse seguros y en el que empiezan a
reconocer el mundo que les rodea. Cada momento de atencién, carifio
e interaccion, marca un antes y un después que condicionara la forma
de comportarse; su comportamiento y su salud emocional durante el

resto de su vida.
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2.1.2.2 Relacién humano perro. La manera de relacionarse
entre los humanos y los perros ha cambiado significativamente con el
paso del tiempo. Lo que antes era una relacion funcional como el
trabajo, la caza o la protecciéon ha pasado a ser un vinculo afectivo
que forma parte de la propia cotidianeidad. Muchos perros dejan de
ser aspectos que acomparfan a los humanos para ser elementos de
lo que Acero (2019) llama familias multiespecie, es decir, aquellas que
constituyen hogares en los que las personas conviven en un modo
reciproco con los animales, y donde estos son considerados como
miembros con emociones, rutinas, etc.

Pero esta extraordinaria cercania también ha generado
ciertos malentendidos acerca de lo que su cuidado y su afecto
significa. Los cuidadores, en ocasiones, exteriorizan su afecto desde
una mirada muy humana, olvidando que los perros tienen sus propias
formas de entender el mundo y de manifestar sus emociones. Esto
es, el hecho de humanizar lo que se entiende como amor puede
resultar un acto entrafiable, pero que a la vez puede alejar a los perros
de aquello que realmente necesitan para estar bien.

El bienestar de un perro es algo mas que amor y carifio. Debe
haber un equilibrio entre lo fisico, mental y emocional de forma
integral, como dice Koscinczuk (2017), necesita rutinas fijas, que
incluyen buena alimentacién, descanso, juego, exploracién y
socializacién. La falta de alimentacién, descanso, juego, exploraciéon
y socializacién puede provocar el surgimiento de sintomas de
malestar emocional como la ansiedad, el miedo, la frustracion.

En la etapa que corresponden a los cachorros, es un
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momento critico. Es el periodo de vida donde comienzan a explorar el
mundo, a aprender de este y de sus personas, dénde estan
comenzando a construir su confianza. En el caso de que no tengan
un entorno estable y con una buena guia, empiezan a autodefinirse y
a ir construyendo inseguridades en su caracter que afectan a su

comportamiento y bienestar emocional en la vida futura.

2.1.2.3 Bienestar animal y tenencia responsable. El
bienestar animal es un balance entre las condiciones fisicas,
emocionales y sociales que permitan a cada uno de estos seres vivir
digna y plenamente, es decir, no solo es evitar el sufrimiento, sino
asegurarse de que el animal pueda desarrollarse conforme a las
exigencias de su entorno, sintiéndose seguro y pudiendo desplegar
Su ser.

Para Gonzalez Herndndez y Vega Manriquez (2022) este
bienestar se entiende a partir de las Cinco Libertades, las cuales son
un principio que sustenta y busca garantizar que los animales estén
libres de hambre y sed, de incomodidad, que no sufran dolor o
enfermedad, que puedan estar libres de miedo o angustia y que
puedan comportarse de manera natural. Estas libertades representan
la forma ética de poder ofrecerles la vida con calidad y la vida digna
que merecen, pero también suponen una guia practica para poderlo
hacer, es decir, representan un ideal.

En esta linea, Carrefio Buitrago (2017) también sostiene que
la tenencia responsable de los perros no es una cuestion de amor, va

mas alla de este. Existe un compromiso en el que se asume también
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la salud, la alimentacion, el control reproductivo, la socializacion, el
ejercicio y el acompafiamiento emocional durante toda la vida del
perro. Cada una de estas actividades representa una forma de cuidar
y respetar a los perros que se ha de dar durante toda su vida, aunque
es especialmente relevante en esta etapa de cachorro, en la que la

mente y el corazén se estan formando.

2.1.2.4 Situacion de Bogota, respecto a la tenencia de
mascotas y el abandono. El abandono de perros en Bogota continda
como una de las principales problematicas en cuanto al bienestar
animal, tal como se ratifica en la misma investigacion de Uesseler
Pinilla y Rodriguez Mateus (2023) desde los hallazgos de su estudio,
donde se encuentran entre las mas aprehendidas son la falta de
tiempo, el desconocimiento, la conducta de comprar sin pensar, las
dificultades econdmicas. En muchas de estas acciones las personas
que han tomado la decision de adoptar lo han hecho sin
preparaciones ni tener una idea sobre como es el cuidado de otro ser
vivo.

Pese a que algunas instituciones, por ejemplo, el Instituto
Distrital de Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA) generadores de
campanas de adopcion, esterilizacion, sensibilizacién, el no contar
con un acompafamiento formativo posterior a la adopcién sigue
siendo un gran vacio. Asi como lo sefiala Virguez Mora (2022), el
adoptar un perro debe dar lugar a una decision de "corazén y no por
la emocion”, el de estar dispuesto e inclinado a estar acompafandolo

de por vida con responsabilidad y compromiso.
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Esta problematica llega a ser incluso mas preocupante
cuando alude a los cachorros. Los perros en sus primeros meses de
su vida van atravesando un proceso de descubrimiento, aprendizaje
y adaptacién emocional: lloran por la noche, muerden y desguazan
todo lo que se les encuentra, se ensucian, y precisan que los
gestionen continuamente para poder ir asimilando las rutinas a las
que tienen que adaptarse, los limites que deben seguir, y sin ese
proceso continuo pueden llegar a sentirse inseguros, eludir esa
frustracién o incluso no ser capaces de reaccionar ante esas
conductas.

Esa desconexion muchas veces tiene lugar tras la sensacién
de el nuevo adoptante no sabe qué hacer y puede dar lugar a una
desconexién emocional con su cachorro y en algunos casos esa
distancia emocional se manifiesta a través del abandono o un maltrato
mas implicito, el que corresponde a la negligencia emocional, que es
la dependencia de un cachorro que se encuentra sin los cuidados de

los cuales depende para poder llegar a desarrollarse.

Figura 5: Marco Contextual Integrado
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Falta de herramientas educativas interactivas y cercanas que
orlenten y acompafien a los nuevos adoptantes de perros
durante las primeras etapas de convivencia en Bogota.

Situacion
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Nota. El diagrama integra los elementos fundamentales del marco
contextual de CuidaDog, articulando el origen histérico del vinculo
humano—perro, su transformacién a lo largo del tiempo, los principios
del bienestar y la tenencia responsable, y la situacion actual en
Bogota, para evidenciar como estos factores convergen en la
necesidad de una herramienta de acompanamiento para nuevos

cuidadores (Anexo F). Fuente: Elaboracion propia.

2.1.3 Marco Disciplinar

2.1.3.1 Comunicacién transmedia.La comunicacién transmedia es
definida como una estrategia que proyecta un mensaje a través de
multiples plataformas, donde cada una aporta algo significativo a la
realizacion de un universo narrativo, Segun Jenkins (2003), sefala
que “en la forma ideal de narracién transmedia, cada medio hace lo
que mejor sabe hacer: una pelicula puede proporcionar una historia
central, los videojuegos permiten explorar el mundo, y los comics
pueden expandir la narrativa”. En 2009, Jenkins establecié esto
mediante siete principios que reunen la expansién del contenido, la

multiplicidad de puntos de acceso y la participacion del publico.

En el contexto de la tenencia responsable de cachorros, la
comunicacion transmedia juega un papel poderoso para lograr
sensibilizar y educar a los futuros cuidadores ya que pueden acceder
a distinta informacion a través de los diversos canales de

comunicacion como lo son: redes sociales, prototipos, talleres
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presenciales y materiales audiovisuales, esta diversidad de medios
no solo da mayor alcance del mensaje, Segun Scolari (2013), las
narrativas transmedia no solo expanden una historia a través de
distintos medios, sino que también promueven la participacién activa
de las audiencias en la construccion de significado, convirtiéndolas en

coproductoras del conocimiento y la experiencia.

2.1.3.2 Gamificacion y simulacién educativa.La
gamificacién se define como un uso de elementos y dinamicas que
vienen del juego en contextos no ludicos, con el objetivo de motivar,
comprometer y del aprendizaje significativo. Segun Kevin Werbach y
Dan Hunter (2012) establecen que esta estrategia permite
“aprovechar el pensamiento de los juegos para transformar
comportamientos y generar experiencias memorables”, en su marco
conceptual, ellos distinguen entre componentes como puntos, niveles,
insignias, o mecanicas en las que hay retos, recompensas, turnos y
dinamicas narrativas, de progresion o interaccion, que pueden ser

aplicadas estratégicamente en entornos educativos.

Desde una perspectiva pedagodgica, la gamificacién busca
trasladar los principios del juego —curiosidad, logro 'y
retroalimentacién— a experiencias de aprendizaje que promuevan la
participacion del usuario. Como plantean Deterding et al. (2011), el
objetivo no es convertir todo en un juego, sino integrar sus elementos
para estimular la implicacion emocional y cognitiva en contextos

reales.
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Desde el campo de disefo digital y multimedia se potencia
esta experiencia al integrar una suma de elementos visuales,
narrativos y pedagdgicos que convierten lo interactivo y la experiencia

de usuario en un recurso de aprendizaje.

2.1.3.3 Accesibilidad y experiencia de usuario (UX). La
experiencia de usuario o User Experience (UX), se centra en
comprender la manera en que una persona recibe e interactia con un
producto digital, mediante factores como accesibilidad, usabilidad y
satisfaccion emocional. Segun la ISO 9241-210 (2019), la experiencia
de usuario se define como “las percepciones y respuestas de una
persona que resultan del uso o del uso anticipado de un producto,
sistema o servicio”, e implica una evaluacién tanto cognitiva como

emocional.

Como explica Norman (2013), la UX debe abordar no solo la
funcionalidad, sino también la dimension afectiva, ya que “la emocién
es inseparable de la experiencia” (p. 45). En la misma linea, Nielsen
(2012) sefiala que la usabilidad constituye un eje esencial de la
calidad de un producto digital, al facilitar la eficiencia, la eficacia y la
satisfaccion del usuario durante la interaccion.

En el caso del proyecto, la experiencia de usuario busca la
satisfaccion de nuevos cuidadores que actualmente enfrentan
dificultades en el acceso a contenidos confiables y estructurados
sobre el cuidado responsable de los cachorros, para alcanzar este

objetivo, se tendra como lineamiento el UX, que nos guiara en el
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proceso de ideacion y desarrollo del producto.

La usabilidad es fundamental para que la persona que haga
uso de la herramienta digital pueda hacerlo de manera facil, intuitiva
y sin necesitar de conocimientos técnicos avanzados, cualquier
persona independiente de su nivel o dispositivo tecnoldgico, pueda
interactuar con la herramienta, la funcionalidad del desarrollo del
proyecto es indispensable para asegurar que el usuario pueda hacer
uso de los contenidos, recursos y canales de comunicacién
disponibles. Como indica la World Wide Web Consortium (W3C,
2018), los productos deben disefiarse de manera que la informacion
y las funciones sean perceptibles, operables, comprensibles y
robustas.

En conjunto, la aplicacion de estos principios asegura que
CuidaDog sea una herramienta funcional, empatica y universalmente
usable, fortaleciendo la relacion entre el disefio digital, la educacién y

el bienestar animal.

2.1.3.4 Fundamentos del disefio educativo y emocional.
El disefio educativo se entiende como una practica que combina
principios de caracter pedagdégico, comunicativo y visual con el objeto
de disefiar experiencias de aprendizaje significativas. Su finalidad no
es solo informar, busca el entendimiento, la reflexién y la accion,
tratando de que las personas asuman un rol activo en un proceso de
descubrimiento y de conexién con el contenido.

Desde esta perspectiva, la dimension emocional pasa a ser

un eje clave en el aprendizaje vivir el conocimiento no se limita a
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aprender, sino que establece relaciones afectivas con lo que se
aprende. Las emociones que permiten focalizar la atencién, mantener
la motivacién y favorecer la memoria estan intimamente conectadas
con la experiencia educativa (Mayer, 2014).

El disefiador Donald Norman (2004) indica que las emociones
provocan un impacto notable en la percepcién, interpretacion y
recuerdo de las experiencias. De esta forma, un disefio empatico,
agradable o que despierte curiosidad puede aumentar la motivaciéon
y la efectividad en la recordacion del aprendizaje. Picard (2010)
resalta que las emociones no son un complemento del proceso
cognitivo, sino un componente esencial para la toma de decisiones,
la creatividad y la construccion de sentido.

En el caso del proyecto CuidaDog, el disefio que aborda la
educacion y la emocion se fusionan para acompanar a la persona
cuidadora en los primeros meses de convivencia con su cachorro. Es
una etapa de convivencia en la que las emociones, la paciencia y la
curiosidad son clave. La propuesta persigue una estética amigable,
con formas redondeadas, una paleta de colores calidos y acogedores,
que transmiten confianza, la ternura y el vinculo emocional.

El aspecto visual, la combinacion de una narracion empatica,
y recursos interactivos pretenden generar el clima deseado entre la
persona cuidadora y su perro, que se caracteriza por la cercania, la

seguridad y la felicidad que se transmite en el aprendizaje.

Tabla 1

Tabla de comparacién de enfoques disciplinares
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Componente Definicion / Aplicacion en Valor para el
disciplinar Enfoque CuidaDog cuidador /
teérico usuario
Comunicacion iy Permite que los Acceso flexible
transmedia. Eglp;r;'g;je contenidos de ala
- tenencia informacién
Jenkins (2003, elr;gftglmlgss_ responsable segun su
2009); P i " | lleguen por necesidad y
Scolari (2013). ggrtrriabluvi?ia diversos canales | estilo de
' (prototipo, redes, consumo.
talleres,
materiales).
Gamificaciéony | yso de Incentiva la Mantiene
simulacién mecanicas participacion motivacion,
educativa. de juego mediante retos, facilita la
para motivar, | 10gros, niveles y practica, reduce
Werbach & acompaiiar y | retroalimentacion | frustraciony
Hunter (2012); generar visual. fortalece
Deterding et al. aprendizaje habitos.
(2011) significativo.
Accesibilidady | Disefio Garantiza una Facilita el
experiencia de centrado en | plataforma acceso rapido a
usuario (UX). el usuario: amigable, intuitiva | contenidos
usabilidad, y comprensible confiables sin
SO 9241-210 accesibilidad, | para cualquier complejidad
(2019); Norman eficiencia y persona. técnica.
(2013); Nielsen | satisfaccion.
(2012); w3C
(2018)
Disefio Integracion Construye un Genera
educativo y de lo ambiente visual y | confianza,
emocional. pedagogico | harrativo calido, reduce
con lo seguro y ansiedad, y
Mayer (2014); emocional empatico. favorece una

Norman (2004);
Picard (2010)

para generar
experiencias
de
aprendizaje
significativas.

relacion positiva
con el cachorro.
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2.1.4 Marco Conceptual

Este proyecto nace de la necesidad de fortalecer el conocimiento de
los futuros cuidadores sobre la tenencia responsable de perros
mediante el uso e implementacién de un producto multimedial. El

marco conceptual se fundamenta en los siguientes conceptos:

e Adopcion responsable: Proceso mediante el cual una
persona o cuidador asume el cuidado de un animal, teniendo
como objetivo principal el compromiso para satisfacer sus
necesidades fisicas, emocionales y sociales a corto, mediano
y largo plazo, todo esto bajo los lineamientos legales y éticos
que promueven el bienestar animal.

o Bienestar animal: Estado en el que los animales viven y se
desarrollan libre de sufrimiento, enfermedades, maltrato y
estrés, cubriendo sus requerimientos basicos de salud,
alimentacion, refugio y afecto.

o Tenencia responsable de animales: Condicién por la cual
un cuidador de un animal asume la obligacién de procurarle
una adecuada provision de alimentos, vivienda, contencion,
atencién de salud y buen trato durante toda la vida, evitando
asimismo el riesgo que pudiese generar como potencial
agresor o ftransmisor de enfermedades a la poblacién
humana y el medio ambiente.

o Educacién digital: Uso de la tecnologia de la informacion y
comunicacion para transmitir contenidos y valores

educativos. En este contexto el producto multimedial servira
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para sensibilizar, instruir y acompafiar a los futuros
cuidadores sobre la tenencia responsable de una mascota.
Experiencia transmedia: La experiencia transmedia se
entiende como la integracion de distintos medios (digitales,
graficos, audiovisuales y presenciales) para construir un
proceso educativo continuo, inmersivo y participativo, donde
cada medio aporta un fragmento unico de la historia o del
aprendizaje (Jenkins, 2006; Scolari, 2013).

Disefio centrado en el usuario (DCU): (Norman, 1986)
define la experiencia de usuario como el conjunto de
percepciones y reacciones que un individuo experimenta al
interactuar con un sistema o producto, incluye factores como
la facilidad de uso, la eficiencia, la satisfaccion y las
emociones generadas durante la interaccion, este enfoque
permite desarrollar una experiencia transmedia educativa
pensada desde la perspectiva del adoptante.

Gamificacién: La gamificacion consiste en aplicar dinamicas
y elementos del juego (niveles, logros, puntos o
recompensas) en contextos no ludicos, con el fin de aumentar
la participacion y el compromiso del usuario (Deterding et al.,
2011).

Vinculo humano-animal: Se refiere a la relacion afectiva y
simbdlica entre humanos y animales, que genera beneficios
mutuos, pero también responsabilidades éticas (Acero
Aguilar, 2019).
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2.1.5 Marco Institucional

El presente proyecto se desarrolla en el contexto actual de la ciudad
de Bogota, en el margen de las problematicas relacionadas con la
adopcidn y la tenencia responsable de perros. Este fendmeno, que ha
venido en crecimiento en los ultimos afios debido al aumento de casos
de abandono y devolucién de animales, se expone la necesidad de
fortalecer procesos educativos y de acompafiamiento a los nuevos
cuidadores.

En este escenario, la Fundacion Empaticas constituye el
principal referente institucional y el caso de estudio de la
investigacion. Esta organizacion sin animo de lucro trabaja en la
promocién de la adopcidén responsable y el bienestar animal,
enfocandose en encontrar el mejor hogar para cada perro rescatado,
dirigidos a las personas que deciden integrar un nuevo compafiero
canino a su hogar, su labor se centra en generar conciencia sobre la
importancia del compromiso emocional, ético y social que implica
adoptar por medio de jornadas y actividades de adopcidn, buscando
las mejores opciones tanto para las personas o familias adoptantes

como también para que los perros tengan una vida digna.

La articulacion con la Fundaciéon Empaticas ha permitido
contextualizar y validar el proyecto, esta colaboracion facilité el
acercamiento a informacion real sobre las dificultades mas frecuentes
en los procesos de adopcion, los habitos de cuidado y las causas del
abandono, aspectos que sirvieron, ademas de reuniones con

expertos, como base para el disefio de los contenidos del proyecto.
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2.1.6 Marco Legal

El marco legal del proyecto se fundamenta en las normas
colombianas que regulan el bienestar, la protecciéon y la tenencia
responsable de animales, y actia como sustento juridico para lo que
propone CuidaDog. Estas disposiciones establecen obligaciones para
los cuidadores, sanciones frente al maltrato y mecanismos de
prevencion.

Durante las ultimas décadas, Colombia ha transitado hacia un
modelo legal que reconoce a los animales como seres sintientes,
como ejemplo tenemos La Ley 1774 de 2016 que constituye un
momento crucial para Colombia al declarar que los animales “no son
cosas” por lo que deben recibir “especial proteccién contra el
sufrimiento y el dolor” (art. 1) ademas de incorporar el maltrato como
delito penal. (Ley 1774 de 2016 Congreso de la Republica - Gestor
Normativo, s. f.), esta norma cambio y reformo el Cddigo Civil, el
Cddigo Penal y el Estatuto Nacional de Proteccion Animal, lo que
ayudo a impulsar que las autoridades actuen de manera inmediata

ante casos de crueldad.

Segun la Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de Policia y
Convivencia) se refuerza la responsabilidad ciudadana en la tenencia
de mascotas, definiendo deberes en los que se considera garantizar
su bienestar fisico y emocional, establecer un control a los animales
en espacios publicos, recoger desechos y evitar su abandono,
también esta norma prohibe y castiga la venta de animales en via
publica en municipios con mas de 100.000 habitantes y faculta

normas locales en materia de transporte y manejo animal.
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Actualmente, existe la Ley 2455 de 2025 (Ley Angel) que
fortalece el marco normativo al hacer mas robustas las sanciones
frente al maltrato animal, crear el Registro Nacional de Maltratadores
e incluso autorizar a la autoridad para ingresar a domicilios sin orden
judicial en casos flagrantes de crueldad, esta ley actualiza el Estatuto
Nacional de Proteccion Animal (Ley 84 de 1989) y amplia las
competencias del Estado para prevenir, investigar y sancionar la
violencia contra los animales.

También existen disposiciones locales y programas
complementario como por ejemplo, el Acuerdo 667 de 2017, que da
estructura legal al IDPYBA en Bogota para promover la adopcion
responsable, la esterilizacion y la educacion ciudadana, como
también la Resolucién 206 de 2019 del Ministerio de Salud que regula
condiciones sanitarias y de bienestar para animales domésticos,
alineado con el enfoque “Una Salud” que integra salud animal,
humana y ambiental, teniendo en cuenta esto CuidaDog esta alineado
con esa normativa al convertila en una experiencia educativa
vivencial, donde el aprendizaje, la ética y el disefio convergen para
promover una tenencia responsable.

El siguiente mapa conceptual resume los factores que
impactan la problemética que aborda CuidaDog, desde el contexto,
antecedentes institucionales y marco legal que envuelven al
adoptante. En el esquema se puede observar como estas
dimensiones se interrelacionan y cémo la propuesta transmedia da
respuesta a las necesidades de orientacion, apoyo y aprendizaje

practico encontradas en los nuevos cuidadores.
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Figura 6: Relacion Conceptual entre el Problema, Marcos Tedricos
y la Propuesta CuidaDog.
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Nota. El diagrama presenta la articulacion completa del problema y la
solucion propuesta por CuidaDog, integrando los elementos del
marco contextual, legal, institucional y disciplinar (Anexo G).
Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Estado del Arte

2.2.1 Ciclovia Zoolidaria

En el afno 2019 la Alcaldia Mayor de Bogota, junto con el Instituto
Distrital de Recreacion y Deporte (IDRD) y el Instituto Distrital de
Protecciéon y Bienestar Animal (IDPYBA), ha llevado a cabo la
campania Ciclovia Zoolidaria en la localidad de Tunjuelito. Esta va de
una jornada de implementacion gratuita de microchips (para estratos
1, 2 y 3) acompafiada de una charla sobre la tenencia responsable
incluyendo recomendaciones basicas de cuidado y pautas para
practicar ejercicio fisico de manera segura junto a sus mascotas.

La propuesta no se limité a prestar un servicio, sino que
también le brindé herramientas a la comunidad sobre cémo mejorar
su relaciéon con sus animales de compaiiia, sin embargo, al tratarse
de un evento aislado, se limita a difundir la informacién sin dar un
seguimiento sobre los compromisos adquiridos por parte de los

cuidadores.
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Figura 7: Ciclovia Zoolidaria

ciclovia

LIDARIA
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Cartel de la campaiia Ciclovia Zoolidaria — Tu perro hace parte
de la familia.
Nota. Tomado de Alcaldia Mayor de Bogota (2019).

https://bogota.gov.co/que-hacer/animales/aprende-sobre-

tenencia-responsable-de-animales

2.2.2 Camparna “Con pelos y sefiales”

En 2023, el Ministerio del Interior lanzé la campafia “Con Pelos y
Sefales”, su objetivo es educar a los ciudadanos sobre la tenencia
responsable orientada al manejo especial de los perros que son
clasificados como potencialmente peligrosos. La iniciativa buscé que
las personas comprendan los riesgos las responsabilidades
particulares que implica tener un perro de estos, aunque la estrategia
apela a la conciencia ciudadana y busca la reflexion sobre la
corresponsabilidad en la convivencia, falta un conector emocional o
narrativo que haga la informacion mas llamativa, ya que se limita a

una comunicacioén informativa puntual.


https://bogota.gov.co/que-hacer/animales/aprende-sobre-tenencia-responsable-de-animales
https://bogota.gov.co/que-hacer/animales/aprende-sobre-tenencia-responsable-de-animales
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Figura 8: Plataforma Digital con Pelos y Sefales
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Plataforma Digital con Pelos y Senales

Fuente:https://www.mininterior.gov.co/conpelosysenales/

2.2.3 PettzaPettza

Esta trata de una plataforma gratuita creada en Boyaca, su propdsito
es conectar a cuidadores de mascotas para acceder a diferentes
servicios que les sean utiles o necesarios, dentro de su localidad, se
enfoca Uunicamente en los servicios que se ofrecen relacionados a
las mascotas, pero promueve un bienestar colaborativo fomentando

una comunidad responsable.


https://www.mininterior.gov.co/conpelosysenales/
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Figura 9: Plataforma Digital Pettza
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Pettza Fuente:https://pettza.com/

2.2.4 Adopta Bogota

La fundacién Adopta Bogota, como iniciativa propia, trabaja para
generar una sana convivencia entre personas, animales y sociedad.
Por medio de la plataforma, especificamente en esta seccién de
tenencia responsable se abarca informacién clave sobre las
necesidades fisicas (Alimentacidn, atencion veterinaria, vacunacion
desparasitacion higiene y esterilizacién), y también las emocionales
(carifio y socializacion). La explicacion de este contenido es clara y
bien estructurada, aunque su contenido podria potenciarse con
elementos narrativos mas dinamicos que sean mas atractivos para

los usuarios.


https://pettza.com/
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Figura 10: Plataforma Digital Adopta Bogota
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Plataforma Digital Adopta Bogota

Fuente: https://www.adoptabogota.com/p/tenencia-

responsable.html

2.2.5 Rescatadods

Este sitio Web, realizado por estudiantes de la Universidad Pontificia
Bolivariana, esta estructurado como una narrativa interactiva y
transmedia, se va dividiendo por capitulos que cuentan fases
divididas en la preparacion, la adopcion y el rescate, este sitio ofrece
diferentes dinamicas como, una narracién que explica este proceso
de preparacion desde que la persona decide que quiere un perro,
conexion con el perfil de instagram del sitio donde se complementa

informacion y datos sobre los cuidados a tener en cuenta sobre la


https://www.adoptabogota.com/p/tenencia-responsable.html
https://www.adoptabogota.com/p/tenencia-responsable.html
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mascota, asi como un test tipo juego en Kahoot y narrativas
audiovisuales con las historias de algunas personas con sus
mascotas lo que ayuda a tener una mayor conexion con los usuarios
haciendo de todo el proyecto una experiencia muy completa, sin
embargo falta un enfoque educativo mas estructurado que permita un

aprendizaje mas efectivo sobre los cuidados del perro.

Figura 11: Sitio Web RESCATADOGS
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Sitio Web RESCATADOGS

Fuente:https://cajiasfabian.wixsite.com/rescatadogs

2.2.6 Manual para la Tenencia Responsable de Mascotas

Esta guia fue elaborada por integrantes del grupo de investigacion de
la Corporacion Universitaria Lasallista, es un texto que aborda desde
los cuidados fisicos, médicos y de higiene, asi como también la parte

emocional y ética de la convivencia con una mascota, es bastante


https://cajiasfabian.wixsite.com/rescatadogs
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completa va desde el momento en que se decide adoptar hasta el final
del ciclo de vida del perro, tiene un enfoque integral y empatico,
combina la informacién cientifica y técnica y la expresa desde un
punto sensible y educativo, sus contenidos son claros y bien
organizados, sin embargo, su alcance comunicativo y formato, se ve
limitado en un documento informativo, tiene escasos recursos
visuales y la falta de elementos narrativos o audiovisuales no le
permite conectar con un publico mas amplio y fortalecer el aprendizaje

practico en la tenencia de mascotas.

Figura 12: Manual para la Tenencia Responsable de mascotas
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Documento PDF Manual para la Tenencia Responsable de
Mascotas

Fuente: Vista de Manual para la tenencia responsable de mascotas.

2.2.7 Woofz

Es una aplicacién digital del afio 2020, enfocada en adiestramiento
canino, con un plan personalizado para su entrenamiento, teniendo
en cuenta, raza, edad y los objetivos que se quieran lograr con el
perro, tiene videotutoriales paso a paso, un panel de bienestar para
monitorear la salud y actividad del perro permite registrar los paseos
y habitos y estda basado en métodos de refuerzo positivo. Sin
embargo, tiene un modelo de suscripcion, con un plan premium de
pago, con precios que pueden llegar a ser bastante elevados para los
usuarios, esto genera que gran parte del contenido se encuentre
restringido, dejando la version gratuita con opciones limitadas y
reduciendo el acceso a la experiencia completa del sistema de

entrenamiento.

Figura 13: Aplicacion Woofz
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https://revistas.udea.edu.co/index.php/biogenesis/article/view/337027/20792289
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Aplicacion digital Woofz

Fuente: App Adiestramiento Canino - Woofz para Perros

2.2.8 Aula Virtual Zoomos

Este es un curso tedrico-practico creado por el Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), con el fin de promover la
“ciudadania zoolodaria” en Bogota desde el aio 2020. En la pagina
web, incluye las herramientas: Manual de tenencia responsable de
animales de compafia, Guia para la convivencia con los animales de
nuestra ciudad y Manual de actividades para hacer en casa con tu
animal de compafiia y tu familia interespecie. Es un curso gratuito y
accesible para cualquier ciudadano, usa una metodologia de
contenidos variados como videos, presentaciones y actividades
ludicas para reflexionar y poner en practica lo aprendido, ademas al
ser del IDPYBA, tiene apoyo técnico y organizativo para mantenerse
como programa educativo. Aun asi, al entrar a la pagina web, algunos
enlaces de las herramientas pedagégicas ya no funcionan, no
muestra actualizaciones en los cambios de normativas o practicas
desde el afo de publicacion, no hay un sistema de seguimiento o
certificaciéon para saber si los usuarios completan el curso o

interiorizan la informacién para aplicarla.


https://www.woofz.com/es/
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Figura 14: Plataforma web IDPYBA
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Fuente: Aulas Virtuales

2.2.8 Lineamientos para una politica publica nacional de
tenencia responsable de animales de compaiiia y de
produccioén en Colombia

Este documento fue elaborado por la Direccion de Promocion y
Prevencidn, Subdireccion de Salud Ambiental del Ministerio de Salud
y Proteccion Social de Colombia, con el propésito de establecer las
bases de una politica nacional de tenencia responsable frente a las
mascotas, abarcando aspectos de, salud, ambiente, educacién y
bienestar animal, buscando el respeto, la protecciéon y el cuidado

adecuado de estos animales. La guia aborda la tenencia desde una


https://bogota.gov.co/servicios/entidad/instituto-distrital-de-proteccion-y-bienestar-animal-idpyba
https://bogota.gov.co/servicios/entidad/instituto-distrital-de-proteccion-y-bienestar-animal-idpyba
https://www.animalesbog.gov.co/index.php/atencion-y-servicios-a-la-ciudadania/aprende/aulas-virtuales
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perspectiva mas legal y social, explicando las competencias del
Estado, las entidades territoriales y el compromiso que deben
llevarlos cuidadores ademas de promover la corresponsabilidad
ciudadana frente a su bienestar, Tiene un enfoque integral y
organizativo, define los deberes y responsabilidades de cada actor
involucrado y busca promover el respeto hacia los animales .No
constante, es un documento institucional, su lenguaje es formal y su
formato es informativo, lo que limita su alcance pedagdgico y

emocional, carece de una dimension cercana.

Figura 15. Manual de lineamientos de politica publica nacional
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Documento PDF Lineamientos para la politica de tenencia
responsable de animales de compaiiia y de producciéon

Fuente: lineamientos-tenencia-responsables-acy.pdf



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/PP/SA/lineamientos-tenencia-responsables-acy.pdf
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2.3 Caracterizacion de usuario

Una vez detectada la necesidad de informacién y orientacion en los
procesos de adopcion se tomd como caso de estudio a los nuevos
cuidadores y adoptantes de cachorros de la Fundacion Empéticas.

Con el fin de conocer sus caracteristicas y qué tanto saben
sobre tenencia responsable, se realizé un sondeo previo mediante
Google Forms, el cual se compartié entre los adoptantes y potenciales
adoptantes que consultaron a la fundacion. El cuestionario recogié
informacion sobre edad, nivel educativo, cuidados, fuentes de
informacion y expectativas ante la convivencia con el cachorro.

Los resultados demostraron que la mayoria de los
encuestados tienen entre 25 y 35 afios, residen en Bogota y se
informan esencialmente usando medios digitales. Pero la mayoria de
las personas que ya han adoptado, no conocian qué requeria el
cachorro, sintiéndose inseguros y frustrados en la adaptacion.

Estos hallazgos originaron un perfil del cuidador primerizo
urbano: amante de los animales, dispuesto a aprender y con
carencias practicas y emocionales. Estos hallazgos reafirman la
necesidad de una herramienta educativa e interactiva que guie a los
nuevos cuidadores en las primeras etapas de convivencia con su
cachorro. Para complementar lo expuesto, ver sintesis de resultados

en la Figura 16, anexo H.
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Figura 16: Sondeo.
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Nota. La figura muestra los principales resultados del sondeo aplicado
a 72 participantes entre 18 y 25 afios. Se evidencia desconocimiento
sobre la tenencia responsable, alto interés en aprender mediante
herramientas digitales y preferencia por formatos breves e

interactivos. (Anexo H) Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.1 Usuario potencial

Corresponde a las personas que se encuentran interesadas y a las
que acaban de adoptar, habitan en la ciudad de Bogota, y se
caracterizan por acceder constantemente a herramientas digitales,
especialmente redes sociales y contenido audiovisual.

Su motivacién principal es el deseo de compafiia emocional
y la construccién de un vinculo afectivo duradero con el cachorro, sin
embargo, su conocimiento sobre la tenencia responsable suele ser
limitado, lo que genera una separacion entre la idealizacion del
cuidado y la realidad del compromiso.

A partir del analisis de perfiles recolectados, se identifican tres
categorias de usuario potencial que comparten la misma necesidad
de orientacion, pero en diferente forma de asumir la responsabilidad

de adopcion:

2.3.1.1 Parejas que adoptan conjuntamente un cachorro.

Este grupo esta compuesto por parejas entre los 25 y 35 afos, sin
hijos o en proceso de unién en su proyecto de vida, para ellos, la
adopcién de un cachorro representa un acto simbdlico de unién, ya
que les permite compartir responsabilidades, sin embargo, durante
las primeras semanas de convivencia suelen presentarse retos
comunicativos y de distribucion de tareas, especialmente en aspectos
como la alimentacion, la educacion del perro, los gastos veterinarios
o las rutinas diarias, lo que puede generar tensiones y sentimientos

de frustracion, por esto, la experiencia transmedia debe responder a
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sus necesidades mediante contenidos que promuevan la
corresponsabilidad, el didlogo y la planificacibn compartida,
ofreciendo guias practicas con recordatorios que los ayuden a

establecer rutinas.

2.3.1.2 Familias con hijos, donde los padres toman la
decision de adopcion.Este grupo estd compuesto por familias con
hijos que estan en el colegio, donde los padres toman la decisién de
adoptar un cachorro como una oportunidad educativa para inculcar la
responsabilidad en sus hijos, aunque en la practica las
responsabilidades recaen principalmente sobre los padres, ya que los
ninos suelen idealizar el cuidado y perder el interés rapidamente,
frente a ello, la experiencia transmedia busca acompafar a las
familias en este proceso mediante contenidos universales,
promoviendo la participacién guiada de los nifios en las rutinas de

cuidado y fortaleciendo el rol educativo de los padres.

2.3.1.3 Personas solteras.Este grupo estd compuesto por
personas solteras que viven solas y buscan un cachorro que les
brinde compafiia emocional, para ellas el cachorro representa un
apoyo afectivo frente a experiencias de soledad, estrés laboral o
procesos de duelo, convirtiéndose en un vinculo que brinda bienestar,
sin embargo este tipo de usuario enfrenta desafios asociados a su
estilo de vida individual, como la falta de tiempo o la ausencia de
redes de apoyo para el cuidado diario, por esto la experiencia

transmedia se plantea como un acompafante informativo y
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emocional, que ofrece orientacién en el proceso y recordatorios para
equilibrar las rutinas personales con las del cachorro, ademas, integra

un directorio médico que cuenta como apoyo.

Figura 17: User persona
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Bogots, Colombia en su perro una fuente de compa#iia y alegria diaria.

Nota. La imagen representa el perfil detallado de un usuario potencial,
evidenciando informacion clave como las motivaciones, los habitos,
expectativas frustraciones y personalidad (Anexo ).

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.2 Usuarios secundarios

Se identificaron usuarios secundarios que, aunque no sean
adoptantes primerizos, pueden beneficiarse directamente del uso de

la herramienta.

2.3.2.1 Propietarios actuales de cachorros.Los propietarios
actuales de cachorros son personas que ya conviven con un cachorro
y enfrentan retos de comportamiento como mordidas, ladridos o
ansiedad por separacion, la experiencia transmedia les ofrece
orientaciones rapidas y confiables, mediante recursos visuales y
narrativos que explican el comportamiento canino promoviendo una
convivencia mas equilibrada y empatica entre el cuidador y su

mascota.

2.3.2.2 Familias multiespecie.Las familias multiespecie estan
conformadas por nifios, adultos mayores y/o varias mascotas, y
reconocen a los animales como miembros de la familia (Acero Aguilar,
2019), la llegada de un nuevo cachorro implica un proceso de
adaptacion y socializacion estructurada, donde se busca una
convivencia armonica, segura y afectuosa entre todos los integrantes.
La experiencia transmedia ofrece material educativo orientado a la

correcta socializacion del cachorro.
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2.3.3 Usuario especializados e instituciones

Son los profesionales y organizaciones que trabajan directamente en
la proteccioén, educacién y bienestar animal, entre ellos refugios y
fundaciones como la Fundacién Empaticas, entidades
gubernamentales como el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal (IDPYBA), la Secretaria de Ambiente y la Alcaldia de Bogota,
asi como etdlogos, veterinarios y educadores caninos, entre otros.

Estos actores actian como validadores técnicos y éticos del
proyecto, asegurando que los contenidos de la experiencia
transmedia se ajusten a las normativas vigentes, a los principios del
bienestar animal y a las buenas practicas pedagdgicas. Su
participacion fortalece la credibilidad institucional y abre la posibilidad
de integrar la herramienta en programas publicos de adopcién
responsable.

Desde la perspectiva del Disefio Centrado en el Usuario
(DCU), cumplen el rol de usuarios expertos o stakeholders, aportando
conocimiento especializado, validando la informacioén, apoyando su
difusién comunitaria y ofreciendo retroalimentacién constante para

garantizar una solucién ética, legal y socialmente sostenible.

2.3.4 Usuario indirectos

Los usuarios indirectos del proyecto son los perros, aunque no
interactian directamente con la herramienta transmedia, son los
principales beneficiarios del conocimiento, las actitudes y los

comportamientos adquiridos por los cuidadores, su inclusion se
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fundamenta en la Ley 1774 de 2016, que reconoce a los animales
como seres sintientes y sujetos de bienestar, otorgandoles un valor

dentro de las relaciones humanas.

Figura 13: Tipologia de usuarios de CuidaDog

Desean compania,
buscan un 3}
vinculo para siempre.

Especializados

Aliados especializados en
promover una adopcion
responsable y consciente.

Expertos en
comportamiento y

Q bienestar animal.

Nota. La figura identifica los principales grupos de usuarios vinculados

al proyecto CuidaDodg (Anexo J) Fuente: Elaboracion propia.

A partir de los hallazgos obtenidos durante la fase de investigacion,
especialmente en las emociones, las necesidades y dificultades que
experimentan los nuevos cuidadores en el proceso de adaptacion del
cachorro. Se creé un Journey Map que ilustra el camino del cuidador
desde antes de la adopcién hasta la post-adaptacion (Figura 14). Esta
herramienta ayuda a visualizar cémo se van transformando las

experiencias del usuario a lo largo de las etapas y dénde surgen las



90

principales necesidades de acompafiamiento.

En el Journey Map resume como interactian emociones,
necesidades, problemas comunes, intervenciones de CuidaDog,
evidenciando los momentos criticos donde la vivencia se fragmenta y
requiere apoyo pedagodgico. Esto permite identificar oportunidades
clave para el disefio de la experiencia transmedia, reafirmando la
necesidad del folleto, el prototipo, el kit, y el taller como herramientas
diferenciadas en el proceso, sirve como una guia para tomar

decisiones en la construccion de la solucion desde el disefio.

Figura 18: Journey Map.
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Veterinario

Nota. La figura presenta el Journey Map del cuidador, evidenciando
la evolucion de emociones, necesidades, problemas, intervenciones
CuidaDog y puntos de contacto a lo largo de las etapas de adopcién

(Anexo K) Fuente: Elaboracion propia.
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion de

resultados

3.1 Criterios de diseio

Los criterios de disefio del proyecto CuidaDog nacen como respuesta
a las necesidades encontradas en el proceso de adopcién de
cachorros, como son: la falta de orientacién practica, emocional y
formativa. Estos criterios representan un conjunto de lineamientos
conceptuales, estéticos, pedagdgicos y tecnoldgicos para desarrollar
una experiencia transmedia de aprendizaje centrada en el usuario,
basada en el disefio emocional y certificada por expertos en bienestar
animal.

La finalidad de los criterios es que la propuesta sea
significativa, accesible y empéatica, acompanando gradualmente a los
adoptantes en las primeras fases de adaptacion del cachorro: los
primeros tres dias, tres semanas y tres meses. Con este
acompanamiento se pretende fomentar la tenencia responsable,
fortalecer el vinculo humano-animal y la empatia interespecie,
convirtiendo la informaciéon en aprendizaje y el aprendizaje en
compromiso.

Luego de analizar el estado del arte y las campafias actuales
de bienestar animal, se encontrd que, si bien existen campanas que
promueven la adopcién responsable, muchas son discontinuas, sin
acompanamiento afectivo o profundidad pedagdgica. Estas
conclusiones dieron pie a un criterio de disefio completo para
CuidaDog:
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Formular una experiencia transmedia para parejas jévenes,
familias con hijos y personas solteras que acuden a la Fundacion
Empaticas a adoptar un cachorro y necesitan orientacion clara,
practica y emocionalmente significativa para las primeras etapas de
convivencia, mejorando el vinculo humano-animal y fomentando la
tenencia responsable con recursos digitales, narrativos y
presenciales.

De este principio general se desprenden tres dimensiones
interdependientes de disefio: pedagdgico, emocional vy
tecnolégico-transmedia, con el fin de enlazar los propdsitos

formativos con la experiencia estética y funcional del proyecto.

3.1.1 Dimensién pedagégica

La dimension pedagdgica constituye el nudcleo estructural de
CuidaDog. Su disefio se fundamenta en los principios del aprendizaje
experiencial propuestos por David Kolb (1984), quien plantea que el
conocimiento se construye a partir de la accién y la reflexion, y en el
Disefio Centrado en el Usuario, que privilegia la comprension practica
sobre la instruccién tedrica.

En esta dimensién, la experiencia se organiza en tres
momentos clave: los primeros tres dias, tres semanas y tres meses,
que representan las etapas de adaptacion tanto del cachorro como
del cuidador.

Cada etapa contiene contenidos y actividades especificas
sobre: alimentacion, salud e higiene, actividad fisica y mental,

adiestramiento basico, y vinculo afectivo.



93

El disefio pedagodgico propone un aprendizaje activo y
vivencial, mediante el uso de retos practicos, ejercicios interactivos y
seguimiento progresivo.

Cada moédulo se apoya en principios de aprendizaje
autonomo del adulto en contextos digitales (Knowles, 1980), y es
validado por profesionales en etologia y bienestar animal,
garantizando coherencia ética y técnica.

Ademas, la dimensién pedagdgica incorpora mecanismos de
retroalimentacién, donde los cuidadores pueden, consultar
recordatorios y acceder a recomendaciones personalizadas.

De este modo, la experiencia no solo transmite informacion,
sino que acompana la aplicacion del conocimiento en el contexto real
del hogar, transformando la convivencia en un proceso de aprendizaje

continuo.

3.1.2 Dimension emocional

La dimension emocional busca fortalecer el vinculo afectivo entre el
cuidador y el cachorro, partiendo de las teorias del disefio emocional
(Norman, 2004) y la empatia en la comunicacion social.

Esta dimension propone trascender el discurso informativo
tradicional —basado en la advertencia o el deber moral— para
construir una narrativa calida, cercana y empatica, donde el usuario

se sienta comprendido y acompafiado.
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Los contenidos visuales, narrativos y simbdlicos se disefan

con base en tres principios:

e Lenguaje empatico y positivo: se evita el tono de culpa,
priorizando mensajes motivacionales centrados en el

bienestar compartido.

e Narrativa realista y humana: los relatos se inspiran en
experiencias auténticas de adopcion, reflejando tanto los

retos como las recompensas.

o [Estética emocional: se emplea una paleta de colores
suaves, ilustraciones organicas y las tipografias: Margin,
y montserrat elegida por su legibilidad y caracter

amigable, para generar confianza y serenidad.

Desde el punto de vista practico, esta dimensién responde a la

necesidad de los distintos tipos de usuarios:

o En las parejas, refuerza la comunicacion y la colaboracion.

o Enlas familias, fomenta la educacién afectiva e intergeneracional.

e En las personas solteras, proporciona contencion emocional y

sentido de compaiiia.


https://www.google.com/search?sca_esv=cee9d4942178ca18&q=tipografia+montserrat&spell=1&sa=X&ved=2ahUKEwjPqomhopGQAxUCRjABHWSbG_QQkeECKAB6BAgLEAE
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Asi, la emocion se convierte en motor del aprendizaje y la accion
responsable, generando una experiencia que educa, conecta y

transforma.

3.1.3 Dimension tecnolégica—transmedia

La dimension tecnoldgica—transmedia integra las anteriores mediante
un ecosistema de medios articulados y participativos.

Inspirada en los principios de la narrativa transmedia
(Jenkins, 2006; Scolari, 2013) y la gamificacion educativa (Deterding
et al., 2011), esta dimension garantiza que el aprendizaje se extienda
mas alld de un unico canal, promoviendo la continuidad y la
interaccién en distintos contextos. La estructura se compone de

cuatro componentes principales:

1. Folleto fisico entregado al momento de la adopcién, con
cédigos QR que enlazan a contenidos digitales (prototipo
digital).

2. Kit de acompafiamiento, entregado a los tres dias posteriores
a la adopcidn, con elementos tangibles, y de uso constante,
acompanados de tarjetas de guia con cédigos QR que enlazan

a Instagram.

3. Prototipo funcional con retos diarios, seguimiento de rutinas y
sistema de logros simbdlicos.
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4. Taller presencial en la Fundacién Empaticas, donde los
adoptantes comparten experiencias y reciben asesoria directa
de expertos para el culminar el momento correspondiente a
los tres meses de adaptacion, y una breve introduccion a la

etapa de adolescencia del perro.

Este sistema hibrido permite que los usuarios experimenten la
educacion desde la accion y la comunidad. El disefio de la interfaz
digital se basa en los principios de usabilidad y accesibilidad de la
norma ISO 9241-210 (2019), priorizando: navegacion intuitiva,
lenguaje visual inclusiva, contrastes adecuados.

La integracion de redes sociales (Instagram) fomenta la
creacién de una comunidad de aprendizaje, donde los cuidadores
puedan compartir avances, dudas y experiencias, convirtiendo la

educacion individual en un proceso colectivo.

3.2 Arbol de objetivos de disefio

Los objetivos de disefio del proyecto CuidaDog orientan la creacion
de una experiencia educativa transmedia, articulada en torno a un
prototipo funcional, un folleto informativo, un PR Kit de bienvenida y
un taller presencial.

Estos objetivos permiten traducir los criterios pedagdgicos,
emocionales y tecnoldgicos previamente definidos en acciones
concretas de disefio, garantizando que la propuesta sea accesible,

empatica y formativa, y que acompafie de manera efectiva a los
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adoptantes durante las primeras etapas del proceso de convivencia

con su cachorro.

Figura 19: Arbol de Objetivos

Objetivos de Disenio

Informar sobre la tenencia responsable de perros mediante una extrategia transmedia que

cuidadores.

Objet'wl’ articula un folleto informativo, una aplicacion movil interactiva, un PR Kit de bienvenida y
Sehers talleres presenciales, ofreciendo a los cuidadores un proceso educativo practico, accesible y
atractivo.
Objetivos A 5 Experiencia Impacto de
J s Comunicar Usabilidad P = P
especificos transmedia mercado
Con el fin de informar y Por medio de un disefo Mediante la articulacion Mediante allanzas
acompanar a los futuros UX/UI centrado en el de productos digitales y estratégicas y valor
usuario. fisicos. agregado.

!

W

l

« Brindar informacion clara y
confiable sobre alimentacion, salud,

higiene, ejercicio, adiestramiento y
vinculo afectivo.

+ Presentar contenidos de forma

accesible, visual y pedagogica que
motiven el aprendizaje

!

+ Garantizar una navegacion sencila e

Intuitiva con niveles progresivos

+ Incorporar animaciones cortas,

quizzes y retroalimentacion
inmediata para reforzar
aprendizajes

!

« Conectar el folleto informativo

inicial con ka aplicacion.

« Entregar el PR Kit de bienvenida

como refuerzo practico del
aprendizaje a modo de incentivo y
fidelizacion.

« Complementar con talleres

presenciales que aborden el tercer
momento clave del cuidado del
cachorro

!

« Integrar un directorio médico

veterinario actualizado como
recurso util.

« Promover convenios con refugios,

marcas y fundaciones para dar
mayor alcance.

« Generar confianza y credibilidad en

los adoptantes a través de
contenidos validados por expertos,

Nota. La imagen presenta el arbol de objetivos del proyecto,

destacando el objetivo general y los objetivos especificos de

comunicar, usabilidad, experiencia transmedia e impacto de mercado

(Anexo L). Fuente: Elaboracién propia.
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3.3 Requerimientos y determinantes de diseio

El disefio de la experiencia transmedia orientada a la tenencia

responsable de cachorros se estructura a partir de cinco dimensiones

de determinantes que orientan metodolégicamente el proyecto, y de

un conjunto de requerimientos derivados que ponen en marcha esos

principios en acciones concretas de disefo,

comunicacién y

tecnologia. La articulacién entre determinantes y requerimientos

garantiza coherencia interna, pertinencia pedagdégica y una alineacion

directa con las necesidades reales de los adoptantes.

Tabla 2

Tabla de Determinantes y Requerimientos

metodoldgicos en:

DCU, Diserfio .
Emocional,
Aprendizaje
Experiencial,
Conceptual Principios éticos de .

bienestar animal,

Narrativa transmedia.

Dimensién Determinantes Requerimientos
Fundamentos e Estructurarla
tedricos y experiencia en los

momentos 3-3-3.
Integrar principios
éticos y de bienestar
animal en todos los
contenidos.

Basar cada médulo en
evidencia cientifica
sobre conducta y
cuidado.

Mantener coherencia
conceptual entre medios

fisicos y digitales.
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Comunicativas
y narrativas

Mensajes claros y
empaticos; narrativa
transmedia
coherente; lenguaje
cercano; identidad

visual consistente.

Mantener continuidad
narrativa entre folleto,
app, kit y talleres.

Usar lenguaje
conversacional,
empético y basado en
evidencia.

Integrar infografias,
videos y guias visuales.
Aplicar principios
transmedia (expansion,
continuidad,

participacion).

Tecnoloégicas

Capacidades técnicas
necesarias:
accesibilidad,
responsividad,
integracion QR—
prototipo, usabilidad y
seguridad.

Desarrollar un prototipo
intuitivo y responsivo.
Integrar notificaciones
inteligentes por etapa.
Garantizar
funcionamiento fluido del
flujo dentro del recorrido
de la experiencia.
Cumplir normas de
seguridad y

accesibilidad.
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Emocionales y
sociales

Reconocimiento del
viaje emocional del
adoptante;
acompafiamiento;
enfoque en vinculo;
construccion de

comunidad.

Incorporar mensajes de
apoyo emocional segun
etapa (ilusion, ansiedad,
sobrecarga, vinculo).
Integrar gamificacion
ligera.

Proveer recursos
motivacionales y
recordatorios.

Fomentar la interaccion

social entre adoptantes.

3.4 Hipétesis de producto

Se proponen cuatro posibles lineas de producto basadas en el

capitulo dos y el estado del arte, disefiadas para responder a los

vacios informativos, emocionales y pedagdgicos que enfrentan los

nuevos cuidadores en la adaptacion del cachorro. Estas alternativas

consideran las tendencias actuales en aprendizaje, comunicacion

transmedia y educacion digital para el bienestar animal.

A partir de las caracteristicas y habitos del publico adoptante,

los enfoques planteados son: una experiencia transmedia integral, un

Chatbot, una guia ilustrada y un simulador interactivo. Estas hipétesis

permiten comparar perspectivas, reconocer ventajas y limitaciones, y

orientar la eleccién de la solucién mas adecuada.



Figura 20: Hipétesis de producto

Los cuidadores aprenden
mejor cuando la
informacion se presenta en
varios medios conectados.

Los adoptantes toman
mejores decisiones
cuando pueden resolver
dudas al instante.

Los cuidadores
comprenden mejor al
cachorro cuando pueden
interpretar sus senales
corporales.

Las personas deciden
mejor cuando conocen de
antemano las rutinas reales
del cuidado.

Producto

Chatbot educativo con
respuestas rapidas y
disponibles 24/7.

Guia visual ilustrada sobre
posturas, emociones y
‘expresiones.

+ Mayor alcance.
« Varios puntos de acceso.
+ Se adapta a distintos
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X

+ Requiere varios
canales,medios.

+ Puede perder continuidad.
« Parte del contenido

estilos de ap j
« Facilita la recordacion.

+ Acompaia en tiempo real.
* Reduce ansiedad.
« Facil acceso.
« Fortalece el aprendizaje
auténomo.

+ Consulta rapida.
« Facilita la empatia.
* Previene errores de manejo.
« Facil de integrar en otros
medios.

+ Reduce adopciones
impulsivas.

« Aclara expectativas.
+ Permite ensayar
decisiones.

« Util para todo tipo de
adoptantes.

P de internet.
+ Su éxito depende del
compromiso del usuario.

* Requiere internet.
+ Depende de la calidad del
contenido.
* No reemplaza a un
profesional.
+ Puede ser dificil para
usuarios poco digitales.

+ Puede quedarse corta en
casos complejos.
« Es material estatico.
+ Depende de que el usuario
la revise.
* Requiere actualizacion.

* Requiere desarrollo
técnico.
+ Necesita dispositivos.
« Puede simplificar
situaciones reales.
« Algunos usuarios pueden
no sentirse atraidos por el
formato.

Nota. La imagen compara distintas hipétesis de productos, evaluando

sus ventajas y limitaciones para determinar su pertinencia (Anexo M).

Fuente: Elaboracién propia.
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3.5 Desarrollo y analisis fase 1

La primera fase del proceso metodolégico, denominada “Comprender
el contexto de uso”, tuvo como propdsito identificar las percepciones,
creencias, vacios de informacién y limitaciones comunicativas
presentes en torno a la tenencia responsable de perros, con el fin de
construir una base soélida que guio el desarrollo de la experiencia
transmedia CuidaDog.

Siguiendo los lineamientos del Disefio Centrado en el Usuario
(DCU), esta fase se enfoco en el reconocimiento del entorno real de
los futuros cuidadores, considerando sus motivaciones, expectativas,
conocimientos y emociones, asi como los contextos institucionales y

profesionales vinculados con el proceso de adopcion.

3.5.1 Objetivos especificos de la fase
De acuerdo con lo definido en el planteamiento metodolégico, esta

etapa busco6 cumplir con los siguientes objetivos:

¢ Analizar las percepciones, creencias y vacios de informacion que
enfrentan los cuidadores respecto a la tenencia responsable,

mediante entrevistas semiestructuradas y encuestas.

e Diagnosticar las limitaciones de las herramientas informativas
actuales sobre tenencia responsable, desde la perspectiva de los

actores involucrados en el proceso de adopcion.
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o |dentificar los posibles usuarios del proyecto, incluyendo futuros
cuidadores, personal de la Fundacién Empaticas y profesionales
del campo animal, a través de la construccion de perfiles
representativos que permitieran entender sus contextos,

motivaciones y necesidades.

3.5.2 Métodos y técnicas empleadas
Para cumplir con los objetivos anteriores, se aplicaron las siguientes

herramientas:

o Encuestas estructuradas: Aplicadas a 50 personas con
experiencia en la tenencia de perros. Estas buscaban
reconocer comportamientos cotidianos, practicas de cuidado,
fuentes de informacién y percepciones sobre las campafas de

adopcién y bienestar animal (ver Anexo A, ver Anexo H).

e Encuestas semiestructuradas: Realizadas a 13 personas
que habian adoptado recientemente o estaban en proceso de
adopcién, con el fin de comprender las emociones,
expectativas y dificultades experimentadas durante las

primeras semanas con el cachorro (Ver Anexo N).
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e Entrevistas con expertos: se entrevistaron dos médicos
veterinarios especializados en salud animal, dos entrenadores
en comportamiento canino, para identificar problematicas
asociadas a la falta de conocimiento de los adoptantes

(Ver Anexo O, y Anexo P).

Figura 21: Entrevistas a profesionales en veterinaria

ENTREVISTA A EXPERTOS
DIEGO CASTRO Y MAGALY SOLER - MEDICOS
VETERINARIOS

La buena alimentacion y prevencion en su salud es muy
importante para mantener la buena condicion de las
mascotas

c Hemos notado clave que los cachorros de un mes, mesy

5D medio requieren de un cuidado especial por parte del

dueno, es la etapa mas dificil, de hecho esta etapa es la
de mortalidad mas alta

Un perrito no es un juguete ni un objeto, es una
responsabilidad de la familia, hay que ser prevenidos y
ensenar a los nifos a respetar a la mascota

SRR A TR AP A A B 6
&

Es importante que en todas las etapas de nuestra vida
como seres humanos amemos y respetemos a nuestras
mascotas y también las cuidemos

Nota. La imagen reune los aportes principales de las entrevistas

realizadas a los médicos veterinarios Diego Castro y Magaly Soler,
destacando recomendaciones esenciales sobre salud,
responsabilidad y cuidado durante las etapas tempranas del cachorro

(Anexo O). Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 22: Entrevistas a entrenadores caninos

ENTREVISTA A EXPERTOS
XIMENA Y JUAN - ADIESTRADORES CANINOS

Cuando el perro llega a casa es mejor mantenerlo
siempre en guacal, es mejor que aprendan desde un
inicio a estar en guacal, le da un mejor manejo al perro

De los 0 a los 4 meses periodo de exploracion
Adaptacion a ruidos desde pequefo para evitar perros
nerviosos

Estar abierto a no interpretar al perro solo por la raza sino
por el comportamiento, ver que le gusta, que no, que lo
motiva

No controlar por completo la vida al perro, dejarlo tomar
decisiones, dejar que escoja sus juguetes, que él escoj; ”
por donde quiere ir olfateando

Nota. La imagen reune los aportes principales de las entrevistas
realizadas a los entrenadores caninos Ximena y Juan, resaltando
recomendaciones sobre manejo temprano, exploracion, socializacion,
interpretaciéon del comportamiento y autonomia del cachorro
(Anexo P). Fuente: Elaboracién propia.

o Entrevista institucional: se desarroll6 una entrevista con el
equipo de la Fundacion Empaticas, organizacion aliada del
proyecto, que aportd una vision desde la gestién de adopciones y
la observacion de casos de devolucion de animales.
(Ver Anexo Q).
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Figura 23: Entrevista a encargado de la fundaciéon empaticas

ENTREVISTA A FUNDACION EMPATICAS
BRAYAN ALVAREZ

Al momento de adoptar, ellos dentro de su cabeza en
ese momento como que no son bien conscientes de la
responsabilidad en la que se estan metiendo, cuando ya
llegan a la casa, pasan una, dos semanas ya bajo su
emocién, ya bajaron sus sentimientos y ahora llega
diciendo ¢Qué hago con el perro? La persona se
pregunta, ahora necesito trastearme, ahora que hago,
bueno, llegé la factura del alimento, llegaron los gastos
veterinarios, los gastos de desparasitacion, de
vacunacion, porque tener un perro realmente es costoso

Un animalito asi cachorro tu lo ves y esa carita te derrite
el alma pues ya va a crecer y la carita le empieza a
cambiar, no es que se vuelvan feos, ellos son hermosos,
pero pues ya no generan esa ternuray ese sentimiento
de enamoramiento

Nota. La imagen presenta la perspectiva de Brayan Alvarez,

representante de la Fundacion Empaticas, respecto a los desafios
emocionales, econémicos y de responsabilidad que enfrentan los
adoptantes durante las primeras semanas con el cachorro

(Anexo Q). Fuente: Elaboracion propia.

Cada técnica fue disefiada bajo el principio del DCU, buscando
obtener informacion directa desde los actores que viven la
experiencia de adopcion, evitando la suposicion y privilegiando la

evidencia empirica.
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3.5.3 Analisis y hallazgos
El procesamiento de la informacion recolectada permitié identificar
tres grandes lineas de andlisis: percepcion del cuidado, uso de la

informacion y contextos emocionales de adopcion.

e Percepcion y conocimiento sobre la tenencia responsable:
Los resultados mostraron que una gran mayoria de los
encuestados no conoce campanas institucionales sobre tenencia
responsable o, en los casos en que las identifican, las consideran
demasiado tedricas, impersonales y poco aplicables a la vida

cotidiana.

Bryan, rescatista activo de la fundacion, afirmé que las campafias
“no ensefian a convivir con el perro, solo a cumplir reglas”, lo cual
pone en evidencia la necesidad de estrategias comunicativas mas
cercanas, que integren informacion practica  con

acompafnamiento emocional.

Asimismo, los temas que despertaron mayor interés fueron
alimentacion, salud basica y adiestramiento positivo, seguidos de
rutinas de higiene y socializaciéon temprana. Esto confirma que los
futuros cuidadores desean aprender, pero carecen de fuentes

confiables y pedagdgicamente adecuadas para hacerlo.
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o Motivaciones y emociones asociadas a la adopcion: Los
hallazgos evidencian que la decisidon de adoptar esta impulsada
principalmente por factores emocionales. Las parejas jovenes
adultas fueron el grupo mas representativo entre los encuestados:
adoptan por el deseo de compaiiia, afecto y rutina compartida,
pero suelen subestimar el esfuerzo y el compromiso que requiere
la crianza.

Los veterinarios entrevistados mencionaron que esta falta de
preparacion repercute directamente en el bienestar del cachorro,
llegando incluso a elevar la tasa de mortalidad en los primeros

meses por errores en vacunacion, alimentacion o socializacion.

e Limitaciones de las herramientas existentes: Se diagnosticé
que las herramientas informativas actuales —folletos, campafias
en redes o charlas ocasionales— no acompafian al adoptante en
el tiempo, sino que ofrecen informacion estatica y fragmentada, y
mayoritariamente enfocada a la esterilizacion.

De acuerdo con los datos obtenidos en la Fundacién Empaticas,
muchos adoptantes devuelven a los cachorros cuando descubren
las exigencias de cuidado real, lo cual evidencia una desconexién

entre el mensaje educativo y la experiencia vivida.

A partir de la informacién recolectada, se identificaron tres grupos de

usuarios principales:
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o Parejas jovenes adultas (25-35 afos): Interesados en adoptar

un cachorro como parte de su vida cotidiana y emocional.

e Adultos solteros: Buscan compafiia emocional, pero enfrentan

limitaciones de tiempo o espacio.

o Familias con hijos pequenos: Los padres asumen la decision
de adopcioén para ensenar responsabilidad a los nifios, pero no

siempre cuentan con informacién suficiente.

De igual manera, se establecieron usuarios secundarios
(fundaciones, veterinarios y educadores caninos), cuya participacion

resulta esencial para la validacion y difusion del proyecto.

3.5.4 Oportunidades de diseno identificadas
El analisis de los resultados permitié definir tres oportunidades clave

de intervencién que orientaron las siguientes fases del proyecto:

¢ Transformar la informacién en experiencia: Los cuidadores
necesitan mas que datos; requieren interaccion,

acompafnamiento y empatia durante el proceso de adopcion.

e Educar a través del juego y la emocién: Las herramientas
educativas deben ser interactivas, narrativas y visualmente
atractivas, para mantener la atencién del usuario y generar

recordacion.
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o Acompaiar los tres momentos criticos de adaptaciéon del
cachorro: Los primeros tres dias, tres semanas y tres meses,
identificados como etapas sensibles en la relacion humano-
animal, deben estructurar la narrativa y los contenidos

pedagogicos del proyecto.

Estas oportunidades constituyen la base del modelo transmedia
educativo de CuidaDog, que combina medios fisicos, digitales y

presenciales para guiar al adoptante en su proceso de aprendizaje.

3.6 Desarrollo y analisis fase 2

La segunda fase del proceso metodolégico tuvo como propodsito
traducir los hallazgos obtenidos en la fase 1 de comprensién del
contexto de uso, en un conjunto claro y verificable de requerimientos
funcionales, narrativos, visuales, emocionales y pedagdgicos que
orientarian el desarrollo de la experiencia transmedia CuidaDog.
Siguiendo el enfoque del Disefio Centrado en el Usuario
(DCU), esta etapa se fundamenté en el principio de que toda solucién
de disefio debe responder a necesidades reales y ser evaluable

mediante criterios objetivos que garanticen su pertinencia y eficacia.

3.6.1 Objetivos especificos de la fase

e Analizar la informacién recolectada y detectar necesidades

explicitas e implicitas, revisar patrones de comportamiento,
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dificultades, confusiones frecuentes y expectativas de los

cuidadores, transformandolos en factores de disefio concretos.

Establecer requerimientos funcionales, narrativos, visuales,
emocionales y pedagdgicos que servirian como hoja de ruta para
el desarrollo de cada producto transmedia, garantizando

consistencia y coherencia entre componentes.

Determinar un criterio verificable que permitiria evaluar la calidad,
el impacto y el uso real de cada componente durante las fases de

testeo.

3.6.2 Métodos y técnicas empleadas

El proceso se llevo a cabo mediante dos acciones principales:

Traduccion de problemas a factores de disefio: Cada
necesidad detectada se convirtié6 en un subproblema, que luego

se transformé en un requerimiento de disefio

Construccion de criterios de evaluacion: Para cada
requerimiento se definié un indicador que permitiera verificar su
cumplimiento durante los testeos y validar su pertinencia con

usuarios reales.
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3.6.3 Analisis y hallazgos

El andlisis permiti6 establecer cinco grupos principales de

determinantes y requerimientos clave, donde convergen las
necesidades funcionales, emocionales y pedagdgicas de los
usuarios:
Tabla 3

Tabla de Determinantes y Requerimientos fase desarrollo.

Determinante | Requerimientos | Determinante Hallazgos
Determinantes | * Secuencia Los
conceptuales guiada 3 dias — 3 | Organizar la adoptantes
semanas — 3 experiencia viven ciclos
meses. segun los marcados de
* Progresion de momentos adaptacion y
contenidos. criticos del necesitan
* Estructura clara | adoptante. comprender
del ecosistema. “qué viene
después”.
Determinantes | * Contenidos Facilitar el Los
pedagégicos claros y aprendizaje cuidadores
aplicables. situado y reducir | requieren
* Informacion errores por explicaciones
contextualizada. desinformacion. “aterrizadas”,
» Guias practicas simples,
paso a paso. aplicables en
+ Validacion por casa.
expertos.
Determinantes | * Narrativa calida, | Acompanar Adoptantes
comunicativos | paso a paso. emocionalmente, | mencionaron
y narrativos * Mensajes que reduce sentirse
acompafan sensacion de abrumados y
emocionalmente. | estar “solo con el | buscan
* Microhistorias y | cachorro”y instrucciones
ejemplos organiza la clarasy
contextualizados. | progresion cronoldgicas.
+ Continuidad l6gica.
narrativa entre
piezas.
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Determinantes | -« llustraciones Facilitar la Usuarios
visuales pedagdgicas comprension reportaron
* lconografia rapida y reducir dificultad para
clara y amigable la dificultad de entender
* Reduccién de aplicar textos densos
carga textual informacién y valoraron
» Coherencia técnica. mucho los
visual entre recursos
folleto, prototipo y visuales.
kit
Determinantes | * Mensajes de Reducir Los
emocionales y | validacion (“esto inseguridad, adoptantes
sociales es normal”). miedo a expresaron
» Tono calido y equivocarse y temor de
cercano. sensacion de “hacer algo
* Dinamicas sobrecarga mal” y
motivacionales emocional. necesidad de
(progreso, sentirse
logros). acompanados.

* llustraciones
que transmitan
calma.

Determinantes
funcionales

* Navegacion
simple.

* Maximo 4 clics
por flujo.

* Recordatorios.
* Pantallas claras
y jerarquizadas.

Permitir que el
usuario pueda
interactuar sin
frustracion y con
rapidez,
especialmente
en situaciones
de estrés.

Necesidad de
organizar
rutinas,
recordar
tareas y
comprender
pasos clave
del cuidado.

Para consultar los determinantes y requerimientos especificos de

cada producto, ver el Anexo R.
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3.7 Desarrollo y analisis fase 3

La tercera fase del proceso metodolégico, denominada “Disenar
soluciones”, tuvo como propésito transformar los hallazgos obtenidos
en las fases previas en propuestas tangibles de disefo. Esta etapa
integro la definicién de contenidos, la estructuracion de los productos
transmedia, la produccion de la identidad visual del proyecto y el
desarrollo de prototipos funcionales para validar su pertinencia con
los usuarios identificados.

Siguiendo los lineamientos del Disefio Centrado en el Usuario
(DCU) y de metodologias de disefio iterativo, esta fase se enfocd en
convertir la informacion en soluciones, articulando decisiones
pedagdgicas, comunicativas, narrativas, visuales y tecnoldgicas que

dieran forma al universo CuidaDog.

3.7.1 Objetivos especificos de la fase

De acuerdo con el planteamiento metodoldgico, esta etapa buscéd

cumplir con los siguientes objetivos:

e Traducir los hallazgos de la fase 1 y 2 en lineamientos de disefio
que orientaran la construccion de los componentes fisicos,

digitales y presenciales del proyecto.

o Disefiar y desarrollar la identidad visual del proyecto CuidaDog,
incluyendo logotipo, paleta cromatica, elementos graficos,

ilustraciones y lenguaje visual.
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e Estructurar los productos transmedia (folleto, prototipo, tarjetas,
piezas de redes sociales y material para talleres) bajo criterios

pedagodgicos y emocionales identificados previamente.

e Crear prototipos de baja y media fidelidad que permitieran evaluar
navegacion, usabilidad, comprension de contenidos y pertinencia

narrativa.

e Validar los prototipos mediante retroalimentacion de usuarios y
actores institucionales, asegurando coherencia con las

necesidades reales de los adoptantes.

3.7.2 Métodos y técnicas empleadas

Para el desarrollo de esta fase se utilizaron las siguientes

herramientas de disefio y validacion:

e Definicion de lineamientos visuales y conceptuales: Se
construyeron moodboards, pruebas de color para identificar el

estilo visual mas adecuado a la personalidad del proyecto.
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Figura 24: MoodBoard de referencias para CuidaDog

Nota. La imagen reune un moodboard visual que compila referencias
de identidad grafica, color, estilo tipografico e ilustracion del sector
pet-friendly, con el fin de orientar las decisiones estéticas del proyecto

CuidaDog. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25: Pruebas de Color y tipografia
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Nota. La imagen muestra las pruebas de color desarrolladas para la
identidad visual de CuidaDog, explorando combinaciones cromaticas
aplicadas a piezas digitales y fisicas con el fin de evaluar coherencia,
legibilidad y armonia visual dentro del sistema grafico del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

e Creacion de la identidad visual: Se disefié el logotipo de
CuidaDog, junto con un sistema grafico que incluye iconografia
basica, ilustraciones, tipografias, patrones y personajes. Esta
identidad se consolidd en un Manual de Identidad Visual que

orienta la produccion de todo el ecosistema transmedia.

Figura 26: Creacion de logotipo, iconos, seleccién de tipografias
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Nota. La imagen presenta el sistema visual de CuidaDog, incluyendo
variaciones del logotipo, tipografias principales, paleta cromatica e
iconos que conforman la identidad grafica del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 27: Creacion de patrones

Nota. La imagen presenta los patrones graficos desarrollados para la
identidad visual de CuidaDog, los cuales combinan iconos tematicos
y formas organicas para reforzar la estética calida, ludica y amigable

del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.



Figura 28: Creacion de personajes
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MUcCHO GUSTO,
SOY GREGORY

Lasaludeslo
' ’ primem,y
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comida, pero ojo,
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mas que llenar la
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energia, salud y
bienestar
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{W000! SOY

CHIVA HOLA, SOY TINTO
SOY ACE
Siempre estoy en movimiento, porque
correr, saltar y jugar me hace feliz. Pero No hablo mucho,

No grito, no 0jo, no todo es fisico: la mente también pero siempre estoy
impongo: enseno necesita retos y aventuras. Resolver, para escuchary

con paciencia, explorar y aprender cosas nuevas es acompanar. El
disciplina y respeto. otro tipo de juego genial amor se demuestra
Porque entrenar no cada diaen los

es castigar, es pequenos gestos, y

confiar. Te guiaré . yo quiero
en obediencia ! ensenarte que el
basica y buenos vinculo con tu
habitos, siempre : perrito es como

recordandote que P
un buen lider 1
inspira, nunca .
obliga

un lazo invisible:
no se ve, pero

siempre se siente
fuerte

Nota. Las figuras representan el proceso de creacion de personajes
para CuidaDog, partiendo de bocetos preliminares y referencias
fotograficas de perros reales de la Fundacion Empaticas, para dar
forma a ilustraciones con roles pedagdgicos dentro de la experiencia

transmedia. Fuente: Elaboracion propia.

Con el fin de construir una identidad narrativa coherente y cercana
para CuidaDog, se desarrollé un proceso de creacion de personajes
inspirado tanto en los bocetos iniciales como en la observacion directa
de los perros de la Fundacién Empaticas. Esta etapa permitié definir
figuras representativas que encarnan valores, emociones y
aprendizajes clave del proyecto, facilitando la conexiéon con los
nuevos cuidadores y fortaleciendo el componente educativo desde

una dimension afectiva y visual.
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e Arquitectura de contenidos: Se definieron guiones de
informacion, flujos de usuario y estructuras narrativas para cada

producto: folleto fisico, prototipo, tarjetas, taller y piezas
audiovisuales (Ver Anexo S).

Figura 29: Mapa de navegacién de la experiencia CuidaDog.

PN Folleto
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Nota. La imagen muestra el recorrido completo de la experiencia
transmedia CuidaDog, organizado como una guia paso a paso que
integra el folleto, el prototipo, el kit y el taller en los distintos momentos

de adaptacion del cachorro. Fuente: Elaboracion propia.

e Prototipos de baja y media fidelidad: Se elaboraron
wireframes, maquetas impresas y prototipos navegables que
permitieron explorar jerarquias visuales, interaccion y secuencias

de contenido.

Figura 30: Versiones de Folletos
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Nota. La imagen reune las tres versiones del folleto informativo de
Paticas, pieza inicial del recorrido CuidaDog disefiada para guiar al

adoptante. Fuente: Elaboracion propia.
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El folleto de CuidaDog presenta, de manera introductoria vy
acompanada de un lenguaje cercano, los tres momentos esenciales
del proceso de adaptacion de un cachorro durante sus primeros
meses en un nuevo hogar. En él, el personaje Paticas guia al lector a
través de las etapas “Primeros 3 dias”, “Primeras 3 semanas” y
“Primeros 3 meses”, explicando los cambios emocionales,
conductuales y de rutina que experimenta un cachorro al integrarse a
su familia. Asimismo, el folleto destaca la importancia de la paciencia,
la socializacidon gradual, el establecimiento de rutinas y el vinculo

afectivo como elementos centrales del proceso de adaptacion.

Este material funciona como el primer punto de contacto de
la experiencia CuidaDog y cumple un rol pedagégico fundamental, ya
que prepara al adoptante antes del uso de los demas recursos
transmedia. Su disefio, ilustraciones y narracion permiten al usuario
comprender que la adopcién implica compromiso, responsabilidad y
acompanamiento activo, sentando las bases para una tenencia

responsable.
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Figura 31: Version final del folleto
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Nota. El folleto presenta de manera ilustrada y sencilla las tres etapas
clave de adaptacioén del cachorro durante los primeros tres dias, tres
semanas y tres meses, apoyandose en el personaje “Paticas” para
guiar al adoptante y reforzar la importancia del acompafiamiento
emocional y responsable en este proceso (Anexo T) Fuente:

Elaboracién propia.
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Figura 32. Versiones prototipo

CuidaDog

Javier Eduardo Gomez
Mesa

Jean Lee Paula Ramos
Mora

Jennifer Pulido Sewald

Nota. La imagen presenta las diferentes versiones del prototipo de
CuidaDog, mostrando avances en la navegacion, interfaz y disefio

funcional. Fuente: Elaboracién propia.
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El prototipo interactivo de CuidaDog materializa la propuesta
transmedia del proyecto a través de una herramienta disefiada para
acompanar al nuevo adoptante durante las fases criticas de
adaptacion del cachorro. Su estructura integra contenidos educativos,
experiencias guiadas y elementos gamificados que permiten aprender
haciendo, fortaleciendo la confianza y el vinculo humano—animal.

La navegacion esta organizada en un recorrido progresivo
que responde a dos de los tres momentos de adaptacion —primeros
3 dias, primeras 3 semanas—, facilitando al usuario una orientacion
contextualizada segun la etapa que esté viviendo. Cada seccién
ofrece microcontenidos claros, actividades practicas,
recomendaciones de expertos y retos diarios que buscan reducir la
incertidumbre, mejorar la toma de decisiones y prevenir
comportamientos que puedan derivar en abandono.

El prototipo también incorpora médulos de consulta rapida,
recordatorios personalizables, insignias de progreso y un sistema
visual amable que mantiene coherencia con la identidad emocional
del proyecto. Su enfoque pedagdgico—emocional asegura que el
adoptante reciba acompafiamiento cercano, accesible y constante,
convirtiendo la experiencia de adaptacion en un proceso mas seguro,

empatico y estructurado.
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Figura 33: Versién del prototipo final.

n brazos 0 guacal a ver ol mundo
uton et o) pom a0 i Contacto drecto
i pertos i pasto.

Por qué:

Mo 3cORUMBNO 3 stimuios huevos sin fasgo o
contagio.

Nota. La figura presenta la version final del prototipo navegable de la
aplicacion CuidaDog, donde se integran los flujos de aprendizaje,
acompafiamiento y practica para nuevos cuidadores (Anexo U)

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 34: Version Final de tarjetas kit

CARNE DE -iQUE ALEGRIA VERTE
VACUNACION LLEGAR MASTA AQUI'

Tipo:Salud Has demostrado que el amor también
se aprende: con paciencia, dedicacion y
pequenos gestos que transforman vidas.
Registra vacunas y controles.
Permite un seguimiento médico claro. Tu peludo confia en ti,y juntos =
. . . construyendo algo hermoso: una historia
Facilita la atencién en emergencias. de cuidado, respeto y compania verdadera.

El carné de vacunacion no es un simple papel: es
Ia historia clinica basica del perro.
Mantenerlo actualizado ayuda a prevenir Si
enfermedades graves y garantiza una atencion para inspirar a mas personas a adoptar con amory
rapida en caso de emergencia. responsabilidad.

Nota. Las tarjetas presentan la descripcion funcional y pedagégica de
cada elemento incluido en el Kit CuidaDog destacando su propdsito
dentro de las rutinas de cuidado, seguridad, salud y fortalecimiento
del vinculo humano—perro. Cada tarjeta integra informacion breve,
clara y orientada a guiar al adoptante durante el proceso de
adaptacién del cachorro y el aprendizaje de practicas responsables
(Anexo V). Fuente: Elaboracion propia.



Figura 35: Version Final Taller
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¥

£
ks Hoy celebramos su
constancia y descubrimos
juntos lo que viene

@ Han superado la etapa mas
desafiante: la adaptacion.

Nota. La imagen muestra parte de los contenidos finales del taller de

CuidaDog, destacando habitos, constancia y vinculos afectivos que

fortalecen el proceso (Anexo W). Fuente: Elaboracion propia.



130

e Validacidon con usuarios: Se realizaron sesiones de
coevaluaciéon con futuros adoptantes, fundaciéon aliada y
profesionales del area animal. Estas sesiones permitieron
identificar ajustes necesarios para mejorar comprension, claridad

pedagdgica y usabilidad.

Cada herramienta fue seleccionada con base en principios DCU,
priorizando la iteracién constante y la participacion de los usuarios en

la toma de decisiones de disefo.

3.8 Desarrollo y analisis fase 4

La cuarta fase del proceso metodolégico, denominada “Validacién y
evaluacion de la experiencia transmedia”’, tuvo como proposito
analizar el desempefio real de los componentes disefiados, identificar
oportunidades de mejora y determinar el nivel de comprension
alcanzado por los usuarios frente a la tenencia responsable de
cachorros. Esta etapa permitié verificar la pertinencia pedagdgica,
comunicativa y tecnoldgica del ecosistema CuidaDog, asegurando
que cada elemento del proyecto respondiera de manera efectiva a las
necesidades identificadas en las fases previas.

Siguiendo los principios del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) y
del modelo de iteracién continua, esta fase integré6 procesos de
evaluacion con usuarios finales y especialistas, analisis del

comportamiento interactivo y medicién del impacto educativo.
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El desarrollo y los resultados de estas evaluaciones se presentan a
continuacion en los andlisis derivados de los distintos testeos

realizados.

El proceso de evaluacion de CuidaDog se desarrollé en dos etapas
de testeo progresivo, con el propdsito de validar la usabilidad,
pertinencia pedagdgica, coherencia narrativa y efectividad
comunicacional de la experiencia transmedia. Ambos ejercicios se
realizaron con usuarios reales en contextos naturales de adopcion,
siguiendo la l6gica iterativa del Disefio Centrado en el Usuario (DCU),
que busca ajustar los productos a partir de la retroalimentacién directa

de los participantes.

3.9.1 Primer Testeo: Validacion inicial del prototipo digital

3.9.1.1 Contextualizacion. El primer testeo se realizé durante una
jornada de adopcién organizada por la Fundacion Empaticas, los
usuarios interactuaron con un prototipo de baja fidelidad de
CuidaDog, que incluia pantallas iniciales, navegacion basica vy
moédulos educativos, con el fin de identificar la percepcion y

navegacion de los posibles usuarios.
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Figura 36: Jornada de adopcién, Fundaciéon Empaticas

Nota. La imagen documenta una jornada de adopcion realizada por la
Fundaciéon Empaticas, evidenciando el contexto real de interaccién
entre los perros en proceso de adopcion y la comunidad. Fuente:
Elaboracién propia.
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El objetivo de este testeo fue analizar la usabilidad y experiencia de
usuario, identificar problemas de navegacion e interaccion, y
finalmente recolectar insights para realizar iteraciones y hacer mas
solida y funcional a Cuidadog.

Se puso a prueba la usabilidad de la interfaz “servicios”, esto
con el fin de evaluar la experiencia del usuario para poder identificar
posibles problemas con el disefo, ruta de, navegacion, aspectos de
usabilidad, como la legibilidad, claridad y finalmente la satisfaccion del
usuario.

El primer testeo se llevd a cabo con 5 personas, en edades
en un rango entre 17 y 85 afios, haciendo parte a personas que recién
adoptan, como también interesados en la adopcién, adultos mayores
cuidadores de hogar, esta diversidad de usuarios permitié evaluar el

nivel de accesibilidad del prototipo y la viabilidad.

3.9.1.2 Principales hallazgos.

e Navegacion y comprensiéon general: La mayoria de los
participantes entendié facil y rapidamente la intencién de la
aplicacién y completé las tareas asignadas, en los resultados se
aprecié que tres de cada cinco usuarios lograron navegar con

fluidez, incluso en una version de baja fidelidad.

¢ Identificacion visual y jerarquia de contenidos: Algunos
usuarios tuvieron algo de dificultad en temas de distincién de

algunos de los botones, textos informativos, lo que afecté la
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interaccién inicial, se detectaron también problemas menores de
legibilidad, como fuente pequena y mensajes extensos, lo que
llevd a tomar decisiones de disefio a partir de estos parametros

para la iteracion de un segundo prototipo

e Experiencia y percepcion emocional: Los usuarios valoraron
positivamente la navegacion por niveles, el propdsito educativo y
el apartado visual general del prototipo, a pesar de esto se
encontré6 que dos participantes manifestaron la necesidad de
unas instrucciones iniciales que los guiara desde la primera

interaccion.

Figura 37: Fotografias y capturas de pantalla de usuarios probando
el prototipo
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Nota. La imagen muestra el registro fotografico de los usuarios
interactuando con el prototipo de CuidaDog durante el proceso de
testeo, permitiendo observar reacciones, patrones de uso y
dificultades reales en un contexto natural de adopcion.

Fuente: Elaboracion propia.

e Conclusiones del primer testeo: A partir del primer testeo fue
posible validar el funcionamiento y percepcion general de
Cuidadog ademas de confirmar su potencial educativo, ademas
también se evidencio que la propuesta logra comunicar propdsito
y también fomentar la exploracién dentro de la aplicacion a partir
de esto fue posible identificar areas de mejora en términos de
claridad visual, simplificacion de textos siendo mas concretos y

una necesidad de orientacion inicial dentro del prototipo.

3.9.1 Segundo Testeo: Evaluacién integral de la experiencia
transmedia

El objetivo del testeo fue evaluar la coherencia y pertinencia de 4 de
los productos de la experiencia, la cual se conforma por un folleto
introductorio, ademéas del respectivo prototipo de media fidelidad y un
Kit de bienvenida, a partir de este ejercicio se permiti6 comprender y
validar cémo los distintos elementos tienen una relacién clara entre si

para ofrecer un acompafamiento integral al adoptante.
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Figura 38: Productos testeados

Nota. La figura muestra los productos del ecosistema CuidaDog
evaluados durante el testeo, los cuales permitieron validar contenido,
claridad narrativa y adecuacion para el acompafamiento del nuevo

adoptante. Fuente: Elaboracion propia.

3.9.1.1 Diseio y participantes. Se desarroll6 con cuatro usuarios,
los cuales se conforman de dos hombres y dos mujeres, en un rango
de edad entre los 20 y 40 afios, todos los usuarios con experiencia
previa en la tenencia de perros y ademas el uso frecuente de
dispositivos moviles, la prueba fue basada en la interaccion
secuencial con cada producto inicialmente la lectura del folleto
siguiendo a exploracion de la app, para después pasar al uso de
tarjetas del kit y posteriormente una conversacion sobre la experiencia

integral, la metodologia incluyé observacion directa, entrevistas
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posteriores y analisis de percepcion emocional y cognitiva.

Figura 39: Capturas de pantalla del usuario navegando por la
experiencia.

Nota. La figura muestra el proceso de prueba del prototipo CuidaDog,
donde los participantes exploran las diferentes etapas de la

experiencia transmedia. Fuente: Elaboracién propia.
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3.9.1.2 Resultados por elemento.

o Folleto introductorio: Los usuarios testeados definieron el
folleto como algo claro, visualmente atractivo y de alto valor
pedagoégico, validaron la eficacia para comunicar los tres
momentos clave del cuidado responsable, a pesar de esto fue
posible identificar una necesidad de ajustar el orden de lectura en
cuestion de jerarquias y pesos visuales para evitar confusiones,
mejorar la fluidez narrativa y ayudar al usuario a evitar la
frustracion mediante la optimizacién de textos para una lectura
facil y sin muchos pasos.

e Prototipo funcional: La percepcion del prototipo fue definida a
modo de guia practica, entretenida y educativa, el flujo de la
navegacion resulté intuitiva, con contenidos apreciados debido a
su claridad y avance por niveles, sin embargo, los usuarios
reiteraron algunas observaciones del primer testeo.

o Tarjetas del Kit: Las tarjetas fueron calificadas como uno de los
elementos mas utiles y recordados de la experiencia completa, ya
que los usuarios destacan su disefo, informacion concreta y
aplicabilidad inmediata debido a que fueron consideradas como
ideales a modo material de consulta rapida durante las rutinas

diarias del cachorro.
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o Experiencia transmedia integral: En la evaluacion global, los
usuarios expresaron que CuidaDog es validado como una guia
integral de acompafiamiento, ya que combinar educacion,
emocion y practica, todos los usuarios testeados afirmaron que
recomendarian la herramienta a futuros adoptantes por su tono
cercano, su enfoque realista y el aprendizaje que dejaba el

aplicativo.

3.9.1.2 Oportunidades de mejora. Entre los comentarios e insights

mas relevantes se encuentran:

e Incluir feedback de expertos, rescatistas y adoptantes
primerizos para fortalecer la credibilidad.

e Incorporar un “anuario del cachorro” o espacio de registro de
logros dentro del prototipo.

e Ajustar la navegacion de botones y reorganizar el orden de
lectura del folleto.

e Afadir una seccion para validar alimentos segun edad y peso

del perro.

3.9.1.3 Conclusiones del segundo testeo. La evaluacion integral
demostré que CuidaDog cumple con su ideal de contenido educativo
y emocional, conformandose como una herramienta pedagdgica
innovadora para la adopcién responsable, ademas el sistema
transmedia permitié evidenciar la coherencia entre sus productos y
logré generar una experiencia significativa para los usuarios, los
hallazgos permiten apreciar una alta aceptacion del proyecto y validar

su viabilidad como recurso educativo, aunque sefialan mejoras.
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3.8 Prestaciones del producto

CuidaDog es una experiencia transmedia educativa que tiene como
aportacion acompanar a los cuidadores en el proceso de adaptacion
del cachorro al nuevo entorno, proveyéndoles herramientas visuales
y narrativas que propicien la comprensién y la aplicacion de los
habitos de cuidado. Se trata de una propuesta que combinas
materiales tanto digitales como fisicos obteniendo un entorno grafico
cercano afectivo, asi como accesible, en el que el apartado visual

toma un lugar destacado en la conexién emocional con el usuario

3.8.1 Aspectos morfolégicos

CuidaDog es una experiencia disefiada para acompafar y guiar a los
cuidadores en el proceso de adaptacién del cachorro en el nuevo
hogar, proporcionando herramientas visuales y narrativas que hacen
mas facil la comprension aplicacion de habitos de cuidado, ya que se
combina materiales digitales y fisicos en un entorno cercano, en el
que su apartado visual cumple un papel fundamental en la conexién
emocional con el usuario. El disefio se articula en base a una paleta
cromatica calida de tonos beige, naranja, coral y marrén oscuro, que
transforman una cartografia en la que se pide confianza, empatia y
bienestar. Los fondos beige aportan suavidad y equilibrio (visual); los
elementos en naranja transmiten energia y accion; los matices corales
nutren la sensibilidad emocional y el marrén oscuro representa la
estabilidad, el compromiso del cuidador que evocan confianza,

empatia y bienestar. Los fondos beige aportan suavidad y equilibrio
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visual; los elementos en naranja simbolizan energia y accion; los
matices corales refuerzan la sensibilidad emocional; y el marrén

oscuro representa la estabilidad y el compromiso del cuidador.

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

Los aspectos técnicos—funcionales de CuidaDog garantizan que la
experiencia transmedia opere de manera coherente, fluida y accesible
para los adoptantes. Estos elementos permiten la integracion entre
los distintos productos que conforman el ecosistema —folleto,
prototipo, tarjetas de apoyo y materiales del taller— asegurando que
cada componente cumpla su propésito educativo y comunicativo

dentro del proceso de adopcién responsable.

1. Arquitectura del ecosistema transmedia

e Estructura modular: Cada producto (folleto, prototipo, kit
taller) funciona de manera independiente, pero estan

articulado mediante cédigos QR y un flujo pedagdgico comun

¢ Interoperabilidad: El ecosistema esta disefiado para permitir

la transicion sin friccion entre medios fisicos y digitales.

e Actualizacion flexible: La arquitectura permite la
incorporacion posterior de nuevos médulos, herramientas o

contenidos sin alterar la base existente.
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2. Prototipo digital (CuidaDog)

o Navegaciéon guiada por etapas: La interfaz organiza la
informacion en dos de los tres momentos criticos (3 dias, 3

semanas), facilitando rutas de aprendizaje personalizadas.

o Sistema de recordatorios y checklist: El prototipo ofrece
listas de verificacion y microtareas diarias para reforzar

habitos de cuidado responsables.

e Contenido multimedia integrado: Videos cortos,
ilustraciones, infografias y textos breves optimizados para

comprension inmediata.

4. Folleto impreso como punto de acceso

¢ Compatibilidad tecnolégica mediante cédigos QR: El
folleto incluye enlaces directos al prototipo, permitiendo que
el usuario amplie la informacion sin procesos adicionales de

registro.

o Diseio funcional: Formato ligero, resistente y de facil lectura
pensado para el uso inmediato durante la llegada del

cachorro.



143

5. Integracién del Kit y el Taller

e Materiales fisicos funcionales: Objetos de uso diario,
como, por ejemplo: el vaso medidor y guias impresas estan
disefiados para activar comportamientos concretos de

cuidado.

o Taller presencial con apoyo digital: El taller funciona como
un reforzador visual y practico, integrando ejercicios guiados

y demostraciones.

6. Experiencia de usuario y accesibilidad

e Interfaz intuitiva: Disefiada bajo principios de UX para

usuarios sin experiencia previa en cuidado animal.

e Lenguaje claro y visual: Pensado para maximizar
comprension rapida en situaciones de estrés inicial con el

cachorro.
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3.8.3 Aspectos de usabilidad
El prototipo funcional de alta fidelidad para CuidaDog, esta pensado,
desarrollado y disefiado con el fin de ser usado por adoptantes y
nuevos cuidadores, principalmente en la ciudad de Bogota, en la
Fundacién Empaticas; sin embargo, para proximas versiones
también puede extenderse a otros usuarios que quieran fortalecer
sus conocimientos o adquirir unos nuevos sobre la tenencia
responsable, esta herramienta busca lograr un acompafiamiento para
el cuidador en sus primeras etapas de convivencia con el cachorro.
La usabilidad se sustenta en un disefo intuitivo y visualmente
claro, donde los elementos graficos, tipograficos e interactivos que se
desarrollaron, favorecen la comprension inmediata de las acciones a
realizar, con una iconografia utilizada sencilla y coherente, que
cuenta con figuras que se identifican facilmente y botones ampliosy
ubicados pertinentemente que reducen pasos al usuario, la
interaccion, la eleccién de colores y la diagramacion pensada de los
elementos visuales logran una experiencia agradable, cumpliendo
con aspectos de usabilidad que se complementa utilizado con un
lenguaje de tono personal, educativo y empatico que se hace cercano

para el usuario.



Figura 40: Evidencia de interfaz

Bienvenido

Sigue tu progreso como
cuidador

iScobby esta en buenas patas!
Estas 3 semanas te
acompanaremos paso a paso
para que tu cachorro crezca feliz
y seguro.
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Adiestramiento

Ritual de descanso

Recomendaciones

Di “a la cama”, coloca un premio en el guacal y
espera a que entre solo. Celebra mi decision y
deja la puerta abierta

Importancia

Si entro por eleccion y encuentro calma, el
guacal se convierte en mi refugio, no en un
encierro. Asi puedo dormir seguro y tranquilo.

iPonerme
a prueba!

Nota. La figura muestra la version final del prototipo funcional de

CuidaDog, disefiada para guiar al nuevo adoptante durante sus

primeras semanas con el cachorro. Fuente: Elaboracién propia.
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

El proyecto CuidaDog permiti6 comprender, a lo largo de sus
diferentes fases metodoldgicas, que la problematica de la tenencia
irresponsable de cachorros en Bogota no se relaciona Unicamente
con la falta de sensibilidad o interés por parte de los adoptantes, sino
principalmente con la ausencia de herramientas educativas claras,
accesibles y emocionalmente cercanas que acompafien las primeras
etapas de convivencia. La investigacién evidencié que los nuevos
cuidadores suelen enfrentarse a un proceso lleno de incertidumbre,
sobrecarga emocional y desconocimiento practico, elementos que
influyen en la ruptura del vinculo humano—animal y, en los casos mas
criticos, en la devolucién o abandono del cachorro.

En este sentido, la pregunta planteada al inicio —de qué
manera el disefio digital y multimedia puede fortalecer la tenencia
responsable mediante una experiencia transmedia— encontrd
respuesta en la creacion de un ecosistema narrativo y pedagégico
que articula recursos impresos, digitales y presenciales. La
experiencia CuidaDog demostré6 que el disefio, cuando integra
principios del Disefio Centrado en el Usuario, el aprendizaje
experiencial y el disefio emocional, es capaz de transformar
informacion dispersa en un proceso de acompafiamiento significativo,
comprensible y aplicable en la vida cotidiana del adoptante.

Los resultados obtenidos durante los testeos confirmaron la

hipotesis explicativa: la falta de informacion clara y realista sobre las
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primeras etapas de adaptacion genera errores en la alimentacion,
socializacién, salud e higiene del cachorro, afectando su bienestar y
la estabilidad emocional del cuidador. De igual forma, la hipétesis
propositiva también fue validada: la implementacion de una
experiencia transmedia organizada en los momentos fundamentales
de la adaptacion 3dias, 3semanas, 3meses, permitié orientar al
adoptante, reducir su sensacion de inseguridad y facilitar el
establecimiento de rutinas responsables. Los usuarios identificaron la
propuesta como cercana, util y coherente, lo que confirmd su
potencial educativo.

Asimismo, los objetivos del proyecto se cumplieron de
manera integra. Se identificaron las percepciones, carencias y vacios
informativos del publico objetivo; se analizaron referentes y
limitaciones de las campafas existentes; se disefid una propuesta
transmedia cohesionada y validada por profesionales en bienestar
animal; y finalmente se comprobd la eficacia pedagodgica del
ecosistema a través de pruebas reales con adoptantes y
especialistas. La articulacion entre folleto, prototipo digital, tarjetas del
kit y taller presencial fortalecié la comprensién del contenido, fomento
el aprendizaje practico y consolidé una narrativa emocional que
acompano al cuidador en cada etapa del proceso.

Desde la perspectiva disciplinar, CuidaDog aportd una vision
renovada sobre el papel del disefio digital y multimedia en
problematicas sociales vinculadas al bienestar animal. La experiencia
demostrd que la educacion puede potenciarse cuando se mezclan

narrativas afectivas, recursos interactivos, ilustracion pedagdgica e
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interfaces accesibles. El valor agregado radica no solo en informar,
sino en acompafar, motivar y generar confianza en el usuario,
elementos  indispensables para  promover cambios de
comportamiento sostenibles.

Finalmente, la experiencia académica y metodoldgica
permitié reconocer desafios propios del proceso de disefio, como la
iteracion continua, la validacién participativa y la integracién de
multiples formatos. Sin embargo, también evidencié fortalezas
significativas: la capacidad del disefio para articular emociones y
conocimiento, la construccion de herramientas aplicables y la
posibilidad de proyectar la propuesta hacia escenarios reales de
implementacién. CuidaDog se consolida, asi como una estrategia
viable, pedagogicamente sélida y socialmente pertinente, que
contribuye a la construccién de una cultura de adopcién responsable
en Bogota y ofrece una base sdélida para futuras ampliaciones vy

desarrollos del proyecto.
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4.2 Viabilidad del proyecto

Figura 41: Triangulo agil

ELEMENTO ESTADO MVP INCLUYE MVP FUTURAS FASES

Recursos Fijos

Tiempo Fijo

Alcance Flexible

Nota. La figura ilustra el modelo del friangulo agil aplicado al proyecto
CuidaDog, mostrando como se mantienen fijos los recursos y el
tiempo mientras el alcance se ajusta de manera flexible segun las

posibilidades del desarrollo. Fuente: Elaboracion propia.

El triangulo agil permite explicar la viabilidad de CuidaDog al mostrar
que los recursos y el tiempo se mantienen fijos, mientras que el
alcance es flexible y se ajusta segun las posibilidades del proyecto.
En este caso, los recursos corresponden al equipo de disefio, el apoyo
de la Fundacién Empaticas y la validaciéon con usuarios; el tiempo se
define por los plazos académicos establecidos para el disefio,
prototipado y validacion inicial; y el alcance se concentra en ofrecer

contenidos pedagogicos sobre la tenencia responsable en los
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primeros momentos de adopcién, dejando para fases futuras el
desarrollo de funcionalidades mas avanzadas como gamificacion,
inteligencia artificial o programas de fidelizacion. Este esquema refleja
cémo se garantiza un producto funcional en el corto plazo, al mismo
tiempo que se proyecta su crecimiento y escalabilidad a mediano y

largo plazo.

4.2.1 Segmentos de cliente

La estrategia va dirigida a personas ubicadas en la ciudad de Bogota
que han adoptado recientemente un cachorro en la fundacién
Empaticas y que estan dispuestas a usar herramientas que les
faciliten el proceso de adaptacion, este grupo se caracteriza por su
interés emocional en tener un animal de compafiia, por razones
afectivas o de apoyo familiar, sin embargo, muchos de estos
adoptantes carecen de informacién suficiente sobre las implicaciones
reales de la tenencia, lo que genera dudas frente a temas como la
alimentacion adecuada, la socializacion temprana, las Vvisitas
veterinarias iniciales, los gastos econdémicos y el tiempo requerido
para garantizar el bienestar del cachorro, en este caso, CuidaDog se
dirige a este grupo con el fin de ofrecer una guia pedagdgica, clara y
accesible que permita transformar la emocién inicial en un
compromiso responsable y sostenible.

Dentro de este grupo se destacan los jévenes adultos que
buscan establecer un vinculo afectivo cercano con un cachorro, pero
que carecen de experiencia previa en su cuidado, estos usuarios

estan dispuestos a usar recursos que reduzcan la duda y les brinden
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seguridad en los primeros 3 dias y 3 semanas de convivencia, ya que
perciben un valor tangible en contar con informacion confiable y

acompafiamiento especializado.

También, se identifican otros clientes dispuestos a invertir en
la herramienta, como refugios y fundaciones de proteccion animal,
que pueden implementar CuidaDog como parte de sus procesos de
adopcion responsable, adicional, las clinicas y veterinarias forman
parte de este segmento al participar en el directorio médico de la

aplicacion, pagando por posicionar sus servicios.

4.2.2 Propuesta de valor

Figura 42: Matriz de impacto y esfuerzo de la estrategia CuidaDog

Taller presencial como prueba piloto breve

Kit de productos

Imposible

No incluir

No deseable
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Nota. a figura presenta la priorizacion de componentes de la
experiencia transmedia de CuidaDog mediante una matriz de
impacto—esfuerzo, donde se clasifican las acciones segun el nivel de
beneficio para el usuario adoptante y el esfuerzo requerido para su

implementacion. Fuente: Elaboracion propia.

La propuesta de valor de CuidaDog esta orientada a cambiar el
modelo del proceso de adopcién por uno centrado en una experiencia
emocional, guiada y responsable de aprendizaje, que acompana al
nuevo/a cuidador/a desde el momento inicial de encuentro con su
cachorro y durante el proceso de consolidacion de ese vinculo en las
primeras semanas de vinculacion.

Su objetivo es llevar la emocién del instante del proceso de
adopcién hasta una responsabilidad consciente y sostenible,
dandoles herramientas pedagdgicas accesibles, muy cercanas y
visuales para facilitar la transiciéon compartida perro-hogar.

CuidaDog lleva a cabo esta experiencia mediante una
estrategia educativa transmedia que traza un recorrido fisico, digital y
emocional, que busca ser coherente y de sentido. Su valor diferencial
reside en la capacidad de integrar disefio, educacion y empatia hasta
generar una solucién que no sélo informa, sino que también
acompana, mueve y transforma las relaciones entre personas y
animales.

A diferencia de otros tipos de herramientas informativas o
comerciales, CuidaDog pone al adoptante en el centro como un

aprendiz activo, acompafiado paso a paso en las etapas mas criticas
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de la adaptacién con principios de disefio emocional, comunicacion
visual y pedagdgica digital.

El usuario no solo recibe la informacion, sino también es
participe de una experiencia interactiva que refuerza el vinculo que va
estableciendo con el cachorro e intenta ayudar en la comprension de
su papel como cuidador responsable.

De manera adicional, su caracter colaborativo con los
refugios, fundaciones y clinicas veterinarias tiene un aporte social y
comunitario, ya que esta red de aliados permite extender la
experiencia de acompafiamiento mas alld del momento de la
adopcion, ayudando a fomentar la continuidad del aprendizaje y una
cultura de tenencia responsable

4.2.3 Canales

El principal canal de interaccion de CuidaDog con los adoptantes de
cachorros serd un prototipo digital de facil acceso, disefiada para
centralizar los contenidos pedagdgicos y permitir que los usuarios
encuentren orientacion inmediata en el momento en que mas la
necesitan, la herramienta contara con un disefio sencillo e intuitivo,
que facilite la consulta de informacion practica sobre cuidados
iniciales, rutinas basicas y recomendaciones de expertos, incluso para

personas con poca experiencia en el uso de recursos digitales.

También se emplearan canales de comunicacién asociados a
redes sociales, con el fin de aumentar la visibilidad de la herramienta

y acercarla a un publico joven y familiar que suele informarse a través
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de estos medios, se busca reforzar el mensaje de tenencia
responsable y atraer a potenciales adoptantes para que utilicen la

plataforma como apoyo en el proceso de adaptacion de su cachorro.

Adicional, se contempla la generacion de alianzas con
refugios, veterinarias y fundaciones de proteccion animal, que podran
recomendar CuidaDog directamente a los nuevos adoptantes como
un complemento educativo a los procesos de entrega de mascotas.
Estos actores, al estar en contacto directo con quienes acaban de
asumir la responsabilidad de un cachorro, representan un canal
estratégico para la difusion y legitimacion de la herramienta. De esta
manera, CuidaDog asegura no solo la llegada a su publico objetivo,
sino también la construccion de una red de confianza alrededor del

mensaje de tenencia responsable.

Figura 43: Buyer persona

Le gusta informarse a través de redes

Juana vive en la parte urbana de

Bogots, tiene  estudios de

pregrado, vive con su pareja, es
dedicada,

Ofracer un hogar lleno de amor aun Al no tener experiencia previa, Juana

cachorro y compartir con su pareja
la experiencia de criar a un nuevo
miembro en su familia.

Quiere aprender como cuidarlo de
manera correcta, de que

siente miedo de cometer errores en la

y cuidado del Le
preocupa no saber como atender
todas sus necesidades, y a menudo se

crezca sano y feliz y también
disfrutar del vinculo que se forma
en el proceso

con la i de
informacién  contradictoria  que
encuentra en internet sobre crianza
de perros

Juana valora la i

on clara,
cachorro y necesita una guia paso a paso, consejos practicos, sentir que no

en la llegada del

esta sola en el proceso
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4.2.4 Relaciones con los clientes

Larelacién con los clientes se fundamenta en la confianza, la cercania
y la claridad, al tratar con nuevos adoptantes de cachorros que
requieren acompanamiento en sus primeros pasos como cuidadores
y tenedores responsables, ofreciendo respuestas a las dudas mas
comunes que surgen en la llegada del cachorro. Para ejemplificar
cémo se construye este vinculo, se toma como referente el buyer
persona de Juana Rodriguez, quien representa el perfil de los
usuarios iniciales de la aplicaciéon. Juana busca informacién que le sea
clara y confiable, siente temor de cometer errores en el proceso de
crianza y valora el acompafamiento, con base en este perfil, la
estrategia de la relacion con los clientes se centra en ofrecer
orientacién inmediata y practica para los primeros tres dias y tres
semanas de convivencia con el cachorro.

Se implementaran mecanismos de retroalimentacion que
permitan al usuario expresar sus inquietudes y sugerencias respecto
a la informacién recibida, estos recursos seran fundamentales para

ajustar y mejorar constantemente la estrategia.

Adicional a esto, la relacion con los clientes se fortalecera
mediante el refugio Empaticas que funcionard como mediador de
confianza al recomendar la herramienta dentro de sus procesos de

adopcién y atencion inicial.
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4.2.5 Fuentes de ingresos

Las fuentes de ingresos de CuidaDog vienen de distintos modelos de
monetizacion, pensados para garantizar su sostenibilidad y
rentabilidad, estos se realizan a través de las siguientes fuentes

principales:

e Para la financiacién inicial se contempla la participacién en
convocatorias y concursos de innovacion tecnoldgica
desarrollados por entidades como MInTIC, que signifiquen
una oportunidad para obtener recursos, ganar visibilidad y
validez en el sector de soluciones digitales, estos recursos
servirian como capital semilla para la realizacién del producto

y el desarrollo de funcionalidades clave.

e Laimplementacién de un directorio médico veterinario dentro
de la aplicacion, en el cual clinicas y profesionales podran
pagar por situar y destacar sus servicios, este directorio no
solo generara ingresos adicionales, sino que también
facilitara a los usuarios encontrar servicios confiables y

cercanos.

e Adicional, se contempla ampliar las fuentes de ingresos con
la inclusiéon de alianzas estratégicas por parte de marcas
relacionadas con el bienestar animal con productos como

alimentos, productos de higiene, accesorios y servicios
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veterinarios, también se evalla la posibilidad de generar
ingresos adicionales a través de contenidos premium, que
entrarian a partir del tercer momento clave, el cual sera

desarrollado en futuras versiones.

4.2.6 Actividades clave

Las actividades clave de CuidaDog se enfocan en garantizar la
efectividad de la estrategia, priorizando acciones que aseguran un
servicio Util y confiable para los recién adoptantes de cachorros, en
primer lugar, se encuentra la produccion y distribucion del folleto
informativo inicial, que presenta de manera clara los tres momentos
importantes en el cuidado del cachorro y actia como puerta de
entrada para invitar a los usuarios a descargar y explorar la aplicacion.

Otra actividad fundamental corresponde a la produccién de
contenidos pedagdgicos transmitidos en el prototipo, taller y uso del
kit practico, y que permita difundir la informaciéon en diferentes
formatos (videos, infografias, guias) para adaptarse a los habitos de
consumo de los adoptantes.

Estos contenidos estan estructurados en torno a los cinco
pilares esenciales del cuidado responsable de los perros, que son,
salud e higiene, alimentacién, adiestramiento, actividad fisica y
mental, y vinculo afectivo con el adoptante. De esta manera la
informacion no solo sera clara y accesible, sino que también sera
integral, al abordar las principales dimensiones del bienestar canino.
Esta labor implica no solo el disefio de materiales, sino también su

validacion con expertos en bienestar animal y su actualizacion
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conforme se identifiguen nuevas necesidades en la comunidad de
usuarios.

La gestion de relaciones con aliados estratégicos constituye
otra actividad clave, ya que a través de refugios, veterinarias y
fundaciones se facilita la difusién de la herramienta y se fortalece su
credibilidad. Dentro de este punto se incluye la administracién del
directorio veterinario, garantizando un modelo de colaboracion justo y
transparente que ofrezca valor tanto a los usuarios como a los

profesionales del sector.

Un aspecto innovador dentro de las actividades es la creacion
de un PR Kit de bienvenida para los recién adoptantes, compuesto
por elementos basicos para el cuidado del cachorro, tales como
alimento inicial, juguetes sencillos o productos de higiene, entregados
gracias a las marcas aliadas. Este kit no solo aporta valor tangible al
usuario, sino que también fortalece las relaciones con empresas del
sector que encuentran en CuidaDog un canal efectivo para posicionar

sus productos en un publico altamente segmentado.

Finalmente, se contemplan actividades relacionadas con la
difusion y posicionamiento del proyecto, que incluyen la
implementacién de estrategias de comunicacion digital en redes
sociales, la participaciéon en concursos y convocatorias de innovacién
(como los de MInTIC) y el desarrollo de campafnas educativas que
promuevan la cultura de la tenencia responsable. Estas acciones,
ademas de generar visibilidad, permiten ampliar la comunidad en

torno a CuidaDog y asegurar su permanencia en el mercado.
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4.2.7 Recursos clave

Los recursos clave son los elementos que permiten garantizar el
funcionamiento, la calidad pedagogica y la sostenibilidad de la
estrategia, se requiere de un equipo de desarrolladores, disenadores
y comunicadores, quienes se encargaran de mantener los distintos
productos de la estrategia, optimizar la experiencia de usuario y

producir contenidos transmedia atractivos, claros y validados.

4.2.8 Socios clave

Los socios clave de CuidaDog se dividen en dos grandes grupos que
fortalecen su sostenibilidad y proyecciéon. En primer lugar, los socios
directos estan conformados por los refugios y fundaciones de
proteccion animal, actores esenciales en los procesos de adopciéon de
cachorros, que no solo pueden recomendar la herramienta como parte
de sus programas de sensibilizacion y acompafiamiento, sino que
también validan el componente pedagdgico al integrarlo en sus
dinamicas educativas. En este sentido, ya se ha iniciado un trabajo
conjunto con la Fundacién Empaticas, organizacion dedicada al
rescate y bienestar de perros, que se convierte en un aliado
estratégico para validar la propuesta y garantizar que el contenido
responda a las necesidades reales de los adoptantes y de las

instituciones que promueven la tenencia responsable.
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Junto a estas fundaciones, las clinicas y veterinarias
adquieren un rol estratégico mediante su participacion en el directorio
médico de la aplicacion, pagando por posicionar sus servicios en un
espacio digital altamente segmentado, lo que al mismo tiempo les
permite generar visibilidad, fidelizar nuevos clientes y brindar atencion

confiable desde los primeros momentos de la tenencia.

En segundo lugar, se encuentran las alianzas estratégicas,
representadas por entidades gubernamentales y programas de
innovacion tecnolégica, como los impulsados por MinTIC, que se
convierten en un soporte clave para acceder a recursos financieros,
visibilidad institucional y legitimidad en el marco de iniciativas de
emprendimiento digital. A esto se suman las marcas y empresas del
sector de mascotas, incluyendo fabricantes de alimentos, accesorios
y productos de higiene, que encuentran en CuidaDog una oportunidad
para posicionar sus marcas en un publico comprometido con la
tenencia responsable, ya sea mediante patrocinios o aportando
beneficios directos, como kits de bienvenida para los adoptantes con
productos basicos para el cuidado inicial del cachorro. En conjunto,
estos socios y aliados consolidan una red de apoyo que no solo
respalda la viabilidad del proyecto, sino que amplia su alcance e
impacto en la sociedad al fomentar la responsabilidad y el bienestar

animal desde los primeros momentos de la adopcion.
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4.2.9 Estructura de costes

La estructura de costos de CuidaDog se concibe como el conjunto de
recursos financieros necesarios para planear, desarrollar,
implementar y evaluar la estrategia transmedia de acompafiamiento
a adoptantes de cachorros. Estos costos no se entienden unicamente
como gastos operativos, sino como inversiones destinadas a
garantizar la validez de la propuesta, la calidad pedagdgica de los
productos desarrollados y la posibilidad de transferencia y

escalabilidad de los resultados.

En primer lugar, se identifican los costos de inversién inicial
en investigacion y desarrollo, que incluyen la fase de disefio
experimental de la aplicacion, la validacion metodologica de
contenidos pedagdgicos con expertos en bienestar animal y la
construccion de instrumentos de recoleccion de datos que permitan
medir el impacto en los adoptantes. Estos costos contemplan también

la produccién de prototipos pilotos.

En segundo lugar, los costos fijos de operacion investigativa
se asocian a la conformacién y sostenimiento del equipo
interdisciplinar de trabajo (investigadores, desarrolladores,
disefadores y comunicadores), la infraestructura tecnoldgica
necesaria (servidores, hosting y seguridad digital), y las estrategias
de comunicacion que facilitan la difusién del proyecto entre los
participantes de la muestra seleccionada. En este punto también se
incluyen los mecanismos de soporte al usuario, fundamentales para

evaluar la pertinencia y usabilidad de la herramienta en contextos
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reales.

Por otro lado, los costos variables corresponden a la
produccion continua de datos y contenidos pedagdégicos durante la
ejecucion del proyecto, a la organizacion de talleres presenciales o
grupos focales con adoptantes, y a la implementacion de campanas
de difusion especificas para convocar participantes y dar visibilidad a
los resultados intermedios. Su caracter flexible permite ajustar la
magnitud del gasto de acuerdo con el tamafio de la muestra o el

alcance de cada fase del estudio.

Finalmente, se consideran los costos estratégicos, vinculados
con la evaluacién y escalabilidad de la propuesta, como la
sistematizacion de hallazgos, la actualizacién de contenidos en
funcion de los resultados de investigacion, y el desarrollo de nuevas
versiones de la aplicacidon que permitan ampliar la validez del modelo

en contextos distintos a la ciudad de Bogota.
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Tabla estructura de costos.
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Concepto

Valor en (COP)

INGRESOS POR CAPITAL

Aportes Socios (recursos propios) $20.000.000
Otros (convocaterias, inversionistas privados) $30.000.000
Préstamos (sistema financiero) $15.000.000
INGRESOS POR OPERACIONES

Ventas (servicios premium, directorio veterinario, kits, contenidos especiales) | $10.000.000
TOTAL INGRESOS $75.000.000
GASTOS OPERATIVOS

Desarrollo tecnoldgico inicial (app, hosting, seguridad) $18.000.000
Produccién de contenidos transmedia (videos, guias, cdpsulas interactivas) | $12.000.000
Folletos y materiales impresos $3.000.000
PR Kits de bienvenida (fase piloto) $7.000.000
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[Talleres presenciales / eventos (logistica y materiales) 1$5.000.000
Subtotal Operativos $45.000.000
GASTOS ADMINISTRATIVOS

Namina y prestaciones (equipo interdisciplinar) 15158.000.000
Gastos de transporte y seguros 152.500.000
Gastos de promocion y publicidad (marketing digital. campafias) 156.000.000
Servicios pablicos y arriendo (oficina, internet, energia) 154.000.000
Patentes y licencias 181.500.000
Registros y tramites legales 151.000.000
Facturas y papeleria [$500.000
Impuestos [53.500.000
Cuotas de préstamos 154.000.000
Otros (contingencias) 152.000.000
Subtotal Administrativos $45.000.000
[TOTAL, EGRESOS $90.000.000
Superavit o Déficit al final del periodo I $15.000.000




165

4.3 Consideraciones

La propuesta CuidaDog, en su fase actual, constituye un prototipo de
experiencia transmedia disenado para acompanar a los adoptantes
de cachorros durante los primeros momentos de adaptacion.

No obstante, al analizar su potencial y su impacto a futuro, se
hace evidente que el proyecto puede evolucionar significativamente
mas alla de este alcance inicial.

Las siguientes consideraciones sintetizan esta vision de

prospectiva en el corto, mediano y largo plazo, incorporando
posibilidades de expansion, transformacion, redisefio e innovacion
dentro del ciclo de vida del producto.
En el corto plazo, CuidaDog se consolida como una experiencia
educativa funcional que orienta al adoptante en los primeros tres dias,
tres semanas y tres meses de convivencia. En esta etapa inicial, las
consideraciones se centran en la optimizacion del prototipo digital, la
mejora del disefio del folleto, el fortalecimiento del kit y la
sistematizacion del taller presencial. Los procesos de testeo
demostraron que pequefias mejoras en la jerarquia visual, la
navegacion y la secuencia pedagdgica incrementan
significativamente la claridad y accesibilidad para el usuario, por lo
que la prioridad inmediata es refinar las herramientas existentes para
asegurar una primera version sdlida y coherente.

En el mediano plazo, CuidaDog muestra un amplio margen
de crecimiento, lo que implica extender su acompafiamiento mas alla

de la adaptacién inicial. Esta fase permitiria incorporar contenidos



166

especializados para las etapas posteriores del perro joven y adulto,
incluyendo aspectos como rutinas de ejercicio avanzadas,
socializacién prolongada, estimulacion cognitiva, prevencién de
enfermedades y transicion a la adolescencia canina. Del mismo
modo, se proyecta la integracion de nuevas funciones dentro del
prototipo, como un registro de progresos, capsulas educativas
tematicas, un sistema de seguimiento de vacunas y control de peso,
modulos de entrenamiento basico y recomendaciones adaptadas por
edad. En este horizonte temporal también se considera clave reforzar
las alianzas con refugios, clinicas veterinarias y marcas del sector pet-
friendly, facilitando que CuidaDog se convierta en un recurso
adoptado por instituciones reales como parte de sus procesos de
entrega y acompafamiento.

En el largo plazo, CuidaDog tiene el potencial de convertirse
en un ecosistema integral que acompafie al cuidador durante todas
las etapas de vida del perro, desde la etapa de cachorro hasta la
adultez y la vejez. Esta vision ampliada permitiria desarrollar
contenidos sobre manejo de perros geriatricos, prevencion de
enfermedades cronicas, cuidados paliativos, calidad de vida en la
tercera edad canina, y orientacion emocional para las familias en las
etapas finales del ciclo de vida del animal. La expansién hacia todo el
ciclo vital convertiria a CuidaDog en un referente de educacion
continua en bienestar animal, fortaleciendo la relacién humana—perro
de forma sostenida a lo largo de los afos. Igualmente, el largo plazo
abre la posibilidad de integrar tecnologias emergentes como

inteligencia artificial para personalizar recomendaciones, gamificacion
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avanzada, herramientas predictivas de salud, o incluso versiones
adaptadas para otras especies de compafiia.

Esta visidn prospectiva reafirma que CuidaDog no se limita a
un prototipo académico, sino que representa una plataforma con
capacidad de transformacion, escalabilidad y vigencia. Su disefio
transmedia facilita la inclusion de nuevos contenidos, su enfoque
emocional lo mantiene cercano al usuario, y su estructura pedagogica
permite que cada etapa de ampliacion responda a necesidades reales
del cuidador. En conjunto, estas consideraciones evidencian que el
proyecto posee un ciclo de vida amplio y flexible, capaz de
evolucionar de manera continua y de posicionarse como una
herramienta competitiva en el ambito del bienestar animal y la

educacion digital en Colombia.
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Anexos

Querido lector de CuidaDog,

Para acceder a la carpeta de anexos, te
invitamos a escanear el codigo QR que
encontraras a continuacién. Alli podras

consultar materiales complementarios

que enriquecen esta obra.

Anexo A. Encuesta aplicada a adoptantes y potenciales
adoptantes de perros en Bogota (2025)

Ficha de la encuesta, resultados relevantes.

Encuesta 01 Resultados

Anexo B. Diagrama de Arbol de Problemas

Diagrama de Arbol de Problemas

Arbol de problemas

Anexo C. Diagrama de Arbol de Objetivos

Diagrama de Arbol de Objetivos

Arbol de objetivos



https://drive.google.com/file/d/1amcSuI9VVLkFUl03NeJH9X-5G9U4Ik5L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14eSu-tkY6kdA4u_BYCqPUHsJSIc7o83Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/14eSu-tkY6kdA4u_BYCqPUHsJSIc7o83Y/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RQjet2wbOMO02UkkI5UvxB4p780zqK6i/view?usp=sharing
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Anexo D. Planteamiento Metodolégico
Diagrama de Planteamiento Metodoldgico

Planteamiento metodolégico

Anexo E. Linea del tiempo

Diagrama de Linea del tiempo

Linea del tiempo

Anexo F. Marco Contextual
Diagrama del marco contextual

Marco Contextual

Anexo G. Relacion Conceptual

Diagrama de relacion entre el problema, marcos tedricos, y
CuidaDog

Diagrama Conceptual

Anexo H. Sondeo de percepcion
Diagrama sondeo de percepcion

Sondeo percepcion


https://drive.google.com/file/d/1RQjet2wbOMO02UkkI5UvxB4p780zqK6i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RQjet2wbOMO02UkkI5UvxB4p780zqK6i/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r82Rb4lQkMC793UwZSfWq03gV5pXR2kg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r82Rb4lQkMC793UwZSfWq03gV5pXR2kg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15ZqKexsOcZbbf0mlae8bsz42k74is05W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lj71MC-xQJDaYWw1-iPcncYkhkl4b8nh/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FxCZbGU1ro20qCcGFdAHZQw_LPJRCF7g/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xjYPUEgJIkR0PMrFtVImAmnPQm5M54xQ/view?usp=sharing
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Anexo I. User Persona
Diagrama User Persona

User Persona

Anexo J. Tipologia de usuarios de CuidaDog
Diagrama de tipologia de usuarios de CuidaDog

Tipologia de usuarios de CuidaDog

Anexo K. Journey Map

Diagrama de Journey Map
Journey Map

Anexo L. Arbol de Objetivos

Diagrama de arbol Objetivos de Disefio

Arbol Obijetivos de Disefio

Anexo M. Hipoétesis de producto

Diagrama de hipodtesis de producto

Hipotesis de producto



https://drive.google.com/file/d/1p8NEsoHRxNnLPFRoYnC2urW6m3BHG0LO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qnbyiOeKkxWAZ3RRIIJbWVLKGRG1hydR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Y6UR0dHa25roRWraZMIZmXIiCEf0LhQI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Py3rxGj18xLuopVpfIiugj4_R3Y5Yc2_/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1S508NSiOngVzTjA3ZRVEWGHRdn1NtWlL/view?usp=sharing

Anexo N. Encuesta de semiestructurada futuros cuidadores

Tabla de resultados de encuesta a futuros cuidadores

Resultado de encuesta

Anexo O. Entrevista con profesionales en salud animal.

Diagrama de la entrevista

Entrevistas con profesionales

Anexo P. Entrevista con adiestradores caninos

Diagrama de la entrevista

Entrevista con profesionales

Anexo Q. Entrevista fundacion empaticas
Diagrama de la entrevista

Entrevista a encargad de la fundacion (Brayan Alvarez)

Anexo R. Determinantes y Requerimientos por producto.
Tablas de determinantes y requerimientos individuales

Determinantes y requerimientos individuales
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1TwPdmcEXf379UcXAVIfd4fT-yAZg7THDSDGd2CsoTLM/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1P3G_huKrUW3wQT3I0gCxt-YepaISWsoT/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uT_P764a_uGLRqXfulNmk28eepFa6bT0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JLYEqCBB6RPd5QQwYULGvuLLtCJXvIhv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JLYEqCBB6RPd5QQwYULGvuLLtCJXvIhv/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1KgCXVQEHpWNxf7uIzjh5GeZCvanDSh6lCOAaQ-k8E4k/edit?usp=sharing

Anexo S. Guiones narrativos

Guiones para productos prototipo y taller

Guiones de productos

Anexo T. Folleto CuidaDog

Diagramacién de folleto médulo 1

Folleto CuidaDog

Anexo U. Prototipo CuidaDog
Primer pantallazo del prototipo

Prototipo CuidaDog

Anexo V. Tarjetas descriptivas del kit

Diagramacion de las tarjetas del kit

Tarjetas Kit

Anexo W. Taller presencial posterior a las tres semanas

Magquetacion del taller

Taller tres semanas posteriores
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1VtER_QGs1efuN8gN93Oqump9m72AiYcLC1rUa9nL_LY/edit?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CyC374msAUn-teEcm6_XACXbF6yJHpT8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Xaf_HVQsNicXccMemsd9fDuqrJHTFXIY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VGKxA7vONoPQHeSkWFnctUsvqVNyiUiX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19CfX1Ac7Pu_6SxwCH-II1cR6-lvMk9xJ/view?usp=sharing

Anexo X. Portafolio Yeny Fernanda Martinez Moreno

Portafolio y hoja de vida

Portafolio y hoja de vida

Anexo Y. Portafolio Mariana Silva Castilla

Portafolio y hoja de vida

Portafolio y hoja de vida

Anexo Z. Portafolio Paula Andrea Villarraga Torres
Portafolio y hoja de vida

Portafolio y hoja de vida
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https://drive.google.com/drive/folders/1BIsT5V2WJ0rqUAfKTFGnE1JnHCHJbmdg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/11NCNbTtNgKtrG4G3CPO2EJNbDGuOmb13?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1pdHqGcsSR4EFn2YpoVuXQHbOIC-rqRdm?usp=sharing

