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Resumen

El presente articulo aborda las implicaciones socioeconémicas que trajo consigo la llegada
de las tiendas OXXO al barrio El Prado del municipio de Funza, Cundinamarca, para las
tiendas de barrio tradicionales. La investigacion se guio bajo un enfoque mixto de alcance
descriptivo, aplicando un cuestionario estructurado a quince tenderos del sector y una
revision documental sobre la expansion de tiendas de conveniencia en Colombia. El
instrumento fue validado mediante un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.70, mostrando una
solidez adecuada. Los resultados muestran que la apertura de OXXO generd una reduccion
moderada en las ventas de las tiendas de barrio, principalmente en categorias como bebidas
frias y productos de consumo inmediato. Sin embargo, los tenderos conservan una base de
clientes gracias a la cercania, la confianza y la atencion personalizada que brindan, factores
que continuan siendo determinantes en la eleccion de compra de los consumidores locales.
Asimismo, se evidencio que la mayoria de los tenderos no han implementado estrategias de
modernizacion, lo cual limita su capacidad de adaptacion frente a las nuevas dindmicas del
mercado. Se concluye que, aunque la presencia de OXXO ha transformado el panorama
comercial del sector y representa un reto para el comercio tradicional, no ha desplazado
completamente a las tiendas de barrio. Se recomienda promover la modernizacion, la
capacitacion empresarial, el acceso a herramientas tecnologicas y la colaboracion entre
comerciantes locales, con el fin de mejorar su competitividad frente a las grandes cadenas

de conveniencia y garantizar su permanencia en el entorno econdémico de Funza.

Palabras Clave. OXXO, tiendas de barrio, impacto economico, Funza,
competitividad local.



Abstract

This article addresses the socioeconomic implications brought about by the arrival of
OXXO stores in the El Prado neighborhood of Funza, Cundinamarca, and their effects on
traditional neighborhood shops. The research was guided by a mixed-method descriptive
approach, applying a structured questionnaire to fifteen shopkeepers in the area and
conducting a documentary review on the expansion of convenience stores in Colombia. The
instrument was validated through a Cronbach’s Alpha coefficient of 0.70, showing
adequate reliability, consistency, and methodological rigor validated by experts.

The results reveal that the opening of OXXO stores caused a moderate decrease in the sales
of neighborhood shops, mainly in categories such as cold beverages, fast-consumption
products, and impulse items. However, shopkeepers have maintained a loyal and stable
customer base thanks to proximity, trust, and personalized service factors that remain
decisive in local consumers’ purchasing decisions and in the sustainability of traditional
commerce within the community of Funza. It was also found that most shopkeepers have
not implemented modernization strategies or digital marketing actions, which limits their
ability to adapt to new market dynamics and to the growing competition from large retail
chains and convenience formats. The study concludes that, although the presence of OXXO
has transformed the commercial landscape of the sector and represents a significant
challenge, it has not completely displaced neighborhood stores. It is recommended to
promote modernization, business training, access to technological tools, and collaboration
among local shopkeepers to strengthen their competitiveness, foster innovation, and ensure
the long-term economic sustainability of small retail businesses in Funza.

Key Word: OXXO, neighborhood stores, economic impact, Funza, local
competitiveness.



Introduccion
El objetivo de la presente investigacion es examinar el impacto que la apertura de
tiendas OXXO ha generado en los negocios de barrio del sector El Prado, ubicado en el
municipio de Funza. Este analisis se enfoca en comprender coémo la presencia de esta
cadena de tiendas de conveniencia ha afectado la dinamica econémica local y la

competitividad de los pequefios comerciantes de la zona.

Con el cambio en los habitos de consumo de la poblacion, la compaiiia identifico
que los consumidores deseaban experiencias de compra mas flexibles e innovadoras. Esto
llevd a que OXXO ampliara su portafolio de productos y extendiera sus horarios de
atencion, hasta convertirse en una empresa independiente bajo el respaldo del grupo

FEMSA (Fomento Econdémico Mexicano S.A.B. de C.V.) (Cano, 2024)

Tras alcanzar gran reconocimiento en México, OXXO decide expandirse
internacionalmente, eligiendo a Colombia como el primer pais para iniciar su proceso de
expansion. Esta decision respondid a un andlisis de mercado que identificd similitudes
comerciales entre ambos paises. Ademas, el director general de OXXO en Colombia afirmoé
que, tras estudiar el comportamiento de los consumidores colombianos, vieron viable

comenzar una prueba piloto en Bogota D.C., capital del pais. (Cano, 2024)

En Colombia, con la implementacion de politicas publicas orientadas a fortalecer el
sector comercial y promover el desarrollo productivo inclusivo, se ha creado un entorno
propicio para el crecimiento y formalizacion de diversos modelos comerciales. Estas
politicas, impulsadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT, 2024),

buscan fomentar la generacion de empleo y la inclusion social, especialmente en los



sectores de comercio y servicios. Este incremento en la red de tiendas refleja el
compromiso gubernamental con estas metas y se evidencia en la expansion de empresas

como OXXO, las cuales contribuyen a dinamizar la economia local y regional.

En linea con su plan de expansion, OXXO continu6 la apertura de nuevas tiendas en
diversas regiones del pais y, en 2023, se estableci6 en el municipio de Funza, perteneciente
al departamento de Cundinamarca. Funza esta ubicado en la provincia de Sabana
Occidente, se encuentra a unos 20 kilémetros al occidente de Bogota, lo que representa
aproximadamente 40 minutos en automoévil. Su economia, tradicionalmente centrada en la
agricultura, la ganaderia y la produccion lactea, ha experimentado en los tltimos afios un
notable crecimiento en los sectores industrial y comercial, impulsado en gran medida por su

cercania con la capital del pais. (Gobernacion de Cundinamarca, s.f.)

La primera tienda OXXO en Funza abri6 sus puertas en el barrio La Fortuna,
especificamente en la Calle 15 # 4 - 57. Desde entonces, la marca amplid su presencia en el
municipio con la apertura de ocho establecimientos distribuidos en diferentes zonas de alta
densidad poblacional y crecimiento urbano. La Tabla 1 presenta el nombre y la ubicacion
de las tiendas registradas seglin la base de datos empresarial de la Cadmara de Comercio de
Facatativa (2024), donde se evidencian los puntos de venta que han funcionado en el

municipio durante el periodo 2023-2024.



Tabla 1

Tiendas OXXO registradas en el municipio de Funza, Cundinamarca (2023—2024)

Nombre de la tienda Descripcion de la ubicacion

OXXO El Sol Ubicada en una zona de expansion urbana, dirigida a
captar la atencion de nuevos residentes.

OXXO Villa Diana En un barrio residencial con notable incremento
poblacional.

OXXO Villa de los Alpes Orientada a satisfacer la demanda de una comunidad en
desarrollo.

OXXO Salmantina En un area de comercio mixto con fuerte presencia
residencial.

OXXO Quintas de Madrid Dirigida a una zona que combina espacios comerciales y
viviendas.

OXXO EDS San Pedro Estratégica para la movilidad urbana y el transito de
personas.

OXXO El Prado En uno de los sectores mas densamente poblados y con
alta actividad comercial.

OXXO La Sabana Ubicada en una zona clave para el comercio local.

Tabla 1. Distribucion y caracteristicas generales de las tiendas OXXO registradas en el

municipio de Funza.

Sin embargo, debido a diferentes factores operativos y normativos, cinco de estas
tiendas cerraron, quedando actualmente solo tres sedes activas: OXXO EDS San Pedro,

OXXO El Prado y OXXO Villa Diana.

Un elemento clave que ha influido en la operacion de OXXO en Funza es el
Decreto 033 de 2022, expedido por la Alcaldia Municipal de Funza (2022), el cual regula
los horarios de funcionamiento del comercio en la zona. Este decreto impide que los
establecimientos operen bajo el modelo 24/7, lo que representa una limitacion directa para
una cadena como OXXO, que en otros contextos basa su valor diferencial precisamente en

ofrecer atencion continua las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.



Se espera establecer el impacto de OXXO en el comercio local del municipio de
Funza, partiendo de la hipotesis de que la llegada y expansion de esta cadena de tiendas
tendria un efecto significativo sobre los pequefios comerciantes Funza, afectando sus
niveles de ventas, rentabilidad y permanencia en el mercado. Con este punto de partida, se

definieron los objetivos de la investigacion.

Objetivos
Objetivo general
Analizar el impacto socioeconémico generado por la apertura de OXXO en las
tiendas de barrio del sector El Prado en Funza, considerando sus efectos en ventas,

rentabilidad, productos clave y estrategias de adaptacion de los comerciantes.

Objetivos especificos

Examinar el impacto percibido por los tenderos del barrio El Prado respecto a la
disminucién de sus ventas y la afectacion en la rentabilidad de sus negocios tras la llegada

de OXXO al sector.

Identificar los productos y lineas de negocio con mayor afectacion financiera en las

tiendas tradicionales.

Determinar las estrategias de adaptacion implementadas por los comerciantes

locales frente a la competencia de OXXO



Estado del arte

Desde su llegada a Colombia en 2009, OXXO ha acelerado su expansion,
alcanzando la apertura de su tienda nimero 600 en marzo de 2025, y manteniendo un ritmo
de apertura de una tienda cada 36 horas. (Becerra, 2025). Colombia es el tercer mercado
mas importante para la cadena en América Latina, por detras de México y Brasil, y
actualmente concentra entre el 40% y 50% de sus operaciones en Bogoté, con presencia
creciente en ciudades como Cali, Barranquilla, Medellin y otras regiones. Este crecimiento
sostenido ha transformado el comercio local al establecer un nuevo modelo de conveniencia
y accesibilidad que influye directamente en la dinamica de las tiendas tradicionales de

barrio (Pérez, 2025).

De acuerdo con los informes del Fomento Econdmico Mexicano, S.A.B. (FEMSA,
2024), OXXO se consolida como la cadena de tiendas de conveniencia mas grande de
América Latina, con mas de 24.000 puntos de venta. Su fortaleza financiera y capacidad
logistica le han permitido expandirse agresivamente en mercados como el colombiano. Este
modelo de operacion eficiente representa un desafio directo para los tenderos locales,

quienes carecen de recursos tecnoldgicos y de infraestructura similares.

Las tiendas de barrio, como parte del comercio tradicional, siguen siendo esenciales
en la sociedad al ofrecer productos basicos a nivel local y destacarse por su cercania con los
clientes. Sin embargo, la creciente competencia de las cadenas de conveniencia ha afectado
la economia de estos pequenos comerciantes, debido a limitaciones en educacion
financiera, registros formales y planificacion estratégica, a ain mas, después de las

consecuencias derivadas del Covid-19 (Rico-Pencue et al., 2021). En contraste, estas
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cadenas cuentan con mayor preparacion y capacidad para enfrentar riesgos, lo que les

otorga una ventaja competitiva frente a las tiendas de barrio.

Un ejemplo de esta competencia se observa en Cali, donde un estudio mixto
realizado entre 2018 y 2020 evalu6 el impacto de las tiendas de descuento, como D1 y
Justo y Bueno, sobre los tenderos tradicionales. Los resultados evidencian que las tiendas
tradicionales sufrieron una pérdida significativa de clientes debido a la preferencia por los
precios bajos y la eficiencia operativa que ofrecen estas cadenas. Ademas, se destaca la
importancia de factores como la calidad percibida, variedad de productos y presentacion,
que atraen a un segmento de consumidores sensibles al ahorro y a la conveniencia.

(Jaramillo et al., 2017)

También, en investigaciones internacionales han demostrado que la eleccion del
canal de compra por parte de los consumidores estd influenciada por factores como la
conveniencia, la accesibilidad y la experiencia de compra. En una de ellas, analizaron el
comportamiento de los consumidores en Shanghai respecto a la compra de viveres en linea
(e-groceries), concluyendo que la preferencia por un canal u otro depende no solo del
precio, sino también de la flexibilidad y la rapidez del servicio (Gatta et al., 2021). Estos
hallazgos evidencian que los consumidores valoran la rapidez y flexibilidad del servicio,

caracteristicas que OXXO ofrece y que influyen en los hébitos de compra en Funza.

Asimismo, investigaciones desarrolladas durante la pandemia de COVID-19 han
demostrado que este periodo acelerd la migracion de los consumidores hacia canales de
compra alternativos, en especial en el comercio de alimentos frescos, debido a la necesidad

de seguridad, conveniencia y disponibilidad (Pu et al., 2022). Este tipo de hallazgos permite
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comprender como situaciones externas también pueden profundizar cambios en los habitos
de consumo, lo que representa un reto adicional para los tenderos tradicionales en contextos

como el de Funza.

En Chetumal, México, y en Estados Unidos, estudios recientes evidencian que la
expansion de cadenas como OXXO y Walmart ha afectado a los pequefios comerciantes
(Basker, E. 2019). Estos formatos ofrecen precios competitivos y variedad, lo que reduce la
clientela de los negocios tradicionales. Las experiencias internacionales demuestran que la
falta de adaptacion tecnoldgica y estratégica incrementa la vulnerabilidad del comercio

local.

A diferencia de las tiendas de conveniencia como OXXO, el modelo hard discount
se centra en el bajo costo y la simplicidad operativa, atrayendo a consumidores motivados
por el ahorro, lo que amplia atin mas la presion competitiva sobre los pequenos
comerciantes (Deloitte, 2024). Este formato, representado en Colombia por cadenas como
D1 y Justo & Bueno, ha modificado los habitos de consumo al priorizar el precio y la
eficiencia sobre la cercania con el comerciante. En consecuencia, amplia la presion
competitiva sobre las tiendas de barrio, que deben adaptarse para mantenerse vigentes en el

mercado.

En esta misma linea, investigaciones recientes sefialan que la decision de compra de
los consumidores no solo responde al precio, sino también a factores como los tiempos de
entrega, los costos asociados y la variedad de productos disponibles (Alkhiyami et al.,
2025). De hecho, no se trata de un solo factor aislado, sino de la combinacion de varios

aspectos como el contexto, las necesidades del cliente y las caracteristicas del canal, que en
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conjunto explican las preferencias de consumo (Wolf'y Steul-Fischer, 2023). Estos
elementos refuerzan la presion que enfrentan las tiendas de barrio para diversificar sus

estrategias y acercarse a las expectativas actuales del consumidor.

Ademas, un informe reciente sobre el mercado global de tiendas de conveniencia
proyecta un crecimiento significativo en esta industria, impulsado por la urbanizacion y los
cambios en las preferencias de consumo hacia opciones mas convenientes (Mordor
Intelligence, 2024). Este crecimiento esta asociado con la expansion de la oferta de
productos y la integracion de tecnologias, como sistemas de autopago y pagos sin contacto,

que mejoran la experiencia de compra y atraen a una clientela mas amplia.

Estas investigaciones demuestran que la llegada de grandes cadenas de
conveniencia puede tener un impacto negativo en las tiendas de barrio, especialmente en
aquellas que no cuentan con los recursos para competir con los precios y servicios de estas
multinacionales. Las tiendas de barrio deben adaptarse a un entorno competitivo donde las
cadenas de conveniencia pueden ofrecer una mayor variedad de productos y servicios,
generando una presion sobre los pequefios comerciantes para innovar y ajustar sus

estrategias.

El presente estudio busca analizar si un fendmeno similar al observado en otros
contextos esta ocurriendo en el barrio El Prado, Funza, donde OXXO ha llegado a competir
con 15 tiendas de barrio. La investigacion es pertinente debido a la necesidad de
comprender en profundidad las implicaciones econdémicas de la competencia de una cadena
de tiendas como OXXO sobre las tiendas de barrio, que han sido parte fundamental del

tejido econdmico y social de la comunidad.
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Marco tedrico

La llegada de grandes cadenas de conveniencia, como OXXO, ha transformado de
manera significativa el panorama comercial en numerosas comunidades. Este fendmeno ha
generado oportunidades para la economia local, al ofrecer mas opciones a los habitantes y
fomentar la diversidad y la competencia. Sin embargo, también ha planteado importantes
desafios para los pequenos comerciantes, quienes deben adaptarse a un entorno cada vez

mas competitivo

En este contexto, es crucial entender como la competencia de OXXO afecta la
rentabilidad, la liquidez y la sostenibilidad financiera de las tiendas de barrio, que han sido
histéricamente un pilar fundamental en la economia local. Este marco tedrico se estructura
en torno a conceptos clave y teorias relevantes que permitiran analizar de manera integral

los efectos de esta dindmica competitiva.

La teoria de la competencia, desarrollada por Porter (1980), sostiene que la entrada
de nuevos competidores altera significativamente el equilibrio en el mercado. Segln su
modelo de las cinco fuerzas, un nuevo actor como OXXO representa una amenaza, ya que
modifica las dindmicas de rivalidad entre los participantes existentes. OXXO, con su
modelo de negocio basado en precios competitivos, promociones constantes y horarios
extendidos, establece estandares que las tiendas tradicionales a menudo no pueden igualar.
Esto fuerza a los pequefios comerciantes a encontrar formas de diferenciarse, como mejorar
la atencidn al cliente o especializarse en productos Unicos, pero también puede llevar a una

disminucion de sus ingresos si no logran adaptarse rapidamente.
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Desde la teoria del capital humano de Becker (2002), se puede analizar la capacidad
de adaptacion de las tiendas de barrio frente a este desafio. Esta teoria subraya que la
formacion y el conocimiento de los duefos y empleados son fundamentales para mantener
la competitividad en un mercado cambiante. Muchos tenderos carecen de formacion en
areas clave como estrategias de mercadeo, andlisis financiero o innovacion tecnologica, lo

que los deja en una posicion de desventaja frente a cadenas estructuradas como OXXO.

Por otro lado, la teoria de la sostenibilidad financiera de Freeman (2010) nos
permite examinar como la disminucion en las ventas afecta la viabilidad a largo plazo de
las tiendas de barrio. Una caida en el flujo de caja puede significar problemas para cubrir
costos fijos, como arriendo o inventario, y eventualmente conducir al cierre del negocio.
Este es un punto crucial en el anélisis del impacto econémico, ya que la desaparicion de
estas tiendas no solo afecta a sus propietarios, sino que también tiene implicaciones para la

comunidad en términos de empleo y accesibilidad a productos basicos.

La economia del bien comun, propuesta por Felber (2012), introduce una dimension
social al problema. Las tiendas de barrio no solo cumplen una funcidén econémica, sino
también una social, al actuar como puntos de encuentro comunitarios. La llegada de un
competidor como OXXO amenaza con desdibujar este papel, ya que prioriza la eficiencia y
la estandarizacion sobre las relaciones humanas. Sin embargo, esta misma relacion cercana
con los clientes puede ser utilizada como ventaja competitiva si los tenderos logran

fortalecer su vinculo emocional con la comunidad.

La teoria del comportamiento del consumidor, segiin Kotler y Keller (2016), es

particularmente util para entender los cambios en las decisiones de compra de los
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habitantes del barrio El Prado. Los consumidores tienden a preferir opciones que ofrezcan
mayor conveniencia, variedad y precios competitivos, factores que OXXO utiliza para
captar mercado. Sin embargo, las tiendas de barrio podrian contrarrestar esta tendencia
ofreciendo un servicio personalizado, productos diferenciados o promociones especificas

que se ajusten a las necesidades locales.

La teoria de los ecosistemas de negocios, planteada por Moore (1993), sugiere que,
en lugar de competir individualmente, las tiendas de barrio podrian unirse para formar un
ecosistema comercial que las haga mas resilientes frente a OXXO. Esto podria incluir la
creacion de redes de distribucion conjunta, compras al por mayor para reducir costos o

campafias de marketing colaborativas que resalten el valor de comprar local.

Por ultimo, la teoria del desarrollo comunitario local, elaborada por Shaffer, Deller
y Marcouiller (2004), subraya la importancia de fortalecer los pequefios negocios como
base de una economia local sostenible. Las tiendas de barrio, al ser operadas por
comerciantes locales, reinvierten directamente en la comunidad, generando empleo y
apoyando actividades econdmicas colaterales. Proteger a estas tiendas frente a la
competencia desigual de grandes cadenas no solo es una cuestion econdémica, sino también

una estrategia para preservar la identidad y cohesion social de la comunidad.

Marco Legal

En el marco legal contemplado para el presente estudio, se destaca el Decreto 033

de 2022, expedido por la Alcaldia Municipal de Funza (2022) establece el horario para el
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funcionamiento de los establecimientos comerciales abiertos al publico en el municipio.
Segun este decreto, los comercios como OXXO pueden operar hasta las 10:00 p.m. de
lunes a jueves, y hasta la 1:00 a.m. los viernes, sabados, domingos y visperas de festivos.
Esto les confiere una ventaja competitiva frente a las tiendas de barrio, las cuales enfrentan
restricciones para extender sus horarios por limitaciones de personal y recursos. Sin
embargo, esta regulacion impide a OXXO ofrecer su caracteristico servicio 24/7 en Funza,
lo que representa una debilidad para su modelo de negocio habitual. De esta manera, el
decreto afecta directamente la estrategia diferenciadora que la cadena ha implementado en

otros mercados.

Metodologia

La investigacion adoptd un enfoque mixto, integrando los métodos cualitativo y
cuantitativo con el proposito de analizar el impacto econdémico que gener6 la apertura de las
tiendas OXXO sobre las tiendas de barrio en el sector El Prado del municipio de Funza. La
investigacion de métodos mixtos combina las fortalezas de ambos enfoques para lograr un
andlisis mas completo y profundo (Cueva et al, 2023). En este estudio, el componente
cualitativo permiti6 obtener descripciones detalladas sobre las percepciones y estrategias de
los tenderos frente a la competencia, mientras que el componente cuantitativo se baséd en
datos objetivos que evidenciaron los cambios econdmicos en sus negocios. La integracion de
ambos enfoques posibilité una comprension integral del fendmeno y permitio establecer

patrones observables con respaldo empirico (Vazquez y Medina, 2024).

El estudio se enmarco en un nivel descriptivo, orientado a observar y analizar el

fenomeno en su contexto natural. En este sentido, se identificé la situacion de las tiendas de
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barrio frente a la competencia de OXXO, considerando aspectos como la percepcion de los
tenderos, las variaciones en las ventas y la dinamica del mercado. Este tipo de investigacion
facilito la identificacion de caracteristicas y propiedades del fendmeno, permitiendo un

diagnostico mas preciso (Vazquez y Medina, 2024).

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los duefios y administradores
de las tiendas de barrio ubicadas en el sector El Prado del municipio de Funza,
Cundinamarca. La seleccion se realizé mediante un muestreo censal, ya que se logré aplicar
el instrumento al 100 % de la poblacidn objetivo, compuesta por un total de quince tiendas

de barrio localizadas en las inmediaciones del OXXO El Prado.

Para la recoleccion de datos se disefio y aplicod un instrumento validado, que obtuvo
un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.70, indicando confiabilidad aceptable. Este andlisis se
realiz6 con SPSS, respaldado por métodos actuales que garantizan la consistencia interna
del instrumento (Hernandez y Mendoza, 2024). Aunque el instrumento fue desarrollado en
Google Forms para facilitar la organizacion de respuestas, su aplicacion fue presencial para

asegurar una correcta interpretacion y evitar sesgos.

Resultados de la investigacion

A partir de la informacion recolectada mediante el instrumento aplicado a los
tenderos del barrio El Prado, se organizaron y analizaron los datos a través de graficos
estadisticos. Estos permitieron representar de manera visual las percepciones, estrategias y
afectaciones econdmicas derivadas de la llegada de OXXO al sector, lo cual facilité el

cumplimiento de los objetivos planteados en la investigacion. A continuacidn, se presentan
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los resultados obtenidos, los cuales muestran la distribucion de las respuestas y permitieron

la interpretacion de los hallazgos.

Con el propdsito de evaluar el impacto percibido por los tenderos del barrio El
Prado respecto a la disminucion de sus ventas y la afectacion en la rentabilidad de sus
negocios tras la llegada de OXXO, se presentan los resultados obtenidos a partir de las
encuestas aplicadas. Las graficas seleccionadas permitieron comprender el contexto
operativo de las tiendas de barrio en términos de su antigliedad y nimero de empleados y,
posteriormente, identificar como los comerciantes valoraron los efectos de la competencia
sobre sus ingresos y margenes de rentabilidad. Estos hallazgos resultaron fundamentales
para evidenciar la manera en que OXXO incidi6 en la sostenibilidad econdmica de los

negocios locales.

Griafica 1

Antigiiedad en la operacion de las tiendas encuestadas

¢Cuanto tiempo lleva operando su tienda?

15 respuestas

@ Menos de 1 afo
® 1a3afos

® 3a5afios

® 53 10afos

@ Mias de 10 afios
® 1-3afios

Grafica 1. Antigliedad de operacion de las tiendas de barrio encuestadas, ubicadas en el
area del OXXO de la Sabana.
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El tiempo de funcionamiento de las tiendas del sector reveld que el 33,3 % de los
establecimientos llevaba entre cinco y diez afios en la zona, lo que les otorgaba una ventaja
en reconocimiento y fidelizacion de clientes frente a OXXO, que llegd a Funza en marzo de
2024 con la apertura de la tienda OXXO Salamantina (OxxoColombia, 2024). EI 20 % de
las tiendas superaba los diez afnos de operacion, reflejando experiencia y permanencia en el
mercado local. Por otro lado, un 26,7 % tenia entre uno y tres afios de funcionamiento,
mientras que solo el 13,3 % llevaba menos de un afio, lo que indico que, a pesar de la
competencia con cadenas como OXXO, continuaron estableciéndose nuevos comercios en

la zona.

Grafica 2

Numero de empleados en las tiendas locales

¢Cuantos empleados tiene actualmente su tienda (incluyéndose usted)?
15 respuestas

® Sob yo

@ 1 empleado

® 2-3 empleados

@ Mas de 3 empleados

Grafica 2. Composicion del personal en las tiendas de barrio encuestadas alrededor del
OXXO de la Sabana

En las tiendas de barrio del sector, la mayoria, con un 53,3 %, era atendida

directamente por su propietario, mientras que un 20 % contaba con un solo empleado y el
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26,6 % disponia de mas de dos trabajadores. Esto contrastd con el modelo operativo de
OXXO que, aunque no funcionaba bajo franquicias, era propiedad del Grupo Femsa y
contrataba entre seis y siete empleados permanentes por tienda (Pérez, 2025). Esta diferencia
evidencid la brecha entre la estructura operativa de las tiendas de barrio, mas reducida y
flexible, y la de OXXO, que mantenia un esquema estandarizado con mayor personal en cada

punto de venta.

Grafica 3 Grafica 4
Percepcion de los tenderos sobre el impacto de Impacto de OXXO en la rentabilidad de los
OXXO en sus ventas negocios locales.

Desde que abrid OXXO en el barrio, ha notado una disminucion en sus ventas. La presencia de OXXO ha afectado la rentabilidad de su negocio.

15 respuestas 15 respuestas

8

T{46.7%)

5 (33.3%)

4 (26.7%)

2{13.3%)

0(0%)
| 2 3 4 5 “ 1 2 3 4 5

Total: En d do Ni de d De d Total Totall En d d Ni de di De di Total

en ni en desacuerdo de acuerdo en ni en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo desacuerdo
Grafica 3. Percepcion de los tenderos sobre la Grafica 4. Percepcion de los tenderos sobre el
disminucion de ventas tras la apertura del OXXO  impacto de OXXO en la rentabilidad de sus
en el barrio negocios.

Los resultados de las Graficas 3 y 4 mostraron que la apertura de OXXO no afecto
de la misma forma a todas las tiendas de barrio. En cuestion de ventas, casi la mitad de los
comerciantes, con un 46,7 %, indico que estas habian disminuido de forma moderada,
mientras que un 40 % afirm6 que no habia notado cambios significativos. Ello evidencio

que muchos negocios lograron mantener su clientela, a pesar de la nueva competencia. En
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cuanto a la rentabilidad, mas de la mitad, con un 53,4 %, percibi6 un impacto bajo, lo que
demostrd que, para la mayoria, la afectacion econdémica no fue grave. Sin embargo, un
33,3% reportd un impacto moderado y un 13,3 % lo consider¢ alto, lo que evidencid la
vulnerabilidad de algunos comerciantes, posiblemente aquellos con menor capacidad de

diferenciacion o sin estrategias claras para atraer y fidelizar clientes.

De manera general, los resultados mostraron que la llegada de OXXO al barrio El
Prado gener6 un impacto perceptible, aunque no uniforme, en las tiendas de barrio. Si bien
algunos tenderos reportaron disminuciones moderadas en ventas y rentabilidad, la mayoria
mantuvo su clientela gracias a la fidelizacion y a la experiencia acumulada en el sector.
Factores como la antigiiedad en la operacion y la estructura reducida de los negocios
influyeron en la forma en que cada tienda enfrent6 la competencia. En conclusion, la
incidencia econémica de OXXO fue significativa, pero no critica para la mayoria de los

comerciantes locales.

Con el fin de identificar los productos y lineas de negocio que presentaron mayor
afectacion financiera en las tiendas de barrio del sector El Prado tras la apertura de OXXO,
se presentan los resultados obtenidos en la Grafica 5. Esta informacion permitié evidenciar
cudles categorias de productos sufrieron mayor desplazamiento en las ventas y, por tanto,
ofrecieron un panorama claro de los segmentos en los que la competencia de OXXO ejercio

una presion mas marcada sobre los tenderos locales.
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Grafica 5

Productos mas afectados en sus ventas tras la llegada de OXXO

¢Cuales de los siguientes productos han tenido una mayor disminucién en ventas? (Marque las que
apliquen)

14 respuestas

Bebidas frias (gaseosas, jugos,
cervezas)

Snacks (papas, galletas,
chocolates)

Productos basicos (arroz, azicar,
aceite)

G (42.9%)

5 (35.7%)

-2 (14.3%)
Cigarriflos y Licor 1(7.1%)
Ninguno 2{14.3%)

Ninguna 1(7.1%)

Grafica 5. Productos con mayor disminucion en ventas en las tiendas de barrio encuestadas
alrededor del OXXO de la Sabana

El142,9 % de los comerciantes indicé que las bebidas frias, como gaseosas, jugos y
cervezas, tuvieron la mayor disminucion en ventas. Le siguieron los snacks con un 35,7 %
y los productos bésicos con un 14,3 %. Un 7,1 % menciond cigarrillos y licor, mientras que

otro 14,3 % afirm6 no haber registrado cambios.

Los resultados evidenciaron que las categorias de mayor afectacion correspondieron
a las bebidas frias y los snacks, productos de alta rotacion que OXXO ofrecia con mayor
disponibilidad y competitividad. En contraste, los productos basicos y especializados
registraron un menor impacto, lo que indicéd que las tiendas de barrio atin mantenian una
ventaja en estos segmentos. En términos generales, el efecto de OXXO se concentro en los
productos asociados con la conveniencia inmediata, mientras que las lineas tradicionales

conservaron su relevancia en la dindmica comercial local.
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Con el fin de analizar las estrategias de adaptacion implementadas por los tenderos
del barrio El Prado frente a la competencia de OXXO, se presentan en primera instancia los
resultados de las Gréaficas 6 y 7, que evidenciaron las acciones concretas aplicadas por los
comerciantes para mantener su competitividad. Estas permitieron identificar el nivel de
implementacion de estrategias y las medidas especificas adoptadas para atraer y fidelizar
clientes, tales como el mejoramiento del servicio al cliente, la oferta de domicilios o la

ampliacion de surtido.

Grafica 6

Estrategias implementadas por los tenderos frente a la competencia de OXXO

Ha implementado estrategias para atraer mas clientes y competir con OXXO.
15 respuestas

8 (53.3%)

N

21(13.3%)
1 (6.7%)

1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en ni en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Grafica 6. Implementacion de estrategias por parte de los tenderos para competir con
O0XXO

El 53,3 % de los tenderos indic6 que no habia implementado ninguna estrategia para
atraer mas clientes. Un 33,3 % selecciond la opcion de “2 y 3”, es decir, que habia
implementado algunas estrategias. Solo el 13,4 % puso en marcha estrategias de manera

consistente.
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Grafica 7

Acciones de los tenderos para fortalecer la competitividad frente a tiendas de
conveniencia

¢Qué estrategias ha implementado para atraer mas clientes y competir con estas tiendas de
conveniencia?

13 respuestas

Ampliacion de horatios

Promociones o descuentos 1(7.7%)

Mejora en el servicio al cliente 7 (53.8%)

Mayor variedad de productos 2(154%)

Ofrecer domicilios 5 (38.5%)

Modernizacion del local 1(7.7%)

Ninguna Estrategia 4 (30.8%)

Al vender cery za cobra lo del 1(7.7%)

Personalizacion de atencion 1(7.7%)

Grafica 7. Estrategias implementadas por las tiendas de barrio para atraer clientes y
competir con OXXO

La mayoria de los tenderos (53,8 %) mejor6 el servicio al cliente, un 38,5 % ofrecio
domicilios y un 15,4 % ampli6 su variedad de productos. El 30,8 % no implementd ninguna
estrategia y acciones como promociones, modernizacion, personalizacion o nuevas formas

de pago solo fueron mencionadas por un 7,7 %.

En relacion con las Gréficas 6 y 7, los resultados evidenciaron que mas del 50% de
los tenderos no implementd estrategias consistentes frente a la llegada de OXXO, mientras
que un grupo reducido adoptd acciones como la mejora en el servicio al cliente, la oferta de
domicilios y la diversificacion de productos. Lo anterior reflejé que, aunque algunos
comerciantes buscaron diferenciarse mediante practicas de valor agregado, predomin6 una
tendencia a la inaccidn o a la aplicacion de medidas aisladas, lo que limité la

competitividad de las tiendas tradicionales en el sector.
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De manera complementaria, se incluyeron los hallazgos representados en las
Graficas 8, 9, 10 y 11, los cuales reflejaron las percepciones de los tenderos respecto a la
importancia de la modernizacion y la capacitacion empresarial, asi como su valoracion
sobre el riesgo de desaparicion de las tiendas en ausencia de procesos de transformacion.
Adicionalmente, el andlisis de componentes principales ofrecid una vision global de los
patrones de adaptacion y vulnerabilidad presentes en los negocios locales, aportando un

panorama mas amplio sobre su sostenibilidad en el contexto competitivo.

Grafica 8

Importancia de la modernizacion para la competitividad de las tiendas

¢Cree que la modernizacion de su tienda es clave para mantener la competitividad.?

15 respuestas

5 {33,3%)

4 (26.7%)

N

2 (13.3%) 2113.3%) 2 (13.3%)

1 2 3 4 5
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en ni en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Grafica 8. Percepcion de los tenderos sobre la modernizacion como factor clave de
competitividad

El 33,3 % de los tenderos consider6 que la modernizacion era fundamental para
mantener la competitividad, mientras que un 26,7 % estuvo en desacuerdo y el resto se
ubico en posiciones intermedias. Esto evidencio percepciones divididas: algunos
comerciantes reconocieron la necesidad de innovar, mientras que otros mantuvieron

enfoques tradicionales, lo que podria limitar su capacidad de adaptacion frente a OXXO.
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Grafica 9

Relevancia de la capacitacion empresarial para los tenderos

Que tan importante cree que la formacion en marketing, administracion financiera y estrategias de

ventas, es para su negocio
1S respuestas

12}

7 (48, 7%)

3 (20%)
2 (13.3%) 2 (153.3%)

1 2 ~ | a4 5
Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en ni en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Grafica 9. Importancia percibida de la formacion en marketing, administracion financiera y
ventas en las tiendas de barrio

El 46,7 % de los tenderos valoro6 altamente la capacitacion en marketing, finanzas y
ventas, aunque un 40 % mostré posturas neutrales o de desacuerdo. Estos resultados
reflejaron interés en la formacion por parte de un grupo, pero también resistencia en otros,
lo cual limit6 la posibilidad de consolidar un proceso de transformacién empresarial comun

en el sector.

Grafica 10

Percepcion de los tenderos sobre el riesgo de desaparecer sin modernizacion

(Considera que si las tlendas de barrio no se modernizan, estas podrian desaparecer?
15 respuestas

]

6 (40%)

4 (26.7%)

1(86.7%)
O - - -

1 2 3

5

Totalmente En desacuerdo Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente
en ni en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo
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Grafica 10. Percepcion de los tenderos sobre la modernizaciéon como factor de

supervivencia de las tiendas de barrio

El 40 % de los tenderos fue neutral frente a la afirmacion de que las tiendas
desaparecerian sin modernizacion, mientras que un 26,7 % estuvo totalmente de acuerdo y
solo un 6,7 % la rechaz6. Esto mostrd que, aunque algunos reconocieron el riesgo de no
innovar, muchos no percibieron con claridad la amenaza competitiva que representaba

0XXO.

Grafica 11

Biplot del Andlisis de Componentes Principales. Distribucion de las tiendas segun sus
respuestas. Fuente. XLSTATe

Biplot del Analisis de Componentes
Principales (ACP)

« Variables activas
* Obssrvacionesactivas

S

Componente 2:Vulnerabilidad comercial (30.3%)
-~

Componente 1: Estrategia adaptativa y resiliencia (41.8%)

Grafica 11.Biplot del analisis de componentes principales: distribucion de las tiendas segun
sus respuestas

El biplot del Analisis de Componentes Principales distribuye las tiendas seglin sus
respuestas, destacando dos componentes: estrategia adaptativa y resiliencia (41,8%) y

viabilidad comercial (30,3%)
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Para profundizar en los resultados de la encuesta, se aplico un Analisis de
Componentes Principales (ACP), el cual permitié identificar patrones comunes entre los
tenderos del barrio El Prado frente a la presencia de OXXO. El modelo explicé el 72,1 % de

la variabilidad total mediante dos componentes principales.

El Componente 1 (41,8 %) se relaciona con estrategias de adaptacion y resiliencia
comercial, destacando variables como el uso de redes sociales, la modernizacion de la tienda
y la confianza en la rentabilidad. El1 Componente 2 (30,3 %) refleja la vulnerabilidad
comercial, asociada a la disminucién en ventas, pérdida de clientes y cambios en los habitos

de consumo.

Como se observa en la Grafica 13, el biplot permite identificar dos grupos. Tenderos
con una actitud proactiva que han respondido con acciones, y tenderos mas afectados que no
han implementado estrategias. Esto evidencia que el impacto econdémico generado por
OXXO no ha sido uniforme, y que la disposicion a modernizarse y colaborar influye en la

sostenibilidad de los negocios.

En sintesis, los resultados de la investigacion permitieron evaluar el impacto
economico de la apertura de OXXO en el barrio El Prado del municipio de Funza,
Cundinamarca. Se evidencié que, aunque una parte de los tenderos percibi6é disminuciones
moderadas en sus ventas y una afectacion limitada en su rentabilidad, la mayoria logro
mantener sus ingresos gracias a la fidelizacion de clientes y a su experiencia en el sector.
Asimismo, se identificd que los productos de mayor rotacion, como bebidas frias y snacks,
fueron los mas afectados en sus ventas, mientras que los bienes bdsicos conservaron

estabilidad en la dindmica comercial. De esta manera, se confirmé que la incidencia
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economica de OXXO sobre las tiendas de barrio fue significativa, pero no critica,
concentrandose especialmente en determinados segmentos de productos y en negocios con

menor capacidad de diferenciacion.

El analisis realizado permitié determinar que la apertura de OXXO en el barrio El Prado de
Funza si generd un impacto socioecondémico sobre las tiendas de barrio, aunque este fue
moderado y no critico. Los tenderos reportaron disminuciones leves en las ventas y
rentabilidad, principalmente en categorias de bebidas frias y snacks, productos en los que
OXXO presenta mayor competitividad por disponibilidad y precios. Sin embargo, los
comercios tradicionales mantuvieron estabilidad en productos basicos y conservaron a su
clientela habitual gracias a la fidelizacion, la cercania con el consumidor y la atencion

personalizada.

Los resultados muestran ademas que, aunque mas del 50 % de los tenderos no
implement6 estrategias formales de adaptacion, aquellos que si lo hicieron mejorando el
servicio, ofreciendo domicilios o ampliando su surtido lograron mitigar los efectos negativos
de la competencia. En consecuencia, se concluye que la presencia de OXXO no afectd de
manera determinante la sostenibilidad de las tiendas locales, pero si evidencio la necesidad
de fortalecer su modernizacion, capacitacion y cooperacion para enfrentar los nuevos retos

del mercado minorista.

Conclusiones y Recomendaciones
El impacto de OXXO ha sido significativo, pero no devastador para las tiendas de
barrio en Funza. Las estrategias de adaptacion, como mejorar la atencion y diversificar

productos, han permitido mitigar los efectos de la competencia.
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Para fortalecer la competitividad de las tiendas de barrio frente a la presencia de
0XXO, se recomienda impulsar procesos de modernizacidon que incluyan la
implementacioén de medios de pago electronicos y la mejora de la infraestructura fisica.
Asimismo, resulta fundamental promover la capacitacion de los tenderos en temas de
administracion, finanzas y marketing, con el fin de optimizar la gestion de sus negocios.
Finalmente, se sugiere fomentar la colaboracion entre los comerciantes del sector mediante
estrategias conjuntas que permitan compartir recursos, reducir costos y fortalecer su

posicionamiento en el mercado local.

Sin embargo, aunque OXXO ha intentado replicar su modelo de éxito en Funza, la
normatividad local, como el Decreto 033 de 2022, ha limitado la operacion bajo el modelo
24/7, afectando su competitividad frente a lo que ha ofrecido en otras regiones. Esto
también ha generado cierres de algunas sedes, revelando tensiones entre el modelo de
negocio de las cadenas y la normativa municipal.

A pesar del crecimiento acelerado y la fuerte presencia de grandes competidores
como Oxxo, las tiendas de barrio han demostrado una notable capacidad de adaptacion y
resistencia. Si bien es cierto que han enfrentado impactos en sus ventas y participacion de
mercado, su modelo basado en la atencion personalizada, la cercania con el cliente y la
confianza construida a lo largo del tiempo les ha permitido mantenerse vigentes en la
cotidianidad de los consumidores. Estas caracteristicas no solo las hacen sostenibles, sino
también esenciales dentro del tejido social de las comunidades. En un entorno comercial en
constante transformacion, las tiendas de barrio siguen siendo espacios de conexion humana,

apoyo mutuo y tradicion.
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Es esencial establecer mecanismos de seguimiento constante al impacto de grandes
cadenas en el comercio local, que incluyan diagnosticos periddicos sobre las ventas, empleo
y percepcion de los consumidores, para anticipar y mitigar efectos adversos.

Este analisis proporciona una base para futuras investigaciones y estrategias para la

sostenibilidad de los micronegocios en Funza.
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