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Resumen

La Candelaria es un sector reconocido por ser el centro histérico de
Bogota, caracterizado por su rica arquitectura colonial, calles
empedradas y una abundancia de monumentos histéricos. Debido a
su gran afluencia turistica que va creciendo cada afio, la Alcaldia de
La Candelaria busca nuevos proyectos innovadores que apoyen el
turismo en el sector en donde se fomenten las experiencias
turisticas a partir del contexto con el arte, la cultura y el patrimonio
de la localidad, ya que ademas de contar con diferentes actividades
turisticas en el sector desean expandir su oferta y experiencia
turistica. Es asi como en conjunto de la Alcaldia de La Candelaria y
Labitur (Laboratorio de Innovaciéon Turistica) invitan a la comunidad
a participar en proponer proyectos que transformen e implementen
un cambio positivo e incluyente para la comunidad y su territorio.

A partir de esto, el presente proyecto propone una estrategia
de ruta turistica por las cinco iglesias mas antiguas de La
Candelaria, donde los recursos multimedia proporcionan informacion
sobre este patrimonio de manera interactiva a sus visitantes
promoviendo la apreciacidon de la historia, la arquitectura y el arte,
fomentando asi el turismo cultural en la zona con una dinamica
diferente a las que presenta La Alcaldia de La Candelaria.

De esta manera se integran metodologias de disefio que se

enfocan en el usuario y en la creacién de soluciones efectivas. El



disefio centrado en la actividad que se utiliza para comprender las
necesidades y deseos de los turistas al visitar La Candelaria. Esto
implica analizar las actividades que realizan durante su recorrido y
cémo la idea del proyecto puede mejorar su experiencia. El design
thinking que se emplea para fomentar la creatividad y la innovacion
en la solucién, abordando desafios planteados desde diferentes
perspectivas y que promueve la generacion de ideas creativas.
Finalmente, se demuestra a través de este proyecto como
el disefio digital y multimedia logra proponer una estrategia digital
innovadora para el turismo en La Candelaria, ya que implementa
caracteristicas interactivas ofreciendo experiencias digitales a los
usuarios, fomentando el turismo y promoviendo el conocimiento del
patrimonio histérico de las iglesias elegidas ubicadas en La
Candelaria. Demostrando durante los testeos de usuario, como los
visitantes valoran la interactividad, el contenido multimedia, la facil
accesibilidad a la informacion y las diferentes maneras de obtener
conocimiento, evidenciando la viabilidad del disefio digital vy
multimedia como una herramienta efectiva para fomentar la
apreciacion del patrimonio por medio del turismo, y a medida que se
avanza en el proyecto surgen nuevas dudas, en como se podria
medir el impacto de esta aplicacién puesta en accion en su entorno

real.

Palabras clave: Patrimonio histérico-arquitectonico, turismo
cultural, prototipo multimedia, La Candelaria, disefio digital y

multimedia



Linea(s) de profundizacion:

Ideacion y visualizacién del espacio.

Abstract

La Candelaria is a well-known area as the historic center of Bogota,
characterized by its rich colonial architecture, cobblestone streets,
and an abundance of historical monuments. Due to its increasing
tourist influx each year, the Mayor's Office of La Candelaria is
seeking new innovative projects to support tourism in the area,
where tourist experiences are encouraged through the context of art,
culture, and local heritage. In addition to the various tourist activities
in the area, they aim to expand their tourist offerings and
experiences. This is how, in conjunction with the Mayor's Office of La
Candelaria and Labitur (Tourism Innovation Laboratory), they invite
the community to propose projects that transform and implement a
positive and inclusive change for the community and its territory.
Based on this, the present project proposes a tourist route
strategy through the five oldest churches in La Candelaria, where
multimedia resources provide interactive information about this
heritage to its visitors, promoting an appreciation of history,
architecture, and art, thus fostering cultural tourism in the area with a

different dynamic than what La Candelaria's Mayor's Office presents.



In this way, design methodologies that focus on the user and
the creation of effective solutions are integrated. Activity-centered
design is used to understand the needs and desires of tourists when
visiting La Candelaria. This involves analyzing the activities they
perform during their tour and how the project's idea can enhance
their experience. Design thinking is employed to promote creativity
and innovation in the solution, addressing challenges from different
perspectives and promoting the generation of creative ideas.

Finally, this project demonstrates how digital and multimedia
design manages to propose an innovative digital strategy for tourism
in La Candelaria by implementing interactive features, offering digital
experiences to users, promoting tourism, and enhancing knowledge
of the historical heritage of the selected churches located in La
Candelaria. During user testing, it becomes evident how visitors
value interactivityy, multimedia content, easy accessibility to
information, and different ways of gaining knowledge, highlighting the
feasibility of digital and multimedia design as an effective tool to
promote the appreciation of heritage through tourism. As the project
progresses, new questions arise, such as how the impact of this

application in its real environment can be measured.

Keywords: Historical-architectural heritage, cultural tourism,

multimedia prototype, La Candelaria, digital and multimedia design
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Ideation and visualization of space
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1. Formulacién del proyecto

1.1 Introduccién

En el presente proyecto de investigaciéon, se aborda la idea de
fomentar a través del disefo digital y multimedia experiencias
turisticas a partir del contacto con el arte, la cultura y el patrimonio
en La Candelaria, sector ubicado en el centro oriente de Bogota,
Colombia. Mas conocido como el centro histérico de la ciudad,
caracterizado por su rica arquitectura colonial, calles empedradas y
una abundancia de monumentos historicos. Este proyecto nace a
partir de la profunda admiracién por la riqueza patrimonial de las
iglesias ubicadas en La Candelaria y del deseo de compartir el arte,
la cultura y el patrimonio de estos monumentos histéricos, asi mismo
la necesidad que presenta la Alcaldia Local de La Candelaria y

Labitur (Laboratorio de innovacion turistica) al organizar un concurso



de propuestas innovadoras para fomentar el turismo en dicha
localidad, con proyectos que transforme e implementen un cambio
positivo e incluyente para la comunidad y su territorio.
(bogota.gov.co,2018) Es asi, como por medio de una ruta generada
por las cinco iglesias mas antiguas de La Candelaria: La iglesia de
Nuestra Sefiora de La Candelaria, La Catedral Primada de
Colombia, la Iglesia San Agustin, la Iglesia de San Ignacio y el
Museo Iglesia de Santa Clara, se desea generar una visibilizacién
del patrimonio histérico arquitectonico de estas iglesias, a través de
una estrategia de comunicacion digital. Este proyecto se lleva a
cabo mediante las diferentes metodologias de disefio, ya que
combina diferentes disciplinas, entre ellas, las metodologias del
disefio como: el design thinking, el disefio de la experiencia de
usuario (UX) y el disefio centrado en la actividad, a su vez, por
medio de diferentes teorias como la Teoria de la Experiencia del
Consumidor, la Teoria motivacional de Crompton y diferentes
problematicas que se identifican en el Marco contextual del
proyecto.

Sintetizando esta informacion, este proyecto tiene como
objetivo principal utilizar el disefo digital y multimedia como una
herramienta para lograr una mejor visualizacion de la informacion e
historia que hay acerca del Patrimonio histérico arquitectonico en las
iglesias ubicadas en La Candelaria por medio del turismo, y asi
mismo, ofrecer experiencias turisticas memorables. A través del
enfoque del design thinking, el disefio de la experiencia de usuario

(UX) y el disefio centrado en la actividad, se busca lograr una mejor



visualizacion al alcance de los turistas sobre la informacién acerca
del Patrimonio de estas iglesias, y asi mismo promover la
conservacion del patrimonio cultural e histérico, contribuyendo al
desarrollo socioecondmico de La Candelaria como un centro

histérico vibrante y atractivo.

1.2 Justificacion

El proyecto no solo responde a una necesidad evidente de
conservacion y promocion del patrimonio de La Candelaria, sino que
también aborda la creciente demanda de experiencias turisticas
auténticas y significativas, ya que se espera que al atraer visitantes
nacionales e internacionales generando ingresos para los residentes
y negocios locales, ya que segun el DANE, en Colombia aumenta el
nivel del gasto del turista nacional e internacional, 1o que impulsa el
consumo y la demanda interna. “El gasto promedio de los turistas
extranjeros en 2021 fue de 1.364 dodlares, mientras que el de los
turistas nacionales fue de 959 délares”.(DANE,2021)

Ademas, es un importante generador de empleo, ya que
involucra a mas de 24 actividades econdémicas, como transporte,
alojamiento, alimentacion, entrenamiento, y demas. Segun la
Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo, el sector
turistico emplea a mas de 1,8 millones de personas, lo que

representa el 8,5% del empleo total del pais (Anato, s.f.)



Segun Bayport, también fomenta la preservacion y
promocion de la cultura y la biodiversidad de Colombia, ya que
incentiva el cuidado del patrimonio cultural y natural, asi como el
respeto por la diversidad étnica y linguistica.

Asi mismo se espera ofrecer diferentes experiencias y
tematicas turisticas para sus visitantes, ya que el turismo en
Colombia esta creciendo y superando los niveles pre pandemia, ya
que el MinCit evidencid que el niumero de visitantes extranjeros
proyectados para el 2022 fue de 3,1 millones, un 49% mas que en el
2021 y que el numero de viajeros internos para el 2022 fue de 13,5
millones, un 36% por encima del 2021 (s.f.). Estas cifras muestran
que el turismo en Colombia se esta reactivando y creciendo de
manera sostenida, gracias a la diversidad de destinos y productos
turisticos, y las nuevas tendencias de viaje que segun EIl
Espectador, se han acentuado con la pandemia, como el turismo de
naturaleza, el slow tourism y el turismo para némadas (s.f.).

De esta manera se busca fomentar el crecimiento del
turismo en La Candelaria enriqueciendo la experiencia de los
visitantes promoviendo la preservacion y el aprecio del patrimonio
cultural y arquitecténico del barrio, creando una ruta turistica que
recorre las cinco iglesias mas antiguas del sector visibilizando la
informacion sobre el patrimonio histérico-arquitecténico con el fin de
promover la apreciacion de este patrimonio y mejorar la experiencia
de los visitantes.

La eleccién de las iglesias que seran objeto de estudio en

este proyecto de investigacion se basa en crear una ruta turistica



desde la iglesia con la fecha de fundacién mas antigua hasta la
fecha mas reciente de las cinco escogidas, resaltando su
importancia tanto arquitectébnica como histérica. Las iglesias
seleccionadas son La iglesia San Agustin: Una iglesia barroca que
se ubica detras de la Casa de Narifio, en la esquina de la carrera 7
con calle 7. Fue fundada por los agustinos recoletos en 1575 y
reconstruida varias veces debido a los terremotos. En su interior se
encuentra la imagen de la Virgen de Altagracia, una obra en relieve
que combina con la decoracién de las paredes y techos.
(bogota.gov.co, s.f.)

La Iglesia San Ignacio: Iglesia jesuita que se situa en la
carrera 6 con calle 10. Fue construida entre 1610 y 1767, siendo una
de las mas grandes y antiguas de la ciudad. Tiene un estilo barroco
con influencia mudéjar. Su fachada es de piedra tallada y su interior
esta adornado con pinturas, retablos y esculturas. La iglesia alberga
una de las colecciones mas importantes de arte neogranadino, con
obras de artistas como Gregorio Vasquez de Arce y Ceballos, Pedro
de Lugo Albarracin, Baltasar de Vargas Figueroa y José de
Figueroa. Fue declarada Monumento Nacional en 1975, por su
significado histérico, valor arquitecténico y cultural (EcuRed, s.f.)

El Museo Iglesia de Santa Clara: Es una iglesia que
pertenecié al convento de las clarisas, fundado en 1647. Se localiza
en la carrera 8 con calle 9. Es la Unica iglesia colonial que conserva
su decoracion original, compuesta por pinturas al éleo, dorados,
estucos y tallas en madera. En total son mas de 140 piezas, sin

contar la rica pintura mural y el embovedado, con mas de 950 flores



de cinco hojas — pentafoliadas — talladas en madera y recubiertas en
laminilla de oro. Actualmente funciona como museo y exhibe una
coleccion de arte religioso. EI Museo fue declarado Monumento
Nacional en 1975, por su significado histérico, valor arquitecténico y
cultural. (Museos Colombianos, s.f.)

Iglesia Nuestra Sefiora de La Candelaria: Es un templo
colonial dedicado a la Virgen Maria bajo la advocacion de la
Candelaria. Se localiza en la calle 11 con carrera 4. Su construccion
se inicié el 1686 y fue finalizada en 1703. Alberga importantes obras
de arte religioso de origen colonial. Fue declarada Monumento
Nacional en 1975. (bogotadc.travel, s.f.)

Catedral Primada de Colombia: Es la sede de Ia
arquidiécesis de Bogota y la iglesia principal del pais. Se encuentra
en la Plaza de Bolivar, frente al Palacio de Justicia. Su construccion
comenzdé en 1807 y termind en 1823. Tiene un estilo neoclasico y
una planta en forma de cruz latina. La Catedral conserva reliquias de
los primeros santos colombianos, como San Pedro Claver, Santa
Laura Montoya y San Luis Beltran. También alberga el sarcéfago del
libertador Simén Bolivar. Otras personalidades histéricas que estan
sepultadas en la Catedral son Antonio Narifio, Gregorio Vasquez de
Arce y Ceballos y Gonzalo Jiménez de Quesada. Fue declarada
Monumento Nacional en 1975, por su significado histérico, valor
arquitectonico y cultural. Es considerada una de las obras maestras
del neoclasicismo en Colombia y una de las mas grandes y antiguas

de América Latina. (Urbipedia, s.f.)



El proyecto busca no solo preservar y destacar la riqueza
histérica y arquitectonica de La Candelaria, sino también ofrecer una
experiencia inmersiva que eduque, inspire y conecte a visitantes
locales con este patrimonio Unico. En este contexto, al aplicar a las
propuestas innovadoras solicitadas a la ciudadania por la Alcaldia
de La Candelaria y Labitur, donde buscan como objetivo principal
transformar e implementar un cambio positivo e incluyente para la
comunidad, de manera que la propuesta fomente experiencias
turisticas a partir del contacto con el arte, la cultura y el patrimonio
de la localidad, el disefio digital y multimedia es una herramienta
clave para el desarrollo del proyecto ya que segun The
Conversation, favorece el desarrollo de un turismo inteligente, digital
y sostenible, ya que aprovecha las oportunidades de las nuevas
tecnologias para optimizar la gestion, la calidad y la competitividad
del sector (s.f.), y que ademas, segun la UNAM, estimulan la
creatividad y la diversificacion de la oferta turistica, al generar
nuevas formas de viajar y de disfrutar los destinos, por ejemplo, el
turismo virtual, la realidad aumentada, los juegos de geolocalizacion,
los hoteles tematicos, los museos interactivos, entre otros (s.f.). Asi
mismo, Increta afirma que también ayuda a mejorar la imagen y la
identidad de los destinos, asi como la accesibilidad y la usabilidad
de los recursos turisticos. (s.f.)

Por lo tanto el disefio digital y multimedia se presenta como
una herramienta para ser un puente de comunicaciéon entre los
turistas y la historia sobre el Patrimonio histdrico de la zona y en

cierta medida a ofrecer una experiencia turistica en La Candelaria,



mediante herramientas digitales y de comunicacién, creando una

propuesta turistica innovadora, atractiva y personalizada.

1.3 Definicién del problema

La Candelaria tiene una gran importancia histérica para Colombia,
ya que al remontarse a la época precolombina, cuando la zona era
habitada por los indigenas Muisca, que formaban parte de la
Confederacion Muisca, una de las civilizaciones mas avanzadas de
América del Sur. Los Muisca tenian una organizacién social, politica,
econdmica y religiosa basada en el culto a la naturaleza y al sol. En
donde tiempo después, fue lugar donde se fundé la ciudad de Santa
Fe de Bogota el 6 de agosto de 1538, por el conquistador espanol
Gonzalo Jiménez de Quesada, quien llegé al territorio en busca de
El Dorado, la mitica ciudad de oro. Alli se construyd la primera
iglesia y se trazd el plano de la ciudad, siguiendo el modelo de las
ciudades espanolas, fue asi como La Candelaria tomd su nombre de
la iglesia y el convento de Nuestra Sefiora de la Candelaria, que
fueron construidos por los agustinos recoletos en 1686. La iglesia
esta dedicada a la Virgen Maria bajo la advocacion de la Candelaria,
que es la patrona de las Islas Canarias. La iglesia y el convento
fueron declarados Monumento Nacional en 1975, luego de esto, se
convirtié en el centro econdémico, cultural y politico de la ciudad, y se
construyeron numerosos edificios religiosos, gubernamentales y
educativos, que reflejaban la influencia de los estilos arquitectonicos

colonial y republicano. Entre ellos se destacan la Plaza de Bolivar, la



Catedral Primada de Colombia, el Palacio de Narifio, el Capitolio
Nacional, el Museo del Oro, el Museo Botero y otras importantes
edificaciones e instituciones, ademas de esto, La Candelaria fue
escenario de varios acontecimientos histéricos, como el grito de
independencia del 20 de julio de 1810, la captura de la Pola el 14 de
noviembre de 1817, el asesinato de Jorge Eliécer Gaitan el 9 de
abril de 1948, el Bogotazo y la toma del Palacio de Justicia el 6y 7
de noviembre de 1985. Hoy en dia La Candelaria es una localidad
que se compone por seis barrios, que conservan la esencia de la
época colonial y republicana. Sus calles angostas, sus casas
coloridas y sus iglesias barrocas son testimonio de la historia y la
identidad de los colombianos. La Candelaria es un importante centro
turistico, educativo y comercial, que atrae a visitantes nacionales e
internacionales por su riqueza cultural, arquitectonica y artistica. (El
Espectador, s.f.)

Hoy en dia, se caracteriza por ser un sector historico el cual
es visitado con gran afluencia a lo largo del afio. Segun el
Observatorio de Turismo en Bogota, solo en el afio 2018 alrededor
de 12.923.975 personas entre turistas de la ciudad y extranjeros,
visitaron esta zona de la ciudad (s.f.), ademas, segun La Alcaldia de
Bogota, es la primer area turistica sostenible certificada en
Colombia, gracias al esfuerzo mancomunado de las entidades
publicas y privadas, el sector turistico y la comunidad de La
Candelaria, que trabajaron en los frentes ambiental, cultural,
econdmico, social y de seguridad. La Candelaria cumple con los

estandares de calidad, seguridad y responsabilidad social vy



ambiental que exige la norma de destinos turisticos de Colombia
(s.f.).

Con esto la Alcaldia de la localidad busca ofrecer a sus
visitantes diferentes maneras de recorrer y realizar turismo en La
Candelaria, recibiendo propuestas por parte de los ciudadanos para
mejorar la experiencia de su turismo, siendo una oportunidad para
desarrollar proyectos innovadores que promuevan el turismo,
fomentando ideas creativas que tengan un impacto positivo en el
turismo, especialmente en el contexto cultural y patrimonial de esta
localidad. El concurso representa la colaboracion entre el gobierno
local y el Laboratorio de Innovacién turistica, lo que demuestra un
enfoque de apertura a nuevas ideas y soluciones para el desarrollo
del turismo en la regién. Los proyectos tienen la posibilidad de
recibir apoyo financiero, asesoramiento y recursos para llevar a cabo
sus propuestas. De esta manera, se pueden presentar proyectos
para las cuatro categorias que son: Candelaria visible, Disfrutando
de La Candelaria con confianza, Turismo en La Candelaria con
beneficios para todos y por ultimo, Fomento de experiencia turisticas
a partir del contacto con el arte, la cultura y el patrimonio de la
localidad. Siendo el objetivo principal de estas actividades que se
transforme e implemente un cambio positivo e incluyente para la
comunidad y su territorio. (bogota.gov.co, s.f.)

Fue asi como se observo y analizé el turismo que se realiza
en La Candelaria a través de sus canales de informacion, el cual
cuenta con una amplia variedad de tematicas interesantes para

aprender y recorrer de manera dinamica el sector, sin embargo,



después de realizarse una serie de entrevistas a los turistas que
recorrian el barrio se evidencié que, ocho de diez personas que
visitaron el sector y sus iglesias, demostrando que encuentran la
escasez de visibilizacién hacia el patrimonio arquitecténico de las
iglesias ubicadas en la Candelaria, y aunque la informacién esta
disponible desde las instituciones como lo son el Instituto distrital de
patrimonio cultural y el Instituto distrital de cultura y turismo, esta
informacion no esta disponible o su acceso no es facil para el
publico a la hora de visitar estos lugares de manera independiente, y
la informacion abierta al publico, que son algunas de las leyendas
talladas en sus paredes es corta debido a que su extensa
informacion no podria ser escrita para no obstruir la arquitectura y
disefio establecido en las iglesias, y de esta manera muchos turistas
se estan perdiendo la oportunidad de conocer a profundidad la gran
informacion que tienen para ofrecer la historia y datos acerca del
patrimonio de este sector.

De esta manera la pregunta problema del proyecto es:
¢(,Coémo potenciar por medio del disefio digital y multimedia la
visibilidad del patrimonio histdrico-arquitecténico de las iglesias
ubicadas en La Candelaria por medio del turismo tematico que se
realiza en el sector?

Arbol de problemas



i
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Los turistas no puedenacceder a la No se da a conocer la informacién La perdida del conocimiento del
informacién brindada por las completa a los turistas, quienes patrimonio histérico delas iglesias
instituciones. vienen a conocer el sector. ubicadas en la candelaria.

La falta de visibilizacién a los
turistas hacia el patrimonio
histérico arquitecténico de las
iglesias ubicadas en la
Candelaria

No se da promocién a la informacién No se da un amplio contenido de la El patrimonio historico arquitectonico
que se encuentra dada por las informacion que se puede llegar a de las iglesias se conoce solamente la
Instituclones. adquirir. estructura pero no su historia.

Anexo 1: Arbol de problemas

Fuente: Autoria propia (2022).

1.4 Hipétesis de la investigacion

1.4.1 Hipodtesis explicativa

La implementaciéon de una aplicacion moévil facilita a los
turistas el acceso a la informacion interactiva sobre el patrimonio
histérico y arquitectonico de las iglesias de La Candelaria, incentiva
un aumento a la afluencia de turistas, enriquece su experiencia y

promueve un turismo cultural responsable y auténomo.



1.4.1 Hipétesis propositiva

La implementacion de las estrategias y herramientas que
ofrece la incorporacién del disefio digital y multimedia para el
aprovechamiento del patrimonio de las iglesias en La Candelaria,
puede brindar una experiencia renovadora y memorable al turista,
de modo que, por medio del reconocimiento de la informacion

contribuira a la preservacion de estos espacios culturales.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar un prototipo de una estrategia digital que potencie la
visibilidad del patrimonio arquitectonico de las iglesias ubicadas en

La Candelaria.

1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar y recopilar la informacién histérica y arquitectonica
de las iglesias ubicadas en La Candelaria

e Analizar las tecnologias y herramientas de disefo digital y
multimedia disponibles que propicien esta visibilizacion

e Proponer una herramienta digital con estrategias efectivas

del disefo digital y multimedia.



1.6 Planteamiento metodologico

La teoria motivacional de Crompton y la Teoria de la Experiencia del
Consumidor pueden influir de manera positiva y significativa en el
proyecto al unificarlos con las metodologias de disefio que se
usaran en el proyecto, las cuales son, la metodologia del design
thinking y el disefio de experiencia de usuario. Estas en conjunto
proporcionan una comprension profunda de las necesidades y
requerimientos de los usuarios y como se construye y se vive una
experiencia satisfactoria.

La teoria motivacional de Crompton permitiria identificar las
motivaciones clave de los turistas que visitan La Candelaria. Al
comprender qué impulsa a los turistas a elegir un destino, el
proyecto podria adaptar su disefio digital y multimedia para resaltar
los aspectos que mas interesan a los visitantes, que ira en conjunto
con la metodologia del design thinking, que como se menciond
anteriormente en la Introduccién, se enfocara en el proceso creativo
para abordar y resolver la problematica en sus diferentes etapas que
combinan el pensamiento creativo y el pensamiento analitico para
generar soluciones innovadoras y centradas en las necesidades de
los usuarios. Por ejemplo, si se descubre que los turistas estan
motivados por la historia y la cultura, la herramienta digital que se
brindara podria ofrecer contenido enriquecido sobre los sitios
historicos y las tradiciones culturales de La Candelaria.

Por otro lado, la Teoria del Consumidor se centra en cémo se

construye y se vive una experiencia satisfactoria para el consumidor.



Al aplicar esta teoria, el proyecto podria disefiar la herramienta
digital de manera que brinde una experiencia de usuario, y es aqui
cuando trabaja de la mano con la metodologia del disefio de la
experiencia de usuario. En donde ambas teorias se unifican para
considerar aspectos como usabilidad, la navegacion fluida, la
presentacion visual atractiva y la personalizacion de contenido
segun intereses y preferencias de los usuarios. La plataforma digital
podria ofrecer funciones interactivas, y demas recomendaciones
basadas en las preferencias del usuario.

En conjunto, al integrar la Teoria motivacional de Crompton y
la Teoria de la Experiencia del Consumidor en conjunto con el
design thinking y el disefio de experiencia de usuario, permitiran la
creacién de una herramienta digital que capte la atencién de los

turistas.

Metodologias
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Anexo 2: Cuadro de metodologias



Fuente: Autoria propia (2022).

1.7 Alcances y limitaciones

Los alcances que se desean llevar a cabo para el proyecto
pueden variar y/o cambiar con el transcurso del desarrollo de la
investigacién, sin embargo, se marcan como principales los

siguientes aspectos.

Ofrecera una accesibilidad amplia, ya que el uso de
herramientas digitales permiten llegar a una mayor audiencia,
incluyendo a turistas nacionales, locales e internacionales,
brindandoles la oportunidad de explorar y conocer el patrimonio

histérico arquitecténico de las iglesias de manera virtual.

Brindara experiencias inmersivas ya que a través del disefio
digital y multimedia, se pueden crear experiencias interactivas que
permitan a los turistas sumergirse en la historia y la belleza
arquitectonica de las iglesias, proporcionando una experiencia mas

enriquecedora y memorable.

Facilitara la promocién efectiva ya que mediante estrategias
de disefo digital y multimedia, se puede promocionar de manera
efectiva el patrimonio de las iglesias, generando interés vy
despertando la curiosidad de los turistas, lo que puede dar como

resultado un aumento en la afluencia de visitantes.



En limitaciones del proyecto se encuentra la disponibilidad y
cooperacidon de las diferentes instituciones publicas o entidades
gubernamentales que puedan estar involucradas en la preservacién
y promocién del patrimonio histérico-arquitectonico (Instituto Distrital
de Patrimonio Cultural e Instituto Distrital de Turismo) Incluyendo
dificultades para obtener permisos o colaboracion de la difusion del
proyecto. Ademas, los cambios en la administracion gubernamental
o los procedimientos burocraticos pueden afectar la viabilidad del

proyecto.

Las barreras linguisticas pueden ser otro factor limitante, en
donde es importante considerar la diversidad linguistica y cultural de
los turistas, ya que las experiencias digitales pueden no ser
igualmente accesibles y comprensibles para todos. Se deben tener
en cuenta traducciones y adaptaciones culturales para brindar una

experiencia inclusiva.

Factores externos impredecibles como lo podria ser de
nuevo una emergencia sanitaria que no permita la ejecucion del
proyecto en la zona, como se evidencié con el COVID-19 en el afo

2020 que sigui6 afectando de manera drastica para el afio 2021.

Se espera que a pesar de contar con estas limitaciones y
quizas otras mas que puedan desarrollarse en el transcurso del
desarrollo del proyecto, se puedan alcanzar y cumplir los objetivos

generales y especificos planteados en el proyecto.



2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

La preservacién del patrimonio arquitecténico de las iglesias
ubicadas en La Candelaria es de suma importancia para
salvaguardar la riqueza histérica y cultural de este emblematico
sector de la ciudad. A lo largo del tiempo, se han realizado
investigaciones y se han implementado diversas acciones desde
diferentes areas para garantizar la conservacion y comunicacion de
este valioso patrimonio. A través de esta linea del tiempo que
mostraré a continuacién, se puede explorar el origen y la evolucion
de este tema patrimonial, asi como las contribuciones realizadas
desde investigaciones y otras disciplinas para su preservacion y

difusion.

Figura 2. Linea del tiempo sobre el patrimonio arquitectonico de las
iglesias de La Candelaria (Nuestra Sefiora de Las Nieves, Nuestra
Senora de Egipto, San Agustin, San Francisco y La Catedral

Primada de Colombia)
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Anexo 3. La Figura muestra un recorrido basico de la historia del
patrimonio arquitecténico sobre las cinco Iglesias en La Candelaria
que se estudian en el proyecto. Fuente. Elaboracion propia con
base en Arquitectura Sublime 2018. (Para mejor visualizacion

dirijase a la carpeta de anexos)

Esta linea del tiempo muestra cdmo a lo largo de los siglos se
ha ido comprendiendo la importancia del patrimonio arquitecténico
de las iglesias de La Candelaria y cdmo se han llevado a cabo
investigaciones, restauraciones y proyectos interdisciplinarios para
su preservacion y difusién. A través de estas acciones, se busca
asegurar que las generaciones futuras puedan apreciar y valorar el
legado histérico y cultural que representan estas iglesias en el
centro histérico de Bogota.



2.1.2 Marco tedrico contextual

El sector histérico de La Candelaria en Bogota ha sido
reconocido por su riqueza cultural y arquitecténica, sin embargo,
presenta una bajo visibilidad hacia el patrimonio arquitecténico de
las iglesias en comparacion con otros puntos turisticos del sector. Se
ha identificado que algunos factores que han contribuido a esta
situacién incluyen una falta de alcance hacia la informacioén que hay

disponible.

2.1.21 Importancia de reconocer el patrimonio
arquitecténico de las iglesias. La arquitectura de las iglesias ha
influido en la arquitectura civil, que a menudo ha imitado sus formas
y elementos. Segun un articulo de la revista Cuadernos de
Arquitectura y Urbanismo, el patrimonio arquitectonico es un
documento histérico-social que proporciona informacién sobre los
materiales, las técnicas y los sistemas constructivos empleados en
una época, asi como sobre el grado de tecnologia y las
circunstancias econdmicas que habia en un lugar y en un periodo
determinado. También ayuda a saber el funcionamiento, la escala,
las proporciones y el disefio de los edificios religiosos, asi como su
relacion con el entorno natural y urbano. Asi mismo, reconocer el
patrimonio arquitecténico de las iglesias es también una forma de
valorar, respetar y preservar el legado cultural y artistico de nuestros
antepasados, asi como de fomentar el turismo, la educacion y la

investigacion. (s.f.)



2.1.2.1 La educaciéon por medio del turismo. Segun un
estudio realizado por Turismo Social del Mincetur en Perd, menciona
que la educaciéon por medio del turismo implica el nivel no formal o
informal de la educacion, y que busca aprovechar el potencial
educativo del turismo como medio de comunicacion, de intercambio
cultural y de sensibilizacion social, para promover el aprendizaje de
conocimientos, valores y habilidades relacionadas con el turismo
(s.f.)

Frente a esto se plantean una serie de teorias y enfoques
que respaldan la oportunidad de generar interés por el patrimonio
arquitectonico por medio del turismo. A continuacién, se mencionan

algunas de las teorias mas relevantes.

21.21.4 Teoria de la Experiencia del Consumidor.
Segun B. Joseph Pine Il y James H. Gilmore, en La Teoria de la
Experiencia del Consumidor, se enfocan en la importancia de
disefar y ofrecer experiencias Unicas y valiosas para los turistas, en
este sentido, nacen preguntas sobre ;como esto puede impulsar la
innovacion en el sector turistico?. En el contexto turistico, implica
ofrecer actividades emocionantes, servicios personalizados,
entornos tematicos, atractivos y oportunidades de participacion
activa para los turistas. La aplicacion de esta teoria puede fomentar

la lealtad del cliente y generar un voz a voz positivo.



2.1.2.1.5 Teoria motivacional de Crompton: Segun Philip
Crompton, en La Teoria Motivacional, se centra en comprender los
factores que motivan al turista a elegir un destino en particular. Esta
teoria propone que comprender estas motivaciones es fundamental
para disefiar y promocionar la oferta turistica de manera efectiva,
teniendo en cuenta si estas son intrinsecas (deseo de explorar,
aprender o relajarse) o extrinsecas (la influencia de la publicidad o
las recomendaciones de las personas). De este modo, se puede
inferir que gracias a esta teoria se puede lograr un mayor flujo de
turistas, ya que se influye en la toma de decisiones del usuario por
medio de una motivacién extrinseca.

De este modo, esta teoria ha sido muy util en el campo del
turismo, porque al comprender las motivaciones de los turistas, se
desarrollan estrategias de marketing y/o promociones mas efectivas.
Y asi mismo se han logrado identificar por medio de esta teoria las
motivaciones de los diferentes tipos de turistas que hay, como los
turistas de aventura, los turistas culturales o los turistas de bienestar,
y asi mismo disefar experiencias turisticas que satisfagan sus

necesidades.

En conclusion, para abordar la problematica, se requiere de
una medida de innovacién en la oferta turistica que permita ofrecer
experiencias mas atractivas a los visitantes de la zona. La necesidad
de desarrollar nuevos productos y servicios turisticos que permitan
una mayor interaccion y participacion de los visitantes en la cultura

cotidiana de la zona. Ademas, es importante promover la diversidad



en la oferta gastrondmica y de entretenimiento para atraer a turistas

con diferentes intereses y preferencias.

2.1.3 Marco teérico disciplinar

Las diferentes ramas del disefio pueden ofrecer diferentes
experiencias para mejorar e impulsar el turismo, algunas de esas

ramas son:

2.1.3.1 Diseio de experiencia de usuario. La cual se enfoca
en ofrecer un servicio que sea entendible de usar, Gtil y agradable
para el usuario. En cuanto al turismo, puede utilizarse en diferentes
medios digitales que permitan al turista planificar su viaje de manera
efectiva y confiable. Para ello utilizamos al autor Jacob Nielsen, el
cual se centra en la experiencia de Usuario y como esta ayuda a la

elaboracioén del disefio tomando una mirada mas en el usuario.

2.1.3.2 Disefio de interaccidon. Se enfoca en estudiar cémo
los usuarios interactian con los sistemas digitales, y como se puede
cada vez mejorar esta interaccion con los usuarios. En el caso del
turismo, puede aplicarse en la creacion de medios digitales
interactivos como por ejemplo en museos, mapas digitales, sistemas

de navegacién y demas plataformas al servicio de los turistas.



2.1.4 Marco conceptual

Tabla 1
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Anexo 4: Mapa de Empatiade Bogota
Fuente: Autoria propia (2022).

2.1.5 Marco institucional

La Alcaldia de La Candelaria es la entidad encargada de administrar
la localidad numero 17 de Bogota, que corresponde al centro
histérico y cultural de la ciudad. La Alcaldia de la Candelaria tiene

como misién promover el desarrollo integral, la participacion



ciudadana, la convivencia pacifica y la proteccion del patrimonio de
la localidad. Se encuentra ubicada en la Carrera 5 No. 12C - 40. La
Alcaldia cuenta con una pagina web oficial, donde se puede
consultar informaciéon sobre sus planes, programas, proyectos,
servicios, tramites, noticias y eventos. (lacandelaria.gov.co, s.f.)

Labitur es una iniciativa de la Alcaldia de La Candelaria y el
Instituto Distrital de Turismo (IDT) que busca promover la innovacion
turistica en la localidad numero 17 de Bogota, que corresponde al
centro histérico y cultural de la ciudad. Labitur se basa en la
metodologia de los laboratorios de innovacién, que consisten en
espacios de colaboracion entre diferentes actores del sector
turistico, como empresarios, académicos, gestores culturales,
lideres sociales y ciudadanos, para identificar los retos, las
oportunidades y las soluciones para el desarrollo turistico de la
localidad. Inicié en el afio 2019 y ha contado con la participacién de
mas de 200 actores del sector turistico de la localidad.
(lacandelaria.gov.co, s.f.)

Es asi como estas dos entidades presentan una
convocatoria para proponer proyectos innovadores para fomentar el
turismo en La Candelaria. Los proyectos deben inscribirse en alguno
de los cuatros desafios que presentan: Candelaria Visible,
Disfrutando de La Candelaria con confianza, Turismo en La
Candelaria con beneficios para todos, o Fomento de experiencias
turisticas a partir del contacto con el arte, la cultura y el patrimonio
de la localidad. El objetivo de estos proyectos es que transforme e

implemente un cambio positivo e incluyente para la comunidad y su



territorio.

2.1.6 Marco legal

Para el proyecto es necesario tener en cuenta leyes y/o
regulaciones relacionadas con el turismo, con el patrimonio cultural
de la ciudad, y en cuanto a publicidad y promocién de servicios
turisticos. Por tanto, algunas leyes y regulaciones relevantes que

podria incluir son:

Ley 300 de 1996 (Ley de Turismo): La cual busca promover el
turismo como una actividad econémica importante en el pais para
establecer las bases para su desarrollo sostenible, promoviendo
principios y normas basicas para el fomento del turismo en Colombia
y a su vez, estableciendo medidas para la proteccién y conservacion

del patrimonio cultural y natural del pais.

Ley 397 de 1997 (Ley de Patrimonio Cultural): Tiene como objetivo
proteger y preservar el patrimonio cultural del pais, estableciendo las
bases para la creacién de politicas y estrategias orientadas a su
gestion y valoracion, siendo asi en general, una ley fundamental
para la preservacion y valoracion del patrimonio cultural de

Colombia.

Ley 1558 de 2012 (Ley de Fomento al Turismo): Esta ley promueve
y fortalece el turismo del pais a través de politicas y estrategias que

estimulen la inversion en el sector y fomenten el desarrollo turistico



sostenible, incentivando la inversion en infraestructuras,
generaciones de empleo y la promocién de oferta turistica en el
mercado nacional e internacional. Ademas, la ley establece una
creacion del fondo nacional de turismo para la financiacion de

proyectos turisticos y el fortalecimiento de este.

Regulaciones de la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC):
Como entidad gubernamental encargada de regular la publicidad y
promocion de servicios turisticos y proteger los derechos del
consumidor en el sector turistico, ha establecido diversas
regulaciones para evitar practicas enganosas o publicidad falsa que
pueda afectar al consumidor, siendo fundamentales para garantizar

la calidad y transparencia en la oferta de servicios en Colombia.

2.2 Estado del arte

Recorrido La Candelaria es una aplicacion realizada por el
archivo general de la nacién para Android que permite, como lo dice
su nombre, dar un recorrido por el barrio La Candelaria, en donde
principalmente brinda una informacién a su usuario, pidiendo que
utilice internet, y por consiguiente, tenga la ubicacion activa,
permitiendo a la aplicacion rastrear su punto y asi guiarlo por el
recorrido.

Al entrar en la aplicacion, se permite evidenciar los lugares
que puede ir visitando, permitiendo asi al usuario tener una claridad.

Esta elaborada con realidad aumentada, para que las



personas puedan sentirse parte tanto de manera presencial como de
manera virtual, permitiendo tener mas informacion sobre cada uno
de los lugares que va a ser visitado, esto también dejando datos
curiosos, esta informacién sera dada por imagenes, audio y texto,
esta experiencia se puede vivir completa si estas en el sitio,para vivir
este momento es de vital importancia estar en el sitio.

Esta aplicaciéon es con un fin educativo, para las personas

que quieran saber y conocer la historia del sector histérico, la

candelaria.

Plaza de Bolivar

9011.18 Metros

CARGANDO SITIOS

Nota: Captura de pantalla tomada de la aplicacién recorrido la

Candelaria Fuente: Autoria propia (2022).

Bogota DC Travel, es una aplicaciéon realizada por el
instituto distrital de turismo de Bogota, esta aplicaciéon esta hecha

enfocada en el turismo para las personas que estan interesadas en



conocer la ciudad, permitiendo que las personas agreguen sus sitios
favoritos, cuales quieren visitar y hacer una busqueda de ellos.
Al realizar una busqueda sobre La Candelaria, arroja diferentes

sitios que se pueden visitar dentro de este sector.
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Nota: Captura de pantalla tomada de la aplicacion Bogota D.C travel

Fuente: Autoria propia (2022).

Después de navegar entre diferentes resultados que arroja
la aplicacién, el usuario elige una de estas opciones y le proporciona
una informacion del lugar, le permite dar clic a un botén que lo lleva
hacia Google maps y le muestra donde queda este, por ultimo
muestra unas fotos del sector y también le permite calificar su

experiencia en este lugar, esta aplicacion esta hecha para turistas



que quieren conocer la ciudad, no solamente un sector de ella, en
donde se les facilite encontrar de manera rapida que pueden hacer
en la ciudad, qué opciones les ofrece y que van a encontrar alli, sin
necesidad de que tengan que contratar, persona guia que les facilite
visitar la ciudad, por esto mismo se ofrece una aplicacion facil de
entender que puedan elegir uno de los tres idiomas que se les
presenta al iniciar la app.

Y finalmente, lo que ofrece la aplicacién es que las personas

descubran las riquezas que Bogota tiene para darles.

A Y, Nens Contrn

& 4.5975,-74.076388888889 X

laco i ustic
it epes Ecanci

SEGUIR LEYENDO

<
W @ aye,

Archivo General =

histericos del pp scenario en ¢ 4°35'51.0°N 74°0435.0°W
1 ﬂ ncia del pueblo 4,597500, -74.076389 - % 31 min
W\ y
® A\ o Q A iniclar | (] Guardor || <

Nota: Captura de pantalla tomada de la aplicacion Bogota D.C travel
Fuente: Autoria propia (2022).

Guion turistico ruta la candelaria es un producto escrito,

hecho por la alcaldia de Bogota, es un guién interpretativo hecho

desde una técnica de comunicacion y una herramienta



metodoldgica, para poder tener informacion sobre los sitios que se
encuentran en la zona, datos sobre este mismo lugar, asi mismo
permite que sea una, guia turistica para la persona que desee hacer
uso de ella, se vuelve un insumo.

Asi mismo permite que los guias desde este recurso pueden
transformar sus discursos proponiendo algo mas alla de
simplemente visitar en lugar y comentar una breve resefia de este, si
no que aporta muchos mas datos, cuenta mas alla de solo
informacion si no hace participe a la magia el impacto que llega a
causar cada elemento ubicado en la candelaria, es un producto muy

util al momento de realizar un recorrido y de querer saber su historia.
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Nota: Captura de pantalla tomada Guion turistico Ruta Candelaria

Fuente:Autoria propia(2022)

Un Recorrido por las Iglesias del Centro Histérico de

Bogota Es un trabajo realizado por Ana Paula Russi Gémez



estudiante de la universidad Javeriana en la facultad de
comunicacion social, en donde ella da un acercamiento a las iglesias
del centro de la ciudad, donde permite ver informacién detallada de
cada una, nos muestra una pequefa introduccién a lo que es
histéricamente estas iglesias, mostrando el motivo del cual fueron
hechas, sus estructuras y ubicaciones, después de esto da paso al
porqué estas iglesias se realizaron en épocas de colonizacion, y
finalmente el porqué hacen parte de una memoria histérica, la
importancia de que sean reconocidas por los Bogotanos y personas
que visiten la zona y toca un tema muy importante que es la
memoria colectiva, este referente lo tomamos por lo que ella permite
transmitir en de trabajo hacia lo que es memoria histérica en el

centro de la ciudad.

Un Recorrido por las
Iglesias del Centro
Historico de Bogota

v -

Nota: Captura de pantalla tomada de pdf un recorrido por las iglesias

del centro histérico de Bogoté Fuente: Autoria propia (2022).



Arquitectura Sublime, el patrimonio religioso de Bogota,
Un texto realizado por la alcaldia de Bogota junto con la fundacién
de amigos, en donde se dirige a la arquitectura de la ciudad,
mostrando todo lo que tiene por dar, ya que la parte arquitectdnica
que es aplicada en la ciudad también tiene que ver con el patrimonio
histérico, por las obras que se hacen al realizar una arquitectura de
estas, asi mismo se quiere mostrar la historia, la intencion y el que
no es simplemente una edificacion en la ciudad, es un texto que da
un trasfondo a la arquitectura y por medio de imagenes muestra la
elaboracion, el porqué se realizé de esa manera y muchos datos
interesantes, al poder acercarse tanto a este tema da una vision

ampliada de la arquitectura y el patrimonio histérico de Bogota en

las edificaciones.

Nota: Captura de pantalla tomada del libro de patrimonio histérico de

Bogota Fuente: Autoria propia (2022).



2.4 Caracterizacion de usuario

Si bien el proyecto busca centrarse en los turistas de la
Candelaria como usuarios, es importante reconocer que se puede
reconocer en este agente, tres tipos de perfiles distintos: turista
extrangero

El usuario a quien se quiere llegar, es a los turistas pues el
proyecto dirige a tres tipo de turistas, el extrangero, el local y el
nacional, cada uno de ellos viene desde diferentes lugares a
conocer la candelaria y lo que tiene ella para ofrecer, por eso lo que
debe tener en comun estos tres turistas es al llegar buscar un
turismo tematico, enfocado a las iglesias de la zona e involucrando
la arquitectura de estas mismas, pues aunque los turistas sean un
grupo grande de personas que visitan este lugar, lo que se busca es
que estén interesados especialmente es esas caracteristicas,
permitiendo que nuestro producto sea aprovechado y de facil acceso
para estos mismos visitantes.

Para poder tener una claridad del usuario se realizd el
siguiente mapa de empatia el cual permitira tener un acercamiento a
el usuario objetivo en el cual estd enfocado de Rolling por la
candelaria, asi mismo tener en cuenta que el rango de edad

estipulado es de 25 a 35 anos.
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Anexo 5: Mapa de Empatia
Fuente: Autoria propia (2022).

3. Desarrollo de la metodologia, andlisis y presentaciéon de

resultados

En este capitulo del proyecto, a continuacién se sumergira en un
viaje a través de los entresijos del disefio del prototipo que busca
promover el patrimonio histérico-arquitectonico de las iglesias de La
Candelaria en Bogota. Es un espacio crucial donde convergen la
teoria y la préactica, y donde se establecen las bases para la
creacion de una experiencia de usuario unica y enriquecedora.

Aqui, descubriran los criterios de disefio, los pilares que
sustentan la estética y la funcionalidad de la aplicacion. Estos
criterios se tejen con la usabilidad, la accesibilidad y la

interactividad, garantizando que la aplicacion sea amigable y



efectiva.

A continuacion, entraran en el mundo de las hipétesis de
producto. Estas suposiciones estratégicas son el motor detras del
disefio, donde se exploran cuestiones de comportamiento del
usuario, efectividad de las caracteristicas interactivas y como el
prototipo lograra sus objetivos.

Finalmente, el capitulo se adentra en el desarrollo y analisis
de resultados. Aqui, se desglosa el proceso creativo, desde la idea
hasta el prototipo. Ustedes lectores, seran testigos de las pruebas,
los desafios enfrentados y las soluciones innovadoras que llevaron a

cabo este prototipo.

3.1 Criterios de disefio

Se propone como criterio de disefio la elaboracién de producto
crossmedia que consta de una aplicacién que permita al turista
conocer sobre la informacion de las cinco iglesias mas antiguas del
sector, brindando asi informacion clave y precisa de lo que busca el
turista, este se ve acompanado de algunos folletos que estén
ubicados cerca de las iglesias para que puedan encontrar una
abrebocas de lo que es la aplicacion y asi mismo una imagen QR de
facil reconocimiento para el ingreso de la aplicacion movil.

Dicha propuesta se desglosa y analiza en los siguientes
apartados, comprendiendo aspectos de su disefio y como responde

al contexto al que se aplica.



3.1.1 Arbol de objetivos de disefio
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Anexo 6: Arbol de objetivos de disefio

Fuente: Autoria propia (2023).

La estructura de este "arbol de disefo" que se presenta en
este proyecto es una representacion visual que guia a través de la
planificacién y ejecucion de la iniciativa. Cada rama tiene un
propdsito especifico y esta intrinsecamente relacionada con el
objetivo central del proyecto: potenciar la visibilidad del patrimonio
arquitectonico de las iglesias ubicadas en La Candelaria, generando
experiencias memorables para los turistas, promoviendo la

preservacion de estos patrimonios.



3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefo

Lo aigital se leva acaba desde una piataforma

Informacin para quo 50 do  conoser o producto

Anexo 7: Requerimientos y determinantes de disefio

Fuente: Autoria propia (2023).

3.2 Hipétesis de producto

Teniendo en cuenta los requerimientos y determinantes de
disefio antes mencionados se toman cuatro posibles productos que
responden al objetivo general del proyecto. Estos aportan desde
diferentes miradas de disefo la divulgacion y visibilizacion de la

arquitectura de las cinco iglesias mas antiguas ubicadas en la zona

de la Candelaria.



-
T T T BT

Tener acceso a internet

Infografia interactiva - Lenguaje global . Poseer un celular
«  Experiencia digital, presencial . Entender el orden
Acceso ainternet

Alamano

Aplicacién movil + Setengala capacidad de lo que

Fécil acceso o
pesala aplicacion

= Unproducto visual que permite +  Lenguaje y o comunicacion al
Producto audio visual entender desde ese punto momento de interpretar la

. Para todos los turistas traduccion

Permite una visita desde la + Que se puede volver recurrente no

Realidad aumentada virtualidad recibir visitas a los sectores

«  Unaexperiencia inmersiva + Bajo flujo de turistas en el sector

Anexo 7: Hipdtesis de producto

Fuente: Autoria propia (2023).

Luego de analizar cada uno de los productos tanto

desventajas como ventajas se decide optar por la manera mas
eficiente para lograr el objetivo principal del proyecto es combinar e
implementar una aplicacion mévil, con la implementacion de un
folleto que permita la divulgacion de la aplicacion, el cual contenga
informacion de lo que es de Rolling por la Candelaria y un QR que
los permita acceder a la aplicacion.

3.3 Desarrollo y analisis, etapa definicién del problema

Con el desarrollo de esta etapa permite que por medio del

conocimiento del usuario y la definicion de él en el capitulo 2, se



permite formular el cémo o por qué de este usuario por medio de un
mapa de empatia y un mapa de actores que logra tener como
finalidad un acercamiento en concreto, permitiendo asi tener una
claridad de el usuario y asi mismo teniendo en cuenta sus
alrededores como factor importante, por el conocimiento o falta de
€él, sobre el patrimonio histérico de las cinco iglesias mas antiguas
de la candelaria, esta informacion tiene factores como lo son
nuestros objetivos y todo lo realizado en capitulos posteriores para

el desarrollo de las siguientes etapas.

3.4 Conocer el contexto

En un segundo espacio se hace un acercamiento al contexto de la
Candelaria a una experiencia turistica que permita conocer ¢Cual es
la informacién que recibe un turista cuando visita la zona de la
candelaria? ¢Qué informacion de patrimonio histérico y cultural les
interesa al momento de visitar la Candelaria?, esto permite tener un
acercamiento a lo que nuestros usuarios buscan al momento de
visitar un sector como lo es la Candelaria.

Al realizar la observaciéon de la Candelaria, se permite ver a
los turistas, su comportamiento al entrar a una de las iglesias y al
salir de ellas, esto permite que desde la parte visual entender su
interés al respecto, al tener un acercamiento visual y observar lo
anteriormente mencionado, se realiza un acercamiento en el cual se
pueda entablar una conversacion y saber su opinion al respecto de

las iglesias, se hace un cuestionario de alrededor de 15 preguntas



frente a lo que ellos como turistas quieren conocer en la zona de la
candelaria, ¢,qué interés tienen al respecto del patrimonio histérico y
cultural? , entre otras que son mencionadas en la carpeta de
anexos, el acercamiento que se lleva a cabo con cada uno de ellos
permite tener respuestas en concreto para el acercamiento y la
verificacion de lo que es la hipoétesis de producto y para el producto

que fue seleccionado previamente.

3.5 Recorrido guiado por el Instituto Distrital de Turismo

Se realiza un recorrido que es propuesto por el instituto distrital de
turismo el cual permite tener un acercamiento a lo que es ofrecido y
estipulado por esta entidad, el recorrido se dirige desde el parque
los periodistas hasta la biblioteca Luis Angel Arango pasando por la
Plaza de Bolivar y otros puntos emblematicos,en el recorrido se
encuentran guias que permiten conocer cada una de la historia de
estos puntos.

El interés de observar este recorrido es poder reconocer qué
tanto énfasis se hace a las iglesias mas antiguas y con mas historia
de la candelaria y que tanta informacion se brinda sobre el peso
histérico que tienen, al ser parte de él se evidencia que principal y
Unicamente se habla de la Catedral Primada de Bogota ubicada en
la plaza de Bolivar, y el tiempo que se enfatiza sobre su informacion
histérica es de aproximadamente de 10 a 20 minutos.

El ser participes y poder observar lo que el Instituto Distrital

de Turismo ofrece nos permite tener en cuenta el como se puede



llegar a aportar desde el proyecto de Rolling por la Candelaria
aquella informacién que no se brinda o que hace falta proporcionar,
desde esta actividad proporciona decisiones importantes tanto en el

contenido de la informaciéon como en el desarrollo de la misma.

3.7 Resultados de los testeos

En el siguiente apartado se presentan los testeos probados y
aplicados, teniendo en cuenta que estos fueron realizados en la
zona de la Candelaria frente a cada una de las iglesias, por aquellos
turistas que ingresaban y salian de estas mismas, esto siendo
aplicadas a quienes tienen algun tipo de interés por conocer una

iglesia siendo turistas.

3.7.1 Primer testeo

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion).

El primer testeo consiste en un prototipo de papel el cual
permitid darle un acercamiento a las personas entrevistadas en la
zona de la candelaria, en donde principalmente se les mencionaba
sobre que era el proyecto y que tenia como objetivo para que se
tuviera un acercamiento a lo que se les presenta en la hoja.

Se toman personas entre 25 a 35 afios, en donde después
de confirmar su edad y nombre, se continda con la informacién que

se les proporciona con respecto al proyecto, como segundo



momento se brinda la hoja en la cual se muestra el prototipo de
papel en donde se muestra la planificacion de lo que seria la
aplicacién, a ellos se les suministra un esfero en el cual pueden
marcar el orden en el que ellos creen que el aplicativo funciona y asi
mismo su opinidn va siendo un aporte, si ellos entienden en donde
se va manejando cada cosa, 0 asi mismo si el prototipo de papel

muestra que no esta siendo claro.

3.7.1.2 Evidencias (Percepcién del usuario).

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente en nuestro
caso de estudio se presentaron diferentes opiniones y respuestas en
los usuarios entrevistados, lo que nos permitid generar nuevas
formas de manejo del prototipo y de los wireframes.

Para rescatar lo que se obtuvo de este prototipo de papel
fue que se evidencio un poco de perdida en la interfaz inicial del
punto de partida, asi mismo se mostr6é interés por conocer un
producto que fuera digital y manejable. Asi mismo cuando se les
pasaba las hojas con el marcador se tomaban la libertad de
subrayar las cosas que iban bien como aquellas que no eran tan
favorables al momento de navegar por esta interfaz y finalmente nos
dimos cuenta que si se entendia el orden en el cual iba a ser
manejable, esto brindé la informacién necesaria y aporté para el

desarrollo del segundo testeo.

3.7.1 Segundo testeo
Para este segundo testeo se elabora un prototipo digital que



permite navegar entre las opciones e informacion, como primer
momento al acercamiento del usuario se realiza un Thinkinaloud en
donde ellos se sientan cémodos al tomar un celular y asi mismo sea
de interés su gusto por conocer el patrimonio historico y
arquitectonico de las iglesias en la candelaria.

Se realiza un acercamiento de la aplicacion donde no
intervenimos en la interaccién, al contrario escuchamos y vemos
cémo el usuario se acerca al producto, escuchamos y escribimos
detenidamente la informacion al respecto de cémo funciona el
prototipo 0 que cosas no ha podido llegar a entender cuando
interactua con el.

Como dultimo momento le preguntamos si tiene alguna
recomendacion o que le gustaria a él como turista poder conocer en
la aplicacion, la informacion, datos e incluso diagramaciéon que él

puede llegar a sentir que puede aportar a su experiencia.

Prototipo inicial
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Nota: Imagen de acercamiento al prototipo

Fuente: Autoria propia (2023)

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario).

Como respuestas que obtuvimos se presenta una lista que
permite tener claridad sobre las cosas que se mencionaron en el
testeo como lo es:

1, No se es clara la interfaz al momento de elegir la iglesia,
no tiene claridad para conocer qué es un botén y donde se puede
elegir para conocer su informacién

2. Buena aplicacion de los colores, se hace entender que es
algo antiguo.

3. Como recomendacion agregar la opcion de proporcionar
audios que permitan conocer la historia sin tener la necesidad de
sacar el celular.

4. Tener la opcién de un menu que permita mover de una
manera mas libre permitiendo volver de una manera rapida a
escoger nuevamente la iglesia.

5.La pantalla donde se mencionan el lenguaje que se puede
escoger se permite ver siempre, ya que si me equivoco de idioma no
se encuentra boton para devolverlo.

Estos fueron los puntos importantes que se nos permitid
conocer por medio de este prototipo, o que permite tener en cuenta
lo que los usuarios piensan y encuentran como errores al prototipo

inicial.



3.7.3 Testeos adicionales

Se realiza un testeo adicional donde el acercamiento que se
tiene es mas visual que funciona, asi que se permite mostrar
diferentes paletas de colores incorporadas en nuestro logo, asi
mismo diferentes tipografias en las cuales ellos podian escoger
cuales de ellas son mejores opciones para la legibilidad y la atencion
de ellos.

3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion).

En base a lo explicado como primer momento se les
muestra una opcion de logos que permitiera entender para ellos que

se habla de iglesias y patrimonio

Nota: Imagen logos iniciales

Fuente: Autoria propia (2023)

Finalmente el logo que fue elegido por los usuarios ha sido
el ultimo donde evidencian la iglesia y algunos comentaban que el
camino era una invitacion a entrar a ellas.

Como segundo paso se les mostré una propuesta de como

seria las variaciones de colores que estaban propuestas para los



logos los cuales fueron los que se ven a continuacion.

UHE

VARIACION LOGO

Nota: Imagen de la variacion de logos
Fuente: Autoria propia (2023).

La respuesta que se toma en comun es el primer logo que
se encuentra en la ultima fila, asi que se implementan las
variaciones de colores y se muestra finalmente el logo de Rolling por
la Candelaria.

Como ultimo momento se les muestra la eleccién de tres
tipografias en las cuales se permite conocer al usuario cual es de

mejor legibilidad y entendimiento para ser aplicado en la aplicacién.



Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
Acumin Variable Concept

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Josefin Sans

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LL Mm
Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
Bahnschrift

Nota: Imagen de la variacién de tipografias
Fuente: Autoria propia (2023)

Al ser mostradas la que ha sido elegida ha sido la tipografia Josefin
Sans ya que la encontraban de buena legibilidad y asi mismo daba
un poco el estilo antiguo que se consideraba para los turistas.

Finalizando asi nuestro tercer y ultimo testeo.

3.8 Prestaciones del producto

El producto desarrollado es un aplicativo movil, que permita
a los visitantes de la candelaria conocer sobre el patrimonio historico
y arquitectonico de las cinco iglesias mas antiguas del sector y con

abundante historia, con el propésito de reconocer estos lugares y



proporcionar la visibilizaciéon de la informacién para los turistas que

deseen conocer su historia.

3.8.1 Aspectos morfolégicos

Con base en el desarrollo de los testeos, la revision de
requerimientos y limitantes y todos los datos que nos permitid
realizar la visual, teniendo en cuenta que tanto texto como colores
deben ser de acuerdo a la estética sea coherente a lo que es el
proyecto y legibilidad de la aplicacion, teniendo una construccién de
una interfaz amigable y profesional, donde los botones sean claros y
las acciones realizadas sean entendibles y no confusas para el
usuario, permitiendo que todos estos aspectos una navegacién que

cause interés y sea agradable para el usuario.

Paleta de colores

@@

Nota: Imagen de paleta de colores

Fuente: Autoria propia (2023)
Eligiendo asi una paleta de colores que ha sido previamente
mostrada a los usuarios y elegida por ellos. Esta paleta permite

tener la antigiedad de la estructura resaltando los tonos tierra y



sumergiendo al usuario en lo antiguo de las iglesias de la
Candelaria, por medio de nuestros medios multicanales que se
presenta por medio de la aplicacion y el folleto.

Finalmente la tipografia que asi mismo fue elegida previamente y
aplicada con los colores que se incluyen en la realizacién del

proyecto.

De Rolling por la

Candelaria
Josefin Sans

{\BCDEFGHIJKL abcdefghijklmnopqrs
MNNOPQRSTUVWXYZ tuvwxyz

Nota: Imagen de Eleccion tipografica
Fuente: Autoria propia (2023)

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

El producto necesita de un dispositivo mévil que cuente con acceso
a internet y una camara que cuente con lector QR, tanto para la
descarga de la aplicacién o la lectura del QR en el folleto, asi mismo
es necesario que la pantalla cuente con una resolucion minima de
640 pixeles.



3.8.3 Aspectos de usabilidad

La usabilidad de ambos productos es clara y sencilla pues debe
permitir al usuario moverse a donde el le permita navegar, asi mismo
poder escoger el idioma y la iglesia que en su momento quiera
conocer, esto permite que la usabilidad sea de manera que se
pueda saltar de un lado a otro permitiendo al usuario ir a donde
quiera conocer de primera mano la informacion.

Para ello se muestra a continuacion la navegabilidad del producto.

Anexo 8: Mapa de navegacion

Fuente: Autoria propia (2023)



4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

A lo largo de todo este proyecto se evidencia la respuesta a
la problematica por la cual se abordé el proyecto, deja en evidencia
el seguimiento de los objetivos generales y especificos que nos
permitieron abordar el tema de una manera que permitiera nuestros
usuarios comprender y tener la visibilidad del patrimonio historico y
arquitectonico, dejando asi a la vista los alcances y limitaciones que
se presentaron a lo largo del proyecto, que se permitieron fijar como
punto de partida para dar solucion a la visibilizacién del patrimonio
historico y arquitectonico de la candelaria.

Asi mismo, se logré proporcionar una respuesta a la
pregunta de investigacion, el proyecto demostré como el disefo
digital y multimedia es una herramienta eficaz para fomentar
experiencias turisticas enriquecedoras y educativas para el
patrimonio de las iglesias seleccionadas en La Candelaria, ademas
los objetivos establecidos para el proyecto se han alcanzado en su
mayoria. Se logré crear un prototipo funcional y atractivo que ofrece
informacion histérica y cultural a los turistas, y de los logros mas
destacados incluyen la creacion de una experiencia turistica
enriquecedora y atractiva, que combina elementos multimedia para
fomentar el conocimiento de la historia, el arte y la arquitectura de
La Candelaria.

Durante el desarrollo del proyecto, surgieron algunas



sorpresas inesperadas, como lo fue la pérdida de contacto con las
instituciones, ya que durante el proceso de desarrollo del proyecto
La Alcaldia de La Candelaria estaba por cambiar de gobernador,
por lo tanto este cambio de administracion generé una falta de
comunicacion entre la aprobacién y el seguimiento del proyecto,
dado que no se pueden aprobar cambios o proyectos durante el
cambio de Alcaldia, sin embargo, la reaccién positiva con la que

adoptaron la herramienta fue especialmente alentadora.

4.2 Estrategia de mercado

En el siguiente apartado se muestra la estrategia de
mercado, para esto se realiza el modelo Canvas el cual permite dar
claridad a la estrategia, en donde se amplia el resultado y la
informacion que se logré conseguir por medio de este modelo.

Para ver detenidamente la grafica, ver el anexo ().

4.2.1 Segmentos de cliente

Se defini6 que el cliente sera tomado como el usuario
principal del producto, ya que desde este punto principalmente crear
el valor es para ellos quienes seran los primeros beneficiados en el
contenido y aprendizaje de lo que brinda la aplicacién, para esto
cabe aclarar que se tiene en cuenta el turista internacional y el

nacional para los cuales va dirigido de Rolling por la Candelaria.



4.2.2 Propuesta de valor

La propuesta de valor esta dirigida a los turistas interesados
especificamente en el patrimonio histérico y arquitectonico, en
dénde se interesan principalmente por el contenido que se
encontrara en redes sociales donde encontraran datos relevantes
que puedan llamar la atencién de los turistas lo cual incentiva al
ingreso de la aplicacion.

Al ingresar a la aplicacion, principalmente se podran
encontrar diferentes gréficas y elementos visuales que aporten al
contenido escrito el cual es sobre las cinco iglesias y los datos
interesantes que pasan en cada uno, donde se entregara
informacion veridica y llamativa para que el usuario no solamente
sienta que estd aprendiendo sobre el patrimonio historico y
arquitectonico de las iglesias sino también, el permitirse contemplar
acontecimientos histéricos que sucedieron en La Candelaria, asi
mismo, cuando conozcan y crucen por estos lugares se les

desbloqueara nueva informacion.

4.2.3 Canales

Como canal principal se utilizan las plataformas sociales, en
donde permitird que el usuarios conozca la aplicacion de una
manera directa, teniendo un conocimiento de lo que es De Rolling
por La Candelaria, en estas redes se puede llegar principalmente
por videos informativos en la plataforma social Tik Tok, esto dara a

conocer la informacién y asi llegar desde este punto a la siguiente



plataforma que es instagram, en donde se permitira desde un link en

la descripcion llegar a la aplicaciéon De Rolling por La Candelaria.
Otro canal fisico que permitird a los turistas llegar a la

aplicacion sera por medio de codigos QR con mensajes llamativos

que inciten a la descarga de la aplicacion y el uso de ella.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Se brindara una experiencia que permita al usuario sentirse
cémodo y agradado con lo que se esta manejando, asi mismo la
interaccion de los lugares que esta visitando y poder relacionarse
con la historia que se permite contar. Creando asi también el
acercamiento a las iglesias, no solo desde la aplicacién como medio
de informacion, sino también el vinculo presencial a ella generando
mas visitas e interaccion con los lugares.

Los usuarios se permiten tener cercania a la aplicacién por
medio de la experiencia de usuario y como esta misma le permite
estar en cualquier lugar y poder sentir que estd conociendo el

patrimonio histérico de las iglesias en La Candelaria

4.2.5 Fuentes de ingresos

Los ingresos para financiar el proyecto por medio de las
promociones que se dara por el Instituto Distrital de Turismo, asi
mismo en la misma aplicacion habra anuncios que podrian generar

ingresos, permitiendo al usuario omitirlos inmediatamente si no



desea verlos. Otra fuente de ingreso es por medio de convocatorias
que apoyan a proyectos que incentivan el turismo y el

reconocimiento de la zona la Candelaria.

4.2.6 Actividades clave

El primer paso en las actividades clave es el tener en cuenta
que nuestro turismo es independiente y tematico sobre lo que es de
Rolling por la Candelaria, teniendo esto presente las actividades que
se vana realizar, son el manejo de piezas para redes sociales y la
difusiéon, asi mismo la creacion de campafias llamativas y de
expectativa para generar la intriga de las personas y asi llamar su
atencion, luego realizar el prototipado y lanzamiento final de lo que
es la aplicaciéon de Rolling por la Candelaria y por ultimo efectuar las
relaciones estratégicas para la publicidad y promocion de las

publicidades.

4.2.7 Recursos clave

Personal que contribuye tanto para la informaciéon como el
disefio de la aplicacion para que el software funciones y la aplicacién
sea de facil entendimiento y posible de manejar para las personas,
asimismo para la informacién que se encuentra al interior de la
aplicacién que sea corroborada por las personas que tienen mayor
conocimiento sobre el patrimonio arquitectonico e historico de la
candelaria, finalmente la plataforma en donde estara subida la

aplicacion para que esta tenga un continuo funcionamiento.



4.2.8 Socios clave

Nuestro cliente es el Instituto Distrital de Turismo. Se debe
tener en cuenta que ellos ofrecen planes de recorridos gratuitos por
la zona de la candelaria, estos son promocionados por su pagina y
asi mismo por su canal de Whatsapp estos planes seran
promocionados en la aplicacién donde las personas que se quieran
permitir conocer mas de la zona la candelaria tengan el
conocimiento de ellos, esto causara un impacto positivo a el IDT
(instituto distrital de turismo) ya que podra llegar a mas personas
permitiendo que sea un beneficio tanto para ellos como para la

aplicacién de rolling por la candelaria.

4.2.9 Estructura de costes

Los principales costes que se pueden evidenciar es el uso
del servidor donde la aplicacion sera subida, esto ya que se cobra
un porcentaje para que continue alli, los salarios programados para
el sitio y las personas que trabajan en la realizacién de la aplicacion
actualizaciones y demas mantenimiento que se pueda necesitar, por
ultimo el pago de la publicidad para el reconocimiento de la
aplicacion.

La postulacién a la convocatoria liderada por la Corporacion
Colombia Crea Talento (CoCrea) representa una fuente de ingresos
estratégica para el proyecto. A través de esta postulacion, el
proyecto tiene la posibilidad de obtener financiamiento y respaldo

para su desarrollo. Esto puede incluir aportes financieros,



donaciones y deducciones fiscales que permiten la financiacion de
actividades culturales y creativas.

Ademas, al ser seleccionado en la convocatoria, el proyecto
puede acceder a recursos significativos que contribuiran a su
implementacién y ejecucion. Estos recursos no sélo respaldan la
realizacion de actividades especificas del proyecto, sino que
también pueden proporcionar un impulso fundamental para alcanzar
los objetivos planteados.

La convocatoria ofrece la oportunidad de unir fuerzas con
inversionistas o donantes que comparten un interés en el desarrollo
cultural y creativo, lo que fortalece la sostenibilidad y viabilidad del
proyecto a largo plazo.

En resumen, la postulacién a esta convocatoria no solo
representa una fuente potencial de ingresos para el proyecto, sino
que también abre puertas a oportunidades de financiamiento,
donaciones y deducciones fiscales que pueden impulsar su éxito y
contribuir al crecimiento del ecosistema cultural y creativo en

Colombia.



4.2.9 Canvas
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Anexo 7: Estructura Canvas
Fuente: Autoria propia (2023).

4.3 Consideraciones

Teniendo como finalidad la realizacién del producto y las
consideraciones que conlleva responder a la pregunta problema
planteada en el capitulo 2 donde dice: ;Como potenciar por medio
la visibilidad del

histérico-arquitectonico de las iglesias ubicadas en La Candelaria

del disefio digital y multimedia patrimonio
por medio del turismo tematico que se realiza en el sector? si se
puede potenciar por medio de la aplicacion de Rolling por la
Candelaria pero se tiene que mirar como implementar no solamente
una idea de contener 5 iglesias antiguas, si no que asi mismo se

pueda implementar el sector de la candelaria como punto de turismo



hacia el patrimonio Arquitectonico e histérico de la candelaria

Referencias

Alcaldia Local de Candelaria. “DIAGNOSTICO DE LA
LOCALIDAD DE LA CANDELARIA JUNIO 7 DE 2020.”
Secretaria Distrital de Planeacién, 7 June 2022,
https://www.sdp.gov.co/sites/default/files/17._la_candelaria_
diagnostico_final_pdl.pdf. Accessed 16 April 2023.
ALCALDIA LOCAL LA CANDELARIA. “DIAGNOSTICO
TURISTICO LOCALIDAD DE LA CANDELARIA.” ALCALDIA
LOCAL LA CANDELARIA, 2019,
http://www.lacandelaria.gov.co/transparencia/informacion-int
eres/publicacion/estudios/diagnostico-turistico-localidad-la-c
andelaria. Accessed 16 April 2023.

Arango, Catalina, and Loren Valbuena. “; Hay fiestas
sexuales en la localidad de La Candelaria?”
ELTIEMPO.COM, 3 June 2022,
https://lwww.eltiempo.com/bogota/bogota-hay-fiestas-sexuale
s-en-la-localidad-de-la-candelaria-677290. Accessed 16
April 2023.

“CARACTERIZACION DEL SECTOR DE TURISMO AREA
DE CUALIFICACION: TURISMO, HOTELERIA Y
GASTRONOMIA-TUHG.” Colombia Aprende, 31 December
2021,

https://www.colombiaaprende.edu.co/sites/default/files/files



public/2021-12/caracterizacion-sector-turismo.pdf. Accessed
16 April 2023.

“Diagnéstico turistico localidad la candelaria.” ALCALDIA
LOCAL LA CANDELARIA, 2018,
http://www.lacandelaria.gov.co/sites/lacandelaria.gov.coffiles/
documentos/diagnostico_version_final_topofilia.pdf?width=8
00&height=800&iframe=true. Accessed 16 April 2023.

“EL TURISMO.” Interviajes, 2012,
http://www.interviajes.com.py/admin/img/pdfs/turismo1c-1qg4.
pdf. Accessed 16 April 2023.

Esquiaqui, Domingo. “Candelaria el centro histérico.”
Instituto Distrital de Patrimonio Cultural, 2011,
https://idpc.gov.co/publicaciones/descargas/candelariacentro
.pdf. Accessed 16 April 2023.

Hernandez, Josep. “EL VALOR DEL PATRIMONIO
HISTORICO.” Complutum Extra, 1996,
file:///D:/descargas/ecob,+CMPL9696330215A.PDF.pdf.
Accessed 16 04 2023.

IDT. “La localidad de La Candelaria certificada como Area
Turistica Sostenible.” Instituto Distrital de Turismo, 10
November 2022,
https://www.idt.gov.co/es/la-localidad-de-la-candelaria-certific
ada-como-area-turistica-sostenible. Accessed 16 April 2023.
Jiménez, Maria Emma. “Desde la localidad de La Candelaria
en Bogota rechazan turismo sexual.” Caracol Radio, 20 May
2022,



https://caracol.com.co/programa/2022/05/20/6am_hoy_por_
hoy/1653049248 689158.html. Accessed 16 April 2023.

“La localidad de La Candelaria certificada como Area
Turistica Sostenible.” Instituto Distrital de Turismo, 10
November 2022,
https://www.idt.gov.co/es/la-localidad-de-la-candelaria-certific
ada-como-area-turistica-sostenible. Accessed 16 April 2023.
“memorias_4to.Precoloquio_Diseno_y Creacion.” Maestria
en Disefio y Creacion Interactiva, 2018,
https://maestriadiseno.artesyhumanidades.ucaldas.edu.co/w
p-content/uploads/2019/03/memorias_4to.Precoloquio_Dise
no_y_Creacion.pdffpage=118. Accessed 16 April 2023.
Montafiez, Paola Andrea. “Reactivacién del turismo en
Bogota: un balance desde la institucionalidad y la
ciudadania.” Plaza Capital, 16 May 2022,
https://plazacapital.co/esquinas/6089-reactivacion-del-sector
-turistico-de-bogota-un-balance-desde-la-institucionalidad-y-I
a-ciudadania. Accessed 16 April 2023.

“OBJETIVO, ESTRUCTURA ORGANICA Y FUNCIONES
GENERALES DEL MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO.” Ministerio de Relaciones
Exteriores - Normograma [DECRETO_0210_2003], 2023,
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma
/docs/decreto_0210_2003.htm. Accessed 16 April 2023.
“plan de des arr oll o | o cal.” ALCALDIA LOCAL LA
CANDELARIA, Alcaldia local la candelaria, 2020,



http://www.lacandelaria.gov.co/sites/lacandelaria.gov.coffiles/
planeacion/plan_de_desarrollo_compressed.pdf. Accessed
16 April 2023.

Rincoén, Alejandro. “Turismo en Colombia — Sitios Turisticos
de Colombia — Colombia.” Colombia, 2020,
https://elturismoencolombia.com/turismo-colombia/tipos-de-t
urismo-en-colombia/. Accessed 16 April 2023.

Secretaria social. “La Candelaria - Bogota.” Integracion
Social, 2018,
https://old.integracionsocial.gov.co/anexos/documentos/2018
documentos/12092018 La%20Candelaria%20diagn%C3%B
3stico%202017%20-%20SDIS.pdf. Accessed 16 April 2023.
seisdeagostouser. “Disefio centrado... ¢ En el usuario o en la
actividad?” Seisdeagosto.com, 15 July 2008,
https://www.seisdeagosto.com/indica/2008/07/2008-07-disen
o-centrado-en-el-usuario-o-en-la-actividad/. Accessed 16
April 2023.

Semana. “El fantasma de la Opera: asi vive la Candelaria la
ausencia de turistas.” Turismo Colombia: la incertidumbre
del turismo en Bogota | Coronavirus, 20 June 2020,
https://www.semana.com/nacion/articulo/turismo-colombia-la
-incertidumbre-del-turismo-en-bogota--coronavirus/680222/.
Accessed 16 April 2023.



Anexos

Anexo A Hoja de vida Khadijah Ali Ospina. Para ver el archivo,
dirijase al siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1JVyUyb6-3-OTWHRJ4Q-R69
nCY3EzImXI?usp=drive link

Anexo B Hoja de vida Mariana Gutierrez Rodriguez. Para ver el
archivo, dirijase al siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1JVyUyb6-3-OTWHRJ4Q-R69
nCY3EzImXI?usp=drive_link

Anexo C Hoja de vida Gabriel Abdon Villamil Buitrago. Para ver el
archivo, dirijase al siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1JVyUyb6-3-OTWHRJ4Q-R69
nCY3EzImXI?usp=drive link

Anexo D Portafolio Khadijah Ali OspinaPara ver el archivo, dirijase
al siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1TOIWzgQ8t60OR1-k7F7dg R5

1pEv9a8W_?usp=drive_link

Anexo E Portafolio Mariana Gutierrez RodriguezPara ver el archivo,
dirijase al siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1TOIWzgQ8t6OR1-k7F7dg_R5
1pEv9a8W ?usp=drive link

Figura F Portafolio Gabriel Abdon Villamil Buitrago. Para ver el
archivo, dirijase al siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1TOIWzgQ8t6OR1-k7F7dg RS
1pEv9a8W_2usp=drive_link
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Anexo G Arbol de problemas. Para ver el archivo, dirijase al
siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1dkNpmddOol69CDL8COPAhE

u-wPd3j9Ef?usp=drive_link

Anexo H Cuadro de metodologias. Para ver el archivo, dirijase al
siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1ja0V-DDLIpdyVBJUIKSOJUAM
fJnWSVqgB~?usp=drive link

Anexo | Linea del tiempo. Para ver el archivo, dirijase al siguiente
link:
https://drive.google.com/drive/folders/1VzGQQwK1lgzhaJOVLugGEa
ufvWWwmn7t?usp=drive_link

Anexo J Marco teorico conceptual. Para ver el archivo, dirijase al
siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1dVOSKYZWfd23Knur0ZSA4L J
pVtPY567C?usp=drive link

Anexo K Perfil de usuario. Para ver el archivo, dirijase al siguiente
link:

https://drive.google.com/drive/folders/1ucWJHzmaUS kg3GUGAVIBA
tVWRIJSAui?usp=drive_link

Anexo L Arbol de objetivos de disefio. Para ver el archivo, dirijase al
siguiente link:

https://drive.googdle.com/drive/folders/10nUlf MuOWMONg5bcWD6-J
wS3uBK5ICC?usp=drive link



https://drive.google.com/drive/folders/1dkNpmddOoI69CDL8C9PAhEu-wPd3j9Ef?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dkNpmddOoI69CDL8C9PAhEu-wPd3j9Ef?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ja0V-DDLIpdyVBJUIkS0JUAMfJnWSVqB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ja0V-DDLIpdyVBJUIkS0JUAMfJnWSVqB?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VzGQQwK1IqzhaJ0VLuqGEaufvVWwmn7t?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1VzGQQwK1IqzhaJ0VLuqGEaufvVWwmn7t?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dV05KYZWfd23Knur0ZSA4LJpVtPY567C?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dV05KYZWfd23Knur0ZSA4LJpVtPY567C?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ucWJHzmaUS_kg3GU6AvlBAtVWRlJSAui?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ucWJHzmaUS_kg3GU6AvlBAtVWRlJSAui?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10nUIf_MuOWM0Ng5bcWD6-JwS3uBK5ICC?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/10nUIf_MuOWM0Ng5bcWD6-JwS3uBK5ICC?usp=drive_link

Anexo M Requerimientos y determinantes de disefio.Para ver el

archivo, dirijase al siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1rG3Rp8NLR19Nvgs-vwpuUSL
nCYG3Tdp?usp=drive_link

Anexo N Hipotesis de producto. Para ver el archivo, dirijase al
siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1wCt2nwBx28zMeUQ411805n
DNppBQzb1D?usp=drive link

Anexo O Canvas. Para ver el archivo, dirijase al siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1U9x4RjUiMh5WLxvb1lJUHeD
yMqft1Z0O “?usp=drive link

Anexo P Mapa de Navegacién. Para ver el archivo, dirijase al
siguiente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1U9x4RjUiMh5WLxvb1lJUHeD
yMaft1Z0O_?usp=drive_link
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