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Introduccién

A nivel mundial la pandemia a causa del virus SARS CoV2 — COVID 19, generd repercusiones en
aspectos sociales y econdmicos, en donde se preveia que los efectos para los y las trabajadoras
informales serian mayores, debido a que sus condiciones de trabajo les generan vulnerabilidades. En
Colombia el gobierno nacional implemento algunas medidas como restricciones en la movilidad, cierre
temporal de los establecimientos con interaccién social y confinamientos obligatorios, con el fin de
prevenir la propagacién del contagio, con el paso del tiempo estas medidas fueron cediendo
paulatinamente hasta llegar a una “nueva realidad”, en donde se podia desempeiiar las actividades
productivas; este hito propicié la apertura de espacios de didlogo frente a la salud mental y el bienestar
de la poblacidn. Si bien la presente investigacion no pretende abordar los efectos de la pandemia en una
poblacién especifica (puntualmente en los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio
Aures ll), si se hace necesario referir a la pandemia como un fendémeno que irrumpiod la cotidianidad de la
poblacién mundial, razén por la cual la presente investigacion pretende comprender sus concepciones
acerca del bienestar en relacidon con sus condiciones de trabajo y experiencias cotidianas. Lo anterior
sustenta que la investigacion es de tipo cualitativa, desarrollada bajo el enfoque comprensivo
interpretativo, haciendo uso de estrategias y técnicas metodoldgicas como la entrevista, la observacién
no participante y las cartografias sociales, las cuales permitieron abordar de manera integral el tema de

bienestar, condiciones de trabajo y cotidianidad.

Cabe mencionar que el tema de investigacion parte de acercamientos y vivencias de manera
cercana con los y las vendedoras informales, en donde a través de los afios he podido observary ser
parte de las dindmicas del territorio, y que suscitaron en mis cuestionamientos que ahora traigo y
desarrollo en la academia. Esta investigacion la asumo como una posibilidad de aproximacién al
conocimiento desde la vivencia y experiencia de quienes viven la realidad a indagar, el hecho de abordar

un tema que en mi vida habia sido normalizado, representd una apuesta y reto como profesional ya que
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implicaba la deconstruccién desde la tension y cuestionamientos de la cotidianidad. Ahora bien, sumado
a lo anterior, es necesario resaltar la poca informacidn documental acerca de bienestar en los y las
trabajadoras informales, lo que representa un vacio tedrico al cual pretendo aportar con la realizacién de

la presente investigacién.

Teniendo en cuenta el panorama general desarrollado en lineas anteriores, es preciso mencionar
que las autoras metodoldgicas bajo las cuales se desarrolla la presente investigacion son Elsy Bonilla y
Penélope Rodriguez, en lo propuesto por su libro “Mas alld del dilema de los métodos”, razén por la cual
la estructura de documento se desarrolla involucrando las tres etapas propuestas en el proceso de
investigacion cualitativa: definicidn de la situacion problema; trabajo de campo, y analisis e
interpretacién de la informacién, aunque es preciso mencionar que para efectos mismas del desarrollo

de la investigacidn se agregaron algunos apartados que dan cuenta al proceso realizado.

En relacién con lo anterior, el presente documento se desarrolla en tres grandes capitulos: el
primero corresponde a la informalidad: cotidianidades y perspectivas sobre el bienestar: Definicion de la
situacion a explorar, en donde se realiza la identificacién de la situacidn a explorar a través de dos
momentos: el primero corresponde a la exploracién de la situacidn que se evidencia en las revisiones
documentales y acercamientos territoriales realizados; como segundo momento se aborda el disefio de
la investigacidn, en el cual se abordan las particularidades de la poblacidn, el paradigma, tipo de

investigacion y las técnicas y estrategias empleadas en el proceso de recoleccion de informacidn.

En el segundo capitulo titulado Las calles como territorio. Trabajo de campo se describe el
proceso de recoleccidn de informacién y organizacion, siendo esta Ultima realizada a través de la
categorizacion de las unidades analiticas, en donde evidencid las categorias y subcategorias que fueron

contempladas en la fundamentacidn tedrica de la investigacion, asi mismo se identificaron los asuntos
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emergentes, que resultaron vitales para el andlisis de la comprensién del bienestar en relacién con la

cotidianidad y condiciones de trabajo de los y las vendedoras informales.

El tercer capitulo corresponde a Comprensiones del bienestar. Andlisis e interpretacion de la
informacion, en donde se realiza la recomposicidn de los datos obtenidos a través de la identificacion de
redes causales y relacionales entre las categorias expuestas en la organizacién de la informacidn y que se
desarrolla en cinco apartados: Yo no queria trabajarle a nadie, en donde se aborda los inicios en la
informalidad de las personas participantes; en la casa siempre hay algo por hacer, que constituye una
mirada de la informalidad desde la perspectiva de género; Carros de mercado, carros de carga, involucra
la relacion entre las formas de realizar las actividades productivas y el bienestar; el bienestar es “no
trabajar”, se desarrollan las diferentes comprensiones acerca de la nociéon del bienestar recopilando las
voces de las y los vendedores informales; y finalmente, a sol y agua también se trabaja, se realiza un
analisis en clave de condicionantes sobre las diferentes situaciones contextuales que influyen en su
bienestar. Durante la construccién del apartado se hizo evidente la necesidad de abordar el andlisis

desde asuntos emergentes como lo son: la perspectiva de género y los condicionantes sociales.

Finalmente se realizan algunas conclusiones en relacion con todo el proceso de investigacién y se
menciona algunas recomendaciones dirigidas al Trabajo Social, a la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarcay al Comité de Participacién Comunitaria en Salud de la localidad de Suba COPACOS,

siendo esta ultima la organizacidn que acogié el desarrollo de la presente investigacidn.
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Capitulo |
La informalidad: cotidianidades y perspectivas sobre el bienestar: definicidn de |a situacién a explorar
La identificacion de la situacion a explorar se desarrolla a partir de dos etapas fundamentales: |a

primera, corresponde a la exploracién de la situacidn, que se evidencia en los resultados de la revisiéon
documental y acercamientos territoriales plasmados en el planteamiento del problema, la formulacién
de los objetivos y los marcos de referencia; como segunda etapa, se aborda el disefio de la investigacidn,
el cual se elabora teniendo en cuenta las particularidades del tema propuesto y de los y las participantes,
ademas se hace referencia a la preparacién del trabajo de campo, en donde se exponen las técnicas y

estrategias que fueron empleadas en el proceso de recoleccion de informacion.

1.1 Antecedentes

Para la contextualizacién de la presente indagacion y en aras de ubicar los antecedentes en el
campo de estudio, se realizé la revisién documental de aproximadamente 30 textos, entre los que se
encuentran articulos, informes, investigaciones y trabajos de grado, los cuales se ubicaron en una matriz
en donde se identificaron aspectos claves como: tipo de documento, tema de investigacion, autores,

comentarios, observaciones y posibles aportes a la investigacion (Ver anexo A).

Cabe mencionar que en un principio la busqueda se realizé acerca de los efectos de las
condiciones de trabajo en la salud mental y el bienestar de los y las vendedoras informales, sin embargo,
al ser un tema tan especifico, se evidencid poca informacidn al respecto, razén por lo cual se opté por
desarrollar la revisién sobre categorias que dan sustento a la investigacidn, siendo estas las siguientes:
bienestar, calidad de vida, salud mental, determinantes sociales en la salud, condiciones de trabajo,

trabajadores informales y vendedores ambulantes.

A nivel internacional se identificd que en Espafia se han abordado temas en cuanto a la relacion

entre indicadores sociodemograficos, migracién y salud mental. En Chile se ha abordado el bienestar de
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los trabajadores informales desde la subjetividad, aspecto que resulta relevante y sugerente frente al
proceso de investigacion ya que aborda el tema desde la perspectiva de los actores y la forma como
conciben sus propias realidades, a través de la exploracion de sentidos y significados. En Bolivia se han
desarrollado investigaciones relacionadas con la cotidianidad de los vendedores ambulantes antes y
durante la pandemia, mientras que la Comisién Econdmica para América Latina - CEPALy la OIT han
desarrollado informes acerca del trabajo informal y las condiciones de trabajo desde una perspectiva

latinoamericana.

En el contexto nacional se identifica que una gran parte de los documentos encontrados
corresponden a trabajos de pregrado para optar a titulos como: psicologia, enfermeria, profesional y
especialista en salud ocupacional, presentados principalmente en las universidades Pontificia Javeriana y
la corporacién universitaria Minuto de Dios, en estos textos se identifica el abordaje de temas
principalmente relacionados con la nocién de trabajo informal, seguridad en el trabajo, indicadores en

salud, condiciones de trabajo, determinantes sociales en salud y su relacién con el trabajo informal.

En estos documentos se identificé que en su mayoria se sustentan bajo un enfoque cualitativo,
descriptivo e integral, ademas para su desarrollo hacen uso de herramientas como: revisién y andlisis
documental, entrevistas, registro fotografico, diario de campo, cuestionarios, implementacion de escalas
de calidad de vida, bienestar, estrés, ademads evaluaciones de riesgo psicosociales y técnicas de

observacion.

Por otro lado, es pertinente mencionar que en general los textos abordan conceptualmente las
categorias planteadas inicialmente, sin embargo, solo un autor (Yanes,2003) refiere las condiciones de
trabajo bajo una perspectiva histérica, que involucra las relaciones de poder y el ordenamiento
estructural de la sociedad, lo cual resulta relevante ya que presenta un andlisis diferente en comparacion

con los demas textos, debido a que estos desarrollan el tema en relacidon con entorno laboral saludable,
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siendo este un concepto que surge reiterativamente y que se desarrolla principalmente desde una
perspectiva organizacional, por lo cual es necesario realizar hincapié en que se hace alusién a las
condiciones de trabajo como las formas y circunstancias en las cuales los y las vendedoras informales

desarrollan sus labores, reconociendo situaciones bioldgicas, relaciones sociales, ingresos y entorno.

Luego del balance presentado en términos de abordajes y perspectivas tedricas acerca de los
temas que ocupan la presente investigacion, se hace evidente el vacio en el desarrollo de investigaciones
relacionadas con el bienestar de los y las vendedoras informales semiestacionarias en relacidon con su
cotidianidad y condiciones de trabajo, razén por la cual la presente investigacién pretende realizar

aporte en la construccién de conocimiento desde las voces de los y las involucradas.

1.2 Justificacion

El presente proyecto de investigacidon surge como una iniciativa propia a partir de la reflexién y el
cuestionamiento de asuntos que parecian ser normalizados e interiorizados, tales como el bienestar, la
calidad de vida y condiciones de trabajo de los y las vendedoras informales del barrio Aures I, el hecho
de tensionar estas situaciones implico la realizacién de una propuesta de investigacion presentada ante

el Comité de Participacion Comunitaria en Salud y Ambiente de la localidad de Suba (COPACOS).

En el marco de las acciones desarrolladas por el COPACOS se encuentran la elaboracion de
diagndsticos sociales y la priorizacion de situaciones que impiden que las personas habitantes de la
localidad de Suba cuenten con una vida sana tanto fisica, social, y psicolégica. De acuerdo con estas
acciones y entendiendo las dindmicas territoriales, el desarrollo de la presente investigacidn constituye
un aporte tedrico, y contextual frente a las situaciones que inciden en el bienestar de los y las
vendedoras informales, lo cual a su vez permite reconocer y priorizar asuntos que requieran ser
atendidos a través de la realizacidn de proyectos de intervencion o de fortalecimiento que posibiliten

contribuir en la calidad de vida, salud y bienestar de esta poblacién.
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Ademas, el desarrollo de la investigacion se encuentra en linea con lo propuesto por la politica
publica de vendedores informales, ya que esta reconoce el poco abordaje tedrico frente a las situaciones
y dindmicas que enfrenta esta poblacién, por lo cual impulsa la elaboracién de estudios e investigaciones

gue permitan reconocer la realidad de quienes realizan esta actividad productiva.

Desde lo disciplinar es importante reconocer que el bienestar ha sido un asunto base para la
formacién profesional, aunque en la revisién documental se evidencié que las profesiones que
desarrollan investigaciones relacionadas con el bienestar de los y las vendedoras informales son en su
mayoria salud ocupacional, enfermeria y psicologia, razén por la cual esta investigacion, pretende
aportar una perspectiva desde Trabajo Social en donde a partir de la inmersion en el territorio, el andlisis
situacional y el reconocimiento de las experiencias de los y las participantes, se involucre una
perspectiva integral frente a las diferentes situaciones que pueden llegar a incidir en el bienestar de los

trabajadores informales.

En relacién con el aporte a la disciplina, el desarrollo de la investigacidn posibilita reconocer que
asuntos cotidianos estan cargados de experiencias y dindmicas que conforman una realidad social, la
cual es necesaria abordar e investigar, del mismo modo el hecho de que la investigacidn surja a partir de
la reflexion y el cuestionamiento continuo representa una invitacion a los y las profesionales a reconocer
sus entornos desde diferentes perspectivas, ademas los hallazgos de la investigacion permiten pensar en

nuevos espacios y formas para desempenfiar el que hacer profesional.

1.3 Formulacién del problema de investigacion

Levantarse temprano, bafiarse, vestirse, desayunar, si tienen hijos alistarlos y llevarlos al colegio,
para luego ir a trabajar todo el dia caminando por el sector, vendiendo y ofreciendo sus productos hasta
terminarlos o conseguir lo del diario; luego de la jornada laboral, ir a casa comer y dormir. Este es el

panorama que desde pequefia he percibido estando cercana al sector, sosteniendo diferentes
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acercamientos y multiples conversaciones con las personas que trabajan informalmente, es decir,
quienes realizan “un trabajo remunerado que no esta registrado, regulado o protegido por los marcos

legales y normativos” (Organizacién Internacional del Trabajo [OIT], s.f).

Para contextualizar, en Colombia segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (en adelante DANE) (2022) en el Boletin Técnico de la gran encuesta integradora de hogares
de las 13 ciudades y dreas metropolitanas encuestadas, el 43,5% de las personas participantes tienen
ocupaciones informales, mientras que en Bogotd esta cifra corresponde al 34%. Cabe mencionar que
para efectos de la presente investigacion se hara referencia a los y las vendedoras informales quienes
son “las personas que se dediquen voluntariamente al comercio de bienes o servicios en el espacio
publico, como medio bdsico de subsistencia” (Ley 1988, Art. 2, 2019), especificamente en los y las que se
categorizan como semiestacionarios, es decir, “Quienes realizan su labor recorriendo las vias y demas
espacios de uso publico, estacionandose de manera transitoria en un lugar, con la facilidad de poder

desplazarse a otro sitio distinto en un mismo dia.” (Ley 1988, Art. 3, 2019)

Desde el afo 2020 la rutina descrita anteriormente se vio irrumpida, a causa de la pandemia por
el virus SARS-CoV-2 (en adelante COVID 19), lo cual implicé que los gobiernos a nivel mundial adoptaran
medidas para evitar la propagacién del contagio. En el territorio nacional, el expresidente Ivdn Duque
junto con el Ministerio de salud y proteccidn social, a través de la resolucidn 385 del 2020 declararon
estado de emergencia sanitaria, adoptando medidas complementarias a las dictadas mediante la
resolucidn 380 del 2020, siendo algunas de estas: restricciones en la movilidad, cierre total o temporal
de establecimientos de interaccién social y confinamientos obligatorios (Ministerio de Salud y proteccién
social, 2020). En la ciudad de Bogotad la Alcaldia mayor por medio de decretos como el 128, 131, 134y
162, restringid las aglomeraciones y manifestaciones, implementé la medida del pico y cédula para la

realizacion de actividades financieras y comerciales, ademas, se limité la libre circulacidn de las personas
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y vehiculos en la capital. La adopcion de estas medidas incidié en contextos sociales, educativos,

econdmicos y laborales siendo este ultimo de particular interés para la presente investigacion.

En el dmbito laboral algunas empresas adoptaron la modalidad de trabajo en casa y otras
desarrollaban sus actividades de acuerdo con las medidas sanitarias expedidas por el gobierno nacional,
sin embargo, algunos sectores como es el caso de comerciantes, centros de belleza y trabajadores

informales se vieron limitados en el desarrollo de sus actividades productivas.

Cabe mencionar que, en Bogota segun cifras del Instituto para la Economia Social - [IPES] (2019)
la mayoria de las personas que trabajan informalmente tienen una menor capacidad para generar
ingresos, sumado a esto las condiciones de trabajo generan situaciones de vulnerabilidad que en su
mayoria se reflejan en el poco acceso a los servicios de seguridad, frente a este tema se identificé que de
las personas participantes en el estudio del IPES el 57,8% se encuentran afiliados a un régimen de salud,
siendo el 41,7% subsidiado, mientras que el 41,9% manifesté no estar cotizando, por otro lado, en
relacién con el acceso a la pensién solo el 1% de la poblacién se encuentra pensionada, a pesar de que
cerca del 20% ya cuenta con edad para pensionarse (IPES, 2019), estas cifras permiten inferir que la
principal fuente de ingresos de los y las trabajadoras informales esta en el diario, razén por la cual el
hecho de que durante el afio 2020 la Organizacién Internacional del Trabajo previera que los ingresos de
quienes realizaban esta actividad productiva serian disminuidos en un 60% representaba una cifra
alarmante y preocupante debido a que la reduccidon en sus ingresos sumado a las condiciones de trabajo

y de vulnerabilidad generarian efectos directos en su bienestar y calidad de vida.

Con el panorama anterior, es preciso situar el presente proyecto de investigacion en la localidad
No. 11 de Bogota, correspondiente a Suba, especificamente en el barrio Aures Il, sobre la calle 132, esto
debido a que este sector durante inicios de la pandemia se consideré como una “Zona de cuidado

III

especial”, es decir uno de los espacios sobre las cuales la alcaldia implementé medidas de cierre parcial y
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temporal (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2020) , lo que imposibilito que los y las vendedoras informales
trabajardn, generando efectos en su estabilidad, ingresos, capacidad de solventar gastos y sanear

necesidades basicas.

Los efectos anteriormente mencionados se sustentan en las siguientes expresiones manifestadas
por los y las vendedoras informales en intercambios que por la cercania con ellos y ellas se fueron
dando: “Yo vivo del diario y esta situacion es muy dificil” “es muy complicado porque tengo que decidir
entre el arriendo o la comida” “Me siento impotente porque no puedo llevar el sustento a mi casa”, en
estas manifestaciones se evidenciaron sentires como: tristeza, desesperanza, frustracion e incluso
algunos mencionaban que “si las cosas continuaban asi podrian enloquecer” (Comunicacidn personal,
vendedor informal, 2020). Esta situacion generé que algunas y algunos vendedores informales realizaran
acciones colectivas como: protestas, plantones pacificos e incluso trabajar de manera clandestina, a

pesar de que esto implicaba un alto riesgo de contagio o sanciones econdmicas.

Con el transcurso del tiempo, la vacunacién masiva y la implementacién de medidas de
autocuidado, las restricciones implementadas en un comienzo de la pandemia se flexibilizaron,
permitiendo la apertura de espacios de socializacidn y comercializacion, lo cual a su vez propicié nuevas
condiciones de trabajo para que los y las vendedoras informales realicen sus actividades, generando asi
una percepcion de mejora, reflejada en las siguientes afirmaciones “Antes la situacion estaba dificil,
ahora estoy bien, porqué puedo trabajar” “estoy mds tranquila porque ya puedo pagar algunas deudas”.
En las conversaciones y encuentros sostenidos, la poblacion resalta “estar bien”, lo que permite inferir la

importancia del trabajo como eje fundamental en sus vidas.

Para este punto se han abordado aspectos relacionados con la cotidianidad, la implementacién
de medias sanitarias y el contexto social en el cual se desarrollan las actividades productivas de los y las

vendedoras informales, al reconocer algunas de sus condiciones de trabajo se evidencia la relevancia de
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involucrar aspectos relacionados con la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), ya que esta propende por
la proteccidn de los trabajadores por medio de la mejora en las condiciones y ambiente de trabajo, para
la promocién y el mantenimiento de su bienestar fisico, mental y social (Decreto 1443 de 2014, art. 3),
ahora bien, es importante no desconocer que la implementacién de este tema se ha desarrollado
principalmente desde dmbitos organizaciones que cuentan con sistemas de gestién de seguridad y salud
en el trabajo y que estan debidamente reglamentados, para el caso de los y las vendedoras informales, la
Seguridad y Salud en el Trabajo se aterriza desde la articulacidn con la politica publica y con el
reconocimiento de las condiciones y ambiente de trabajo, constituyendo elementos vitales para la

investigacion y el abordaje del bienestar.

En relacién con lo anterior Bracco y Ruiz (2017) refieren que el bienestar responde a
dimensiones sociales, histdricas, politicas y econdmicas, por lo tanto se propone un abordaje desde la
integralidad, involucrando elementos de los determinantes sociales en la salud, los cuales son
entendidos como "las circunstancias en que las personas nacen, crecen, trabajan, viven y envejecen,
incluido el conjunto mdas amplio de fuerzas y sistemas que influyen sobre las condiciones de la vida
cotidiana" (Organizacidn Panamericana de Salud [OPS], s.f) y que se relacionan con las actividades de las
personas que trabajan informalmente a partir del reconocimiento del nivel educativo, las relaciones
sociales, entornos fisicos, sociales, ambientales, condiciones de trabajo y sus ingresos (Mikkonen J,
Raphael D. citados por Vélez C, et al. 2013), constituyendo asi aspectos que inciden en el bienestar de los

y las vendedoras informales.

Frente a las dimensiones sociales en las cuales se encuentra inmerso el bienestar, es importante
resaltar que la forma en que se percibe el mundo, la manera en que se piensa se siente y se ubica,
impacta en la forma de entender y conceptualizar el bienestar (Quijano, 2000), es alli donde cobra
relevancia la subjetividad de cada persona y como esta entiende y vive su propia experiencia, siendo

esto el sustento para el desarrollo de la presente investigacion.
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En concordancia con lo desarrollado en las lineas anteriores se propone como pregunta de
investigacion ¢ Cudles son las comprensiones del bienestar de los y las vendedoras informales

semiestacionarias del barrio Aures Il y las implicaciones en sus cotidianidades?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Comprender las condiciones de trabajo de los y las vendedoras informales semiestacionarias del

barrio Aures Il y las implicaciones en su bienestar a partir de las experiencias cotidianas.

1.4.2 Objetivo especifico
Reconocer la cotidianidad de los y las vendedoras informales semiestacionarias, a partir de la

lectura del contexto e inmersidn en los espacios en donde se desarrollan sus actividades productivas.

Analizar las condiciones de trabajo de los y las vendedoras informales semiestacionarias a la luz
de la politica publica de vendedores informales y los elementos aportados por la Seguridad y Salud en el

Trabajo.

Identificar los condicionantes sociales y ambientales del sector, en relacidn con las condiciones

de trabajo de los y las vendedoras informales semiestacionarias y los efectos en su bienestar.

1.5 Marcos de referencia

En el presente apartado se pretende realizar una contextualizacion en torno a los diferentes
marcos que dan sustento al presente proyecto, siendo estos los siguientes: tedrico - conceptual,
contextual territorial y el normativo. El desarrollo de estos marcos permite ubicar el proyecto bajo unos

pardmetros que orientan los analisis y los hallazgos venideros
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1.5.1 Marco Tedrico- conceptual

En el abordaje tedrico conceptual se desarrollan los diferentes conceptos que se entretejeny
dan sustento al presente proyecto, esto a través de dos grandes ejes tematicos: el primero corresponde
a “Comprensiones acerca del trabajo” que involucra la nocidn de trabajo, clasificacion del trabajo,
condiciones del trabajo informal; el segundo refiere el trabajo informal un abordaje desde el bienestar
en donde se desarrolla el concepto de bienestar, su relacién con los determinantes sociales en la salud y

las condiciones de trabajo de los y las vendedoras informales.

Compresiones Acerca del Trabajo. Para el abordaje tedrico-conceptual acerca del trabajo, es
preciso tener en cuenta las diversas nociones existentes frente a lo mismo, desde las mds cldsicas hasta
algunas un poco mas contemporaneas, las cuales dan paso a entender la clasificacién existente entre la
formalidad y la informalidad, siendo esta ultima producto de situaciones econémicas y sociales,

especificamente de la desigualdad.

Nociones diversas del trabajo. Para iniciar con este abordaje se retoma a Villamizar (2003),
quién realiza una aproximacién a lo propuesto por Max Weber, el cual concibe el trabajo como una
actividad humana, una forma de actuar, una conducta activa que implica la absorcién de tiempo y
esfuerzo fisico mental y emocional, en complemento Karl Marx (citado por Fraiman, 2015) involucra en
su nocion de trabajo la capacidad humana para la transformacion de los recursos y la percepcion de cada
individuo frente al trabajo, ya que este puede ser percibido de dos maneras: negativa, como una
actividad extrafa, ajena de la persona que se realiza Unicamente con el fin de sobrevivir o positiva en
cuanto a que es producto de las cualidades humanas y que permite el reconocimiento de las personas. A
pesar de que estos autores son considerados clasicos involucran aspectos fundamentales para la
presente investigacion, debido a que traen a colacidn las implicaciones del trabajo y la percepcion de las
personas frente al mismo, siendo esto Gltimo vital al momento de abordar las motivaciones y/o razones

por las cuales las personas realizan sus actividades productivas.
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Con el paso del tiempo diferentes autores han involucrado elementos que anteriormente no se
contemplan al momento de abordar la nocién de trabajo, por lo cual se retoma lo propuesto por Daniéle
Kergoat (citada por Hirata y Zariffian, 2007), quién realiza una reconstruccién de este concepto a partir
de la problematica de la divisidn sexual del trabajo incluyendo aspectos como el trabajo doméstico,
trabajo no asalariado y trabajo informal. Desde una perspectiva un poco mas contempordnea Bengoa
(2014) refiere el trabajo desde las economias feministas, pretendiendo integrar los trabajos necesarios
para la subsistencia, el bienestar y la reproduccidn social, teniendo como principal objetivo las
condiciones de vida de las personas, aspecto que resulta ser clave en el proceso de investigacidon debido
a que realiza una articulacion entre condiciones de vida, trabajo y bienestar, los cuales constituyen los

ejes tematicos centrales de la investigacidn.

El trabajo informal: un abordaje en clave de enfoque de derechos. Entendiendo que el trabajo
es un elemento fundamental no solo para la economia de las personas, sino también para su desarrollo
humano, satisfaccidon de necesidades y condiciones de vida, se hace necesario entender la nocion de

trabajo en clave de derechos.

Haciendo referencia a este enfoque la constitucién politica de Colombia — Const. (1991) en su
articulo 25 consagra el trabajo como “un derecho y una obligacidn social y goza, en todas sus
modalidades de especial proteccién del Estado”, en complementacién Pabon (2014), menciona que la
corte constitucional refiere que el trabajo es garantia para las condiciones minimas de subsistencia y
minimo vital. Lo cual genera que, al ser comprendido como un derecho fundamental, el Estado debe
asumir responsabilidades y obligaciones para garantizar que las formas de trabajo se desarrollen bajo

unas condiciones dignas y justas.

Clasificacion del trabajo. Teniendo en cuenta lo mencionado en lineas anteriores acerca de que

el trabajo debe realizarse en condiciones dignas, es necesario referir que no todos los trabajos se
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desarrollan bajo las mismas dinamicas y que no todos lo que trabajan cuentan con las mismas
posibilidades, es por esta razén que se hace la distincidn entre la clasificacién de los trabajos, al respecto
se encuentra: el trabajo formal, que segun el Ministerio del trabajo (s.f) representa para el trabajadory
su familia un ingreso digno y proteccién social, esto debido a que se desarrolla respetando la legislacién,
mientras que en la segunda categoria se encuentra el trabajo informal, que es entendido por la OT (s.f)
como “todo trabajo remunerado que no esta registrado, regulado o protegidos por los Marcos legales y
normativos”, ademas, Giraldo y Otalvora (2019) proponen este tipo trabajo como una alternativa para

obtener ingresos y solventar necesidades basicas.

Al referir este tipo de trabajo como una alternativa para obtener ingresos, se hace necesario
reconocer las formas de medicién de la informalidad a partir de la realizacion de determinadas
actividades productivas, siendo algunas de estas: “Los trabajadores por cuenta propia, los familiares no
remunerados y el servicio doméstico en actividades urbanas” (Tokaman, 2010, p. 18), en correlacién el

DANE (2009) propone las siguientes:

Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos, negocios o
empresas que ocupen hasta diez personas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al patrono y/o
socio; Los trabajadores familiares sin remuneracion; Los trabajadores sin remuneracién en empresas o
negocios de otros hogares; Los empleados domésticos; Los trabajadores por cuenta propia, excepto los
independientes profesionales; Los patrones o empleadores en empresas de diez trabajadores o menos.

Excluyendo a los obreros o empleados del gobierno. (p.7)

En cuanto a algunas de las caracteristicas del trabajo informal, se identifican las pocas garantias
en torno a la seguridad y la carencia en la proteccidn social o legal basica y por ende beneficios de
empleo (Williams 2015, citado por Calderdn, 2018), lo cual también es sustentado por la conferencia
internacional de estadisticos del trabajo (citado por Veldsquez y Martines, 2013) donde reconocen que

una de las caracteristicas de este tipo de empleo es que las relaciones laborales no estan cubiertas por
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las normas de proteccidn establecidas en la legislacion laboral, en la misma linea Ocampo y Garzén
(2016) realizan una sintesis de los propuesto por Nufiez (2002) en cuanto a las caracteristicas del

trabajador informal bajo tres aspectos:

El trabajo informal no estd cubierto por la seguridad social y no es remunerado bajo las leyes del
salario minimo; esta actividad es desarrollada por grupos marginados como desempleados, individuos de
bajos ingresos e inmigrantes; y los trabajadores del sector informal se enfrentan a condiciones de higiene y

salud inferiores a las de los trabajadores del sector formal (p.8)

Las caracteristicas y las concepciones acerca del trabajo informal son vitales al momento de
comprender las dindamicas y las situaciones a las cuales se encuentran expuestos los y las vendedoras
informales, y que reflejan la vulnerabilidad de esta poblacidn frente a eventos adversos o inesperados y

coémo esta situacién ocasion6 efectos en diferentes dmbitos de su vida.

La informalidad como producto de la desigualdad. El reconocer que las personas trabajan de
manera informal, impulsa a identificar la razdn por la cual desarrollan sus actividades productivas a pesar
de las debilidades en cuanto a proteccion y salud, sin embargo para esto, es necesario no desconocer las
dindmicas sociales, politicas y econdmicas de cada territorio, es por esto que para el desarrollo de la
presente investigacion se aborda la informalidad como una consecuencia de la desigualdad y las brechas
sociales, lo cual es sustentado por Camacho (2015), quien menciona que “los factores de exclusiény
discriminacién y la alta concentracion de la propiedad de los activos productivos en unos pocos, tiene
como consecuencia sociedades segmentadas y desiguales” (p. 257), en complementacién Sanchez (2013)
afirma que la informalidad es producto de la desigualdad social en América latina, esto teniendo en

cuenta las brechas sociales que son producidas en una exclusién del sistema social.

Para el abordaje de la informalidad laboral, Sanchez (2013) realiza un contraste y sintesis entre

diversos autores, que refieren los siguientes enfoques para desarrollar dicho concepto: el primero
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corresponde al enfoque estructuralista, que comprende la informalidad como resultado del escaso
desarrollo del sector moderno en la economia, que se relaciona con la pobreza y la marginalidad; el
segundo enfoque hace alusidn al institucionalismo que explica la informalidad como un resultado de
restricciones y costos que impone el Estado; el tercer enfoque es el neoinstitucionalista-racionalista, que
plantea la informalidad como una manifestacidn de la sociedad en contra del Estado o como respuesta a
la exclusion en torno a los beneficios otorgados a los lugares y trabajos debidamente reglamentados;
finalmente el enfoque estructural-funcionalista, comprende la informalidad en relacién con el sector

regulado, sus niveles de marginalidad o integracidn, conformado por los siguientes grupos:

Aquellas actividades de produccion y venta de subsistencia, las actividades dependientes
a las dindmicas de la produccidn del sector formal, y la produccién y empleo de pequeiia escala

con significativos niveles de acumulacion y aplicacién tecnolégica. (Sanchez, 2013, p.7)

Cabe mencionar que los enfoques descritos previamente no constituyen los lineamientos desde
las cuales se desarrolla la presente investigacion, si no que, posibilitan ubicar contextualmente las
discusiones en torno a la informalidad y la ratifica como producto de la desigualdad involucrando

aspectos como la pobreza y marginalidad

Teniendo en cuenta que el trabajo comprende las motivaciones de las personas por
desarrollarlo, es pertinente traer a colacion lo planteado por Fernandez y Villar (2017), quienes
proponen cuatro tipos de informalidad: de subsistencia, qué consiste en aquellos trabajadores que
quisieran trabajar en el sector formal pero se encuentra segmentados del mercado laboral; voluntaria,
conformada por aquellos trabajadores que consideran que la informalidad tiene mayores beneficios que
la informalidad; inducida, se compone por trabajadores qué podrian trabajar formalmente pero que por
multiples situaciones estan trabajando informalmente; y, mixta, que corresponde a aquellos
trabajadores muy baja productividad, que manifiestan preferencia por la informalidad, asumiéndola

como voluntaria. (p.21). Lo propuesto por estos autores es relevante para la presente investigacion ya
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gue permite identificar los tipos de informalidad que se pueden presentar en el espacio en donde se

desarrolla el proyecto.

Condiciones de trabajo en la informalidad. Anteriormente se hizo alusidn a algunas de las
caracteristicas del trabajo informal, sin embargo, en cuanto a sus condiciones Nufiez (2002) refiere que
estas son inferiores a las del trabajo formal, en cuanto a higiene, salud y seguridad (p.5), asi mismo
Vélez, Escobar y Pico (2013) afirman que “las condiciones laborales saludables y dignas, no se garantizan
en el trabajo informal, en consecuencia, esta modalidad laboral, no favorece el derecho a la salud y el
trabajo decente de los trabajadores” (p.5). En las descripciones de los y las autoras se evidencia un punto
en comun en cuanto a que las condiciones en las cuales se desarrolla el trabajo informal no garantizan
los derechos laborales, y que incluso llegan a afectar a las personas que laboran de esta forma, ahora
bien, el sustento tedrico acerca de estas condiciones de trabajo se cimenta en lo referido desde el
comienzo del apartado, sin embargo, en el desarrollo del presente proyecto se pretende nutrir la
descripcién de dichas condiciones desde la cotidianidad y vivencia de los y las trabajadoras informales,
esto teniendo en cuenta que son ellos, quienes realizan su labor y que conocen de primera mano las

situaciones que le afectan o que les dificultan el desarrollo de sus actividades.

Seguridad y salud en el trabajo y la informalidad. Durante el desarrollo del apartado se ha
podido evidenciar la distincion entre la clasificacidn del trabajo y las condiciones en las cuales se
desarrolla el trabajo informal, elementos que permiten analizar e involucrar la Seguridad y Salud en el

Trabajo, entendiendo que esta como

la disciplina que trata de la prevencidn de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccidon y promocidn de la salud de los trabajadores. Tiene por

objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo,
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gue conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores (Decreto 1443 de 2014, art. 3)

Por lo general su implementacién se realizar a través de la Gestién de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) que constituye un proceso de etapas implementadas basado en la mejora continua con
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la

salud en el trabajo.

El SG-SST aplica a los empleadores publicos y privados, trabajadores dependientes e
independientes, por lo cual surge como un cuestionamiento ¢ Como desde el trabajo informal se
garantiza la mejora en las condiciones ambientales y de trabajo de quienes desempeiian esta actividad
productiva?, esto teniendo en cuenta que la informalidad genera condiciones de vulnerabilidad que

afectan el bienestar e integridad de las personas que tienen este tipo de trabajo.

En respuesta al cuestionamiento anterior, es necesario ratificar la importancia de abordar el
trabajo como un derecho fundamental, lo que implica que el Estado debe garantizar las condiciones
minimas para poder desempefiando, en el caso de los y las vendedoras informales se generd la politica
publica, la cual pretende garantizar los derechos a la dignidad humana, al minimo vital, al trabajoy a la
convivencia en el espacio publico, teniendo como fin “ser una herramienta para el desarrollo de
soluciones a la situacién de precariedad de este sector y apunta a ampliar las capacidades y
oportunidades de las personas hacia condiciones de igualdad y equidad, disminuyendo los niveles de
pobreza y desigualdad” (Decreto 801 de 2022, art.1), la implementacidn de esta politica permite
evidenciar estrategias como: la vinculacién a mecanismos de proteccion social y la disposicién de

espacios seguros, que se relacionan con el objetivo de la seguridad y salud en el trabajo.

En la SG-SST se entiende por lugar de trabajo “cualquier lugar fisico en donde se realizan las

actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién”(lcontec y Concejo Colombiano
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de Seguridad [CCS], 2012,p.3), para mantener estos espacios como seguros se hace indispensable la
identificacion de: los peligros, que son considerados como “fuente situacidén o acto con potencial de
dafio en términos de enfermedad o lesién a las personas o la combinacidon de ambos” (Icontec y CCS,
2012, p.3) y los riesgos que constituyen la “combinacidn de la probabilidad de que ocurra un(os)
evento(s) o exposicidn(es) peligroso(s), y la severidad de lesidn o enfermedad, que puede ser causado
por el (los) evento(s) o la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001)” (Icontec y CCS, 2012, p.3). En las
organizaciones que implementan la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo hacen a través de
fases que permiten establecer mecanismos y controles con el fin de brindar el mayor bienestar posible a
los y las trabajadoras, no obstante aterrizando este panorama a la poblacién especifica con la cual se
desarrolla la presente investigacion, es necesario considerar que, si bien las ventas informales no estdn
reguladas y no implementan SG-SST, esto no los hace exentos de los peligros y riesgos que conlleva
realizar cualquier tipo de trabajo, razéon por la cual la apuesta por involucrar la Seguridad y Salud en el
Trabajo posibilita reconocer aspectos que desde la normatividad se abordan, pero que en la practica no
involucran a todos y todas las trabajadoras, lo implica una desigualdad frente al desarrollo de las

actividades productivas desde espacios seguros

El trabajo informal: un abordaje desde el bienestar. Hasta este momento se han abordado las
nociones, caracteristicas y reflexiones en torno al trabajo, razén por la cual en este segundo eje tematico

se pretende vislumbrar la relacion existente entre el trabajo y el bienestar.

Nociones acerca del bienestar. Autores como Morales (1994) desarrolla una percepcién de
bienestar desde la satisfaccion de necesidades, afirmando que es “aquella situacién en la que se esta
cuando se satisfacen las necesidades, y cuando se prevé que han de seguir siendo satisfechas" ( p.2),
bajo esta misma linea, Allardt, (1996) (citado por Blanco y Diaz, 2005), propone que “un enfoque sobre
las necesidades basicas se concentra en las condiciones sin las cuales los seres humanos no pueden

sobrevivir, evitar la miseria, relacionarse con otras personas y evitar el aislamiento”, definicidn que da
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paso a lo propuesto por otros autores en donde refieren el bienestar desde las relaciones sociales y

colectivas, como por ejemplo Corey Keyes (citado por Blanco y Diaz, 2005).

Como se ha evidenciado las nociones acerca del bienestar son diversas, sin embargo, es vital
para el desarrollo de la investigacidn reconocer que el bienestar se encuentra en estrecha relacién con el
contexto social en el cual se desenvuelve la cotidianidad de las personas. En palabras de Bracco y Ruiz
(2017) el bienestar no solo se centra en los procesos individuales, sino que también responde a
dimensiones sociales, historicas, politicas y econdmicas, demas se involucran aspectos culturalesy la
forma en que se piensa, se siente y se ubica en espacio, ya que esto influye la manera de percibir,

entender y conceptualizar el mundo.

A partir de lo anterior se retoma el concepto de bienestar subjetivo, el cual, seguin Carrasco,
Fernandez & Minguez (2013) constituye las buenas disposiciones mentales incluyendo tomas las
evaluaciones positivas o negativas que las personas hacen de sus vidas y reacciones afectivas de las
personas a sus experiencias, significados o propésitos, sentimientos, estados o reflexiones acerca de la

vida.

Finalmente, y en relacidn con cada una de las nociones acerca del bienestar, se propone el
abordaje del bienestar desde una perspectiva integral, involucrando las situaciones de contexto,
cotidianidades y sentires que puedan influir en las perspectivas del bienestar de los y las vendedoras

informales semiestacionarias del barrio Aures Il.

Determinantes sociales en la salud: pistas para ampliar la perspectiva del bienestar.
Tradicionalmente la medicion del bienestar se basaba principalmente en medidas objetas relacionadas
con datos e indicadores cuantitativos y aritméticos, las cuales se fundamentaban en aspectos como el
PIB, la esperanza de vida al nacer y el ingreso per cdpita, elementos relacionados principalmente con

indicadores econdmicos, sin embargo, con el pasar del tiempo el enfoque de capacidades orientaba la
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medicidn del bienestar desde las posibilidades de accién que brinda la posesién de bienes como medio

para alcanzar dichas capacidades (Ruiz, 2019).

Bajo otra perspectiva segun Carrasco, Fernandez & Minguez (2013) refieren la pertinencia de
incorporar indicadores de tipo subjetivo que incluyeran elementos que se consideraban “privados”, asi
mismo la sociologia de la familia y la ciencia econémica han tratado de poner en prdctica el concepto de
bienestar a partir de indicadores como los ingresos, el empleo, la salud o la vivienda, y sélo
recientemente se involucraron indicadores como la satisfaccion personal, con el trabajo, la familia, el
territorio, el medio ambiente. (p.11). Para el desarrollo de la presente investigacion el incorporar este
tipo de indicadores representa una gran posibilidad de contemplar las diferentes aristas que pueden

llegar incidir en el bienestar de los y las vendedoras informales.

Estos indicadores entran en didlogo con los determinantes sociales en la salud, ya que estos
ultimos se entienden como “los estilos de vida, el ambiente, la biologia humana y los servicios de salud”
(Lalonde, 1974 citado por Vélez et.al, 2013), asi mismo Vélez, Escobar y Pico (2013), realizan una sintesis
en torno a lo propuesto por diferentes autores frente a este concepto, resaltando que “Los DSS se
entienden como las condiciones sociales en que las personas viven y trabajan e impactan la salud.
También se definen como las caracteristicas sociales en que la vida se desarrolla” (p.3), cabe mencionar
que estos mismos autores refieren un consenso entre la salud y la enfermedad determinados bajo un
enfoque multicausal desde la integralidad, por lo cual el foco de la intervencidn debe ser la mitigacion de

los factores que inciden en la salud y que a su vez permean el bienestar de las personas.

En el marco de la relacién entre los determinantes sociales de la salud y el trabajo informal se
hace alusion a lo propuesto por Vélez, Escobar y Pico (2013), ya que identifican que la informalidad al
generar condiciones especiales de vulnerabilidad asociados a factores tiempo, salarios precarios y

desproteccidn social, se ven reflejadas en problematicas de salud tanto fisica como mental, propiamente
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el trabajo informal puede condicionar este proceso de acuerdo a situaciones como la edad, sexo,

nutricién, educacion, estrato socioecondmico, ingresos, redes de apoyo y entornos fisicos y sociales.

1.5.2 Marco institucional

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en el Comité de Participacién Comunitaria en
Salud y Ambiente de Suba — COPACOS Suba, el cual surge a raiz del desarrollo del articulo 155 de la ley
100 de 1993 y el decreto 1757 de 1994, donde se contempla como un espacio de concertacidén entre
diferentes actores sociales y el Estado para articular la participacion en la planeacién, evaluacion y

control de los servicios de salud y ambiente en la localidad de Suba.

El principal objetivo del COPACO-Suba es ejercer el derecho a la participacién en la toma de
decisiones en temas relacionados con la promocién de la salud, la prevencion de la enfermedad, su
atencién oportuna, eficaz, integral y con calidad, con el fin de preservar y mejorar este derecho (Comité

de Participacion Comunitaria en Salud y Ambiente Suba [COPACQOS-Subal], s.f)

En el marco de las acciones desarrolladas por el COPACO se encuentran la elaboracién de
diagndsticos sociales y la priorizacion de situaciones relacionadas con la localidad de Suba, que permitan
que los habitantes de la zona cuenten con una vida sana tanto fisica, social, y psicoldgica, aspectos que

se vinculan con algunos de los factores que hacen parte del bienestar.

Teniendo en cuenta lo anterior el desarrollo de la presente investigacion resulta relevante y
significativa, en cuanto a que supone un aporte diagndstico frente al bienestar y condiciones de trabajo
de los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures Il, ademas este proyecto
representa un aporte tedrico frente a los pocos estudios, investigaciones y documentos existentes
acerca del bienestar de los y las vendedoras informales, lo cual a la par da cuenta de lo propuesto por la

politica publica dispuesta para esta poblacién.
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Finalmente, la realizacién de este proyecto permite identificar las diferentes situaciones sociales,
econdmicas, familiares y ambientales en las cuales se desenvuelve la cotidianidad de los y las
vendedoras informales, lo cual a su vez permite priorizar asuntos que sean problematicos o que
requieran ser atendidos a través de la realizacidon de proyectos de intervencién o fortalecimiento que

busquen aportar a su bienestar, calidad de vida y salud.

1.5.3 Marco Contextual-territorial

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en la localidad No. 11 de Bogot3,
correspondiente a Suba, que se caracteriza por ser una de las mas pobladas con aproximadamente
1°252.675 habitantes, ademas de ser una de las mas extensas con un area de 10.056 hectdareas (Alcaldia
de Bogota, s.f), subdivididas en 12 UPZ, para hacer mayor precisién el proyecto se realiza en la UPZ
Rincdn, especificamente en el barrio Aures I, sobre la calle 132, que en un principio se caracterizaba por
ser una zona residencial y de bodegas, sin embargo con el paso del tiempo, las bodegas fueron divididas
y algunas casas emplearon sus primeros pisos para adecuar locales comerciales, lo que propicidé que esta
zona en la actualidad sea reconocida con nombres alternos como “la playa de Aures” “La playa de
repuestos”, esto aludiendo a las actividades productivas que alli se realizan, siendo estas principalmente
de venta y reparacidn de repuestos y accesorios automotrices, venta de comestibles, accesorios y
herramientas. Cabe mencionar que algunas de estas actividades se desarrollan informalmente por

madres cabeza de familia, personas mayores y migrantes.

El reconocer este lugar como espacio en el cual se desarrolla la presente investigacién implico la
realizacion de recorridos y observaciones registradas en diarios de campo (Ver anexo B) y fotografias
(Ver anexo C), a través de las cuales se identificaron las siguientes situaciones y dinamicas del sector:
consumo de estupefacientes por parte de algunos habitantes; mal manejo de basuras en cuanto a la
ruptura de las bolsas por parte de quienes realizan actividades de reciclaje y el desuso de las canecas

ubicadas en los diferentes puntos; otras de la situaciones encontradas se relacionan con el tema de la
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contaminacién, en diferentes aspectos, tales como visual y auditivo, debido a la presencia de avisos que
saturan la visién y de fuertes ruidos; ademas la contaminacion del aire, causada por las multiples

actividades que se realizan en el sector.

Lo anterior, resulto ser clave y determinante al momento de ubicar el tema de investigacion y la
poblacién con la cual se pretende desarrollar el proyecto, debido a que los problemas ambientales
identificados plasman algunas de las condiciones de trabajo en las cuales los y las trabajadoras
informales deben realizar sus actividades productivas y que a su vez pueden llegar a generar efectos
negativos, ademas de esto otro aspecto clave son aquellas dinamicas vividas durante y después de los
confinamientos por el COVID 19, ya que al ser una situacién extraordinaria generd multiples efectos que

permitieron dar visibilidad y reconocer la importancia del bienestar y su abordaje en el territorio.

1.5.4 Marco Normativo
En este marco se hace referencia a los diferentes instrumentos juridicos y normativos que se
relacionan con el tema de abordaje y la realidad de la que se interesa el presente proyecto de

investigacion, esto desde el contexto nacional.

Tabla 1 Consolidado Normativo

Ordenamiento juridico Concepto Relacion con el proyecto

Declaracién universal de Este articulo menciona que Este articulo se relaciona con la

los derechos humanos.
Art 23

toda persona tiene derecho al
trabajo, a la libre eleccién de
este y a realizarlo en
condiciones equitativas y
satisfactorias, ademas refiere
que todas las personas que
trabajan tienen derecho a una
remuneracién que le asegure
su existencia y la de su familia
acorde con la dignidad
humanay que sera
completada por medios de

apuesta de abordar el trabajo
como un derecho fundamental,
ademads implica elementos
fundamentales orientados a la
dignidad humanay a las
condiciones de trabajo.



Ordenamiento juridico

Concepto

Relacidn con el proyecto

proteccién social, finalmente
alude al derecho de sindicarse
para la defensa de los
intereses.

Constitucion politica de
Colombia 1991 - Art 25

Consagra el trabajo como un
derecho y por lo tanto debe
desarrollarse bajo unas
condiciones dignas y justas.

Este articulo de la constitucion
politica da sustento al enfoque de
derechos que se pretende
abordar en la investigacion,
ademads contempla el trabajo
desde la integralidad, aspecto que
se ha venido desarrollando en los
diferentes apartados del
proyecto.

Ley 1429 del 2010

Esta ley tiene por objeto la
formalizacién y la generacion
de empleo con el fin de
generar incentivos a la
formalizacién y la disminucién
de los costos de formalizarse.

La ley aporta el proyecto la
concepcion de 2 tipos de
informalidad, la de subsistencia y
con capacidad de acumulacién,
ademas refiere un tema
interesante en cuanto a la
formalizacién del empleo.

Ley 1562 de 2012

Esta ley tiene por objeto
modificar el sistema de riesgos
laborales y dictar algunas
medidas en cuanto a la salud
ocupacional

Un aspecto relevante frente a
esta ley es que refiere que los
trabajadores independientes e
informales deberian cotizar en el
régimen contributivo del sistema
de riesgos laborales, sin embargo,
una de las caracteristicas de las
personas que trabajan
informalmente es la falta de
proteccion basica en el
desempeiio de sus actividades,
por lo cual seria importante
analizar si existe o no una relacién
entre la desproteccion y el pago
que conlleva esta misma.
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Ordenamiento juridico

Concepto

Relacidn con el proyecto

Decreto 1443 de 2014

Por el cual se dictan
disposiciones para la
implementacion del Sistema
de Gestidn de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

En este decreto se identifican
precisiones conceptuales acerca
de SST y SG-SST.

NTC -GTC 45

Guia para la identificacién de
los peligros y la valoracion de
los riesgos en seguridad y
salud ocupacional.

Aunque el documento se
desarrolla desde una perspectiva
organizacional, involucra aspectos
como: riesgo y peligro, que
resultan fundamentales al
momento de analizar las
condiciones de trabajo de los y las
vendedoras informales.

Decreto 1072 de 2015

Por medio de este decreto se
expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector
Trabajo

El decreto consolida la
normatividad existente ante el
sector del trabajo, ademas
involucra aspectos relacionados
con la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Decreto 801 DE 2022

Por medio de este decreto se
adiciona el Capitulo 6 al Titulo
9 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo numero
1072 de 2015, ademas se
adopta la Politica Publica de
los Vendedores Informales.

El decreto estipula la adopcién de
la politica publica para
vendedores informales, lo que
constituye un documento
fundamental para analizar la
normatividad existente y su

aplicacion en el campo de estudio.

Ley 1988 del 2019

Esta ley tiene por objeto
establecer lineamientos
generales para la formulacién
de la politica publica para
vendedores informales.

La presente ley es relevante para
el proyecto ya que permite
evidenciar una de las tantas
concepciones existentes frente al
trabajo informal y cémo este se
pretende regular a partir de una
ley que busca garantizar los
derechos de quienes trabajan de
esta forma.

Fuente: Elaboracion propia
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1.6 Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico del presente proyecto se basa en lo propuesto por Bonilla y Rodriguez
(2005), quienes refieren que el proceso de investigacién cualitativa se desarrolla en tres grandes
momentos: el primero corresponde a la Identificacién de la situacion, que a su vez comprende la
exploracién de la situacidn, el disefio propiamente dicho y la preparacidn del trabajo de campo; el
segundo momento corresponde al trabajo en campo, donde se desarrolla la recoleccion y organizacién
de la informacién, para finalmente en un tercer momento analizar, interpretar y conceptualizar dichos

datos.

En el desarrollo de los momentos citados anteriormente, se ha pretendido abordar elementos
que configuran la exploracidon de la situacién, en donde se ubica la formulacién del problema de
investigacion y el contexto en el cual se desarrolla, elementos que resultan fundamentales al momento
de determinar los métodos y fundamentacion del proyecto, por lo cual se hace necesario precisar

aspectos como el paradigma, enfoque y el tipo de investigacidn.

1.6.1 Paradigma comprensivo-interpretativo

Teniendo en cuenta que el presente proyecto pretende comprender la relacidn entre las
perspectivas del bienestar y las condiciones de trabajo, desde la narracién de la cotidianidad de los y las
vendedoras informales, se determina que el paradigma que orienta la investigacién es el comprensivo-
interpretativo, el cual tiene como caracteristicas: la nocién del sujeto como un individuo comunicativo
gue comparte significados construidos a partir de la accidn, interpretacién y valoracidn de la realidad;
visiéon de la realidad como subjetiva; reconoce la importancia del contexto en el cual se desarrollan las
interacciones humanas, sus normas e interpretaciones. Estas caracteristicas se relacionan con la nocién
de sujeto a propuesta para la presente investigacion, en donde los y las vendedoras informales son
constructores de significados, los cuales son creados a partir de las vivencias y relaciones en un contexto

dindmico e histdrico.
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1.6.2 Enfoque cualitativo

De la mano con el paradigma comprensivo-interpretativo se encuentra el enfoque de
investigacion cualitativo, el cual se fundamenta en el entendimiento del significado de las acciones y el
reconocimiento de multiples realidades (Ferndndez et.al, 2014), caracterizandose por el interés de
captar, describir y conceptualizar la realidad a través de la percepcidn y conocimiento de las personas
acerca de su contexto espacial y temporal, basdandose en el comportamiento, actitudes y valores de las

personas involucradas. (Bonilla & Rodriguez, 2005).

El emplear este enfoque en la presente investigacion permite desarrollar encuentros cercanos
con la poblacidn, reconociendo sus conocimientos como un aporte a la construcciéon tedrica en torno a la
relacidn entre bienestar y condiciones de trabajo, esto teniendo en cuenta que son los y las vendedoras
informales, quienes en su dia conocen de primera mano las diferentes situaciones que le afectan y como
estas resultan ser un entretejido entre factores ambientales, econdmicos, laborales y contextuales,
ademas este enfoque permite comprender las multiples concepciones acerca de la realidad, lo cual
resulta vital para la presente investigacidn, ya que si bien la poblacidn cuenta con muchas caracteristicas
similares, cada persona presenta particularidades que deben contemplarse al momento de desarrollar el

proyecto.

1.6.3 Teoria: Fenomenologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se retoman elementos de la fenomenologia, la
cual segun Fernandez, Baptista Y Hernandez (2014) tiene como propdsito “explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fendmeno y descubrir los elementos en
comun de tales vivencias”(p.493), haciendo especial énfasis en las experiencias compartidas, en un lapso
de tiempo, que en este caso es de particular interés, debido a que la idea de investigacion parte de

entender como un factor externo como una pandemia generd confinamientos obligatorios, que a su vez
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marcaron un hito en la vida de los y las vendedoras informales y como estas narran su cotidianidad,

bienestar y condiciones de trabajo.

Ademas, no se descarta el uso de estrategias narrativas que permitan describir la cotidianidad y
la vida de estas personas durante y después de los confinamientos, asi mismo se hard uso de la
observacién participante, descripcion densa y cartografias, con el fin de comprender las diferentes

concepciones acerca del bienestar y las condiciones de trabajo.

1.6.4 Disefio de la investigacion

Tal y como lo refieren las autoras metodoldgicas el diseio de la investigacidn cualitativo no
representa un marco fijo e inmodificable, sino que constituye un punto de referencia frente a los
procesos a desarrollar, por lo tanto, son interactivos dindmicos y emergentes, lo que supone que el
investigador en el desarrollo del proyecto debe realizar un ejercicio reflexivo continuo con el fin de

direccionar la investigacién. (Bonilla & Rodriguez, 2005).

Preparacidn del trabajo de campo. Para la recoleccidn de informacién se hard uso de las
siguientes estrategias y técnicas metodoldgicas que permitan vislumbrar las diferentes concepciones de
las personas participantes acerca del bienestar y las condiciones laborales a partir de su cotidianidad y

las diversas influencias incluidas las de su contexto préximo.

Observacion no participante. En la investigacion cualitativa, esta herramienta permite al
investigador conocer directamente el contexto en el cual tiene lugar las actuaciones de los individuos y
por tanto le facilita acceder al conocimiento cultural de los grupos a partir de registrar las acciones de las
personas en su ambiente cotidiano (Bonilla & Rodriguez, 2005). Para efectos de la investigacion, se
realizd un formato de observacién (Ver anexo D), en el cual se registraron las diferentes dinamicas,

relaciones dadas en la cotidianidad de los y las vendedoras informales semiestacionarios.
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Entrevista estructurada con guia. Para el desarrollo de este tipo de entrevista se definié algunos
tépicos necesarios para abordar con los entrevistados, siendo esto una guia a partir de cual se plantean
los temas pertinentes a estudiar (Ver anexo E), cabe mencionar que este tipo de entrevista le da la
libertad al o la entrevistadora para formular o dirigir preguntas de manera que sea conveniente (Bonilla
& Rodriguez, 2005). En el marco de este proyecto, esta herramienta permite reconocer la cotidianidad
de los y las vendedoras informales y su relacién con el bienestar y la forma como este se percibe,
ademas de precisar informacién y percepciones acerca de los tdpicos centrales de la investigacion. (Ver

anexo 1)

Cartografia social. Segin Habegger y Mancila (citado por Osorio & Sanchez 2011) “es un
procedimiento que permite obtener datos sobre el trazado de un territorio, para su posterior
representacion técnica y artistica en un mapa como sistema predominante de comunicacion” (p.4), en la
investigacion esta herramienta permite ubicar las diferentes situaciones sociales y ambientales vividas

en el contexto, aspectos que se relacionan con los determinantes sociales en la salud. (Ver anexo F)

Capitulo 1.

Las calles como territorio. trabajo de campo
En el presente apartado se describe el proceso de recoleccion y organizacién de informacion, en
donde “las calles” constituyen un elemento fundamental ya que se consolidan como espacios de
interaccion y cotidianidad de los y las vendedoras informales, lo que posibilité evidenciar las diferentes

dindmicas vividas y que en algunos relatos no son mencionados.

Como muestra de la presente investigacion se abordaron ocho personas vendedoras informales:
cuatro vendedores informales de nacionalidad colombiana, cuya edad se encuentra entre los 59y 61
afios, que llevan mas de 15 afos trabajando en las calles, de los cuales dos manifiestan no tener redes de

apoyo: uno refiere que ocasionalmente recibe apoyo por instituciones estatales y el otro por amigos y
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familia; cuatro vendedoras informales de nacionalidad venezolana, que por nivel educativo tienen el

bachillerato, cuyas edades no pasan los 34 aifos y que en su mayoria no lleva mds de 3 afos trabajando

informalmente, teniendo como redes de apoyo a su familia y amigos que viven en Colombia.

Tabla 2 Matriz de caracterizacion de los y las participantes

Particip Sexo Edad Nacionalidad Nivel Tiempo Producto Redes de
antes educativo siendo ofrecido apoyo
Trabajador(a)
informal
P.No.1 Mujer 29 Venezolana Bachiller 4 afios Bebidas La
(1) afos (Tinto, participante
perico, refiere como
aromatica)y red de apoyo
cigarrillos a sus amigos
y familia,
ademas
manifiesta
recibir
apoyos
estatales
(ingreso
solidario)
P.No.2 Hombr 61 Colombiano Técnico 7 afios Productos El
(J) e afios en para participante
administr limpieza de refiere que
acion de hogarylos  no cuenta
negocios vehiculos con redes de
apoyo
P.No.3 Hombr 60 Colombiano Primaria 15 afios Accesorios El
(DJ) e afios para participante
automoviles refiere como
(plumillas, red de apoyo
espaldares,  asus amigos
forros de y familia.
cabrilla)
P.No.4 Hombr 60 Colombiano Noveno 30 afios Libros 'y El
(L) e afos grado cartillas participante
manifiesta
que su
principal red
de apoyo se
basa en
ayudas

econdmicas
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Particip Sexo Edad Nacionalidad Nivel Tiempo Producto Redes de
antes educativo siendo ofrecido apoyo
Trabajador(a)
informal
proporcionas
por el
gobiernoy la
alcaldia.
P.No.5 Mujer 28 Venezolana Bachiller 1 afio Bebidas La
(N) afos (Tinto, participante
perico, refiere como
aromatica)y red de apoyo
cigarrillos a sus amigos
y familia.
P.No.6 Mujer 22 Venezolana Bachiller 3 afios Bebidas La
(S) afos (Tinto, participante
perico, refiere que
aromatica)y ensuvida
cigarrillos cuenta con
personas que
le han
brindado
apoyo
emocional.
P.No.7 Hombr 59 Colombiano Sexto 42 afios Venta de El
(V) e afios grado lujos y participante
accesorios refiere que
para cuenta con
automoviles algunos
amigos, pero
no las
considera
como su red
de apoyo.
P.No.8 Mujer 34 Venezolana Bachiller 6 meses Bebidas La
(M) afos (Tinto, participante
perico, refiere como
aromatica)y red de apoyo
cigarrillos a sus amigos

y familia.

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior refleja las particularidades de las personas participantes, aspecto que serd

desarrollado en el siguiente acapite pero que es fundamental clarificar desde ahora, debido a que, en el

analisis de la informacion, especificamente en algunas observaciones se hara referencia a situaciones y
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acciones vividas por los y las vendedoras informales y para mencionarlas se hard uso de la inicial de su

nombre con el propdsito de manejar la reserva de la informacidn recopilada.

2.1 Recoleccion de informacién
Para realizar la recoleccidn de informacidn se propuso el siguiente plan de accion (Ver anexo G)
gue busca la creacion de encuentros que posibiliten la conversacién e interaccidn a partir del uso de las

técnicas y estrategias mencionadas en el apartado anterior.

En un primer encuentro se realizé una entrevista narrativa a través de tres momentos: el
primero, corresponde al momento de socializacion, en donde se realiza una contextualizacién en torno al
proyecto y se pretende identificar a la persona en relacién con la actividad productiva que realiza; en un
segundo momento a través de una pregunta motivadora se da paso a la narracidn de la cotidianidad
involucrando, rutinas, herramientas de trabajo y condiciones de trabajo, al terminar el relato, se da paso
al tercer y ultimo momento de este encuentro, en donde se da el espacio para realizar precisiones
conceptuales acerca del bienestar, involucrando aspectos relacionados con las condiciones y calidad de
vida de los y las participantes, ademds en este espacio se realizaron preguntas que permitieron sintetizar

aspectos relevantes de la narracién.

Para el desarrollo del segundo encuentro se propuso realizar un ejercicio cartografico que
permita poner en clave las particularidades del territorio, es decir, donde se puede visualizar las
diferentes situaciones percibidas a través de la observacidn y de las mismas narraciones de los y las

participantes, ademas de identificar las relaciones y sentires existentes en el espacio.

Cabe mencionar que en cada uno de los encuentros se empled como estrategia la observacion
no participante, esto con la finalidad de robustecer la informacidn recogida a través de las diferentes

herramientas y estrategias metodoldgicas, ademds durante el desarrollo de los encuentros se pretendid
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abordar el tema de los determinantes sociales en la salud y como estos son percibidos e identificados en

la cotidianidad y el contexto de la poblacidn, para asi, posteriormente relacionarlos con el bienestar.

2.2 Organizacién de la informacién

La organizacion de la informacion consistid en la transcripcidén de los datos obtenidos y su
categorizacion, entendiendo esta ultima como un proceso cognitivo complejo en el que la persona
investigadora toma decisiones frente al reordenamiento de los datos, identifica posibles relaciones entre
relatos, emergencia de patrones y explicaciones posibles (Kelle,1997 citado por Bonilla & Rodriguez,

2005, p.252).

La categorizacidén propuesta para la presente investigacidon es de tipo deductivo, donde las
categorias y subcategorias iniciales parten de las categorias contenidas en el marco tedrico, en dialogo
con los objetivos y pregunta de investigacidn, sin embargo, es necesario mencionar que durante el
proceso de categorizacion surgieron subcategorias, denominadas emergentes, las cuales no estaban
contempladas inicialmente, pero que resultan claves al momento de comprender los diferentes aspectos
qgue hacen parte del tema de investigacion, en clave de hallazgos y resultados que pretenden la novedad

para el campo de estudio.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso mencionar que la siguiente matriz que orienté el
procesos mencionado, se organiza de tal manera que en la primera columna se distinguen las tres
grandes categorias contempladas al momento de codificar la informacidn; en la segunda y tercera
columna se desarrollan las subcategorias que inicialmente se desarrollaron desde el abordaje tedrico y
que a la par se identificaron a través de los instrumentos de recoleccion de informacidn; la tercera
columna se denomina subcategoria emergente, debido a que ubica aspectos que no fueron abordados

anteriormente y que surgen durante el proceso de recoleccion de informacién.



Tabla 3 Matriz de categorizacion

Categoria Subcategoria Subcategoria 1 Subcategoria emergente Cadigos
Informalidad
. INVO
voluntaria
Jornadas laborales JOLA
Inicios en la Pérdida de trabajos
- i PTFO
informalidad formales

Informalidad y
cotidianidad

Condiciones de
trabajo

Comprension desde

lo econémico

Comprensiones
sobre el bienestar

Tiempo de

trabajo

Herramientas de
trabajo

Satisfaccion de
. SANE
necesidades

Comprension desde lo
emocional

CDEL

Percepcion frente al

espacio

Condicionantes
ambientales

Relaciones

contextuales

Condicionantes
sociales

Acceso a los Barreras para acceder a los e
servicios de salud servicios de salud
Relaciones familiares REFA
Redes de apoyo
Relaciones de amistad REAM

46
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Categoria Subcategoria Subcategoria 1 Subcategoria emergente Cdédigos

Apoyo de instituciones
gubernamentales y AIGE
estatales

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Para ver la matriz de categorizacion completa con sus respectivas unidades de andlisis, dirigirse a
anexo H.

CAPITULO Il

Comprensiones del bienestar. andlisis e interpretacion de la informacion

Luego de realizar la codificacion, se da paso al analisis e interpretacion de la informacién basado
en lo propuesto por Bonilla y Rodriguez (2005), quienes refieren que en esta etapa se realiza la
recomposicién de los datos obtenidos, a través de la identificacidon de redes causales y relacionales entre
categorias y subcategorias, que permitan dar una respuesta dialdgica a la pregunta de investigacion y
objetivos planteados inicialmente, asi como la interaccién con asuntos que han configurado lo
emergente en el presente proyecto, razén por la cual el andlisis de desarrolla en los siguientes
apartados: Yo no queria trabajarle a nadie, en donde se aborda los inicios en la informalidad de las
personas participantes; en la casa siempre hay algo por hacer, que constituye una mirada de la
informalidad desde la perspectiva de género; la forma en que el trabajo inicie en mi bienestar, involucra
la relacion entre las formas de realizar las actividades productivas y el bienestar; el bienestar es no
trabajar, se desarrollan las diferentes comprensiones acerca de la nocidon del bienestar; a sol y agua
también se trabaja, se realiza un analisis en clave de condicionantes sobre las diferentes situaciones
contextuales que influyen en el bienestar de los y las vendedoras informales, en este punto se nutre
desde la interpelacion a los determinantes de la salud, las concepciones unidireccionales que desde alli
se proponen y a partir de alli la exploracién de condicionantes como posibilidad de ampliar de un modo

relacional (menos lineal y unicausal) las realidades abordadas.
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3.1 Yo no queria trabajarle a nadie

El presente apartado se desarrolla a partir de la subcategoria inicios en la informalidad y las
subcategorias informalidad voluntaria, informalidad inducida e informalidad por subsistencia, las cuales
corresponden a los tipos de informalidad propuestos por Fernandez y Villar (2017) y que fueron
retomados en el marco tedrico de la presente investigacidn, ademas surgen como categorias emergentes
algunas razones por las cuales los y las vendedoras informales adoptan estos tipos de informalidad, las

cuales estan representadas en la grafica con color azul.

Inicios en la informalidad

‘ \

Informalidad voluntaria Informalidad inducida Informalidad por subsistencia

R v v

Autonomia  Decisién personal [Perdida de trabajos formales ] Migracién

v

Manejo del tiempo ["No trabajarle a nadie")

Conviccion politica

Falta de permisos o
requisitos formales para
el trabajo

Falta de experiencia

Figura 1. Taxonomia "inicios en la informalidad"
Fuente: Elaboracion propia

Abordar la cotidianidad de los y las vendedoras informales implica directamente reconocer sus
inicios en la informalidad, entendiendo por “inicios” el momento en el que las personas se acercany
empiezan a trabajar de tal forma. Al iniciar la investigacién fue una gran apuesta pensar y abordar la
informalidad como producto de la desigualdad, entendiendo que las brechas sociales existentes en la
poblacién demarcan una marginalidad que orilla a las personas a buscar la manera de subsistir y cuya
decisién no pasa solamente por una decisién personal que desplaza la “responsabilidad” a una mera
realidad individual o personal. Tal y como lo es el caso de uno de los entrevistados, quien tiene 60 anos y
hace 30 afios es vendedor informal: casi media vida, “yo vendia enciclopedias en educar editores,
entonces como llego el sistema de encarta y del computador y el internet, entonces se bajaron las ventas
[...] como ya habia trabajado libros sueltos, me puse a vender libros por la calle” (Comunicacion personal,

Participante N.4 (L), Julio del 2022), en este relato, por ejemplo, es evidente, particularmente como el
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desarrollo de la industria y los avances tecnoldgicos han desplazado algunos de los trabajos formales y a

su vez han propiciado el aumento en la brecha de desigualdad.

Al pensar la informalidad como producto de la desigualdad cobra importancia, la necesidad de
comprender y entender las dindmicas sociales, politicas y econdmicas del territorio, de hecho, en el
desarrollo de la investigacion se hizo evidente la importancia de estas situaciones tanto a nivel nacional
como internacional, especificamente en el pais vecino Venezuela, debido a que cerca de la mitad de las
entrevistadas son migrantes, constituyendo una gran categoria que respondia a los inicios de la
informalidad y que no se habia contemplado anteriormente: la informalidad por migracién. “Por la
situacion del pais, es decir, desde Venezuela nos tuvimos que pasar a Colombia y aqui me tocd trabajar
vendiendo tintos” (Entrevista, Julio, 2022) “Empecé a trabajar de manera informal porque no conseguf
empleo ya que no tenia los papeles, ni experiencia aqui en Colombia” (Comunicacion personal,
Participante N.6 (S), Julio del 2022), en los relatos de las vendedoras informales, se identifica la relacidn
existente entre el contexto social, econémico y migratorio, ligado con la falta de oportunidades y

requisitos legales para poder permanecer y trabajar en el pais.

Para abordar algunas de las posibilidades de trabajo dispuestas para las personas migrantes, se
trae a colacion el relato de una vendedora informal, quien manifiesta que “Yo trabajaba en una
panaderia, tenia un horario de mds o menos 15 horas diarias, por lo cual una amiga que ya vendia tintos
me recomendo que lo hiciera y asi empecé” (Comunicacién personal, Participante N.1 (1), Julio del 2022).
Lo mencionado por la entrevistada posibilita abordar otra cara (que conceptualmente fue abordada
como tipologia) de la informalidad: la inducida, conformada por las personas que podrian trabajar
formalmente pero que por multiples situaciones trabajan de manera informal (Fernandez y Villar, 2017)
“Empecé a trabajar informalmente debido a que me quedé sin trabajo y tenia que buscar un sustento”

(Comunicacidn personal, Participante N.3 (DJ), Julio del 2022),“Por la situacion la economia, porque en la
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fluctuacion entre los negocios que hacia con otras actividades como prestar servicios, fueron decayendo,

entonces me vi obligado a la informalidad” (Comunicacidn personal, Participante N.2 (J), Julio del 2022).

Por otro lado, en desarrollo de las entrevistas se evidencid otro tipo de informalidad: la
voluntaria que constituye por quienes por decisién propia inician sus actividades productivas de tal
forma “Por una amiga que trabajaba por alld en el parque Lourdes, ella era hippie, entonces yo llegué
alld y aprendi a hacer las artesanias que ella sabia hacer, entonces ahi empecé a trabajar
informalmente” (Comunicacidn personal, Participante N.7 (V), Julio del 2022), “Porque me vine de
Venezuela y me toco trabajar, yo no busqué trabajo formal porque no queria trabajarle a nadie”
(Comunicacidn personal, Participante N.8 (M), Julio del 2022), en esta ultima afirmacion,

|II

especificamente el “no querer trabajarle a nadie” constituye una apuesta por la independencia frente a

las posibles dinamicas que se vivencian en un trabajo formal.

Es evidente en este punto el contraste entre una informalidad denominada conceptualmente
como inducida, en relacién con las particularidades del contexto que de alguna manera operan como
condicionantes de la decisién de iniciar el trabajo informal, y, la informalidad voluntaria que como parte
de una decision personal e incluso mediada por convicciones influyen en la forma de trabajo que se
asume. Sin embargo, cabe en este punto la reflexion sobre ¢Qué tan “voluntario” puede ser el trabajo
informal en un pais como el nuestro? Si entendemos que lo voluntario parte de la autonomia plena de
acoger un camino cuando se tienen varias posibilidades, en términos laborales es dudable que esta sea la
realidad del pais, cuando a la fecha (julio del 2022) a nivel nacional se registran cifras del 11% de
desempleo, lo que equivale a 2.723 personas, mientras que en Bogotd esta cifra corresponde al 11,2%
(DANE, 2022), constituyendo asi una cantidad considerable de personas que cotidianamente deben
enfrentarse con la busqueda de recursos para poder subsistir, entonces asi bajo este panorama es

evidente que la decision “voluntaria” de trabajar informalmente, es talvez un ilusorio, ya que las
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condiciones sociales y econdmicas hacen que las personas si o si realicen diferentes actividades

productivas para asi solventar sus necesidades basicas.

3.2 En la casa siempre hay algo por hacer

Desde lo propuesto en el marco tedrico, objetivos se identifica las condiciones de trabajo como
una subcategoria de la informalidad, durante su abordaje y a partir de lo evidenciado en el desarrollo de
la investigacion surge como subcategoria emergente la doble jornada/ doble presencia de las
vendedoras informales, razén por la cual en el presente apartado se aborda la informalidad

contemplando la perspectiva de género.

Condiciones de trabajo

v

Tiempo de trabajo

v

Doble jornada

Tiempo de transito
en las calles

Trabajo domestico
no remunerado

Figura 2. Taxonomia doble jornada
Fuente: Elaboracion propia
Si bien la informalidad para algunas personas representa un cierto grado de flexibilidad en los
horarios de trabajo, durante las narraciones de la cotidianidad se identifica que los vendedores
informales dedican en promedio ocho horas de trabajo que no siempre es remunerado, ya que en
ocasiones las ventas no resultan faciles, lo que genera que las jornadas puedan exceder las nueve horas

de trabajo como lo es el caso de uno de los entrevistados

“Yo me levanto muy temprano muy a las seis de la mafiana, para a eso de las siete o siete y media
estar saliendo en mi casa, llego al trabajo tipo ocho u ocho y media; El trabajo mio es caminar ofrecerle al

cliente, abordar al cliente, a la gente que estd en la calle y en los autos, ese es mi trabajo todos los dias
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estarles ofreciendo las plumillas, los forros, las punteras y las cremas, toma una hora de almuerzo y
descansos de quince veinte minutos, después de la jornada laboral me estoy yendo por alld a las seis de la

tarde” (Comunicacion personal, Participante N.7 (V), Julio del 2022).

En los relatos, conversaciones y observacién se identificéd que la jornada de trabajo de los
vendedores informales se realiza de corrido, es decir, todo el dia se encuentran en las calles, comen alli y
toman breves descansos, los cuales consisten en parar su ruta de trabajo, tomar un tinto o sentarse en la
tienda de don H para hablar y generar espacios de cercania y esparcimiento con otras personas del
sector, en general solo un vendedor menciona que debe asumir las responsabilidades del hogar: “Hoy en
dia mi rutina es de cuatro a cinco horas de trabajo por la limitacion que tengo en este momento, yo
trabajo desde las ocho de la mafiana hasta mdximo la una, luego me voy a mi casa a hacer mis oficios del
hogar, mis actividades, mis rutinas de ejercicio y descansar” (Comunicacién personal, Participante N.2 (J),

Julio del 2022).

Lo anterior, contrarresta de manera evidente con las narraciones de la cotidianidad de las
vendedoras informales, quienes realizan su trabajo en dos jornadas: una en la mafiana y otra en la tarde,
entre jornadas manifiestan que pueden descansar, pero a la par deben hacer otro trabajo que no esta
remunerado: El cuidado del hogar y sus seres queridos, como se evidencia implicitamente en los

siguientes relatos de dos vendedoras informales, cuyas caracteristicas y formas de trabajo son similares.

“yo me levanto como a las 5 de la mafiana a montar tinto, prepard por ahi hasta las seis y media,
luego voy me bafio, me visto y salgo a trabajar y de ahi empiezo la primera jornada desde las siete hasta
las diez, tras la primera ronda algunas veces voy donde mi marido y desayunamos juntos, después sigo con
mis rondas, cuando termino vuelvo a ir a la casa a montar tinto por ahi hasta la una y vuelvo a salir por ahi
hasta las cinco de la tarde, ya después de este ultimo turno tomé el tiempo para descansar”

(Comunicacién personal, Participante N.1 (1), Julio del 2022).
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“Bueno, mi dia empieza a las cinco de la mafiana, me levanto preparo mi café, la aromdtica y
salgo aproximadamente a las seis y media, me establezco en una esquina, trabajo alli como hasta las
nueve o diez, de ahi subo a la casa, preparé mds café y salgo a la ruta, que dura mds o menos dos horas o
dos horas y media, ofrezco y vendo mis productos a los talleres y personas que me consiga en la calle, luego
llego a mi casa como a la una y media o dos, descanso y a las cuatro voy a buscar a mi nifio en el jardin y
comparto el resto de tiempo con él ahi en la casa” (Comunicacion personal, Participante N.5 (N), Julio del

2022).

Aunque en los anteriores fragmentos las entrevistadas no mencionan directamente a que se
refieren con descanso, es importante contrastar sus respuestas a la entrevista con algunas afirmaciones
hechas en conversaciones cercanas, mas informales, donde manifiestan que “en la casa siempre hay algo
por hacer” y para quienes tienen hijos el tiempo de cuidado hacia ellos esta implicito en todas sus

acciones.

Lo anterior, representa un hallazgo importante para la investigacién ya que sustenta la
relevancia de abordar la informalidad desde la perspectiva del género, incluyendo aspectos como:

trabajo de cuidados no remunerados, la feminizacién del cuidado y la doble presencia.

Se entiende por trabajo de cuidados no remunerados aquellas actividades como el cuidado de
nifios, personas mayores y con enfermedades fisicas o mentales o de personas con algun tipo de
discapacidad, ademas de las tareas domésticas diarias como cocinar, lavar, coser, sin recibir
especificamente a cambio de realizar estas actividades generalmente este trabajo de cuidado se hace
evidente en las familias, y es realizado especificamente por nifias y mujeres (OXFAM, 2020), para efectos
de la presente investigacion se abordara la feminizacién del cuidado, entendiendo que son las

vendedoras informales quienes realizan estas acciones.

Segun datos del informe Tiempo para el cuidado (OXFAM, 2020) la responsabilidad de realizar los

trabajos del cuidado recae en las mujeres y nifias debido a las creencias sexistas y a las identidades de



54

género tradicionales que se les atribuyen, independientemente de su identidad sexual, razén por la cual
se hace mencién de algunos datos en donde se identifica que las mujeres realizan mas de tres cuartas
partes del trabajo de cuidados no remunerado, y constituyen dos terceras partes de la mano de obra que

realiza este tipo de trabajo de forma remunerada.

Asi mismo se mencionan las mujeres que asumen la responsabilidad de un trabajo remunerado y
a la par de los trabajos del cuidado, lo cual permite abordar el concepto de doble presencia, el cual es
“un concepto propuesto por la socidloga italiana Laura Balbo, representando la cotidianidad de las
féminas que deben afrontar estos dos trabajos como Unico panorama viable e ineludible [...],
significando que, durante el tiempo de trabajo la persona debe gestionar sus responsabilidades
domeésticas y durante el tiempo privado, debe organizar o gestionar de alguna forma sus

responsabilidades en el trabajo” (Ruiz Lopez et al. 2017, pp.3,4)

Lo anterior permite reconocer que tanto el trabajo informal como la familia generan demandas
gue ocurren en un tiempo que se sobrepone (Moreno 2010, citado por Cubillos y Monreal, 2019, p.19),
lo cual significa que las mujeres que asumen esta doble responsabilidad aumentan sus tiempos de
trabajo y por ende se reduce su tiempo de descanso, de hecho se identifican algunas repercusiones
negativas en sus vidas como lo son: la perpetuacion de las desigualdades econémicas y de género,
debilita su salud y bienestar, limita su prosperidad econdmica e incluso se convierten en victimas de la
“pobreza de tiempo”, que consiste en no tener tiempo para satisfacer sus necesidades basicas de

descanso, cuidado personal y ocio (Oxfam Internacional, 2020).

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se ratifica la importancia de abordar el trabajo del
cuidado desde la economia feminista, ya que esta pretende visibilizar las dimensiones de género en las
dindmicas econdmicas y sus implicaciones en la vida cotidiana de las mujeres, a partir de los siguientes

conceptos: division sexual del trabajo, organizacion social del cuidado y economia del cuidado, este
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ultimo ha contribuido a la actualizacidn en el debate feminista, acerca de la de organizacién de la
reproduccion social y el reconocimiento de su impacto en la generacion de la desigualdad social

(Ramirez, 2015).

En la ciudad de Bogotd, segun cifras de Secretaria Distrital de Planeacion en la Encuesta
Multipropdsito, para el aino 2021 el 91,5% de las encuestadas, participaron en actividades de trabajo no
remunerado, destinado en promedio 9 horas y 39 minutos para el desempeiio el trabajo del cuidado
(DANE, 2021), por lo cual cobra relevancia la apuesta que surge desde el distrito: el sistema distrital del
cuidado, que articula programas y servicios para atender las demandas del cuidado de manera
corresponsable entre el Distrito, la Nacion, el sector privado, las comunidades y los hogares, con lo que
se pretende equilibrar los trabajos del cuidado, una de las formas de operacién de este sistema en los
territorios son las Manzanas del Cuidado, cuyo objetivo es prestar los servicios del cuidado para quien lo
requiera, mientras que quien cuida puede acceder a formacion o respiro (Alcaldia Mayor de Bogots, s.f),
lo cual representa un avance frente al reconocimiento del trabajo del cuidado y la articulacion de

estrategias que involucren el bienestar de quien es cuidado y quien cuida.

3.3 Carros de mercado, carros de carga
Ademas de abordar las jornadas laborales, en la subcategoria condiciones de trabajo también se
encuentran inmersas las herramientas que emplean los y las vendedoras informales para el desarrollo de

sus actividades productivas y que serdn descrita a lo largo del presente apartado.
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Condiciones de Trabajo

Herramientas de Trabajo

(Carros de mercado

e

[Largos trayectos caminando] Cargas pesadas

["Posibilidad de hacer ejercicio")

Figura 3. Taxonomia herramientas de trabajo
Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de la presente investigacion es preciso abordar las implicaciones de lo que he
denominado las herramientas de trabajo de los y las vendedoras informales, las cuales se constituyen
por los instrumentos que posibilitan el desarrollo de una determinada accidn, especificamente a los
medios por los cuales se trasladan los productos. En relacién con el bienestar se identifica que dichas
herramientas se conciben en dos vias: la primera, como preocupantes frente a las posibles repercusiones
gue puedan llegar a tener en la salud de los y las vendedoras informales, por ejemplo una vendedora
informal que traslada sus productos en un carro de mercado y lo hala con un brazo mientras hace
grandes trayectos caminando, considera que “[...] la caminadera con ese puede llegar a generar efectos
en mi salud mds adelante” (Comunicacion personal, Participante N.5 (N), Julio del 2022), asi mismo en
las observaciones no participantes se evidencio como la postura y corporalidad de una vendedora
informal que lleva realizando sus actividades productos por mas de 10 afios se ha adaptado para poder
cargar y halar los productos durante las trayectorias tal y como se evidencia en la siguiente anotacién del

diario de campo

a N la conozco hace mucho tiempo, pero no me habia percatado que su postura se inclina como si
su cuerpo recordard que estd cargando algo muy pesado, aunque en el momento no sea asi, ademds veo
que le estd saliendo una pequefia joroba en el costado derecho, que es con el cual hala el carro de mercado
en el cual traslada sus productos, cuando hablamos de esto ella me menciono que era por el peso y por eso

ahora llevaba el carro del otro lado y asi equiparar cargas (Comunicacion personal, M, Agosto del 2022)
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Lo anterior refleja la normalizacion de situaciones que afectan el bienestar de las vendedoras
informales, especificamente para “las tinteras” quienes en su mayoria utilizan los carros de mercado

para transportar los termos del tinto.

En relacidn con la Seguridad y Salud en el Trabajo, a partir de las observaciones y conversaciones
expuestas en las lineas anteriores, se evidencia la existencia de peligros biomecanicos, los cuales
representan una posibilidad de que se genere una lesion para él o la trabajadora, esto debido a posturas

prolongadas, esfuerzos, movimientos repetitivos y manipulacién manual de cargas.

Ademads, lo expuesto anteriormente permite tensionar la idea de herramienta de trabajo, ya que,
si bien se emplea para facilitar el desarrollo de algunas actividades cotidianas, también representa una
afectacién directa para quienes lo utilizan regularmente y que notan y estan conscientes de los posibles
cambios generados a causa del uso de estas herramientas, a tal punto que cuando se abordé el tema de
los posibles cambios para alcanzar un mayor bienestar afirmo lo siguiente “me gustaria poder cambiar
mi forma de trabajo, establecerme en algtn sitio” (Comunicacion personal, Participante N.5 (N), Julio del
2022), en este relato es evidente como el cansancio y agotamiento generado por este tipo de trabajos
induce al anhelo de poder realizar un cambio en la forma en que se desempeiian las actividades

productivas.

Ahora bien, durante la investigacién se evidencié que no todos los y las vendedoras informales
realizan sus actividades productivas bajo las mismas condiciones, razén por la cual en contraposicion del
relato anterior un vendedor informal de 60 afios concibe su herramienta de trabajo desde una vision
positiva en la cual resalta que “la forma en que trabajo incide en mi bienestar, pero de buena forma, yo
ando en mi bicicleta, cargo mercancia ahi'y de paso hago deporte, no me canso ni nada”. (Comunicacién

personal, Participante N.3 (DJ), Julio del 2022).
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En general las perspectivas, herramientas de trabajo y contextos de cada una de las personas
participantes de la investigacién, son muy variadas y dependen significativamente de su subjetividad y
vivencias propias, razén por la cual se ratifica la pertinencia del desarrollo de tipo bajo el paradigma
comprensivo interpretativo, dando voz y reconociendo las experiencias de cada vendedor y vendedora

informal que realizan sus actividades de manera semiestacionarias.

3.4 El bienestar “es no trabajar”

Como categoria a desarrollar en la presente investigacion se encuentran las comprensiones del
bienestar, en un principio se abordé tedricamente el bienestar desde una perspectiva integral, no
obstante, durante los primeros acercamientos con los y las vendedoras informales se percibia una
mirada del bienestar desde lo econdmico. Sin embargo, durante el desarrollo de la investigacion surgen
como subcategorias emergentes las comprensiones del bienestar involucrando aspectos emocionales, de

salud y la posibilidad de tener tiempo de esparcimiento.

Comprensiones acerca del bienestar

pre il S NN

Desde lo economico (Desde el estado de salud) Desde lo emocional (Desde el tiempo de esparcimiento J

v v

Posibilidad de » )[ i6 J"Com artir con la fam'l'a"[ "Hacer e‘ercicio")
satisfacar necosldadis Estar contento Recreacion parti L )

Tranquilidad

Figura 4 Taxonomia comprensiones del bienestar
Fuente: Elaboracion propia

En las ultimas afirmaciones del apartado anterior se evidencia cdmo los y las entrevistadas
relacionan las herramientas de trabajo con su bienestar, haciendo especial énfasis en aspectos
relacionados con la salud, por lo anterior es necesario mencionar que durante los primeros
acercamientos con los y las vendedoras informales, se percibia que su nocidn de bienestar estaba ligado
con la posibilidad de trabajar y sostenerse econémicamente, lo abrid otros interrogantes frente a la

comprension de esta nocién.
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Si bien, en los primeros encuentros y conversaciones, se percibia que el bienestar estaba ligado
al trabajo y el poder desempenfarlo, esto es: si tengo trabajo estoy bien, durante la investigacion se
identificd que el trabajo resulta ser fundamental al momento de satisfacer las necesidades bdsicas y
suplir las condiciones materiales de vida de las personas, debido a que este constituye para la gran
mayoria el Unico ingreso que permite costear los gastos diarios, de hecho, para algunas de las
entrevistadas el bienestar es “Cumplir con todos los compromisos, arrendamiento, servicios, comida,
salud y que quede algo para guardar” (Comunicacion personal, Participante N.2 (J), Julio del 2022), en
este este relato se contemplan algunos aspectos que en otras entrevistas serian mencionados mas
especificamente como lo es la cuestidn del bienestar ligado a la salud y a la posibilidad de “guardar algo”,
en donde se evidencia una mirada reduccionista del bienestar, al dejarlo en el plano de las condiciones
materiales presentes e incluso proyectadas desde la posibilidad de un ahorro que a futuro supla alguna

necesidad o permita solventar una situacién inesperada.

En complemento a la concepcidn del bienestar ligado a la posibilidad de trabajar, se identifica
que, para los y las vendedoras informales es indispensable pensar el bienestar desde la salud (reducida a
las posibilidades de movilidad), es decir, que su estado de salud les permita moverse por el sector, ya
que esto posibilita el desarrollo de sus actividades productivas y a su vez posibilitan la obtencién de los
ingresos necesarios para subsistir y acceder a los servicios bdsicos “Bienestar para mi es tener todas mis
comodidades, como que mis servicios bdsicos [...] que me encuentre con salud, que tenga mis servicios”
(Comunicacidn personal, Participante N.5 (N), Julio del 2022). Ahora bien, de acuerdo a lo mencionado se
podria afirmar que la salud constituye una especie de prerrequisito para el desarrollo de las actividades
productivas, las cuales permiten acceder a recursos econémicos que solventan los gastos, pero que a su
vez y bajo la perspectiva de varios de las entrevistadas pueden llegar a ocasionar una afectacion a la
misma salud, aspecto que como se desarrollara en el siguiente apartado constituye un problema por las

mismas condiciones de trabajo y dificultades para acceder a los servicios de seguridad social.
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En la fundamentacién tedrica de la investigacidn se hizo referencia al bienestar desde la
subjetividad, reconociendo las perspectivas y sentires de los y las vendedoras informales, es asi como
durante el proceso de organizacién y analisis de la informacidon surge como categoria para comprender el
bienestar los aspectos emocionales, es decir, para algunos entrevistados el bienestar se relaciona con la
forma en que la persona se siente consigo misma y con los demas, “El bienestar es estar satisfecho, estar
contento, cero estrés, cero afanes, cero conflictos” (Comunicacién personal, Participante N.4 (L), Julio del
2022), sin embargo, el trabajo también cobra gran relevancia al momento de abordar los aspectos
emocionales, por ejemplo “Para mi es el bienestar de una persona, bueno por lo menos las personas que
estdn tranquilas, por lo menos yo a veces estoy tranquila y otras veces no, porque hay dias buenos y dias
malos” (Comunicacion personal, Participante N.8 (M), Julio del 2022), en este relato se hace evidente
como el estado de animo y el sentir de cada persona se ve permeado por el trabajo y las condiciones del
mismo, ya que el depender Unicamente de estos ingresos, genera situaciones emocionales dificiles como
se ha visto en algunas de las observaciones no participantes, donde la angustia por terminar el trabajo y
cumplir con una meta hace incluso que las personas extiendan su jornada laboral o apelen por tener dos

trabajos, como se expone en el siguiente relato,

“Por lo general salgo a trabajar en la marfiana, llegé a la casa como a medio dia o a la una de la
tarde cuando estd muy solo, luego salgo otra vez en la tarde como a las 3:00 y llego a la casa como a las

7:00 de la noche” (Comunicacion personal, Participante N.6 (N), Julio del 2022).
Finalmente, algunas de las personas entrevistadas relacionan el bienestar con el tiempo de
esparcimiento
"Dedicar tiempo a mi diversion y a recrearme, aunque me recreo con ejercicios en el hogar [...] me
falta un poco mds de recreacion para lo que todos los seres humanos deberian hacer, recrearse para

fortalecerse mentalmente y de que la parte motriz y de actividad sea excelente" (Comunicacion personal,

Participante N.2 (J), Julio del 2022).
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Ademads, involucran el anhelo de compartir momentos en familia, incluso se hace necesario
mencionar que algunas de las personas entrevistadas cuya edad pasa los 50 afios, manifiestan que ya no
quieren seguir trabajando de tal forma: quieren estan en la casa, compartiendo con la familia, estas
afirmaciones hacen que sea necesario recordar que las jornadas de trabajo de los y las vendedoras
informales pueden ser extensas y agotadoras, por lo cual la idea de pensar el bienestar como un cambio

de rutina no resulta ser muy ajeno a la realidad de muchas de las personas entrevistadas.

En sintesis, se identifican cuatro grandes formas desde las cuales los y las vendedoras informales
comprenden el bienestar: la primera es desde la posibilidad de satisfacer necesidades y suplir las
condiciones materiales de vida; la segunda corresponde a la salud reducida a la posibilidad de
movilizarse, lo que contrarresta con lo planteado en el marco tedrico en donde la salud es considerada
bajo un enfoque multicausal, desde la integralidad, en donde la informalidad genera las condiciones de
vulnerabilidad que se reflejan en afectaciones a la salud tanto fisica como mental (Vélez, el. al, 2013),
siendo este ultimo un elemento fundamental que se desarrolla desde el bienestar y que en las
perspectivas de los y las vendedores informales no fue considerado; la tercera comprension es desde el
sentir de cada una de las personas frente a las diferentes situaciones vividas en su cotidianidad;
finalmente se aborda la comprensién desde el tiempo de esparcimiento y las posibilidades de compartir

en familia.

De acuerdo con lo anterior se identifica que en ninguna de las comprensiones de los y las
vendedoras informales el bienestar es contemplado desde la integralidad, si no que se desarrolla desde
una vision parcial, en la cual resaltan los aspectos que resultan ser relevantes y transversales en el

desarrollo de sus actividades productivas.
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3.5 A sol y agua también se trabaja

Finalmente, como gran categoria se encuentra las relaciones contextuales en las que se
desarrollan las actividades productivas y cotidianidades de los y las vendedoras informales, inicialmente
como subcategorias se contemplaron las condiciones ambientales y sociales en relacidn con las
condiciones de trabajo, sin embargo, en el desarrollo de la investigacion surgieron como categorias
emergentes las disputas por lo publico, relaciones con otros trabajadores y la percepcién frente al

espacio de trabajo, las cuales seran abordadas durante el presente apartado.

Relaciones contextuales

/\

Condicionantes ambientales

/ \ Condicionantes sociales Percepcién frente al espacio
Contaminacién « \
¢ Disputas por lo publico | Condiciones climaticas | Estado de las calles Redes de apoyo

P Acceso a los servicios de salud Seguridad

Manejo d id i Envidia de otros trabajad Ausencias de ’/ \ \ « A
anejo de residuos ]Movlllzauones sociales I nvidia de otros trabajas ores) redes de apoyo Familia  Amigos  Ayudas estatales  Tipo de regimen Frecuenciadeusode, Consumo de
los servicios de salud ~ Robos sustancias

psicoactivas

Figura 5. Taxonomia relaciones contextuales
Fuente: Elaboracion propia

Antes de desarrollar el quinto apartado que retnen los analisis en dialogo con el tercer objetivo
propuesto para la investigacion es indispensable mencionar que, si bien se habia contemplado desde un
inicio abordar las condiciones de trabajo y la nocién de bienestar desde la perspectiva de los
determinantes sociales en la salud, como en efecto quedo contemplado en el marco tedrico y
conceptual, en el desarrollo de la investigacidon, en lo que respecta a la organizacién y recoleccién de la
informacidn, se hizo necesario repensar el término de determinante y como este se estaba abordando
durante la investigacién, razén por la cual se retoma a Carballeda (2010 ), quien plantea que, desde los
determinantes, las relaciones causa- efecto son unilineal, es decir, una causa genera un efecto, lo cual de
alguna manera reduce las posibilidades de analisis y la riqueza con la cual se puede abordar cierta
realidad; mientras que al abordar las relaciones causa — efecto en clave de condicionantes, permite
identificar que diferentes causas pueden generar un mismo o incluso multiples efectos, aspecto que

resulta mas coherente con el desarrollo mismo de la investigacion, razén por la cual el presente andlisis



63

de la comprensidn del bienestar, las relaciones sociales y situaciones contextuales que vivencian los y las

vendedoras informales se desarrolla en clave de condicionantes.

De este modo, abogando por una lectura relacional y menos unidireccional de la cotidianidad y
experiencias de los participantes en la investigacidn, se asume la concepcion de condicionante como
posibilidad para complejizar las ideas de bienestar e informalidad. Asi entonces, el bienestar no puede
ser presencia o ausencia de, sino que es la produccién imbricada de multiples asuntos que coexisten y
que involucran vivencias personales, dindmicas contextuales y territoriales, asi como marcadores
sociales como el género, la generacion, el lugar de procedencia (procesos migratorios) entre otros. Es
evidente como para la presente investigacion, la idea de “determinante” constituyé una categoria

tedrica que fue excedida (y de paso interpelada) por la realidad de los y las vendedoras informales.

Teniendo en cuenta que las formas en que se desempeiian las actividades productivas de los y
las vendedoras informales varian dependiendo del lugar en donde se desarrollen, en el presente
apartado se contemplan las diferentes situaciones que a modo de condicionante inciden en su forma de
trabajo y nocidn de bienestar, empezando por el espacio-territorio, el cual es comprendido como aquel
que excede la materialidad y donde se configuran sentidos y significados relacionados con la
subsistencia, el quehacer y la cotidianidad, por lo cual su abordaje constituye un elemento vital, ya que
es alli donde se consolidan las diferentes dindmicas, situaciones y relaciones que involucran a las

personas que se encuentran en el sector.

En linea con lo expuesto anteriormente, se aborda el espacio publico como objeto de disputas
lentre diferentes actores, ya que en un principio el espacio publico es tomado para realizar y llevar a

cabo acciones de exigibilidad de derechos, un ejemplo son las marchas, plantones y manifestaciones

1 Se entiende como disputas por el espacio publico las luchas y resistencias llevadas a cabo por los y las vendedoras
informales para mantenerse y desarrollar sus actividades productivas en un espacio determinado, que pueden
representar tensiones y confrontaciones entre actores diversos
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desarrollados por diferentes actores sociales, como colectivos, organizaciones o poblacién civil, sin
embargo, estas situaciones son consideradas por algunos de los y las vendedoras informales como
factores externos que irrumpen sus dinamicas de trabajo, tal y como lo manifiesta una de las
entrevistadas "Algo que si puede llegar a afectar en mi trabajo son las manifestaciones que hay a veces
en la ciudad, ya que no hay tanta gente, carros o movimiento comercial” (Comunicacién personal,
Participante N.1 (1), Julio del 2022), no obstante durante la situacién de emergencia sanitaria y
confinamientos a causa del COVID 19, estas calles fueron tomadas por los mismos vendedores y
trabajadores de la zona de Aures Il para exigir garantias frente a sus condiciones de vida, lo que
configura el significado de estas calles para los y las trabajadoras informales, quien las conciben como Ia
posibilidad de subsistencia y la obtenciéon de un minimo vital y de garantias que les permitan satisfacer

sus necesidades bdsicas y condiciones materiales

De igual manera, otra situacion que repercute en el desarrollo de las actividades productivas de
los y las vendedoras informales, y que se da en el espacio publico, es el mantenimiento de este como
publico, es decir, los y las vendedoras informales ofrecen sus productos a trabajadores y clientes de la
zona, que por lo general estdn ocupando las calles publicas para realizar sus actividades productivas,
existiendo cierto grado de privatizacién del espacio, por lo cual en ocasiones la figura de autoridad del
estado reflejada en los policias y su afdn por mantener el espacio libre impide que se parqueen carros o
se mantengan las dindmicas diarias, lo que afecta las dindmicas productivas tanto para los y las
vendedoras informales y las personas que trabajan en la zona, “Cuando la policia se le da por molestar
eso afecta mucho ya que sacan los carros de aqui'y queda la playa vacia” (Comunicacion personal,
Participante N.3 (DJ), Julio del 2022). Si bien es cierto que, se conocen los polémicos debates acerca del
trabajo informal y el accionar de la policia, es necesario precisar que las intervenciones policiales han

generado afectaciones indirectas, ya que, por lo general, lo que hacen es quitar los vehiculos
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estacionados en la playa, lo que ocasiona que se disminuya el flujo de personas y por ende las ventas y

los ingresos de los y las vendedoras informales sean menores.

En la misma disputa por espacio publico se evidencia las dinamicas relacionales que tienen los y
las vendedoras informales entre si “Algo que afecta directamente mi trabajo y que sea en este sector es
la envidia, algunos otros vendedores y trabajadores de la zona se quieren meter para que no le compren
a uno, entonces eso afecta mi trabajo y en ocasiones genera discusiones” (Comunicacién personal,
Participante N.7 (V), Julio del 2022), las interacciones entre trabajadores algunas veces puede resultar
muy turbias, tal y como lo refleja el relato anterior, se presentan situaciones de envidia frente a otros
trabajadores que ofrecen los mismos productos, por ejemplo, durante las observaciones participantes se
logrd identificar como se hacia una “competencia” o carrera para ver quien llegaba o pasaba primero,

aspecto que fue documentado en una de las anotaciones del diario de campo.

“Don J estaba sentado hablando con mi papd, cuando escuchd que venia el sefior R
(quien ofrece los mismos productos que él), tomé inmediatamente su bicicleta, corto la
conversacion y menciond que venia pronto, pero que tenia que pasar primero osino le quitaban la
clientela, aunque don R venia a pie, algo lento y cargando con un gran carro lleno de plumillas,

lujos y accesorios para carros” (Comunicacién personal, M, agosto del 2022)

Lo anterior solo refleja una parte de las dindmicas entré las personas que son vendedoras
informales, sin embargo, un aspecto a resaltar es que estas situaciones se presentan mayoritariamente
entre las personas que ofrecen los mismos productos, ya que, con otros vendedores y trabajadores de la
zona, la cuestién cambia y las relaciones son cordiales e incluso de amistad (Ver figura N.1), lo que
permite que se creen espacios de concurrencia y de socializacién entre ellos. Un ejemplo de esto es la
tienda que queda sobre la calle 132, alli los vendedores informales, encuentran el tiempo, ya sea entre

rutas o al finalizar la jornada laboral, para charlar, chistear o compartir una cerveza.
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Figura 6. Representacion grdfica de las relaciones de amistad

Fuente: Cartografia social N. 1 (Ver anexo F.A)

Nota: En la cartografia se evidencia que se graficaron relaciones de amistad, especificamente en lugares comerciales, donde
trabajan otras personas que no realizan las mismas actividades productivas.

Hasta el momento se han evidenciado las relaciones conflictivas y de amistad generadas por los
y las vendedoras informales, lo que da paso a pensar el entorno social y redes de apoyo de cada persona,
como se menciond anteriormente en el sector se han generado relaciones de amistad, las cuales se
prestan para brindar apoyo emocional o incluso realizar favores o acciones de servicio “he creado
relaciones con los clientes e incluso algunos amigos, estas relaciones son buenas incluso muchos me
llegan a pedir favores, como por ejemplo que le lleve una chaqueta al esposo que trabaja mds adelante,
que pague un servicio o cosas asi” (Comunicacion personal, Participante N.4 (L), Julio del 2022), lo que

expresa cierto grado de confianza y empatia generado entre las personas que frecuentan el sector.

Las redes de apoyo son “las relaciones de una persona en su entorno social para establecer
vinculos solidarios y de comunicacion, a fin de resolver necesidades especificas” (Unisabana, 2017), en el
trabajo informal “carecer de una red social de apoyo limita el ejercicio del derecho de asociacién
condicionando su situacién de vulnerabilidad social, politica cultural y econdmica” (Vélez et.al, 2013. p.
5), lo cual se articula y sustenta la importancia de lo referido por las vendedoras informales migrantes

quienes aluden que su principal red de apoyo es su familia, la que se encuentra en el pais y que conviven
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con ellos, ya que esto les permite solventar sus necesidades y mantener una buena calidad de vida,
entendiendo esta ultima en palabras de algunos de los y las entrevistadas como “tener todos los servicios
bdsicos, por ejemplo, para mi, desde que me vine de Venezuela me ha ido sumamente bien aqui en
Colombia, gozo de buena alimentacion, mi hijo también recibe su educacion, aspectos que son
primordiales” (Comunicacién personal, Participante N.5 (N), Julio del 2022), en el fragmento citado se
evidencia un desplazamiento del bienestar de las vendedoras informales, debido a que para ellas prima
que su familia se encuentre bien, dejando de lado sus intereses y sentires; mientras que para la mayoria
de los vendedores informales sus redes de apoyo son escasas, algunos reiteran las amistades e incluso
mencionan los apoyos econémicos dados por instituciones gubernamentales y estatales,
particularmente cuando hacen mencién de su familia es aludiendo a la situacion de pandemia y como

algunos recibieron apoyos econémicos por parte de sus hijos.

En cuanto a la percepcion del espacio, la zona de Aures |l se conoce popularmente como la zona
de repuestos, siendo asi un lugar principalmente comercial y de reparacién de automdviles. Debido a las
constantes interacciones y las dindmicas vividas en el sector, este es considerado como seguro, “En
cuanto a la seguridad, a uno ya no le hacen nada porque saben que uno trabaja bien, es que es honesto"
(Comunicacién personal, Participante N.4 (L), Julio del 2022), aunque se hace necesario reconocer la
presencia de consumidores y expendedores de sustancias psicoactivas, que se toman los espacios en las
noches y hacen del lugar poco seguro "El lugar es seguro e inseguro, en la noche empieza a salir gente
maluca, pero en el dia es bien, ya que es movido y hay mucha zona comercial” (Comunicacion personal,

Participante N.7 (V), Julio del 2022) (Ver figura N. 2).
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Figura 7 Representacion grdfica de la seguridad en el sector

Fuente: Cartografia social N. 7 (Ver anexo F.G)

Nota: principalmente en las cartografias sociales realizadas las personas participantes asocian la seguridad con el flujo de
personas y las actividades comerciales realizadas en la zona.

En cuanto a las condiciones de seguridad desde la perspectiva de Seguridad y Salud en el trabajo
se identifica que los y las vendedoras informales se encuentran expuestos ante peligros publicos como lo
son los robos, atracos, asalto, atentados y alteraciones de orden publico, ademas a las condiciones del
sector, es decir el alto flujo vehicular y las reparaciones que se realizan en la intemperie representan un

peligro en cuanto a la posibilidad de un accidente de transito.

De acuerdo a lo expuesto en lineas anteriores, es preciso referir que, si bien los locales
comerciales brindan cierto grado de seguridad, también generan situaciones como la contaminacion
ambiental, producto del mal manejo de los residuos “En las zonas donde trabajo hay mucha
contaminacion, primero con la basura que queda en las calles, la falta de aseo, las herramientas
utilizadas por los mecdnicos y los desperdicios dejados por los recicladores” (Comunicacidn personal,
Participante N.6 (S), Julio del 2022) (Ver figura N.3), estos residuos generan malos olores, presencia de
roedores y otros vectores que contaminan los espacios, ademas, se identifica que las actividades de
reciclaje realizadas por algunas personas en la zona, propicia la propagacién y el mal manejo de los
desechos “yo no tengo nada en contra las personas que reciclan, pero cuando rompen las bolsas dejan un

reguero de basura terrible” (Comunicacién personal, Participante N.5 (N), Julio del 2022) (Ver figura N.4).
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Figura 8. Representacion grdfica de la percepcion de contaminacion

Fuente: Cartografia social N. 6 (Ver anexo F.F)

Figura 9. Representacion grdfica de la contaminacion y mal manejo de residuos

Fuente: Cartografia social N. 5 (Ver anexo F.E)

Las condiciones contextuales de contaminacién se desarrollan a la par con las condiciones
ambientales a las cuales estan expuestos los y las vendedoras informales, otro ejemplo de esto son las
condiciones climaticas en donde “a punta de sol y agua” también deben desarrollar sus actividades
productivas, ya que no salir implica, no vender y por ende no tener recursos (representados en su
minimo vital) aunque las condiciones extremas como mucho sol o lluvia afecten directamente su salud,
lo cual desde la perspectiva de Seguridad y Salud en el Trabajo representa un peligro de acuerdo con
fendmenos naturales. Las mujeres vendedoras informales que venden sus productos en carros de
mercado manifiestan sentir mucho dolor en las piernas por “la caminadera”, ademas dolor en la espalda

de cargar tanto peso, sin embargo, recaen en lo mismo, no salir significa no tener dinero para subsistir.

Lo anterior refleja la salud como un aspecto transversal al bienestar y a las condiciones laborales,

por ello, es necesario mencionar el acceso a los servicios de salud, donde el panorama es muy variado,
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por ejemplo, dos vendedoras informales migrantes tienen casos totalmente diferentes, una no ha
podido acceder a los servicios de salud debido a su estatus migratorio mientras que la otra ya se
encuentra regulada e incluso es de régimen subsidiado. Al igual pasa con los y las vendedores informales
nacionales, quienes algunos hacen uso frecuente de los servicios de salud, mientras que otros no tienen
acceso a los mismos “en este momento tengo un inconveniente por la nueva estratificacion del SISBEN,
que me ponerme de pagar cero pesos a pagar sumas altas como si fuera prepagada” (Comunicacion
personal, Participante N.2 (J), Julio del 2022). En los ejemplos citados se evidencia la particularidad de
cada uno de los casos y como algunos de ellos ratifican la precariedad de las condiciones laborales y

como estas influyen en la posibilidad de acceso a los servicios de salud.

En el desarrollo del presente acapite se abordd la nocién de territorio como un espacio mas alld
de lo fisico en donde se configuran significados en torno a la subsistencia y la posibilidad de satisfacer
necesidades, lo cual hace que se generen disputas entre diferentes actores por el espacio, involucrando
a la policia, poblacién civil, y otros vendedores informales, con quienes se configuran relaciones de

amistad e incluso de envidia, lo que conlleva a pensar en las redes de apoyo social de los y las

participantes en la investigacién, haciendo especial énfasis en las vendedoras informales migrantes.

Por otro lado, se abordd las condiciones climaticas y ambientales a las cuales estan expuestos los
y las vendedoras informales y que a vez repercuten en su salud y bienestar, por lo cual cobra recalcar las
condiciones de trabajo de los y las vendedoras informales, y como estdn influyen en la posibilidad de

acceder a los servicios de salud.

Lo anterior sustenta y ratifica la importancia de abordar el bienestar en clave de condicionantes,
involucrando los multiples asuntos que se vivencian y coexisten en la cotidianidad de los y las

vendedoras informales.
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3.6 Discusion final

Finalmente es necesario realizar una discusion frente a lo abordado y descrito por los y las
vendedoras informales, la perspectiva desde Seguridad y Salud en el Trabajo y la politica publica
dispuesta para esta poblacién, como se ha evidenciado el bienestar es un asunto que desde la
perspectiva de los y las participantes parte de un elemento vital como la satisfacciéon de necesidades, en
esta busqueda de solvencia desarrollan sus actividades productivas desde unas prdcticas y entornos que
representan peligros tales como: biomecdnicos, locativos o publicos, pero que han sido normalizados
con el paso del tiempo y no son considerados como un problema, lo que implica afectaciones tanto en su

salud como en su bienestar.

Al considerar el trabajo, minimo vital y seguridad social como un derecho fundamental de los y
las ciudadanas se reconoce la responsabilidad del Estado para garantizar estos minimos, es alli donde
cobra relevancia la politica publica de vendedores informales, la cual busca garantizar los derechos al
trabajo, la dignidad humana, minimo vital y convivencia en el espacio publico, esto a través de
estrategias de incentivos para la formalizacidn, programas de formacién y capacitacion, creacion de

espacios de formulacidn de programas orientados a garantizar el minimo vital.

A pesar de lo expuesto y en relacién con el desarrollo mismo de la investigacion se evidencia que
la politica publica no realiza la diferenciacién entre vendedores informales estacionarios,
semiestacionarios y ambulantes, lo que representa una falla al generalizar y no considerar las
particularidades que implica el desarrollo de esta actividad productiva y los peligros a los cuales se esta
expuesto cada trabajador y que deben ser considerados al momento de implementar programas de
salud ocupacional y sistemas de vigilancia epidemioldgica, ademas cabe mencionar que algunas de las
estrategias se encaminan a formalizar las actividades productivas o posibilitar la insercién en la
formalidad, lo cual se contrapone con algunos intereses de las personas, especificamente con quienes

asumen la informalidad como voluntaria, razén por la cual se hace necesario pensar en formas que
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permitan reconocer las particularidades y aun asi garantizar las condiciones minimas para que se puedan

desarrollar las actividades productivas.

Desde el trabajo social la posibilidad de reconocer las condiciones estructurales y dinamicas que
conformar las realidades sociales y las formas en que las personas se desenvuelven cotidianamente en
estas, posibilita abordar las particularidades y sentires de las diferentes personas involucradas, para el
caso de la investigacién desde la inmersion en el territorio se identificaron asuntos que no estan
contemplados de manera explicita en la politica publica de los y las vendedoras informales y que
deberian ser abordadas con el fin de contribuir al bienestar de las personas participantes, asi mismo la
articulacién y toma de elementos de la Seguridad y Salud en el Trabajo propiciaron una perspectiva
desde la cual se revindica el trabajo como un derecho que requiere de condiciones minimas para
desempenarlo, lo cual permitié reconocer otra perspectiva desde la cual se puede desempenar el que

hacer profesional.

4. Conclusiones
-Abordar la cotidianidad de los y las vendedoras informales semiestacionarias implica reconocer
sus inicios en la informalidad, es decir el momento en el que las personas se acercan y empiezan a
desarrollar sus actividades productivas de tal forma, en el planteamiento de la investigacidn se consolidé
como una gran apuesta abordar la informalidad como producto de la desigualdad y brechas sociales
existentes, entendiendo y reconociendo que el sistema hegemanico capitalista-patriarcal, consolida
estructuras politicas y econdmicas que derivan en situaciones de desigualdad y opresién para las

personas.

En relacién con lo anterior y en el desarrollo mismo de la investigacion se identificaron tres
inicios claves en la informalidad: el primero corresponde a la inducida, que contempla las diferentes

situaciones que orillan a las personas a trabajar informalmente, en donde se resalta la perdida de
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trabajos formales, el avance y la insercién de herramientas tecnolégicas que suplantan al trabajador y
algunas situaciones como las extensas jornadas laborales; la segunda corresponde a la informalidad por
subsistencia, conformada por aquellas personas que por diferentes circunstancias como la edad,
situaciones de salud o estatus migratorio no pueden acceder a un trabajo formal y desempefiar la
informalidad para asi poder subsistir, satisfacer sus necesidades y suplir sus condiciones materiales de
vida; finalmente el tercero refiere la informalidad “voluntaria”, si bien en esta ultima se contempla la
voluntariedad desde la decision propia, en la investigacidon constituyd un aspecto clave para analizar las
condiciones de trabajo y oportunidades laborales existentes en el pais, ya que estas situaciones permean
el sentir y la decision de las personas, lo que genera que, como el caso de una de las participantes, se

considere la informalidad como una apuesta dirigida a la independencia.

- En el desarrollo de la investigacidn se hizo evidente la necesidad de abordar la informalidad
desde la perspectiva de género, en donde a partir de los roles de sexo-genero asignados por un sistema
hegemodnico y naturalmente normalizados, las mujeres deben realizar las labores de trabajo no
remunerado, las cuales involucran las labores domésticas y de cuidado, este ultimo constituye un
elemento clave para abordar la feminizacidn del cuidado, que involucra la relacion existente entre el
cuidado y las atribuciones sexistas respecto a los roles de género, en donde tradicionalmente la mujer y

las nifias son las encargadas de realizar este tipo de trabajos.

Durante la investigacidn se evidencid que las trabajadoras informales son quienes a la par de
realizar sus actividades productivas se encargan de las labores de cuidado, lo que permitié abordary
reconocer “la doble presencia” de estas mujeres en su cotidianidad, es decir que “durante sus tiempos
de trabajo deben gestionar responsabilidades domésticas y mientras estan en el tiempo privado
gestionan las responsabilidades de su trabajo” (Ruiz Lopez et al, 2017), ademas es clave no desconocer
que las labores de cuidado para quienes tienen hijos se desarrollan practicamente todo el dia, lo que

representa una reduccién sustancian en los tiempos de esparcimiento y descanso, lo que genera
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afectaciones directas en su bienestar, pero que en sus narraciones no son contempladas debido a

naturalizacién de los roles y actividades a desempeiiar cotidianamente.

- Se identificaron cuatro formas en que los y las vendedoras informales comprenden el
bienestar: la primera corresponde a la posibilidad de satisfacer las necesidades y suplir las condiciones
materiales de vida, en donde el trabajo es considerado como la Unica forma de obtencidon de un minimo
vital; la segunda comprensién refiere al bienestar desde la salud, donde la concepcién de salud es
reducida a la posibilidad de movilizarse, ya que esto constituye un prerrequisito para el desarrollo de las
actividades productivas, en especial para quienes se movilizan por todo el espacio/territorio para ofrecer
sus productos. Esta concepcidn contrarresta con lo planteado en el marco tedrico en donde la salud es
contemplada desde un enfoque integral, reconociendo que la informalidad genera condiciones de
vulnerabilidad que se reflejan en la salud de las personas, pero que en las narraciones de las personas
participantes no fue contemplado; la tercera comprension es desarrollada desde el sentir de cada
persona, en donde las diferentes actividades y sucesos de la cotidianidad generan emociones que
repercuten en su bienestar; finalmente se aborda la comprensién del bienestar desde el tiempo de
esparcimiento y las posibilidades de compartir en familia, aspecto que fue evidencia con mayor precision
en aquellos vendedores informales que llevan mds de 15 afos desarrollando sus actividades productivas

de tal forma y para quienes el bienestar esta en el cambio de rutina o de plano en dejar de trabajar.

En las diferentes comprensiones del bienestar de los y las vendedoras informales, se evidencia
una parcialidad en sus respuestas, donde cada participante resalta los aspectos que le son relevantes y
que transversalizan el desarrollo de sus actividades productivas, lo que impide abordar una comprensién

del bienestar desde la integralidad.

- En la fundamentacidn del proyecto de investigacidn se planted abordar el bienestar y las

condiciones de trabajo de los y las vendedoras informales en relacién con los de determinantes sociales,
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sin embargo, durante el proceso de recoleccidén y organizacién de la informacién, se evidencio la
necesidad de replantear este abordaje, debido a que realizar el analisis desde los determinantes
implicaba reconocer que las relaciones causa-efecto son unilineales, por ejemplo, una situaciéon
determinada genera la informalidad o que solo una condicién de trabajo impacta en el bienestar, lo cual

no se encuentra en linea con los aspectos encontrados y desarrollados durante la investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, se optd por retomar a Alfredo Carballeda y realizar el andlisis en
clave de condicionantes sociales, ya que esto permite identificar diferentes causas para uno o multiples
efectos, constituyendo una perspectiva analitica y comprensiva de la realidad, que posibilita complejizar
la idea de bienestar y condiciones de trabajo, ya que asume la coexistencia de multiples asuntos, como:
las vivencias personales, cotidianidad, relaciones contextuales y marcadores sociales, que resultan ser

claves para abordar integralmente la realidad de las personas participantes.

-Pensar y abordar el territorio, implicé reconocer las calles como un espacio mas alla de lo fisico,
en el cual los y las vendedoras informales configuran sentidos y significados relacionados con el
desarrollo de sus actividades productivas, la posibilidad de subsistencia y de satisfaccion de necesidades
basicas, asi como posibilidades de establecer redes de apoyo sin que estan queden eximidas de

confrontaciones y tensiones.

En la cotidianidad, el espacio publico es clave para la convergencia de diferentes actores, ya que
es alli donde es posible la realizacion de acciones de exigibilidad de derechos y del desarrollo de la vida
cotidiana, en los y las vendedoras informales, es espacio publico resulta vital ya sus dindmicas afectan en
el desarrollo de las actividades productivas, por ende situaciones como movilizaciones son vistas como
factores externos que irrumpen en las dinamicas del trabajo, lo que da paso a abordar las disputas por el
espacio publico, entendiendo estas como las luchas y resistencias llevadas a cabo por los y las

vendedoras informales para mantenerse y desarrollar sus actividades productivas en un espacio
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determinado y que se evidencian en la privatizacidn momentanea de los espacios, donde los y las
vendedoras informales paran para brindar o vender sus productos lo que hace que otro vendedor que
ofrezca lo mismo no se acerque al lugar, asi mismo sucede con los locales comerciales ubicados en la
zona donde los trabajadores en ocasiones prohiben que los vendedores informales brinden sus
productos cerca ya que son los mismos, lo que genera situaciones de disputa y malestar entre las
personas que cotidianamente se encuentran en el sector, aunque en el territorio también se gestan
relaciones de amistad y apoyo entre los trabajadores de la zona, siendo mas notorio entre las personas
cuyos productos son diferentes, lo que posibilita reconocer las dinamicas relacionales vividas en el

sector.

Respecto a la percepcion del territorio y las condiciones dadas por el mismo se identificé que las
condiciones climaticas y ambientales a las cuales estan expuestos los y las vendedoras informes inciden
directamente su bienestar y en las condiciones en las cuales trabajan, sin embargo, es notorio resaltar
gue, las personas participantes normalizan estas situaciones y no manifestadas como un factor

problematico.

- La investigacidn se planteé desde conceptos claves que se relacionaban con el bienestar y las
condiciones de trabajo de los y las vendedoras informales, sin embargo, en el desarrollo de la
investigacion emergieron aspectos como: la perspectiva de género y los condicionantes sociales, los
cuales resultaron claves para el andlisis de la situacidn a investigar y que parten de identificar a través de
encuentros, entrevistas, observaciones, cartografias, relatos y narraciones las particularidades de los y
las participantes en la investigacidn, aspecto que ratifica la importancia de realizar estudios de corte
comprensivos como una apuesta para la construccién del conocimiento situado, ya que son los y las
vendedoras informales quienes en su cotidianidad conocen las dindmicas dadas en el territorios y

experimentan la realidad a investigar.
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- Si bien los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo han sido abordados ampliamente
desde trabajos formales, durante el desarrollo de la investigacion se evidencio la importancia de articular
en tema con las condiciones de trabajo de los y las vendedoras informales, ya que al ser ciudadanos
cuentan con derechos como: al trabajo, minimo vital y desempefiar sus actividades productivas en
condiciones dignas, por lo tanto el hecho de reconocer y pensar en cémo el estado a través de las
politicas publicas implementa medidas para garantizar sus derechos hace que sea relevante el andlisis

del contexto, ya que asi se puede identificar los peligros y necesidades de esta poblacidn.

- Como investigadora la realizacién de la presente investigacion representd un proceso de
deconstruccién y construccién frente la normalizacién de unas dinamicas vividas cotidianamente y que, a
partir de la revision documental, el andlisis, la reflexion y la formacion profesional, se me permitié

reconocer y visibilizar una forma integral de comprender la informalidad y el bienestar.

5. Recomendaciones
Luego de culminar el proceso de investigacion y de formacion profesional en el presente
apartado me permito realizar algunas recomendaciones para el desarrollo de futuros procesos, en clave

de aprendizajes y retos que también quedan por asumir.

5.1 Especificas para el Trabajo Social: una mirada a la informalidad en clave disciplinar

La nocién de bienestar y calidad de vida son elementos claves en la concepcién del Trabajo
Social, los cuales requieren ser profundizados y analizados mas alla de revisiones documentales, en
donde se construya el conocimiento a partir de las experiencias, historias y cotidianidad de colectivos y
personas que vivencian la situacidon en concreto, ya que son ellos y ellas quienes pueden aportar formas

para abordar y comprender las realidades de los diferentes grupos poblacionales.
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La realizacion de estudios a partir de la inmersion en el territorio y la cotidianidad de grupos
poblacionales especificos, posibilitan una forma de analisis de la realidad que se puede reflejar en el

desarrollo de politicas o estrategias dirigidas a la poblaciéon en donde se reconozcan sus particularidades.

En el caso de la presente investigacion se evidencié que el tema del trabajo informal en relacién
con el bienestar requiere de profundizacién ya que en su mayoria es abordado desde profesiones como:
psicologia, enfermeria y ciencias administrativas, razén por la cual reconcomiendo aprovechar las
herramientas metodolégicas de la profesidn para abordar este tema desde un enfoque de derechos, en
donde se reconozca la reivindicacién del derecho al trabajo como un medio fundamental para la

construccion de vidas dignas.

En relacién con lo anterior recomiendo que al abordar la integralidad de la informalidad se tenga
una cuenta la perspectiva de género, en donde se reconozcan las diferentes situaciones que coexisten y
generar sistemas de opresion para las mujeres, los cuales deben ser cuestionados y analizados, como lo

es el caso de los trabajos del cuidado y la doble presencia en las vendedoras informales.

Entendiendo que los trabajos del cuidado y la doble presencia no es algo que solo les afecte a las
vendedoras informales, si no que involucra a todas las mujeres que comparten las desigualdades
instauradas por un sistema hegemanico, se recomienda realizar una atencion desde las crisis de los
cuidados, desplegando redes de cuidado que puedan atender y suplir las demandas de quienes vivencian

estas realidades.

5.2 Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y Programa de trabajo Social

Como recomendacién al programa de Trabajo Social ofertado por la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca se propone el fortalecimiento metodolégico en los estudios narrativos y de corte
fenomenolégicos, brindando mayores herramientas y técnicas que posibiliten el desarrollo de estas

investigaciones desde los territorios.
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En relacién con lo anterior recomiendo que la apuesta por la construccidén del conocimiento
situado pueda partir de la inmersidn en los territorios y la cotidianidad de quienes vivencian la realidad,
mas no solo de abstracciones tedricas, tal y como lo fue el planteamiento de la presente investigacion,
gue surge como una apuesta para abordar las inquietudes generadas a través de la socializacion y
vivencia cercana de la cotidianidad de las y los vendedores informales, en donde incluso eran
normalizadas situaciones que ahora gracias al andlisis y la investigacidn tuve la posibilidad de tensionar,

cuestionar y abordar involucrando nuevas perspectivas.

Finalmente reitero que en el desarrollo de la investigacion se evidencié que el termino de
determinantes resulta ser unilineal y unicausal, asi que, entendiendo que las dinamicas y las realidades
sociales son complejas y multiples, recomiendo realizar un transito de andlisis desde los determinantes a
los condicionantes, los cuales permiten identificar multiples causas para uno o multiples fenémenos, lo
gue posibilita el analisis de las realidades sociales involucrando los diferentes factores que se relacionan

entre si.

5.3 Comité de participacién comunitaria en salud y ambiente Suba (COPACOS)

Los procesos desarrollados por el Comité de Participacién Comunitaria en Salud y Ambiente de la
localidad de Suba — COPACOS se encaminan a ejercer el derecho a la salud, involucrando temas de:
promocién de la salud, prevencién de la enfermedad y atencién oportuna. En el marco de las acciones
realizadas en los territorios se encuentran la elaboracidn de diagndsticos sociales y priorizacion de las
situaciones que permitan que los habitantes de la localidad cuenten con una vida digna desde la

integralidad que contemple tanto el bienestar fisico, social y psicoldgico.

De acuerdo con lo expuesto, la realizacién del presente proyecto representa un aporte
significativo y relevante ya que brinda un abordaje integral de las condiciones de trabajo y el bienestar

de los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures Il. Ademas los hallazgos realizados
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desde la investigacidn y los aportes conceptuales y metodoldgicos representan una apuesta diferente
para abordar las realidades de la poblacion, razén por la cual se recomienda a COPACQOS seguir con la
realizacion de acciones en el territorio que propendan por el bienestar de quienes lo habitan o quienes
desarrollen sus actividades productivas en el mismo, de igual forma se recomienda mantener y ampliar
las investigaciones y diagndsticos sociales realizados desde el comité bajo una un enfoque integral,

involucrando la perspectiva de género.

6. Productos
El desarrollo de la investigacidn constituye en si misma un producto, ya que permitid identificar
dinamicas contextuales, situaciones y sociales que atafien a los y las vendedoras informales, lo cual
representa un aporte tedrico tanto COPACO, como la disciplina y a la politica publica de vendedores

informales.

Ademas, como un producto para los participantes de la investigacidn se realizé una pieza grafica

en donde se expone aspectos claves de la investigacion y los principales hallazgos (Ver anexo |)
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Investigacion
Accion Participativa
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entornos laborales
saludables
propuesto por la
OMS en el 2010,
generando una
articulacién que
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cuenta que el
articulo refiere la
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la investigacidon y la
implementacion
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importancia de
realizar un
ejercicio desde la
comunidad,
haciéndola
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reconocer las
posibles
situaciones de
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cotidianidad.
Como un
elemento de
aporte en el
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entornos
saludables, el cual
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previamente.
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movilizacion,
organizaciény
construccion.

4 Articulo Revision dela  Calderdn Diaz, El articulo se El principal aporte
literatura M. (2018). desarrolla desde un del presente
sobre Revision dela  contexto nacional, articulo al
economiay literatura involucrando la proyecto de
trabajo sobre perspectiva de investigacion es su
informales de  economiay género, haciendo abordaje del
mujeres en trabajo especial énfasisen  trabajo informal
Colombia informales de el trabajo y las desde la

mujeres en ocupaciones, perspectiva de
Colombia. Rev. ademas refiere el género.
Guillermo de concepto de
Ockham, trabajo informal
16(2), 57-69. desde una
http://www.sc  perspectiva
ielo.org.co/pdf histdrica desde la
[rgdo/v16n2/2 perspectiva de
256-3202- diferentes autores,
rgdo-16-02- aludiendo también
57.pdf aportes y criticas a
la temdtica
abordada.
5 Articulo Bienestar Castafieda, H.  En el desarrollo del A pesar de que el

laboral y salud
mental en las
organizaciones

Herrera, J.
Betancur, N.
Salazar, L.
Jiménez, Ay
Martinez, M.
(2017).
Bienestar
laboral y salud
mental en las
organizaciones
. Revista
electronica
PSYCONEX, 9(1
4).
https://revista
s.udea.edu.co/

articulo las autoras
realizaron una
busqueda
documental en
cuanto a
publicaciones de
los ultimos 10 afios
de autores que
exponentes acerca
del bienestar
organizacional,
ahondando en
conceptos como:
Bienestar laboral y
salud mental en las
organizaciones;

documento esta
escrito bajo una
perspectiva
organizacional,
este permite
evidenciar la
importancia del
entorno laboral
frente al
desarrolloy
promocién de la
salud mental,
ademas propicia
informacién
acerca de cémo se
estd investigando
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index.php/Psy
conex/article/
view/328547/
20785360 1-
13.

bienestar en las
organizaciones y
laboral; clima
organizacional;
salud psicoldgica,

Mobbing y felicidad

en el trabajo,
aspectos vitales
para generar
bienestar en las
compaiiias.
Teniendo en
cuenta la revisidon
documental y el
panel frente al
tema las autoras
reconoceny en
cambio frente a la
percepcién del

colaborador en una
organizacion, por lo

cual refieren la
importancia de las
condiciones
laborales propicien
la promocién del
bienestar y la salud
mental.

el mismo tema
desde otra
perspectiva

6

Articulo

Intervencién
en Salud
Mental desde
el Trabajo
Social

Gémez
Parada, L.
(2017).
Intervencidn
en Salud
Mental desde
el Trabajo
Social. Margen
: revista de
trabajo social
y ciencias
sociales, (86),
11.
https://www.
margen.org/su
scri/margen86
/parada_86.pd
f

El articulo parte de
contextualizar la
nocién de la salud
mental, en relacion
con las
intervenciones en
cuantoala
promociény la
prevencion, asi
mismo refiere la
intervencién con lo
social y la relaciéon
entre salud mental
y el trabajo social

Como aporte a la
investigacion y un
aspecto relevante
en trabajo social
el autor refiere
niveles en la
prevencion como
la escuchay la
narracion,
entendiendo esta
ultima como una
construccion
simbdlica donde
se puede realizar
un analisis de
significado,
ademds menciona
la importancia de
abordar la salud
mental desde los
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multiples saberes
existentes, es
decir desde un
enfoque
multidimensional

7

Articulo

El trabajo
informal en
Colombia:
drama social
humano

Vasquez Rizo,
F. Alvarez
Padilla, L. y
Mera Tapias,
A. (2015). El
trabajo
informal en
Colombia:
drama social
humano.
Revista
inclusion &
Desarrollo
edicion No 3 -
Afio 2015
ISSN: 2389-
7341.
https://revista
s.uniminuto.e

du/index.php/
IYD/article/vie
w/1069/1131

El articulo presenté
una investigacion
realizada en la
ciudad de Santiago
de Cali, En
Colombia,
abordando el tema
del trabajo
informal a través
de cuatro historias
de vida
representando las
Condiciones de los
trabajadores
informales debido
a la falta de
oportunidades en
los ambitos:
laborales,
educativos y
econdémicos. En el
desarrollo del
articulo se realiza
especial énfasis en
las condiciones
sociales,
econdmicas,
estatales y de
educacion que
conllevan a que las

personas opten por

laborar
informalmente,
ademas al abordar
el tema desde una
perspectiva
cualitativa
pretende
identificar causas y
consecuencias y
posibles soluciones
a través del
reconocimiento de

El principal aporte
de este
documento a la
investigacion es
gue desde la voz
de los actores y de
los involucrados
representan la
realidad frente a
las condiciones en
las cuales los y las
vendedoras
informales
realizan sus
actividades y de
una u otra forma
también refieren
las situaciones
que los llevaron a
trabajar
informalmente
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la situacién actual
desde la voz de los
actores.

8

Articulo

Las nociones
de trabajo
informal y
trabajo
precario en el
analisis de la
calidad del
empleo en
Colombia

Ferreira
Sequeda, M.
(2014). Las
nociones de
trabajo
informal y
trabajo
precario en el
analisis de la
calidad del
empleo en
Colombia.
Revista Lebret
(6),
Bucaramanga,
Colombia:
Universidad
Santo Tomds,
pp. 29-58.
ISSN: 2145-
5996.
https://dialnet

.unirioja.es/se
rvlet/articulo?

codigo=59832
09

El articulo es
resultado de la
investigacion
“Informal
employment and
precarious work:
concepts and
statistics to
approach quality of
labour in
Colombia” que fue
presentada como
tesis del programa
de Maestria en
Estudios del
Desarrollo, en
International
Institute of Social
Studies (ISS),
Universidad
Erasmo de
Rotterdam, Paises
Bajos, en este la
autora desarrolla el
concepto de
trabajo informal
desde un contexto
colombiano,
ademas identifica
algunos trabajos
precariosy su
organizacion.

De acuerdo con un
analisis en torno al
concepto de
trabajo informal, la

El principal aporte
de este articulo
para la
investigacion es el
abordaje del
concepto de
trabajo informal,
involucrando
aspectos como la
precariedady la
calidad de vida
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autora aterriza este
concepto al
contexto
colombiano,
ahondando en la
relacion entre la
precariedad y la
informalidad.

9 Articulo Indicadores y Garzén Duque, Para el desarrollo Como aporte este
condicionesde M. Gémez de la investigacion  articulo brinda
salud en un Arias, R.y que describe el elementos para
grupo de Rodriguez articulo los y las tener en cuenta al
trabajadores Ospina, F. autoras realizaron momento de
informales (2014). un estudio realizar una
‘venteros’ del  Indicadoresy  transversal sobre caracterizacion
centro de condiciones de una muestra frente ala
Medellin salud en un aleatoria de 170 poblacién con la
(Colombia) grupo de “venteros” en cual se
2008 — 2009 trabajadores 2009, con desarrollara la

informales' aplicacién de investigacion.

venteros' del entrevista

centro de individual, esto

Medellin bajo un contexto

(Colombia) nacional.

2008-20089. Dicha investigacion

Rev. pretende describir

Investigacione la percepcion de

s Andina. No. salud de los

28 vol. 16 - trabajadores

130 pp. informales, cuyas

http://www.sc  actividades son las

ielo.org.co/pdf ventas

/inan/v16n28/ relacionando esta

v16n28a07.pdf perspectiva con
caracteristicas
biopsicosociales y
laborales.

10 Articulo El trabajo Pabdn, M. Este articulo parte  El principal aporte
informal en (2014). El del concepto de de este articulo
Colombia e trabajo empleo informal frente al proceso
impacto en informal en desde la investigativo a
América Latina Colombia e perspectiva del desarrollar es su

impacto en Estado colombiano, concepcidny la
América para luego descripcién de las

Latina. Observ

desarrollar sus

caracteristicas del
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atorio laboral

caracteristicas y el

trabajo informal,

Revista impacto en el ademas de referir
venezolana, 7(  desarrollo como a esta
13), 23-40. econdémico, situacion puede
https://www.r ademas realiza una llegar a generar
edalyc.org/pdf contextualizacidon impactos en el
/2190/219030 en cuanto a como desarrollo
399002.pdf en su momento el econdmico,
Gobierno nacional  siendo este ultimo
actua frente a los una posible
trabajadores variante que
informales, para pueda surgir
luego culminar con  durante la
cifras en cuanto a investigacion. Por
la situacidn su otro lado, refiere
impacto en al trabajo como
Colombiayen derecho.
paises de la
América Latina
11 Articulo Condiciones Viveros, J. El documento se El documento da
de saludy Urrutia, J. Fuli, encuentra escrito sustento en
trabajodelas C.yMoncayo, bajo un contexto cuanto a que las
personas F.(2013). nacional, en el condiciones
ocupadas en Condiciones municipio de laborales para los
venta de saludy Popayan, vendedores
ambulante de  trabajodelas  documentandolas ambulantes son
la economia personas condiciones de dificiles, esto
en el centro de ocupadas en salud y trabajo de teniendo en
la ciudad de venta 160 personas cuenta los
Popayan, ambulante de  quienes laboran ingresos,, horarios
Colombia, la economia como vendedores La Seguridad
2011 en el centro de ambulantes. Social y
la ciudad de Para el desarrollo ciudadana,
Popaydn, de la investigacion  asimismo si
Colombia, el autor analizé las  identificaron
2011. Revista  cuatro esferas diferentes
Cubana de funcionales factores de riesgo
Salud y descritas por el gue pueden llegar

Trabajo, 14(3),
24-38.
https://www.
medigraphic.c
om/pdfs/revcu
bsaltra/cst-
2013/cst133c.
pdf

modelo tedrico de
Marck Lalonde, en
el cual abarca los
servicios de salud,
estilos de vida,
medio ambiente,
entorno de trabajo
y factor bioldgico,
con el fin de
identificar la

aincidiren la
salud, tales como:
aglomeracién de
personas transito
vial, exposicidn a
radiacidén solar,
exposicion a
malos olores,
humedad y
exposicion al
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influencia de estos
aspectos en la
condicidn de salud
de los vendedores
ambulantes.

ruido, situaciones
en comun con la
zona en la cual se
pretende
desarrollar el
proceso
investigativo.

12

Articulo

Determinantes
sociales de la
saludy el
trabajo
informal

Vélez Alvarez,
C. Escobar
Potes, M. vy
Pico Merchan,
M. (2013).
Determinantes
sociales de la
saludy el
trabajo
informal. Revis
ta
costarricense
de salud
publica, 22(2).
https://www.s
cielo.sa.cr/pdf
[rcsp/v22n2/a
rt1iv22n2.pdf

El articulo se
encuentra escrito
desde un contexto
nacional,
especificamente en
la ciudad de Caldas,
describiendo los
elementos tedricos
de los
determinantes en
la salud sobre los
trabajadores
informales, a partir
de la revision
tedrica en bases de
datos
especializadas de
aproximadamente
48 documentos, lo
cual permitio
identificar que las
condiciones
laborales y dignas
no se garantizan en
el trabajo informal
A partir de la
revision teorica, se
abordan
conceptualmente
términos claves
como: salud,
determinantes
sociales en la salud
y trabajo informal,
para luego abordar
la relacion
existente entre
estos ultimos, lo

En el articulo se
hace referencia a
las desigualdades
existentes entre
relaciones capital
y de trabajo,
ademas se
mencionan
algunas categorias
como: Ingresos,
redes de apoyo,
educacion,
entornos fisicos y
sociales, practicas
en salud, que
resultan ser claves
al momento de
abordarla
relacion existente
entre trabajo
informal y los
determinantes
sociales de la
salud
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que permite
evidenciar que al
no garantizarse
buenas condiciones
de trabajo tampoco
se favorecen los
derechos a la salud
y al trabajo
decente.

13

Articulo

Salud laboral y
salud mental
en poblacidn
trabajadora
inmigrante

Galvez
Herrera, M.
Gutiérrez
Garcia, M.y
Zapico
Martinez, N.
(2011). Salud
laboral y salud
mental en
poblacién
trabajadora
inmigrante.
Revista de
medicina y
seguridad en
el trabajo; 57.
Suplemento 1:
1-262.
https://scielo.i
sciii.es/scielo.p
hp?script=sci_
arttext&pid=S
0465-
546X20110005
00009

Cabe mencionar
que el articulo se
publico
originariamente en
una revista
espanola, por lo
cual es interesante
abordar esta
perspectiva de la
migracion en un
pais dénde muchas
personas migran
con la posibilidad
de encontrar una
motivacion laboral,
en este articulo las
autoras parten de
conceptualizar la
salud mental, el
bienestar fisico,
psicoldgico y social,
Identificado
situaciones legales,
sociales y laborales
que pueden llegar
a incidir en la salud
mental y laboral de
las personas
migrantes.

En el articulo luego
dela
conceptualizacion
las autoras refieren
la situacién de las
personas

Algunos de los
documentos en
esta matriz
retoman el tema
de la salud mental
y salud laboral
claro esta bajo
diferentes
términos, sin
embargo, este
documento tiene
la particularidad
de estar escrito en
un pais receptor
de gran cantidad
de migrantes, por
lo cual ensu
desarrollo
tematico asi en
alusion frente al
marco normativo
gue a cobija a las
personas
migrantes.




migrantes, en
cuantoala
dificultad que
conlleva los
procesos
migratorios ya que
si bien no suponen
un problema de
salud mental
generan
situaciones de alta
vulnerabilidad y de
retos de
integracion, para
luego abordar la
relacién existente
entre salud mental
y salud laboral,
finalmente refiere
las buenas
practicas en salud
laboral de los
trabajadores
inmigrantes esto
bajo una
perspectiva de un
pais receptor de
migrantes

14

Articulo

Salud laboraly  Mur de Viu, C.

salud mental:
estado de la
cuestion

y Maqueda
Blasco, J.
(2011). Salud
laboral y salud
mental:
estado de la
cuestion.
Revista
medicina y
seguridad en
el trabajo
vol.57.
https://scielo.i
sciii.es/scielo.p
hp?script=sci
arttext&pid=S
0465-
546X20110005

00001&Ing=en

El articulo se
escribe bajo un
contexto espanol,
pretendiendo
ampliar la
informacion
existente en cuanto
al tema de salud
laboral y salud
mental, esto bajo
un abordaje
multidisciplinar que
permita tener una
visién amplia
frente a esta
temitica.

Los autores refiere
la importancia de
las condiciones de
trabajo, puesto que

Aligual que
anteriores
documentos, este
documento
refiere la relacion
existente entre
salud laboral y
salud mental, sin
embargo, Cabe
mencionar que los
multiples
documentos el
abordaje de las
condiciones
laborales esta
dado desde una
perspectiva
organizacional lo
cual se evidencia
en términos como
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&nrm=iso&tln
g=en

estas pueden
incidir de manera
positiva en el
desarrollo
saludable de una
persona o incluso
puedes llegar a
considerarse un
riesgo Que
contribuya al
desarrollo de
diferentes
trastornos
mentales y
adictivos, por lo
cual refieren 2
factores que se
pueden relacionar
con la enfermedad
en el trabajo, el
primero
corresponde a un
factor individual y
el segundo un
factor profesional,
sin embargo aluden
la importancia de
utilizar las
capacidades de
cadaunodelosy
las trabajadores.

ensaludy
entornos
laborales, esto
sustenta la
importancia de
abordar esta
tematica desde
otros puntos de
vista fuera dela
institucionalidad
de empresas u
organizaciones.

15

Articulo

Prevalencia de
problemas de
salud mental y
Su asociacion
con variables
socioecondmic
as, de trabajo
y salud:
resultados de
la Encuesta
Nacional de
Salud de
Espafa

Bones, K.
Perez, K.
Rodriguez, M.
Bollery, C.y
Obois, J
(2010).
Prevalencia de
problemas de
salud mental y
su asociacion
con variables
socioecondémic
as, de trabajo
y salud:
resultados de
la encuesta
nacional de

La investigacién se
ubica en Espafia
con los datos de la
Encuesta Nacional
de Salud de Espafia
(2006) es conocer
la prevalencia de
personas con
problemas de salud
mental en dicho
pais

Yy su asociacion con
variables
socioecondmicas,
de trabajo y salud.
Para el desarrollo
de la investigacion

Algunas variables
para identificar en
la investigacién
orientan algunas
escalas como
General Health
Questionnaire
(GHQ-12). que se
emplean para la
identificacion de
situaciones en
relacién con la
salud mental.
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salud de los autores
Espafa. realizaron analisis
Revista descriptivos y de
Psicothema, regresion logistica
vol. 22, num. para verificar la

3, 2010, pp. asociacion entre la
389-395. prevalencia de
https://www.r problemas de salud
edalyc.org/pdf mentaly las
[727/7271440 variables
0006.pdf independientes.

16 Articulo Los Alvarez Este articulo fue El principal aporte
determinantes Castario, L. elaborado en el de este articulo
sociales de la (2009). Los marco de la fue el proceso de
salud: mas alld determinantes investigacion investigacion es
de los factores sociales de la “Estudio gue orienta

de riesgo

salud: mas alld
de los factores
de

riesgo. Revista
Gerencia y
Politicas de
Salud, 8(17),
69-79.
https://www.r
edalyc.org/pdf
/545/5451400
9005.pdf

longitudinal de los
determinantes
sociales 'y
econdmicos del
estado nutricional.
Primera medicién”,
en la Universidad
de Antioquia, que
inicié en el afo
2009 y termind en
el 2011.

En el articulo
realiza un abordaje
de los problemas
en salud mental
bajo el enfoque de
los determinantes
sociales y
econdmicos, lo
entiendo las
principales
perspectivas
tedricas
disponibles para su
analisis, para
posteriormente
abordar algunas
particularidades de
su estudio en el
contexto
colombiano.

tedricamente la
relacion existente
entre las
condiciones de
una personay su
salud, esto bajo
un contexto
general y
particularmente
en el caso de
Colombia, ademas
refiere la
importancia de
utilizar
herramientas que
permitan indagar
como las
condiciones de la
sociedad incide en
la salud.
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17 Articulo Trabajo Moyano Diaz,  El articulo es Este documento
informal: E., Castillo desarrollado por aporta en el
motivos, Guevara, R.y psicélogos En Chile, presente proyecto
bienestar Lizana, J. quienes retoman5 de investigacion,
subjetivo, (2008). ciudades de la en cuanto al
salud, y Trabajo region de Maule, concepto de
felicidad en informal: ubicando una calidad en el
vendedores motivos, muestra aleatoria trabajo, el cual no
ambulantes bienestar de 258 habia sido

subjetivo, trabajadores a mencionado hasta
salud, y quienes se le el momento,
felicidad en implementé la ademas refiere la
vendedores escala de bienestar relacién entre
ambulantes. P gerencial. bienestar
sicologia em Con lo anterior se subjetivo y
estudo, 13, pretendio trabajo, aspecto
693-701. identificar las que resulta se
https://www.s relaciones entre transversal en el
cielo.br/j/pe/a trabajoy bienestar presente
/7ybi8ksR3Fy6 subjetivo en proyecto.
xXtt34fQQqH/ comerciantes
abstract/?lang ambulantes
=es quienes realizan

sus actividades en

dichas ciudades,

con lo cual se

reconocio una

satisfaccion vital

global moderada,

indices de

enfermedad,

correlacion con

satisfaccion vital y

su relacién con la

felicidad y la salud.

18 Articulo Promocién de  Barrios Casas, El estudio es A pesar de que el

la salud y un
entorno
laboral
saludable

S.y Paravic

Klijn, T. (2006).
Promocion de

la saludy un
entorno
laboral

saludable. Revi

sta

Latinoamerica

na de

Enfermagem,

14, 136-141.

desarrollado por
profesionales en
enfermeria,
quienes hacen
especial énfasis en
los abordajes sobre
el entorno laboral
saludable, esto a
través de su
desarrollo
conceptual, mas
ademas refieren

articulo se
desarrolla un poco
mas dese la
perspectiva
organizacional,
este permite
sustentar la
importancia del
entorno laboral
frente a la salud
delosy las
trabajadores
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https://www.s

cielo.br/j/rlae/
a/Htfc55pcDQ
Pw8LSsSGsKdC
s/?lang=es&st

op=next&form
at=html

principios
fundamentales
para la promocién
de salud en el lugar
de trabajo
reconociendo que
un entorno laboral
saludable
promueve la buena
salud

entendiendo que
estos espacios
propician el
desarrollo
personal social y
familia, lo cual
puede llegar a
propiciar el
cumplimiento de
las metas
establecidas por
las personas.

19 Articulo Informalidad Ochoa El articulo se Al abordar las
en Colombia. Valencia, D.y desarrolla desde el  caracteristicas e
causas, Ordofiez, A. contexto implicaciones del
efectosy (2004). colombiano sector informal, el
caracteristicas  Informalidad ahondando en el articulo propicias
dela en Colombia: concepto, herramientas que
economia del causas, antecedentes y resultan claves
rebusque efectosy caracteristicasde la parala
caracteristicas  informalidad, elaboracién de
dela aludiendo algunas instrumentos que
economia del  desus permiten
rebusque. Uni  caracteristicas caracterizarala
versidad ICESI  como: nivel poblacién.
revista educativo, sexo,
Estudios desempleo, edad,
gerenciales ingresos junto con
No. 90  Enero  sus implicaciones
-marzo de en la cotidianidad
2004.
http://www.sc
ielo.org.co/pdf
/eg/v20n90/v2
0n90a05.pdf
20 Articulo-  El trabajo Yanes, L. El ensayo se realiza  Este ensayo
ensayo como (2003). El a partir de la resulta ser
determinante  trabajocomo  sistematizaciény relevante para el
de la salud determinante  un recuento presente proceso

dela

salud. Salud de
los
Trabajadores, |
SSN-e 1315-
0138, Vol. 11,
N.© 1,

2003, pdgs. 21
-42.

histoérico frente a el
trabajo y la salud
colectiva esto a
través de
sistematizacion de
los avances
desarrollados
desde la
perspectiva de

de investigacion
debido a que
presenta un
panorama
histérico frente a
la relacion
existente entre el
trabajo y la salud
colectiva.
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https://www.scielo.br/j/rlae/a/Htfc5SpcDQPw8LSsSGsKdCs/?lang=es&stop=next&format=html
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https://dialnet

.unirioja.es/se
rvlet/articulo?

codigo=29386
63

salud colectiva en
relacion con el
trabajoy la
enfermedad en el
marco de las
relaciones sociales
de produccion,
partiendo de la
revolucion
industrial y la
insercion de los
trabajadores en el
proceso
productivo.

21

Trabajo de
grado

Los retos de la
informalidad
en el marco de
la emergencia
sanitaria por
COVID-19 en
la localidad de
Kennedy

Cuéllar de la
Vega, P.
(2021). Los
retos de la
informalidad
en el marco de
la emergencia
sanitaria por
COVID-19 en
la localidad de
Kennedy.
Repositorio
Pontificia
Universidad
Javeriana.
http://hdl.han
dle.net/10554
/56219.

La investigacién se
realiza desde un
contexto nacional
especificamente
sobre una de las
localidades mas
pobladas en la
ciudad de Bogots3,
siendo esta una de
las tantas afectadas
debido a las
medidas tomadas
por el gobierno
nacional para
evitar la
propagacion del
virus,
especialmente en
la unidad de
Kennedy yen la
Unidad de Timiza,
en los barrios
Ciudad Kennedy
Central, Miraflores
Kennedy, La
Giraldilla, Nuevo
Kenny, Jacqueline y
el Rubi.

Se empleo la
entrevista como
técnica de
recoleccion de
informacion desde
la perspectiva de

Esta investigacion
es de gran
importancia para
el desarrollo del
presente proyecto
debido a que se
encuentran
contextualizados
en una
temporalidad
similar y abordar
poblacién con
caracteristicas
similares, lo cual
da luces en
cuanto aspectos
gue se deben
tener en cuenta a
la hora de realizar
esta investigacion



https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2938663
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2938663
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2938663
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2938663
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2938663

los participantes,
esto con el fin de
develar los retos
gue han tenido los
trabajadores
informales ante la
contingencia
sanitaria, ademas
de comprender las
realidades sociales
de los vy las
participantes.

22

Trabajo de
grado

Condiciones
de seguridad y
efectos sobre
la salud para
vendedores
ambulantes en
Colombia

Alfonso
Contreras, N.
Rincon
Villamizar, J.
Palomino
Osorio, C.y
Orobio
Aguilar, O.
(2021). Condici
ones de
seguridad y
efectos sobre
la salud para
vendedores
ambulantes en
Colombia.
Corporacion
Universitaria
Minuto de
Dios
Certificacion
internacional
en Principios
de Seguridad y
Salud
Ocupacional
POSH.
https://reposit

ory.uniminuto.
edu/bitstream
[10656/13522
/1/TE.RLA Alf

RinconJuliana-
PalominoCesar

La monografia se
basa en una
metodologia
descriptiva, la cual
re realiza a partir
de revisiones
documentales
acerca de las
condiciones de
trabajo y sus
efectosen la
seguridad y salud
delosy las
vendedoras
ambulantes.
Dicha revision
documental se
realizé en dos
momentos: el
primero
corresponde ala

seleccién en donde

desarrollaron un
proceso de
seleccidn,
eliminacion e
inclusidn de los
textos
encontrados, para
luego en un

segundo momento

realizar su

respectivo analisis.

En la monografia
se hace evidente
la importancia de
identificary
valorar
situaciones
psicosociales
internas y
externas que
pueden legar a
incidir de manera
negativa en la
salud de los y las
vendedoras
ambulantes.
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23

Trabajo de
grado

Quehacer del
trabajo social
en el campo
de salud
mental en
Bogotd

Vargas
Gualdron, A.
Cabrera Pérez,
Vy Velandia
Diaz, A.
(2020).
Quehacer del
trabajo social
en el campo
de salud
mental en
Bogota.
Repositorio
Universidad de
la Salle.
https://ciencia
lasalle.edu.co
/cgi/viewconte
nt.cgi?article=
2240&context
=trabajo_socia
I

La investigacion se
desarrolla desde lo
cualitativo debido a
que buscar
interpretar el
qguehacer del
trabajo social en la
salud mental desde
una constriccion
holistica, esto a
través de técnicas
como entrevistas a
ocho profesionales
y la revisién de 11
documentos a
través de RAES,
debido a esta
revision también se
propone como
enfoque
hermenéutico, el
cual descubre e
interpreta los
significados de los
documentos,
ademas como
método aborda el
inductivo-
deductivo, que
resulta ser
complementario a
la hora de abordar
el tema.

El enfoque
cualitativo
propuesto para el
abordaje de la
tematica permitio
la comprensién de
los saberes tedricos
y metodoldgicos

Esta investigacion
es de relevancia
para el presente
proyecto debido a
gue proporciona

un panorama

general en cuanto
al que hacer del

profesional en

Trabajo social en

el campo de la
salud mental.
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sobre los cuales los
profesionales en
Trabajo social
fundamentan su
actuar e
intervencion.

24

Trabajo de
grado

Salud mental
en contextos
laborales, una
revision
sistematica
desde la
perspectiva de
la promociény
la prevencion

Sierra
Castellanos, y
Veldsquez
Murcia, A
(2020). Salud
mental en
contextos
laborales, una
revision
sistematica
desde la
perspectiva de
la promociény
la prevencion.
https://reposit
orio.unbosque
.edu.co/hand|
e/20.500.1249
5/4458

Al ser una
investigacion de
tipo tedrica los
autores adoptaron
3 formas diferentes
de llevarla a cabo:
revision narrativa,
revision sistematica
y el metaanalisis,
ademas los autores
realizaron un
protocolo que
aporta en la
busqueday
selecciéon de la
informacidn esto
incluyendo criterios
de inclusiony de
exclusion,
determinacién de
palabras,
combinacion de
descriptores disefio
de rejilla para la
informacion, esto
en relacion a tres
grandes categorias:
salud mental,
contextos
laborales,
promociény
prevencion.

Desde la revision
documental los
autores

En este articulo se
evidencia que la
investigacion en
Colombia acerca
de esta tematica
es muy poca lo
cual da sustento a
la importancia de
realizar el
presente proyecto
puesto que aporta
tedricamente a un
tema poco
abordado,
ademas el
documento
refiere protocolos
del Ministerio que
pueden llegar a
facilitar la
intervencion en la
salud mental
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pretendieran
identificar el
estado de la
investigacion
acerca del tema de
salud mental en
contextos laborales
bajo una
perspectiva
promociéony
prevencion,
revisando el estado
en Colombiay
protocolos
disefados por el
Ministerio del
trabajo parala
intervencién de
riesgos
psicosociales.

25

Trabajo de
grado

Descripcion de
las
condiciones
laborales y sus
efectosen la
salud de los
vendedores
ambulantes en
Colombia

Linares
Martinez, M.y
Lépez
Cérdoba, .
(2020). Descri
pcion de las
condiciones
laborales y sus
efectos en la
salud de los
vendedores
ambulantes en
Colombia.
Corporacion
Especialista en
Gerencia en
Riesgos
Laborales,
Seguridad
Universitaria
Minuto de
Dios
https://reposit
ory.uniminuto.
edu/bitstream
/10656/10954
/1/UVDTE.RLA
_LinaresMarth

A ser la revisiéon
documental el
principal método
de elaboracién de
la investigacion, las
autoras realizan la
revision de una
muestra de 37
articulos los cuales
fueron retomados
a partir de
diferentes bases de
datos, retomando
textos que
sustentany se
relacionan con el
tema, ademas
hacen uso de
instrumentos como
la matriz integrada
de identificacién y
valoracién de
peligros la cual
permite clasificar y
priorizar cada uno
de estos.

El desarrollo de
esta investigacion

La investigacion
aborda las
situaciones a las
cuales estan
expuestos los y las
vendedoras
ambulantes,
aspecto
primordial para el
desarrollo de la
presente
investigacion,
puesto que esta
se basa en los
efectos de estas
situaciones sobre
la salud. Por otro
lado, el
documento
resalta la
importancia de
capacitar e
identificar
situaciones
relacionadas con
la gestién de la
seguridad y salud,
asi como los
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a_
L%c3%b3pezin
grid_2020.

es de tipo
descriptiva ya que

fatores internos y
externos que

busca conocer los
peligros a los
cuales estan
expuestos los
vendedores
ambulantes a
través de la
descripcién exacta
de las actividades
que realizan,
teniendo un
enfoque mixto,
donde se plantea
una descripcién
cualitativa la cual
busca puntualizar
la realidad tal como
la experimentan, la
observan y la viven
a diario los
vendedores
ambulantes,
teniendo en cuenta
la informacion
suministrada se
incluiradn
herramientas,
instrumentos y
técnicas que
permitan
identificar su
entorno de trabajo
y una descripcion
cualitativa que
busca analizar la
informacion
recolectada a
través de técnicas
como la encuesta,
la entrevistay la
revision de
documentos sobre
los vendedores
ambulantes.

pueden llegar a
incidir
negativamente.
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26  Trabajode Descripcion de Garcia Tafur, La investigacién se Lo significativo de
grado factores de V. Gémez realiz6 desde un la investigacioén es
riesgos Suarez, N.y estudio que involucra
psicosocialesy  Gutiérrez Gil, cuantitativo, aspectos claves en
estrés en M. (2019). descriptivo el presente
trabajadores Descripcion de correlacional, proyecto como lo
informales en  factores de aplicando la prueba es la relacién
la ciudad de riesgo de la bateria de entre el bienestar,
Bogotd psicosocial y instrumentos estabilidad y el
estrés en propuesta por el trabajo. Por otro
trabajadores Ministerio de salud lado, un aspecto
informales en  y Proteccién Social novedoso de esta
la ciudad de en el afio 2010, investigacion son
Bogota. permitiendo asi la los resultados ya
Repositorio evaluacion de que estos refutan
Universidad factores de riesgo algunas
santo tomas psicosocial de afirmaciones
Trabajo manera frente a las
pregrado intralaboral y condiciones de los
Investigacion extralaboral, asi trabajadores
facultad de como de niveles de informales.
psicologia estrés.
Universidad
Santo Tomds.
https://reposit
ory.usta.edu.c
o/bitstream/h
andle/11634/1
6728/2019nat
aliago%CC%81
mez.pdf?sequ
ence=6
27 Trabajode Construccién Badillo El trabajo de grado Al ahora de
grado de significados Rodriguez, M.  desarrolla un analizar categorias
del trabajo y Quiroga estudio narrativoy  que incidieron en
informal y Alvarado, J. construccionista en el proyecto
calidad de vida (2018). el contexto surgen las mismas
en vendedores Construccidn nacional, pensadas
ambulantes de de significados especificamente en inicialmente para
la localidad de  del trabajo Los Martires, conla la presente
los Martires en informaly participacién de investigacion, las
Bogotd calidad de vida cuatro personas cuales son:

en vendedores
ambulantes de
la localidad
martires en
Bogota.
Repositorio

que se escogieron
mediante la
utilizacidon de un
muestreo
intencional por
oportunidad.

trabajo informal,
calidad de vida y
bienestar, siendo
un aspecto
relevante ya que
ratifica los
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Universidad
santo tomas
Trabajo
pregrado
Investigacion
facultad de
psicologia.
https://reposit
ory.usta.edu.c
o/bitstream/h
andle/11634/1
0079/2018mar
iabadillo.pdf?s
equence=1&is

Este estudio
pretendid conocer
los significados en
torno al trabajo
informal y su
incidenciaaenla
calidad de vida,
desde las voces de
los actores y su
cotidianidad.

planteamientos
iniciales.

Allowed=y

28 Informe Empleo e Roxana Este informe En cuanto a
informalidad Maurizio presenta un aportes para la
en América (2021). panorama general presente
Latinay el Empleo e en cuanto a las investigacion este
Caribe: una informalidad crisis econémicas informe da cuenta
recuperacion en América laborales sanitarias de cdmo una
insuficiente y Latinay el y sociales causadas situacién de
desigual Caribe: una por el COVID-19 y emergencia

recuperacion
insuficiente y
desigual. Nota
técnica: Serie
Panorama
Laboral en
América Latina
y el Caribe
2021.
https://www.il
o.org/wcmspS
/groups/public
/---americas/--
-ro-
lima/documen
ts/publication/
wcms 819022

-pdf

cémo estas
incidieron en el
trabajo decente y
en los niveles de
desigualdad
existentes en
América Latina,
Ademas resalta el
aumento en la tasa
de informalidad y
su estrecha
relacion con los
bajos ingresos y
desigualdad
generados en este
contexto.

sanitaria incidié
de tal manera que
afectd diferentes
ambitos tanto
sociales,
econdmicos y
laborales, Siendo
este ultimo de
especial interés en
cuanto al trabajo
informal y su
aumento en ese
momento de
crisis.
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29 Informe Observatorio Organizacion Este informe del El anexo dos del
de la OIT: El Internacional Observatoriodela  informe es de
COVID-19yel del Trabajo. organizacién gran relevancia y
mundo del (2020). Internacional del aporte parala
trabajo. Observatorio Trabajo se investigacion
Tercera de la OIT: El presento al inicio debido a que este
edicion COVID-19yel dela pandemia por hace énfasis en
Estimaciones mundo del el COVID-19, en el los efectos de la
actualizadasy trabajo. referian a algunas pandemia sobre el
analisis Tercera situaciones empleoy los

edicion laborales como el ingresos de los
Estimaciones cierre de los trabajadores
actualizadasy lugares de trabajo, informales.
analisis. las empresas en

Observatorio situacion de riesgo,

de la OIT: El las repercusiones

COVID-19yel  del confinamiento,

mundo del la vulnerabilidad de

trabajo. aquellos que

Tercera dependen dela

edicion economia informal.
https://www.o

itcinterfor.org/

sites/default/fi

les/file_public

acion/tercer o

bservatorioOIT

.pdf

30 Informe El desafio CEPAL. (2020). Este informe de la Este informe
social en El desafio CEPAL presenta algunas
tiempos del social en principalmente particularidades
COVID-19 tiempos del aborta los temas gue constituyen

COVID-19. de pobreza, ejes de

Informe desigualdad, desigualdad y de
especial Covid- grupos vulnerables  vulnerabilidad,
19 No. 3. frente a crisis que es necesario
https://reposit  socioecondmicas, tenerlos en

orio.cepal.org/
bitstream/han
dle/11362/455
27/52000325_
es.pdf?sequen
ce=5&isAllowe
d=y

medidas de
proteccion social y
el ingreso vy el
ingreso basico para
satisfacer
necesidades, asi
como el
fortalecimiento del
Estado de
bienestar, esto
atendiendo a los

cuenta alahora
de realizar una
investigacion en
un contexto social
tan variado como
lo eselde
Colombia.



https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/tercer_observatorioOIT.pdf
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/tercer_observatorioOIT.pdf
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/tercer_observatorioOIT.pdf
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/tercer_observatorioOIT.pdf
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/tercer_observatorioOIT.pdf
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/tercer_observatorioOIT.pdf
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/tercer_observatorioOIT.pdf

113

desafios sociales
generados por la
pandemia a causa
del COVID-19.
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Anexo B. Ejemplos de los registros del diario de campo realizados en acercamientos para la construccién

del marco contextual-territorial.
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Anexo C. Registro fotografico de las situaciones de contaminacidn presentes en el barrio Aures Il




Anexo D. Formato estrategia metodoldgica observacién

Proyecto de investigacion

116

“Perspectivas del bienestar ¢mas alld de una comprensidon econdmica?: Aportes desde cotidianidad de

los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures |

I"

Instrumento de recoleccion de informacion

Estrategia metodoldgica: Observacion

Objetivo de la observacion: Reconocer las dinamicas sociales y laborales de los y las vendedoras

informales semiestacionarias del barrio Aures Il.

Fechas: Hora estimada de Hora estimada del fin:
inicio:

Lugar de la observacion:

Preguntas orientadoras y/o focos de observacion Observaciones

¢Cudnto tiempo trabajan?

¢Qué tanto receso realiza?

¢Hacen pausas para alimentarse?

¢Cual es su principal herramienta de trabajo?
¢Coémo organiza sus instrumentos de trabajo?
¢Cudl es su principal zona de trabajo?
¢Cuantos “viajes” hacen en un dia?, es decir
cuantas veces pasa por el mismo lugar
¢Coémo se relacionan con el contexto?

¢éInteractua con otro(a)s vendedores? éDe qué
manera?

¢Qué practicas de autocuidado y/o cuidado
colectivo se identifican?

Hallazgos generales:

Observaciones adicionales:
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Anexo D.A. Formato estrategia metodoldgica observacion

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢ mas alld de una comprensién econémica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Observacion

Objetivo de la observacion: Reconocer las dinamicas sociales y laborales de los y las vendedoras

informales semiestacionarias del barrio Aures Il.

Fechas: 15/07/2022 - 16/07/2022 - Hora estimada de Hora estimada del fin:
17/07/2022-22/07/2022 inicio: 8:30 am 12:30

Lugar de la observacién: Playa de repuestos Aures I

Preguntas orientadoras y/o focos de Observaciones
observacion

¢Cuanto tiempo trabajan? Entre cuatro y ocho horas

¢Qué tanto receso realiza? Principalmente los y las vendedoras informales hacen
pequefias pausas para charlar con algunos que también
trabajan por la zona, las pausas son de entre 5 a 10
minutos.

¢Hacen pausas para alimentarse? La mayoria de los y las vendedoras informales pausan
sus actividades durante el medio dia, tomando asi una
hora de almuerzo

¢Cudl es su principal herramienta de La principal herramienta de trabajo de los y las
trabajo? vendedoras informales son los carros, canastas y
mochilas en donde guardan sus instrumentos

¢Coémo organiza sus instrumentos de Quienes realizan sus ventas caminando, por lo general

trabajo? llevan un bolso en donde tienen toda su mercancia,
quienes por lo general venden alimentos
(especialmente tintos) disponen de un carrito de
mercado en donde llevan los productos, este carrito es
jalado mie tras se camina, en ocasiones por el peso se
generan molestias musculares; quienes utilizan otros



¢Cual es su principal zona de trabajo?

¢Cuantos “viajes” hacen en un dia?, es
decir cuantas veces pasa por el mismo
lugar

¢Como se relacionan con el contexto?

¢éInteractia con otro(a)s vendedores? éDe
gué manera?

¢Qué practicas de autocuidado y/o cuidado
colectivo se identifican?
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medios de transporte como bicicleta, tienen adecuado
canastas en donde ubican su mercancia

La principal zona de trabajo de quienes realizan los
recorridos son la Av. Cali y La calle 132, sin embargo,
convergen en que el mejor lugar para las ventas son los
talleres de mecanica.

Quienes venden alimentos realizan dos viajes uno en la
mafiana y otro en la tarde, sin embargo, en esos viajes
pueden hacer hasta dos recorridos.

Quienes principalmente ofrecen productos para
automoviles o servicios, realizan entre 5 o mas
recorridos

El contexto social de los y las vendedoras informales, se
conforma principalmente por las relaciones generadas
entre vendedor-cliente y algunas cuantas relaciones de
amistad con personas que trabajan en el sector, en
cuanto al ambiente y espacio fisico, los y las vendedoras
ambulante son conscientes de la contaminacion
existente en el lugar, de las situaciones como basuras,
malos olores y el exceso de polvo, sin embargo, no
consideran que esto tenga un mayor inconveniente o
interfiera en el desarrollo de sus actividades
productivas.

Las interacciones con otros vendedores son casi
inexistentes, cada uno esta en su enfocado en su
trabajo y en sus ventas, aunque se percibe un ambiente
de competencia frente a los recorridos ya que muchos
se mueven por la misma zona, entonces cuando uno ve
que el otro va para una zona procura ir mas rapido o
tomar otra ruta. Cuando los otros vendedores no
comercializan los mismos productos si hay un cambio
en la forma en que interactuan, incluso toman algunos
minutos para compartir y socializar.

No se identifican practicas de cuidado colectivo, en
cuanto al autocuidado es de rescatar que las personas
se preocupan por descansar ademads a pesar de su
forma de trabajo toman lapsos de descanso y para
alimentarse, asi mismo algunos refieren la importancia
de realizar ejercicios que contribuyan a su bienestar.

Hallazgos generales: Las rutinas de trabajo estan plenamente establecidas, la mayoria de los y las
trabajadoras informales, realizan los mismos recorridos e interacciones todos los dias, en cuanto a las
relaciones sociales, se identifica que la mayoria estece mayores vinculos con trabajadores del sector que
no vendan los mismos productos y con los clientes.
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Frente a la interaccion con el espacio ambiental y fisico los y las vendedoras informales, son conscientes
de factores como contaminacién, sin embargo, no perciben que esto pueda llegar a influir en su salud o
en el desarrollo de sus actividades productivas

Observaciones adicionales: Durante la realizacion de las entrevistas y en los diferentes encuentros se
identifica que una particularidad de las personas que trabajan informalmente es que las mujeres tienen
una edad de entre veinte a treinta anos, mientras que los hombres tienen aproximadamente 60 afios.

Por otro lado, se hace necesario resaltar que frente a la nocién del bienestar la mayoria responde desde
sus experiencias personales, relaciondndolo principalmente con aspectos econédmicos y de salud.
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Anexo E. Formato guia de entrevista

Nota aclaratoria: En los anexos de las entrevistas se evidencia que fragmentos de los relatos estdn en
colores, esto debido que corresponden y se relacionan con las unidades analiticas desarrolladas en la
categorizacion de la informacion

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mas alla de una comprensidon econémica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures II”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Entrevista

Objetivo de la entrevista: Identificar la cotidianidad en clave de rutinas y experiencias y conocimientos
de los y las vendedoras informales semiestacionarias en relacién con el bienestar y sus condiciones de

trabajo.

Primer momento - Identificacion sociodemografica

Sexo: F_ M ¢Considera que tiene relaciones y/o vinculos

L, L significativos en el sector?
¢Cudntos afios tiene?
: Cudl vel educativo? ¢Cuenta con una red de apoyo social (ejemplo:

niv ivo? e . o
ctual es nivel educativo familia, amigos, instituciones)?

i Hace cuanto tiempo es trabajador informal? - . .
¢ P ) éTiene facilidad para acceder a los servicios de

¢Cémo llego a ser trabajador informal? salud?
¢Como se sustenta la economia de su hogar? éHace usos y con qué frecuencia de los servicios
de salud?

Segundo momento - Narracion de la cotidianidad

Describa, ¢COmo era un dia de trabajo durante los confinamientos a causa del COVID-19? y ¢Como es
uno en la actualidad?

Teniendo en cuenta horarios, tiempos, con quienes, y como interactuan, los productos y/o servicios
que ofrece, desplazamientos, condiciones fisicas (ritmos, vitalidad, duracion).

Tercer momento — Exploracion de comprensiones
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¢Qué entiende por bienestar?

¢Con qué aspecto de su vida considera que se relaciona el bienestar?

¢Cémo define la calidad de vida?

¢Cree que las condiciones en las que trabaja inciden en su bienestar?, ¢ Como?

De la cotidianidad y rutina que describié anteriormente ¢ Qué deberia cambiar para alcanzar mayor
bienestar?
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Anexo E.A. Formato estrategia metodoldgica Entrevista N. 1

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mds alld de una comprensién econémica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Entrevista

Objetivo de la entrevista: Identificar la cotidianidad en clave de rutinas y experiencias y conocimientos
de los y las vendedoras informales semiestacionarias en relacion con el bienestar y sus condiciones de

trabajo.

Primer momento - Identificacion sociodemografica

Sexo: F_x M ¢Considera que tiene relaciones y/o vinculos

L~ N - significativos en el sector?
¢Cuantos afos tiene? 29 afos

e . . . “Pues si, amistad con todos”
¢ Cual es nivel educativo? Bachiller

¢Cuenta con una red de apoyo social (ejemplo:

é¢Hace cuanto tiempo es trabajador informal? 4 familia, amigos, instituciones)?

anos
“
:Como llegd a ser trabajador informal?
é 8 J , , en cuanto al
“ n”n
’ éTiene facilidad para acceder a los servicios de
salud?

" ”

¢Coémo se sustenta la economia de su hogar?
¢Hace usos y con qué frecuencia de los servicios

“" H H ”
Gracias a la venta de los tintos
de salud?

“la verdad muy poco”

Segundo momento - Narracion de la cotidianidad
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Describa, ¢ COmo era un dia de trabajo durante los confinamientos a causa del COVID-19? y ¢ Como es
uno en la actualidad?

Teniendo en cuenta horarios, tiempos, con quienes, y coémo interactuan, los productos y/o servicios
que ofrece, desplazamientos, condiciones fisicas (ritmos, vitalidad, duracion).

“Cuando inicio el tema de la pandemia y los confinamientos yo estaba embarazada, asi que no
trabaje, entonces los que me ayudaban eran mis hermanos, yo principalmente me la pase en la casa
porque ya estaba a punto de tener el bebé, pero normalmente yo me levanto como a las 5 de la
mafiana a montar tinto, preparo por ahi hasta las seis y media, luego voy me bafio, me visto y salgo a
trabajar y de ahi empiezo la primera jornada desde las siete hasta las diez, tras la primera ronda
algunas veces voy donde mi marido y desayunamos juntos, después sigo con mis rondas, cuando
termino vuelvo a ir a la casa a montar tinto por ahi hasta la una y vuelvo a salir por ahi hasta las cinco
de la tarde, ya después de este ultimo turno tomo el tiempo para descansar”

Tercer momento — Exploracion de comprensiones

¢Qué entiende por bienestar?
“Es estar bien, , , todo eso”
¢Con qué aspecto de su vida considera que se relaciona el bienestar?

“Como ya lo mencioné seria estar bien en los diferentes aspectos,

”

¢Cémo define la calidad de vida?

“Estar bien en todos los sentidos, relacionandolo un poco con lo econdmico y la salud nosotros
gracias a dios, con el ingreso que nos toca tenemos una buena calidad de vida”

¢Cree que las condiciones en las que trabaja inciden en su bienestar?, ¢ Como?

“Si, obviamente porque del trabajo dependo econémicamente, dependo de si se venden o no, si las
ventas estan flojas”

De la cotidianidad y rutina que describid anteriormente ¢ Qué deberia cambiar para alcanzar mayor
bienestar?

“Esforzarme mas, en el sentido de tener una mejor calidad de vida seria ahorrar, cuidarnos en la
salud”
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Anexo E.B. Formato estrategia metodoldgica Entrevista N. 2

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢ mas alld de una comprensién econémica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures Il”

Instrumento de recoleccion de informacion

Estrategia metodoldgica: Entrevista

Objetivo de la entrevista: Identificar la cotidianidad en clave de rutinas y experiencias y conocimientos

de los y las vendedoras informales semiestacionarias en relacién con el bienestar y sus condiciones de

trabajo.

Primer momento - Identificacion sociodemografica

Sexo: F M__ X
é¢Cuantos afos tiene? 61

éCual es nivel educativo? Técnico en
administracién de negocios

¢Hace cuanto tiempo es trabajador informal?
“Desde el 2015, hace 7 anos”

¢Como llegd a ser trabajador informal?

“Por la situacion la economia, porque en la
fluctuacién entre

entonces me vi obligado a la
informalidad”

¢Coémo se sustenta la economia de su hogar?

“Con mi trabajo con la fabricacion y venta de los
productos para limpieza de hogar y los vehiculos”

¢Considera que tiene relaciones y/o vinculos
significativos en el sector?

¢Cuenta con una red de apoyo social (ejemplo:
familia, amigos, instituciones)?

“No, en la empresa, practicamente en mi negocio
soy como el de produccién, venta, mercadero,
gerente, porque no cuento con un apoyo
estratégico, todo me toca solventarlo a mi
manera”

éTiene facilidad para acceder a los servicios de
salud?

“«

¢Hace usos y con qué frecuencia de los servicios
de salud?

“Bueno hace poco me hicieron una cirugiay
después de la cirugia duré cuatro meses en
recuperacion que no dependia de nadie,
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“Yo creo que si, aqui en el sector tengo vinculos afortunadamente los recursos llegaron y pude
con varios de los negocios de la venta de pagar arriendo y mis compromisos”
repuestos, ya que ellos me compran para
obsequiarle de mis productos a los clientes”

Segundo momento - Narracion de la cotidianidad

Describa, ¢ Cdmo era un dia de trabajo durante los confinamientos a causa del COVID-19? y ¢Como es
uno en la actualidad?

Teniendo en cuenta horarios, tiempos, con quienes, y como interactuan, los productos y/o servicios
que ofrece, desplazamientos, condiciones fisicas (ritmos, vitalidad, duracion).

“Desde el confinamiento del 2019 por la llegada del COVID 19, me limite solamente a producir, a
fabricar, a comprar a través de otras personas porque los costos se incrementaron en un setenta por
ciento pasaron de costos minimos a costos muy elevados, pero mads sin embargo, me toco mantener
calidad del producto y el costo del producto no subid tanto y para lograr a sustentar mis gastos me
toco con la ayuda de mi familia que me colaboraran para poder pagar arrendamiento, servicios,
comida y otros gastos, los dias de trabajo actualmente han mejorado muchisimo ha habido un
incremento para mi de un cuarenta por ciento, en la parte de ventas ha subido, en la parte de
produccién lo mismo y en la parte de inversion, costos, ganancia; la ganancia pues por lo menos ya
me estoy ayudando.

Hoy en dia mi rutina es de cuatro a cinco horas de trabajo por la limitacidon que tengo en este
momento, yo trabajo desde las ocho de la mafiana gasta maximo la una, luego me voy a mi casa a
hacer mis oficios del hogar, mis actividades, mis rutinas de ejercicio y descansar”

Tercer momento — Exploracion de comprensiones

¢Qué entiende por bienestar?

“Bienestar es ; cuando uno pide bienestar es
porque estd colgado para

asi no sea el famoso diez por ciento qué uno va ahorrando para llegar
a crecer bien la empresa”

¢Con qué aspecto de su vida considera que se relaciona el bienestar?

“Pues lo Unico que me falta es
, pero técnicamente no tengo si no la rutina del trabajo, ir a hacer almuerzo, ir a
descansar, pero

éComo define la calidad de vida?

“La calidad de vida es que tu tengas un remanente o un dinero destinado a pagar los costos, que
tenga para divertirse, para comer bien, alimentarse bien y que le quede algo para la distraccion, para
la diversién. Cuando usted no tiene un remanente, un flujo de caja destinado para esos costos le toca
trabajar muy duro y la vida se convierte solo en trabajo, por ejemplo, yo creo que mi calidad de vida
estd por ahi en un cuarenta por ciento.”
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éCree que las condiciones en las que trabaja inciden en su bienestar?, ¢ Como?

“si claro, en estos momentos si, incide mucho en mi bienestar porque de lo que yo hago depende el
bienestar del hogar”

De la cotidianidad y rutina que describid anteriormente ¢ Qué deberia cambiar para alcanzar mayor
bienestar?

“Considero que deberia poder recrearme mas, tener espacios de diversidon y nos solo pensar en el
trabajo”
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Anexo E.C. Formato estrategia metodoldgica Entrevista N. 3

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mas alld de una comprension econdmica?: Aportes desde cotidianidad de

los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures |

|II

Instrumento de recoleccion de informacion

Estrategia metodoldgica: Entrevista

Objetivo de la entrevista: Identificar la cotidianidad en clave de rutinas y experiencias y conocimientos

de los y las vendedoras informales semiestacionarias en relacién con el bienestar y sus condiciones de

trabajo.

Primer momento - Identificacion sociodemografica

Sexo: F M_X_

¢Cuantos afios tiene? 60 afos

¢Cual es nivel educativo? Primaria

¢Hace cuanto tiempo es trabajador informal?
15 afos

¢Como llegd a ser trabajador informal?

"

y tenia que buscar un
sustento”

¢Coémo se sustenta la economia de su hogar?

“La economia de mi hogar depende de mi
trabajo”

¢Considera que tiene relaciones y/o vinculos
significativos en el sector?

“Claro, amigos, si”

¢Cuenta con una red de apoyo social (ejemplo:
familia, amigos, instituciones)?

"

, ademas

éTiene facilidad para acceder a los servicios de
salud?

“« ”

¢Hace usos y con qué frecuencia de los servicios
de salud?

“Si hago uso de los servicios de salud, cada tres
meses me realizan un chequeo”

Segundo momento - Narracion de la cotidianidad

Describa, ¢COmo era un dia de trabajo durante los confinamientos a causa del COVID-19? y ¢Como es

uno en la actualidad?
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Teniendo en cuenta horarios, tiempos, con quienes, y coémo interactuan, los productos y/o servicios
que ofrece, desplazamientos, condiciones fisicas (ritmos, vitalidad, duracion).

“Durante los confinamientos por el COVID 19 no sali a trabajar, de hecho, la economia de mi hogar se
sustenté principalmente en los ahorros”

“Ahora trabajo todos los dias, diariamente me levanto a las 6 de la mafana, preparo mi desayuno,
como y luego me arreglo para salir a trabajar, llego al sector en mi bicicleta que es mi principal medio
de transporte donde cargo las plumillas y algunos accesorios para los carros, empiezo mis recorridos y
a ofrecer mis productos a quienes se encuentran en la playa, a la hora del almuerzo voy y como algo,
generalmente termino mi jornada laboral entre las 3 0 4 de la tarde, eso depende del dia y de cémo
estdn las ventas, luego al estar en mi casa comparto con mi esposa y descanso”

Tercer momento — Exploracion de comprensiones

¢Qué entiende por bienestar?

“para mi estar bien es no trabajar, porque asi uno estd bien en la casa,

éCon qué aspecto de su vida considera que se relaciona el bienestar?
P o . . . I
El bienestar principalmente con mi trabajo y con mi familia
¢Cémo define la calidad de vida?
“La calidad de vida es tener la posibilidad de tener salud, trabajo, comida y una casa”
¢Cree que las condiciones en las que trabaja inciden en su bienestar?, ¢ Como?

“Si, la forma en que trabajo incide en mi bienestar, pero de una buena forma, yo ando en mi bicicleta,
cargo mercancia ahi y de paso hago deporte, no me siento cansado ni nada”

De la cotidianidad y rutina que describié anteriormente ¢ Qué deberia cambiar para alcanzar mayor
bienestar?

“frente a lo que hago diariamente yo ya quiero cambiar de rutina, especificamente no trabajar, poder
dedicarme a descansar y compartir con mi familia”
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Anexo E.D. Formato estrategia metodoldgica Entrevista N. 4

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mas alld de una comprension econdmica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Entrevista

Objetivo de la entrevista: Identificar la cotidianidad en clave de rutinas y experiencias y conocimientos
de los y las vendedoras informales semiestacionarias en relacién con el bienestar y sus condiciones de

trabajo.

Primer momento - Identificacién sociodemografica

Sexo: F M _X_ ¢Cuenta con una red de apoyo social

L, L . (ejemplo: familia, amigos, instituciones)?
¢Cuantos afos tiene? 60 afios

“«

¢Cual es nivel educativo? Noveno grado
é¢Hace cuanto tiempo es trabajador informal? 30 afios

¢Como llegd a ser trabajador informal?

"

’ éTiene facilidad para acceder a los servicios
de salud?

”

" ”

¢Coémo se sustenta la economia de su hogar?
¢Hace usos y con qué frecuencia de los
" H . .

Del margen que queda de la venta de los libros yo servicios de salud?

pago los servicios publicos, alimentacidn, vestuario”
“ahorita ultimo estoy en exdmenes para una
éConsidera que tiene relaciones y/o vinculos operacién, una cirugia de una hernia

significativos en el sector? entonces me esta atendiendo regularmente”
“si sefiorita en algunas zonas uno hace amigos y hace

conocidos con los cuales se comparten favores o
acciones de servicio”
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Segundo momento - Narracion de la cotidianidad

Describa, ¢ COmo era un dia de trabajo durante los confinamientos a causa del COVID-19? y ¢Como es
uno en la actualidad?

Teniendo en cuenta horarios, tiempos, con quienes, y coémo interactuan, los productos y/o servicios
que ofrece, desplazamientos, condiciones fisicas (ritmos, vitalidad, duracion).

“Listo, pongale cuidado, el dia que la alcaldesa dijo, va a haber un entrenamiento, un simulacro para
quedarse uno en la casa, para quedarse todo el mundo en la casa y dijeron que era por quince dias, yo
estaba en esa época vendiendo libros en San Andresito de la 38, la gente empezd como a protestar,
pero echandole la culpa, pues a la alcaldesa, y ya uno con todos sus clientes, con toda su rutina, con
todas sus deudas y compromisos, pues no contaba con eso, con que tenia que quedarse en la casa,
entonces ¢ Qué paso? Que la cosa se puso seria, que no se podia salir, que toco poner banderas rojas
en las ventanas y paso la Cruz Roja entregando un mercado, en dos anos la Cruz Roja me dio un
mercado como de doscientos mil pesos, para que, la familia me mando giros, en todo caso nos
guardaron, confinamiento por pandemia, yo salia en la bicicleta, todos tenian que utilizar tapabocas,
yo tenia que salir en la cicla a hacer el recorrido porque dejaban salir a una sola persona para comprar
mercados, porque solo estaba abiertas las panaderias, los restaurantes, las carnicerias y las
droguerias, no se veian vendedores, pero yo llevaba la bicicleta, la maleta y llegaba donde mis
amigos, donde mis cliente y vendia, pero la mayor parte del tiempo fue en la casa viendo telenovelas,
viendo los partidos y escuchando las noticias de tantos muertos, era una cosa como de terror, y fue
bajando y fue bajando la cosa y otra vez a la calle a lograr trabajar comun y corriente.

Luego de eso quedaron deudas, conflictos y compromisos, entonces por lo general yo me levanto a
las siete de la mafana, en estos dias estoy en citas en el hospital de Suba y Simén Bolivar para los
examenes y todas las cosas necesarias para la operacion, luego sala esta hora (once de la mafiana) Y
empiezo con el recorrido, visitd a los clientes para ofrecerles el material/ el producto, luego que ya se
han vendido voy a las distribuidoras de los paisas y compro los libros, cuando tengo bastante plante
voy al centro y hago un buen pedido para guardar en la casa y asi tener una reserva, sin embargo

Tercer momento — Exploraciéon de comprensiones

¢Qué entiende por bienestar?

"

¢Con qué aspecto de su vida considera que se relaciona el bienestar?
“” ”n
¢Coémo define la calidad de vida?

“calidad de vida es buena casa, buenos colegios, buena universidad, buena finca, eso pienso de
calidad de vida, buena salud, buenas relaciones interpersonales, buenas relaciones con las mascotas”

éCree que las condiciones en las que trabaja inciden en su bienestar?, ¢ Como?
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“Si, porque cada cual se forja su propio destino, yo no tengo pase yo no tengo carro, tengo una
herencia que es compartida, pero no tengo lancha, ni finca ni caballos, pero no los necesito, declaro
gue tengo buena vida porque manejo mi propio tiempo y estoy en la busqueda de la tranquilidad”

De la cotidianidad y rutina que describié anteriormente ¢ Qué deberia cambiar para alcanzar mayor
bienestar?

“Si, deberia vender mucho mas, ademas que la gente pagara el precio, por aca son muy negociantes,
piden mucho descuento y como hay competencia pues uno tiene que valorar su trabajo y sus
productos”
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Anexo E.E. Formato estrategia metodoldgica Entrevista N. 5

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢ mas alld de una comprensién econémica?: Aportes desde cotidianidad de

los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures |

III

Instrumento de recoleccion de informacion

Estrategia metodoldgica: Entrevista

Objetivo de la entrevista: Identificar la cotidianidad en clave de rutinas y experiencias y conocimientos

de los y las vendedoras informales semiestacionarias en relacién con el bienestar y sus condiciones de

trabajo.

Primer momento - Identificacion sociodemografica

Sexo: F X M

¢Cudntos afios tiene? 28 afios

¢Cual es nivel educativo? Bachillerato

¢Hace cuanto tiempo es trabajador informal? 1 afio

¢Como llegd a ser trabajador informal?

“Por la situacién del pais, es decir desde Venezuela
nos tuvimos que pasar a Colombia y aqui me toco
trabajar vendiendo los tintos”

¢Coémo se sustenta la economia de su hogar?

“A través de la venta de los tintos y también con mi
pareja, como él trabaja entre los dos nos
apoyamos”

¢Considera que tiene relaciones y/o vinculos
significativos en el sector?

“Si, principalmente amistades”

¢Cuenta con una red de apoyo social (ejemplo:
familia, amigos, instituciones)?

HSi, y ,
ellos me brindan apoyo emocional”

¢Tiene facilidad para acceder a los servicios de
salud?

" ”

é¢Hace usos y con qué frecuencia de los servicios
de salud?

“AUn no he tenido citas, pero ya estoy en el
proceso de agendar una”

Segundo momento - Narracion de la cotidianidad

Describa, ¢COmo era un dia de trabajo durante los confinamientos a causa del COVID-19? y ¢Como es

uno en la actualidad?
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Teniendo en cuenta horarios, tiempos, con quienes, y coémo interactuan, los productos y/o servicios
que ofrece, desplazamientos, condiciones fisicas (ritmos, vitalidad, duracion).

“Bueno, mi dia empieza a las cinco de la mafiana, me levanto preparo mi café, la aromdtica y salgo
aproximadamente a las seis y media, me establezco en una esquina, trabajo alli como hasta las nueve
o diez, de ahi subo a la casa, preparo mas café y salgo a la ruta, que dura maso menos dos horas o dos
horas y media, ofrezco y vendo mis productos a los talleres y personas que me consiga en la calle,
luego llego a mi casa como a la una y media o dos, descanso y a las cuatro voy a buscar a mi nifio en el
jardin y comparto el resto de tiempo con él ahi en la casa. Respecto al confinamiento, yo aun seguia
en Venezuelay alli no trabaje”

Tercer momento — Exploracion de comprensiones

¢Qué entiende por bienestar?

¢Con qué aspecto de su vida considera que se relaciona el bienestar?

“Basicamente

éComo define la calidad de vida?

“Para mi la calidad de vida, como te mencioné anterior mente es tener todos los servicios basicos, por
ejemplo, para mi, desde que me vine de Venezuela me ha ido sumamente bien aqui en Colombia,
gozo de buena alimentacidn, mi hijo también recibe su educacién, aspectos que son primordiales”

éCree que las condiciones en las que trabaja inciden en su bienestar?, ¢Como?
“Si, la caminadera con ese peso puede llegar a generar efectos en mi salud mds adelante”

De la cotidianidad y rutina que describid anteriormente ¢ Qué deberia cambiar para alcanzar mayor
bienestar?

“Si me gustaria poder cambiar mi forma de trabajo, establecerme en algun sitio”
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Anexo E.F. Formato estrategia metodoldgica Entrevista N. 6

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢ mas alld de una comprensién econémica?: Aportes desde cotidianidad de

los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures |

III

Instrumento de recoleccion de informacion

Estrategia metodoldgica: Entrevista

Objetivo de la entrevista: Identificar la cotidianidad en clave de rutinas y experiencias y conocimientos

de los y las vendedoras informales semiestacionarias en relacién con el bienestar y sus condiciones de

trabajo.

Primer momento - Identificacion sociodemografica

Sexo: F_ X M
¢Cuantos afos tiene? 22 afios
¢ Cual es nivel educativo? Bachiller

¢Hace cuanto tiempo es trabajador informal? 3
afios

¢Como llegd a ser trabajador informal?

“Empecé a trabajar de manera informal porque
no consegui empleo ya que no tenia los papeles
ni experiencia aqui en Colombia”

¢Coémo se sustenta la economia de su hogar?

“Con la venta de los tintos y trabajando en un
restaurante de turnera”

¢Considera que tiene relaciones y/o vinculos
significativos en el sector?

“Si, claro, muchas personas me han ayudado y
me han brindado auxilio”

¢Cuenta con una red de apoyo social (ejemplo:
familia, amigos, instituciones)?

“Principalmente las personas con las que cuento
me han dado apoyo emocional, econémicamente
no tengo apoyo”

éTiene facilidad para acceder a los servicios de
salud?

¢Hace usos y con qué frecuencia de los servicios
de salud?
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Segundo momento - Narracion de la cotidianidad

Describa, ¢ Como era un dia de trabajo durante los confinamientos a causa del COVID-19? y ¢Como es
uno en la actualidad?

Teniendo en cuenta horarios, tiempos, con quienes, y como interactuan, los productos y/o servicios
que ofrece, desplazamientos, condiciones fisicas (ritmos, vitalidad, duracion).

“Pues, cuando sucedid lo del COVID caimos en cuarentena y yo no sali porqué yo soy asmatica me
cuidé, yo sali ya cuando termino la cuarentena, pero si costé mucho. Gracias a Dios ya me conocian
porque ya trabajaba antes y por eso pude sostener un poco a la venta, pero siempre bajo mucho, por
lo que muchas personas fallecieron, otras enfermaron, pero me va muy bien, pues bueno, excepto
cuando hay mucho sol de resto, todo es muy bien. Gracias a Dios se vende y como ya lo conocen a
uno de hace tiempo ya es mas facil que me compren, en cuanto a la rutina por lo general salgo a
trabajar en la mafana, llego a la casa como a medio dia o a la una de la tarde cuando esta muy solo,
luego salgo otra vez en la tarde como a las 3:00 y llego a la casa como a las 7:00 de la noche”

Tercer momento — Exploracion de comprensiones

¢Qué entiende por bienestar?
“ , en mi caso en
cuanto al bienestar familiar muy bien, gracias a Dios tenemos salud, tengo un problema con mi mama

porque estd mala de la salud, tiene tiroides y no la he podido afiliar, pero y

”

¢Con qué aspecto de su vida considera que se relaciona el bienestar?
“Relaciono el bienestar principalmente con las situaciones familiares
¢Cémo define la calidad de vida?

“La calidad de vida es media, porque hay dias buenos dias malos, algunos dias hay para comer y otros
se come, pero no como deberia de ser”

¢Cree que las condiciones en las que trabaja inciden en su bienestar?, ¢ Como?

“Si claro obviamente, porque algunas veces hay dias que no se vende casi o toca reinvertir y uno no le
ve ganancia y entonces ese dia queda menos para la comida o menos para el gasto y obviamente si
influye mucho, si fuera un sueldo fijo uno ya sabe lo que tiene que gastar y lo que no”

De la cotidianidad y rutina que describid anteriormente ¢ Qué deberia cambiar para alcanzar mayor
bienestar?

“Si, para alcanzar mayor bienestar considero que debo esforzarme mas, tanto en mi trabajo como en
mi vida personal”
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Anexo E.G. Formato estrategia metodoldgica Entrevista N. 7

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mas alld de una comprensidon econdmica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Entrevista

Objetivo de la entrevista: Identificar la cotidianidad en clave de rutinas y experiencias y conocimientos
de los y las vendedoras informales semiestacionarias en relacién con el bienestar y sus condiciones de

trabajo.

Primer momento - Identificacion sociodemografica

Sexo: F M X ¢Considera que tiene relaciones y/o vinculos

o, L . significativos en el sector?
¢Cuantos afos tiene? 59 afios

o, ) ) ) ) “Pues si hay uno que otro amigo, una que otra

¢Cual es nivel educativo? Primero de bachillerato .
amiga.

¢Hace cuanto tiempo es trabajador informal? 42

. ¢Cuenta con una red de apoyo social (ejemplo:
afios

familia, amigos, instituciones)?

iComo llegd r trabajador informal?
¢Como llegd a ser trabajador informa “por el momento no”

"

éTiene facilidad para acceder a los servicios de
salud?

, ya después empecé a vender
relojes, gafas, electrodomésticos y asi, pues en la
calle aprendi a hacer una crema para limpiar los
tapizados de los carros, alld me quedé otro “Cuando me siento indispuesto de salud”
tiempo y ya después aprendi a vender los lujos y
ahora estoy trabajando con los lujos.”

¢Hace usos y con qué frecuencia de los servicios
de salud?

¢Coémo se sustenta la economia de su hogar?

“Yo tengo cuatro hijos, dos hijas, dos hijos y pues
la esposo y nosotros pagabamos un arriendo muy
barato, en ese entonces, hace muchos afios, pues
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ahorita, en la actualidad, hace siete ainos estoy
solo y pues sigo dependiendo de mi trabajo y me
sustento del mismo.”

Segundo momento - Narracion de la cotidianidad

Describa, ¢ COmo era un dia de trabajo durante los confinamientos a causa del COVID-19? y ¢ Como es
uno en la actualidad?

Teniendo en cuenta horarios, tiempos, con quienes, y coémo interactuan, los productos y/o servicios
que ofrece, desplazamientos, condiciones fisicas (ritmos, vitalidad, duracion).

“Yo me levanto muy temprano muy a las seis de la mafiana, para a eso de las siete o siete y media
estar saliendo en mi casa, llego al trabajo tipo ocho u ocho y media; El trabajo mio es caminar
ofrecerle al cliente, abordar al cliente, a la gente que estd en la calle y en los autos, ese es mi trabajo
todos los dias estarles ofreciendo las plumillas, los forros, las punteras y las cremas, toma una hora de
almuerzo y descansos de quince veinte minutos, después de la jornada laboral me estoy yendo por
alla a las seis de la tarde. Durante la pandemia no pude trabajar porque imaginese que no se podia
trabajar, ni dejaban trabajar a nadie, entonces en ese tiempo si estuve guardado, estuve en la casay
pues mis hijos me sustentaban”

Tercer momento — Exploracion de comprensiones

¢Qué entiende por bienestar?

“El bienestar lo involucro en mi salud, yo me he sentido bien gracias a dios, yo me he estado tomando
mis vitaminas y estuve un tiempo en reposo, pero ya estoy bien”

¢Con qué aspecto de su vida considera que se relaciona el bienestar?

“Principalmente involucro el bienestar con mi salud, a veces me canso, si porque a veces uno se
cansa, de pronto a veces una gripita, pero uno se toma una pasta y ya”

¢Cémo define la calidad de vida?

“La calidad de vida, es comer bien, dormir bien, estar bien”

¢Cree que las condiciones en las que trabaja inciden en su bienestar?, ¢ Como?
“Si, claro, pues en el estar bien”

De la cotidianidad y rutina que describid anteriormente ¢ Qué deberia cambiar para alcanzar mayor
bienestar?

“Pues de pronto que el gobierno nos ayude a nosotros los de la tercera edad, que hubiera una
colaboracién”
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Anexo E.H. Formato estrategia metodoldgica Entrevista N. 8

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢ mas alld de una comprensién econémica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures Il”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Entrevista

Objetivo de la entrevista: Identificar la cotidianidad en clave de rutinas y experiencias y conocimientos
de los y las vendedoras informales semiestacionarias en relacién con el bienestar y sus condiciones de

trabajo.

Primer momento - Identificacion sociodemografica

Sexo: F X M ¢Considera que tiene relaciones y/o vinculos

L, L . significativos en el sector?
¢Cudntos afios tiene? 34 afios

e . ) . “Si, amistades”
¢Cudl es nivel educativo? Bachiller

¢Cuenta con una red de apoyo social (ejemplo:

¢Hace cuanto tiempo es trabajador informal? 6 familia, amigos, instituciones)?

meses

" ”

¢Como llegd a ser trabajador informal?

" . ¢Tiene facilidad para acceder a los servicios de
Porque me vine de Venezuela y me toco

. salud?
trabajar,
”n
¢Coémo se sustenta la economia de su hogar? éHace usos y con qué frecuencia de los servicios de
y , salud?
Bueno, a mi me toca poner lo que es la
comida, el resto de los gatos lo pone mi No hago uso de ellos

cuiado”

Segundo momento - Narracion de la cotidianidad

Describa, ¢COmo era un dia de trabajo durante los confinamientos a causa del COVID-19? y ¢Como es
uno en la actualidad?
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Teniendo en cuenta horarios, tiempos, con quienes, y coémo interactuan, los productos y/o servicios
que ofrece, desplazamientos, condiciones fisicas (ritmos, vitalidad, duracion).

“Bueno, yo salgo de mi casa a las siete y media de la mafiana hasta por ahi a las 11:30, luego estoy en
mi casa un rato, almuerzo y salgo de nuevo a eso de las tres de la tarde hasta las seis, por lo tanto,
tengo dos horas para descansar”

Tercer momento — Exploracion de comprensiones

¢Qué entiende por bienestar?

¢Con qué aspecto de su vida considera que se relaciona el bienestar?
“ , cumplir con mis responsabilidades, que es principalmente el trabajo”
¢Cémo define la calidad de vida?

“Bien, estoy tranquila gracias a dios”

¢Cree que las condiciones en las que trabaja inciden en su bienestar?, ¢ Como?

“Bueno, la verdad no”

De la cotidianidad y rutina que describié anteriormente ¢ Qué deberia cambiar para alcanzar mayor
bienestar?

IIN OII
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Anexo F. Formato estrategia metodolégica cartografia social

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢ mas alld de una comprensién econémica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Cartografia social

Objetivo de la cartografia social: identificar las incidencias del contexto en las condiciones laborales y el

bienestar de los y las vendedoras informales semiestacionarias.

Contextualizacidon: Para el desarrollo de la cartografia se propone el uso de preguntas motivadoras
gue permitan trazar las diferentes apreciaciones de los y las vendedoras informales semiestacionarias

del contexto en el cual realizan sus actividades productivas.

Orientacidn Representacion grafica

Teniendo en cuenta sus recorridos, lugares
estratégicos, las transformaciones en el espacio y
las posibles problematicas, represente
graficamente sus apreciaciones a cerca del
contexto en el cual realizan sus actividades
productivas.

Transcripcion de la cartografia:

Descripcion de la cartografia:
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Anexo F.A. Formato estrategia metodoldgica Cartografia social N. 1

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mas alld de una comprensidon econdmica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Cartografia social

Objetivo de la cartografia social: identificar las incidencias del contexto en las condiciones laborales y el

bienestar de los y las vendedoras informales semiestacionarias.

Contextualizacion: Para el desarrollo de la cartografia se propone el uso de preguntas motivadoras
gue permitan trazar las diferentes apreciaciones de los y las vendedoras informales semiestacionarias

del contexto en el cual realizan sus actividades productivas.

Orientacién Representacion grafica

Teniendo en cuenta sus recorridos, lugares
estratégicos, las transformaciones en el espacio y
las posibles problematicas, represente
graficamente sus apreciaciones a cerca del
contexto en el cual realizan sus actividades
productivas.

7
__&

Transcripcion de la cartografia: “Mi ruta de trabajo inicia en Tibabuyes, de ahi camino pasando por la
Gaitana, Tibabuyes, Villamaria y llego a Aures I, mis principales zonas de trabajo son los locales

comerciales y los talleres de mecanica, como mi esposo tiene un taller cuando terminé mi primera
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ronda del trabajo a veces voy desayuno con él, alli duro la mayor parte del tiempo ademas también es
un lugar estratégico para vender mis tintos, bien sea a los clientes, a los mecdnicos o a los

trabajadores del sector.

los lugares en donde trabajo no son muy limpios que se diga, esto debido a la cantidad de negocios

que hay en el sector, pero esto no impide mi trabajo,

Descripcidn de la cartografia:

La cartografia representa las rutas cotidianas de (I), en donde se evidencia que la ruta inicia desde
Tibabuyes, pasa por la Gaitana, Villamaria y finalmente Aures Il, siendo este un lugar estratégicos ya
que alli hay varios talleres de mecdnica, los cuales resultan ser un buen nicho comercial,
particularmente (l) pasa mayor parte de tiempo en este sector, especificamente en del lugar de
trabajo de su esposo, ademads se evidencia la creacidn de vinculos significativos con clientes y demas

trabajadores del espacio.

En cuanto a la percepcién del espacio fisico (I) menciona que las zonas en donde trabaja no son muy
limpias debido a la cantidad de negocios, particularmente hace alusidon a las condiciones climaticas y
como a pesar de estas realiza sus actividades productivas. Finalmente, y como factor externo refiere

gue las situaciones como manifestaciones inciden en su trabajo.
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Anexo F.B. Formato estrategia metodoldgica Cartografia social N. 2

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mas alld de una comprension econdmica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Cartografia social

Objetivo de la cartografia social: identificar las incidencias del contexto en las condiciones laborales y el

bienestar de los y las vendedoras informales semiestacionarias.

Contextualizacion: Para el desarrollo de la cartografia se propone el uso de una orientacion que
permita trazar las diferentes apreciaciones de los y las vendedoras informales semiestacionarias del

contexto en el cual realizan sus actividades productivas.

Orientacién Representacion grafica
k‘ >l ox| ~ L B
; ALE |
_>‘.—-‘—-—"‘ ‘ I 7
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Teniendo en cuenta sus recorridos, lugares ¥ Z
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Transcripcion de la cartografia: “Mis recorridos cotidianos son en la calle 132, Av. Cali, Calle 139y
Aures. En la 139 es un lugar estratégico para mi trabajo, especialmente en los locales comerciales a

pesar de esto pasé mayor parte de tiempo en la 132.

Por lo general yo tengo una ruta programada y a veces clientes programados para visitar, para

algunos clientes me converti en proveedor ya que regalan sus productos a sus clientes.




144

En cuanto a la percepcion del espacio la 132 siempre ha sido segura, lo que no me gusta es el desecho
y el desperdicio de papel y suciedad que ocasionan algunos negocios. Por otro lado, es en la calle 139
en donde he generado cercania con clientes y amigos, en cuanto a las transformaciones del espacio

los negocios y las calles han evolucionado”.

Descripcion de la cartografia: En la cartografia se identifica los recorridos de (J) quien trabaja por la
Av. Cali, Calle 139 y la Calle 132, siendo esta ultima el lugar donde permanece una gran parte del
tiempo, a pesar de que menciona que la zona estratégica para ofrecer sus productos es la Calle 139,

ademas es en esta zona donde tiene mayores vinculos sociales con clientes y algunas amistades.

Respecto a la percepcion del espacio fisico (J) hace énfasis en los desechos, suciedad y desperdicios

gue generan los negocios sobre la calle 132, ademas refiere que este espacio se siente seguro.
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Anexo F.C. Formato estrategia metodoldgica Cartografia social N. 3

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢ mas alld de una comprensién econémica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Cartografia social

Objetivo de la cartografia social: identificar las incidencias del contexto en las condiciones laborales y el

bienestar de los y las vendedoras informales semiestacionarias.

Contextualizacion: Para el desarrollo de la cartografia se propone el uso de una orientacidn que
permita trazar las diferentes apreciaciones de los y las vendedoras informales semiestacionarias del

contexto en el cual realizan sus actividades productivas.

Orientacidn Representacion grafica
Teniendo en cuenta sus recorridos, lugares \4 %
estratégicos, las transformaciones en el espacio y : t S oS L
las posibles problematicas, represente \ Lh |'
I .. e = R
graficamente sus apreciaciones a cerca del |
| (AUE 132 |

contexto en el cual realizan sus actividades
productivas.
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Transcripcion de la cartografia:” Bueno, todos los dias yo trabajo por toda la playa de Aures, paso casi
el mismo tiempo en todos los lugares ya que hago recorridos, por donde trabajo hay muchas basuras,
muchos carros y pocos compradores, yo llevo trabajando mucho tiempo por esta zona, entonces uno

ya es conocido y me siento bien, aunque casi no compran.
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, en ocasiones tengo peleas con los clientes, o con otras personas del sector porque no lo

dejan trabajar a uno, e incluso en ocasiones hay inseguridad”.

Descripcion de la cartografia: En la cartografia se identifica los recorridos de (DJ), quien
principalmente se mueve por la zona comercial de repuestos y reparacion del barrio de Aures I,
especificamente sobre la calle 132, en donde ha generado vinculos sociales con algunos trabajadores

de la zona.

Respecto a la percepcion del espacio (J) menciona que en el sector hay muchas basuras y carros, en
cuanto a las problematicas que pueden llegar a incidir en su trabajo manifiesta que cuando la policia
“molesta” los compradores son pocos, ademds menciona que en ocasiones hay peleas con los clientes

o con personas del sector que no lo dejan trabajar.
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Anexo F.D. Formato estrategia metodoldgica Cartografia social N. 4

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢ mas alld de una comprensién econémica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures II”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Cartografia social

Objetivo de la cartografia social: identificar las incidencias del contexto en las condiciones laborales y el

bienestar de los y las vendedoras informales semiestacionarias.

Contextualizacion: Para el desarrollo de la cartografia se propone el uso de una orientacidn que

permita trazar las diferentes apreciaciones de los y las vendedoras informales semiestacionarias del

contexto en el cual realizan sus actividades productivas.

Orientacidn Representacion grafica

Teniendo en cuenta sus recorridos, lugares
estratégicos, las transformaciones en el espacio y
las posibles problematicas, represente
graficamente sus apreciaciones a cerca del
contexto en el cual realizan sus actividades
productivas.
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Transcripcion de la cartografia: “Yo trabajo por las zonas de Tibabuyes, la Gaitana, Villa Maria, Rincon
Villa Elisa y Aures Il, las principales zonas donde vendo son las plazas de mercado, los lugares

comerciales y la playa de repuestos, ya que alli es donde hay mayor flujo de personas.

Yo llevo trabajando por mucho tiempo en estas zonas, es por eso que las personas ya me conocen, he

creado relaciones con los clientes e incluso algunos amigos, estas relaciones son buenas incluso
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muchos me llegan a pedir favores, como por ejemplo que le lleve una chaqueta al esposo que trabaja
mas adelante, que pague un servicio o cosas asi, ési me entiende? Algo bueno que yo tengo es que
me adapto a los lugares de alto movimiento, donde hay mucha gente. En cuanto a la seguridad, a uno

ya no le hacen nada porque saben que uno trabaja bien, es que es honesto”

Descripcion de la cartografia: En la cartografia se identifican algunas de las zonas en donde trabaja
(L), siendo algunas de estas: Tibabuyes, la Gaitana, Villamaria, Rincdn, Villa Elisa y Aures Il, en este
Ultimo hace sus recorridos sobre la Av. Cali, calle 132 y calle 139, reconociendo como lugares
estratégicos para el desempefio de sus actividades productivas los nichos comerciales como las plazas

de mercado y la playa de repuestos.

Frente a la percepcién del espacio (L) menciona que en las diferentes zonas en donde labora ha
generado cercanias con clientes e incluso algunos amigos, caracterizado estas relaciones por ser
cordiales e incluso algunas basadas en actos de servicio como favores, ademas refiere su facilidad
para adaptarse a los lugares de alto movimiento, como los espacios comerciales, considera que las
zonas en donde trabaja son seguras para él ya que ha laborado por mucho tiempo en esos lugares y

las personas lo conocen.
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Anexo F.E. Formato estrategia metodoldgica Cartografia social N. 5

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mas alld de una comprensidon econdmica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Cartografia social

Objetivo de la cartografia social: identificar las incidencias del contexto en las condiciones laborales y el

bienestar de los y las vendedoras informales semiestacionarias.

Contextualizacion: Para el desarrollo de la cartografia se propone el uso de una orientacion que
permita trazar las diferentes apreciaciones de los y las vendedoras informales semiestacionarias del

contexto en el cual realizan sus actividades productivas.

Orientacién Representacion grafica

Teniendo en cuenta sus recorridos, lugares
estratégicos, las transformaciones en el espacio y
las posibles problematicas, represente
graficamente sus apreciaciones a cerca del
contexto en el cual realizan sus actividades
productivas.
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Transcripcion de la cartografia: “En las mafianas yo me establezco en la esquina de mi casa, queda
cerca al potrero llamaria, ahi duré un buen tiempo, unas cuatro horas, luego empiezo mi recorrido
bajando por el potrero, hasta el auto lavado, paso por toda la playa de Aures, subo la Caliy me

devuelvo.
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El lugar en donde mds permanezco es la esquina cerca de mi casa, esta zona es peligrosa, los robos
estan terribles y las calles también estan en mal estado, cuando paso por la calle 132 me siento
segura, aunque las calles estan fatales, tienen muchos huecos, hay mucho polvo, y yo no tengo nada
en contra las personas que reciclan, pero cuando rompen las bolsas dejan un reguero de basura

terrible.

Durante el afio que llevo trabajando las cosas no han cambiado mucho, aunque si tengo amistades

con los clientes”.

Descripcion de la cartografia: En la cartografia (N) representa como punto de partida de sus
recorridos una esquina cerca al barrio Villamaria. Lugar en donde permanece gran parte del tiempo ya
gue se constituye como un espacio estratégico para el desarrollo de sus actividades productivas,
respecto a sus recorridos, estos empiezan en este punto para luego pasar por toda la calle 132 hasta
la Av. Cali, durante estos recorridos se evidencia la creacion de vinculos significativos con algunas

amistades y clientes del sector.

Respecto a la percepcion del espacio, este es visto como Peligroso e inseguro, especificamente sobre
la calle 132 (N) manifiesta situaciones puntuales en cuanto al manejo de residuos y basuras, estado de

las calles y como estas generan mucho polvo.
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Anexo F.F. Formato estrategia metodoldgica Cartografia social N. 6

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mas alld de una comprension econdmica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Cartografia social

Objetivo de la cartografia social: identificar las incidencias del contexto en las condiciones laborales y el

bienestar de los y las vendedoras informales semiestacionarias.

Contextualizacion: Para el desarrollo de la cartografia se propone el uso de una orientacion que
permita trazar las diferentes apreciaciones de los y las vendedoras informales semiestacionarias del

contexto en el cual realizan sus actividades productivas.

Orientacién Representacion grafica

Teniendo en cuenta sus recorridos, lugares
estratégicos, las transformaciones en el espacio y
las posibles problematicas, represente i
graficamente sus apreciaciones a cerca del =
contexto en el cual realizan sus actividades 3
. O PEL0E
productivas. | b ucees o 18 ¥
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Transcripcion de la cartografia: “Mi recorrido empiezan a cafiiza, pasando por la playa de Aures hasta
llegar a la avenida Cali, es en los talleres de la av. Cali ddnde mas vendo, aunque pasé el mismo

tiempo por los diferentes lados ya que es una ruta, luego me devuelvo ala caiiza por Corinto.

En las zonas donde trabajo hay mucha contaminacién, primero con la basura que queda en las calles,

la falta de aseo, las herramientas utilizadas por los mecanicos y los desperdicios dejados por los
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recicladores. Antes del COVID no ya tanta contaminacion, pero ahora hay mucha, particularmente no
hay problematicas que afecten mi trabajo, uno pasa realiza sus ventas y termina, aunque con el

tiempo uno le agarra cariio a las personas y las conoce”

Descripcion de la cartografia: En la cartografia se evidencia que el recorrido de (S) inicia desde
cafiiza, pasa por la playa de Aures, hasta la Av. Cali y se devuelve, pasando la misma cantidad de
tiempo en diferentes lugares, identificando como punto estratégico para el desempefio de sus
actividades productivas las zonas en donde hay mayor flujo de comercio o talleres, ademas es en
estas zonas donde se han generado relaciones cercanas con las personas que conoce,

especificamente con algunos clientes y trabajadores del lugar.

Respecto a la percepcion del espacio (S) manifiesta situaciones como el aumento después de la
pandemia en contaminacidn por el manejo de residuos y basura, ademas menciona que los y las

personas que reciclan, en su mayoria contaminan las zonas al romper las bolsas y dejarlas asi.
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Anexo F.G. Formato estrategia metodoldgica Cartografia social N. 7

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mas alld de una comprensidon econdmica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Cartografia social

Objetivo de la cartografia social: identificar las incidencias del contexto en las condiciones laborales y el

bienestar de los y las vendedoras informales semiestacionarias.

Contextualizacion: Para el desarrollo de la cartografia se propone el uso de una orientacion que
permita trazar las diferentes apreciaciones de los y las vendedoras informales semiestacionarias del

contexto en el cual realizan sus actividades productivas.

Orientacién Representacion grafica

Teniendo en cuenta sus recorridos, lugares
estratégicos, las transformaciones en el espacio y
las posibles problematicas, represente
graficamente sus apreciaciones a cerca del
contexto en el cual realizan sus actividades
productivas.

Transcripcion de la cartografia: “Yo trabajo por diferentes zonas en la primera de mayo, la Oneida y
en Suba, principalmente paso por las bombas de gasolina, plazas de mercado, talleres, lavaderos y
parqueaderos, cuando trabajo por la playa de repuestos pasé la mayoria del tiempo sobre la 132, el
lugar es seguro e inseguro, en la noche empieza a salir gente maluca, pero en el dia es bien, ya que es

movido y hay mucha zona comercial, aunque se ve mucha basura y malos olores.
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algo que afecta directamente mi trabajo y que sea en este sector es la envidia, algunos otros
vendedores y trabajadores de la zona se quieren meter para que no le compren a uno, entonces eso

afecta mi trabajo y en ocasiones genera discusiones”

Descripcion de la cartografia: El sefior (V) manifiesta que sus actividades productivas las desarrolla en
diferentes barrios tales como: la primera de mayo, el centro, la Oneida y Suba, la cartografia se centra

en los recorridos y percepciones de este ultimo.

El recorrido en suba es principalmente visitando y acercdndose a lavaderos, talleres, parqueaderos,
estaciones de gasolina y establecimientos comerciales ubicados sobre la Calle 132, lugares en donde
permanece casi la misma cantidad de tiempo, esto debido a que son lugares estratégicos para la
comercializacidn de sus productos, ademds cabe mencionar que en estos espacios se encuentran
algunos amigos y conocidos del sector, aunque también refiere que estas zonas hay situaciones de

“envidia” por parte de algunos otros trabajadores que dificultan el desempefio de sus actividades.

Respecto a la percepcion del espacio el sefior (V) refiere que el espacio es seguro durante el dia, sin
embargo, en la noche es algo inseguro, ademas evidencia la contaminacion existente por el mal

manejo de los residuos, lo que a su vez genera malos olores.
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Anexo F.H. Formato estrategia metodoldgica Cartografia social N. 8

Proyecto de investigacion

“Perspectivas del bienestar ¢mas alld de una comprension econdmica?: Aportes desde cotidianidad de
los y las vendedoras informales semiestacionarias del barrio Aures I1”

Instrumento de recoleccion de informacion
Estrategia metodoldgica: Cartografia social

Objetivo de la cartografia social: identificar las incidencias del contexto en las condiciones laborales y el

bienestar de los y las vendedoras informales semiestacionarias.

Contextualizacion: Para el desarrollo de la cartografia se propone el uso de una orientacion que
permita trazar las diferentes apreciaciones de los y las vendedoras informales semiestacionarias del

contexto en el cual realizan sus actividades productivas.

Orientacién Representacion grafica

Teniendo en cuenta sus recorridos, lugares
estratégicos, las transformaciones en el espacio y
las posibles problematicas, represente
graficamente sus apreciaciones a cerca del
contexto en el cual realizan sus actividades
productivas.

Transcripcion de la cartografia:” Trabajo desde la Suzuki hasta la bomba de gasolina que queda
sobre la calle 132, los talleres en donde mas vendo son los que quedan antes del semaforo de la
Cali, es por eso que hay permanezco mas tiempo, ademas el lugar es seguro, aunque es un poco
sucio por los talleres, a veces es un poco problematico cuando cobras y no te quieren pagar, pero el

resto no hay otras problematicas que afecten mi trabajo”.

Descripcion de la cartografia: Frente a los recorridos evidenciados en la cartografia (M) trabaja

sobre una parte de la Av. Cali hasta la calle 132, siendo los talleres y lugares comerciales de la Av.
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Cali lugares estratégicos para el desarrollo de sus actividades productivas, aunque no son zonas en

donde tiene vinculos cercanos con las personas que laboran por estas zonas.

En cuanto a la percepcidn del espacio, (M), manifiesta que son seguras, aunque existe mucha
contaminacién debido a la basura y suciedad por los residuos de los talleres, aunque eso no impide

o genera alguna afectacién en su trabajo.
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Anexo G. Plan de recoleccién de informacion.

Etapa del Momento Actividad Junio Julio Agosto
proyecto
S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3
Recoleccion  Observacién
de participante

informacion »
Implementacion

de entrevistas

Trabajo Realizacion de

de campo cartografia

social

Organizacion Organizacion de
de la informacion
informacion

Fuente: elaboracion propia.
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3 3 i Subcategoria
Categoria Subcategoria Subcategoria 1
emergente

Proposiciones
agrupadas por temas

Caddigos

Informalidad

voluntaria

Informalidad y Inicios en la
cotidianidad informalidad

"Como ya habia
trabajado libros sueltos,
me puse a vender libros
por la calle.”

"Por una amiga que
trabajaba por alla en el
parque Lourdes, ella era
hippie, entonces yo
llegué alla y aprendi a
hacer las artesanias que
ella sabia hacer,
entonces ahi empecé a
trabajar informalmente"

"yo no busqué trabajo
formal porque no queria
trabajarle a nadie"

"una amiga que ya
vendia tintos me
recomendo que lo
hiciera, y asi empecé”

INVO

Jornadas
laborales

“Yo trabajaba en una
panaderia, tenia un
horario de mas o menos
15 horas diarias"

JOLA

Perdida de
trabajos formales

"Empecé a trabajar
informalmente debido a
que me quedé sin
trabajo"

"Yo vendia enciclopedias
en educar editores
entonces, como llego el
sistema de encarta y del
computadory el
Internet, entonces se
bajaron las ventas"

"los negocios que hacia
con otras actividades

PTFO
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3 3 i Subcategoria Proposiciones L
Categoria Subcategoria Subcategoria 1 Caddigos
emergente agrupadas por temas

como prestar servicios,
fueron decayendo"

"Cuando termino vuelvo
air a la casa a montar
tinto por ahi hasta la una

y vuelvo a salir"

"Trabajo alli como hasta
las nueve o diez, de ahi
subo a la casa, preparo
mas café y salgo a la
Condiciones de Tiempo de ), IS ST D
Sl Sl menos dos horas o dos
horas y media, ofrezco y
vendo mis productos a
los talleres y personas
gue me consiga en la
calle, luego llego a mi
casacomo alaunay
media o dos, descanso y
a las cuatro voy a buscar
a mi nifio en el jardin y
comparto el resto de
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Categoria

Subcategoria

Comprensiones
sobre el
bienestar

Comprension
desde lo
econémico

Subcategoria 1

Herramientas de

trabajo

Satisfaccion de
necesidades

Subcategoria
emergente

Proposiciones
agrupadas por temas

tiempo con él ahi en la
casa"

"Luego me voy a mi casa
a hacer mis oficios del
hogar, mis actividades,
mis rutinas de ejercicio y
descansar"

“Yo ya quiero cambiar de
rutina, especificamente
no trabajar, poder
dedicarme a descansar y
compartir con mi
familia”

"llego al sector en mi
bicicleta que es mi
principal medio de
transporte donde cargo
las plumillas y algunos
accesorios para los
carros, empiezo mis
recorridos (...) la forma
en que trabajo incide en
mi bienestar, pero de
una buena forma, yo
ando en mi bicicleta,
cargo mercancia ahiy de
paso hago deporte, no
me siento cansado ni
nada”

"(..) la caminadera con
ese peso puede llegar a
generar efectos en mi
salud mas adelante"

"Cumplir con todos los
compromisos
arrendamiento,
servicios, comida, salud y
que quede algo para
guardar... "

Caddigos

SANE
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3 3 i Subcategoria Proposiciones L
Categoria Subcategoria Subcategoria 1 Caddigos
emergente agrupadas por temas

“Bienestar para mi es
tener todas mis
comodidades, como que
mis servicios basicos,
pues, para mi eso es mi
bienestar, que me
encuentre con salud,

gue tenga mis servicios”

Estar satisfecho, estar
contento, cero estreses,
cero afanes, cero
conflictos”

“Para mi es el bienestar
Comprension de una persona, bueno
por lo menos las
personas que estan
tranquilas, por lo menos

Yo a veces estoy

desde lo CDEL

emocional

tranquila y otras veces
no, porque hay dias
buenos y dias malos “
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3 ; i Subcategoria Proposiciones L
Categoria Subcategoria Subcategoria 1 Caddigos
emergente agrupadas por temas

Percepcion

Relaciones
frente al

contextuales .
espacio
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3 ; i Subcategoria Proposiciones L
Categoria Subcategoria Subcategoria 1 Caddigos
emergente agrupadas por temas

Condicionantes
ambientales
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3 ; i Subcategoria Proposiciones L
Categoria Subcategoria Subcategoria 1 Caddigos
emergente agrupadas por temas

Condicionantes
sociales
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Categoria

i i Subcategoria
Subcategoria Subcategoria 1
emergente

Proposiciones
agrupadas por temas

Cddigos

Barreras para
Acceso a los
. acceder a los
servicios de salud .
servicios de salud

"Solo una vez que tuve
una emergencia me
atendieron y eso porque
ya estaba que me moria,
pero del resto se me ha
dificultado afiliarme a
una EPS, no he podido
costear, a mucho las
vacunas del nifio (mi hijo
de 8 afios) y las vacunas
del COVID del resto no
mas"

"En este momento tengo
un inconveniente por la
nueva estratificacion del
SISBEN, que me
ponerme de pagar cero
pesos a pagar sumas
altas como si fuera
prepagada"

BPAS

Relaciones
familiares

"Cuento con el apoyo de
mi familia"

"En el pais mi principal
red de apoyo es mi
familia"

REFA

Redes de apoyo

Relaciones de
amistad

“Si, claro, muchas
personas me han
ayudado y me han
brindado auxilio”

“si sefiorita en algunas
zonas uno hace amigos y
hace conocidos con los
cuales se comparten
favores o acciones de
servicio"

"En el sector cuento con
artos amigos

REAM
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; ; ; Subcategoria Proposiciones L
Categoria Subcategoria Subcategoria 1 Caddigos
emergente agrupadas por temas
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Anexo |. Producto: pieza grafica

MAS ALLA DE UNA COMPRENSION ECONOMICH:
PERSPECTIVAS DEL BIENESTAR DESDE LA
COTIDIANIDAD DE LOS Y LAS VENDEDORAS INFORMALES
SEMIES T ACIONARIAS DEL BARRIO AURES Il

Reconocer la cotidianidad de los y las
vendedoras informales semiestacionarias,
a partir de la lectura del contexto e
inmersion en los espacios en donde se

|
OBJET’VOS desarrollan sus actividades productivas. ‘

Comprender las condiciones de
trabajo de los y las vendedoras
informales semiestacionarias

Realizar un balance de las condiciones de
trabajo de los y las vendedoras informales
semiestacionarias a la luz de la politica

\

| del barrio Aures Il y las publica de vendedores informales y los
implicaciones en su bienestar a elementos aportados por la Seguridad y
| partir de las experiencias Salud en el Trabajo.
cotidianas.

i Analizar los condicionantes sociales y
ambientales del sector, en relacién con las
e e condiciones de trabajo de los y las
vendedoras informales semiestacionarias
y los efectos en su bienestar.

ALGUNOS TEMAS QUE
FUNDAMENT ARON L#
INVESTIGACION Bienestar se encuentra en estrecha relacién

con el contexto social en el cual se
desenvuelve la cotidianidad de las personas.

Nociones diversas del trabajo
El trabajo informal: un
abordaje en clave de enfoque
de derechos

Clasificacion del trabajo
(formal e informal)
Informalidad como producto
de la desigualdad

"Condiciones sociales en que las personas
viven y trabajan e impactan la salud. También
se definen como las caracteristicas sociales
en que la vida se desarrolla” (Vélez, Escobar
y Pico, 2013, p.3)

LAS CALLES COMO TERRITORIO

MARCO INSTITUCIONAL

COMITE DE PARTICIPACION COMUNIT ARIA EN
SALUD Y AMBIENTE DE SUBH - COPACOS SUBA
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SABE USTED ALGUNAS LEYES QUE ST
RELACIONAN CON EL TRABATO INFORMAL Y EL
BIENESTAR?

EL TRABATO COMO UN DERECHO

FUNDAMENT AL
LEYES RELACIONADAS CON INCENTIVOS

Declaracién universal de los derechos PARA LA FURMALIZACION DEL EMPLED
humanos. Art 23

Constitucién politica de Colombia Ley 1429 del 2010
1991 - Art 25
&Y LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
REGLAMENT ACION DEL SECTOR TRABATO?
TRABATO Ley 1562 de 2012
Decreto 1443 de 2014
NTC -GTC 45

Decreto 1072 de 2015
Decreto 801 DE 2022
Ley 1988 del 2019

PARADIGMA

‘HCERC‘H DE L,H Comprensivo

interpretativo

INVESTIGACION  wsae
N—> TEORIA

fenomenologia

]
OBSERVACONND
PARTICIPANTE ~

Permite conocer
directamente el contexto
en el cual tiene lugar las
actuaciones de los
individuos y por tanto le
facilita acceder al
conocimiento cultural de
los grupos a partir de
registrar las acciones de
las personas en su
ambiente cotidiano
(Bonilla & Rodriguez,
2005).

Permite reconocer la
cotidianidad

de los y las vendedoras
informales y su relacién
con el bienestar y la forma
como este se percibe,
ademas de precisar
informacion y percepciones
acerca de |os topicos
centrales de la
investigacion.

’

SHAN2070C0 LAN SH193 L #3183




LAS CALLES COMO UN ESPACIO MAS ALLA
DE L0 FISICO,

En el cual los y las vendedoras informales
configuran sentidos y significados relacionados
con el desarrollo de sus actividades productivas,

la posibilidad de subsistencia y de satisfaccion de

necesidades basicas, asi como posibilidades de
establecer redes de apoyo sin que estan queden
eximidas de confrontaciones y tensiones.

SE IDENTIFICARON TRES INICIOS CLAVES TN LA INFORMALIDAD

Informalidad inducida, que
contempla las diferentes

situaciones que orillan a las

personas a trabajar
informalmente, en donde
se resalta la perdida de
trabajos formales, el
avance y la insercién de
herramientas tecnoldgicas
que suplantan al trabajador

y algunas situaciones como

las extensas jornadas
laborales

Informalidad por
subsistencia, conformada
por aquellas personas
que por diferentes
circunstancias como la
edad, situaciones de
salud o estatus migratorio
no pueden acceder a un
trabajo formal y
desempenar la
informalidad para asi
poder subsistir, satisfacer
sus necesidades y suplir
sus condiciones
materiales de vida

Informalidad “voluntaria”, si
bien en esta dltima se
contempla la voluntariedad
desde la decisién propia, en
la investigacion constituy6
un aspecto clave para
analizar las condiciones de
trabajo y oportunidades
laborales existentes en el
pais, ya que estas
situaciones permean el
sentir y la decision de las
personas, lo que genera
que, como el caso de una
de las participantes, se
considere la informalidad
como una apuesta dirigida a
la independencia.

SE HIZO TVIDENTE LA NECESIDAD DE ABORDAR LA
INFORMALIDAD DESDE LA PERSPECTIVA DE GENERY

A partir de los roles de sexo-genero asignados por un
sistema hegeménico y naturalmente normalizados, las
mujeres deben realizar las labores de trabajo no
remunerado, las cuales involucran las labores domésticas y

de cuidado, este Ultimo constituye un elemento clave para

abordar |a feminizacion del cuidado, que involucra la relacion
existente entre el cuidado y las atribuciones sexistas
respecto a los roles de género, en donde tradicionalmente la
mujer y las nifias son las encargadas de realizar este tipo de

trabajos.

Ademas se evidencio la interseccionalidad como un
concepto emergente y analisis ya que reconoce las multiples
estructuras de opresién gue convergen en un sistema

FORMAS EN QUE LOS Y LAS VENDEDORAS INFORMALES
COMPRENDEN EL BIENESTAR

Posibilidad de
satisfacer las
necesidades y
suplir las
condiciones
materiales de vida,
en donde el trabajo
es considerado
como la Gnica
forma de obtencién
de un minimo vital

El bienestar desde
la salud, donde la
concepcion de
salud es reducida a
la posibilidad de
movilizarse, ya que
esto constituye un
prerrequisito para el
desarrollo de las
actividades
productivas, en
especial para
quienes se
movilizan por todo
el espacio/territorio
para ofrecer sus
productos.

poblacion.

La tercera
comprension es
desarrollada
desde el sentir
de cada persona,
en donde las
diferentes
actividades y
sucesos de la
cotidianidad
generan
emociones que
repercuten en su
bienestar;

Desde el tiempo de
esparcimiento y las
posibilidades de
compartir en familia,
aspecto que fue
evidencia con mayor
precision en aquellos
vendedores informales
que llevan mas de 15
anos desarrollando sus
actividades productivas
de tal forma y para
quienes el bienestar
esta en el cambio de
rutina o de plano en
dejar de trabajar.

Si bien los programas de Seguridad y Salud en el Trabajo han
sido abordados ampliamente desde trabajos formales, durante

el desarrollo de la investigacién se evidencio la importancia de
articular en tema con las condiciones de trabajo de los y las {
vendedoras informales, ya que al ser ciudadanos cuentan con
derechos como: al trabajo, minimo vital y desempefar sus ]
actividades productivas en condiciones dignas, por lo tanto el
hecho de reconocer y pensar en como el estado a través de las
politicas publicas implementa medidas para garantizar sus
derechos hace que sea relevante el analisis del contexto, ya ‘
que asi se puede identificar los peligros y necesidades de esta

|
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