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Resumen

La inclusién de personas con discapacidad en la sociedad global ha sido un tema de
creciente importancia, reflejando el constante movimiento hacia una sociedad mas justa y
equitativa en términos de derechos humanos. Este cambio de paradigma se ha reflejado en
modificaciones legales significativas, como la Ley 1996 de 2019 en Colombia, que ha
transformado el tratamiento legal de las personas con discapacidad, reconociendo su plena

capacidad juridica y garantizando su autonomia e igualdad de oportunidades.

Sin embargo, es evidente que persisten desafios en la practica judicial e institucional,
tales como obstaculos procedimentales, falta de difusion y conocimiento de la normativa, lo que
impacta negativamente al garantizar los derechos fundamentales de las personas con

discapacidad.

Este trabajo de investigacion se propone analizar los desafios enfrentados por las
personas con discapacidad en la implementacion de la Ley de apoyos en la localidad de San
Cristébal de la ciudad de Bogota, Colombia. Su objetivo es identificar obstaculos clave y

proporcionar herramientas para mitigar el desconocimiento y mejorar la aplicacion de la norma.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para mejorar la proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad y promover una mayor difusion y comprension de
la ley. La metodologia combina entrevistas a administradores de justicia y abogados, encuestas
dirigidas a personas con discapacidad, sus familias y cuidadores, buscando identificar el
conocimiento y la aplicabilidad de la norma en la jurisdiccion y las instituciones.

Palabras clave: Cambio de paradigma, capacidad legal, equidad, publicidad de la Ley e

interpretacion normativa.
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Abstract

The inclusion of people with disabilities in global society has been an increasingly
important issue, reflecting the constant movement towards a more just and equitable society
in terms of human rights. This paradigm shift has been reflected in significant legal
modifications, such as Colombia's Law 1996 of 2019, which has transformed the legal
treatment of people with disabilities by recognizing their full legal capacity and guaranteeing

their autonomy and equal opportunities.

However, it is evident that challenges persist in judicial and institutional practices,
such as procedural obstacles, lack of diffusion and knowledge of the normative, which

negatively impacts the guarantee of the fundamental rights of people with disabilities.

This research aims to analyze the challenges faced by people with disabilities in
implementing the Law of Supports in the locality of San Cristobal, Bogota. Its objective is to
identify key obstacles and provide tools to mitigate ignorance and improve the application of

the norm.

The relevance of this research lies in its potential to improve the protection of the
rights of people with disabilities and promote greater diffusion and understanding of the law.
The methodology combines interviews with justice administrators and lawyers, surveys
directed at people with disabilities, their families and caregivers, seeking to identify

knowledge and applicability of the norm in the jurisdiction and institutions.

Keywords: Paradigm shift, legal capacity, equity, publicity of the law, and normative

interpretation.
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Introduccion

La Ley 1996 de 2019, también conocida como la “Ley de Apoyos” es una norma que
busca garantizar los derechos de las personas con discapacidad en diferentes ambitos, creando
asi un sistema para el ejercicio de la capacidad juridica de las personas con discapacidad
mayores de edad, teniendo como objetivo garantizar que las personas con discapacidad, en
adelante “PcD”, disfruten de su derecho a la plena capacidad juridica y también, en el caso de

necesitarlo, de los apoyos necesarios para ejercerla desde su entorno en el &mbito juridico.

Como complemento al cambio de paradigma del 2019, desaparecen las figuras
juridicas de interdiccion e inhabilitacion, por ser contrarias a los derechos humanos y a la
igualdad de las personas con discapacidad. La ley reconoce la capacidad juridica a todas las
personas mayores de edad con discapacidad, establece que dichas personas tienen derecho a
realizar actos juridicos de forma independiente y en el caso de ser necesario nombrar un
apoyo; una persona gque, como lo dice la palabra, la apoyara a expresar su voluntad y

preferencias de la mejor manera.

En definitiva, el interés por desarrollar este tema se debe a la importancia de garantizar
el respeto y la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad en Colombia, bajo
la dptica de la Ley 1996 de 2019, y en particular en la ciudad de Bogota, lo cual obedece a la
importancia de la capital colombiana como centro politico, econdmico, administrativo y

cultural del Estado.

Es por eso, que para la ejecucién plena de la norma se hace necesario identificar los

desafios y perspectivas que presenta la implementacién de la Ley 1996 de 2019 en el campo
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practico juridico; toda vez que, la ley ha sido promulgada hace varios afios, pero aun existen
barreras y obstaculos que impiden el pleno ejercicio de los derechos de las personas con
discapacidad, en lo que respecta a su capacidad juridica, el presente analisis busca contribuir
en la creacion de herramientas que permitan subsanar algunas de las barreras u obstaculos que

han sido identificadas por parte de la poblacion con discapacidad, sus cuidadores y familias.

Los argumentos juridicos que respaldan el desarrollo monogréfico se basan en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo,
asi como en la Ley 1996 de 2019 en Colombia. Estos instrumentos internacionales y
nacionales reconocen la plena capacidad juridica de las personas con discapacidad y

establecen mecanismos para garantizar su autonomia e igualdad de oportunidades.

La estructura del trabajo se divide en 5 titulos asi:el contexto de la investigacion , donde se
encuentra el panorama general de la investigacion, el planteamiento de la problematica,
demografia y metodologia de la investigacion , el primer capitulo describe la evolucion de los
derechos de las personas con discapacidad y los diferentes conceptos en los cuales se sustenta la
presente investigacion, en el segundo capitulo Analisis legislativo internacional y nacional,
jurisprudencial de la capacidad legal y el reconocimiento de los derechos de las personas con
discapacidad, el tercer capitulo denominado praxis de la investigacion, El cuarto capitulo
Resultados obtenidos, El quinto capitulo describe la alternativa de solucion, y el sexto capitulo
presenta las conclusiones y recomendaciones para mejorar la aplicabilidad de la Ley 1996 de

2019 en el ordenamiento juridico Colombiano .
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Contexto de la investigacion

Este apartado responde a la necesidad de la investigacion por identificar los diferentes
antecedentes que se han presentado a nivel internacional, a través del analisis de la evolucion
normativa sobre la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, de sus familias y
cuidadores, y que, debido a su impacto en esta poblacion son ratificados por el Estado

colombiano.

Respecto de los precedentes normativos internacionales, se puede enunciar un sin nimero
de normas aplicables a la presente investigacion, sin embargo, Unicamente se relacionan las mas
relevantes en la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, como lo son: I)La
Convencién Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), 1)
Convencidn Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra
las Personas con Discapacidad (CIADDIS) y 1) El protocolo facultativo de la Convencion sobre

los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Desde el punto de vista normativo, la Convencién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, en adelante “CDPD”, contiene un tratado
internacional de derechos humanos, que fue aprobado por la ley 1346 de 2009, incorporandose
en el ordenamiento juridico colombiano, declarada exequible por la sentencia C-293 de 2010, el
cual fue ratificado posteriormente el 10 de mayo de 2011, segun lo descrito por los
investigadores De Los Angeles Caicedo, J y Mina Romero, D., para el 2021 en su trabajo “La
Participacion social en el ejercicio de Derechos de las Personas con Discapacidad, familia, y

personas cuidadoras de la Mesa y Red Distrital de Discapacidad” .



19

La CDPD, busca consagrar los derechos de las personas con discapacidad desde la
perspectiva de la aplicacion de los derechos humanos y hace parte del bloque de
constitucionalidad del ordenamiento colombiano, esta institucion genera un sentido de
obligatoriedad para las acciones publicas como privadas, en materia de institucionalidad a cargo
del Estado y la sociedad en general, estableciendo estos actores como los competentes para

generar un impacto social diferencial en las personas con discapacidad. (CDPD,2008)

Ademas de buscar la proteccién y efectividad de los derechos civiles, politicos,
economicos, sociales y culturales; busca la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad en su ejercicio diario, siendo adoptada por la asamblea general de las Naciones
Unidas en el 2006 y se considera como el instrumento internacional en términos de alcance y
profundidad reemplazando todas las formulaciones normativas de los instrumentos

internacionales y regionales anteriores.

Las garantias normativas de esta convencion son amplias para la proteccion de todos los
derechos humanos de las personas con discapacidad, el cual, se fundamenta en la integracién de
esta poblacién, mediante el principio de la igualdad y la no discriminacién en la toma de sus

propias decisiones.

Se destaca que, los Estados que hacen parte de la convencién, deben asegurar a las
personas con discapacidad el acceso a la justicia en igualdad de condiciones, mediante ajustes de
procedimiento y adecuados a sus necesidades, con el fin de facilitar el desempefio como
participantes directos e indirectos, incluida la actividad de declaracién como testigos en todos los

procedimientos judiciales, con inclusion en la etapa de investigacion y otras etapas preliminares,
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asi mismo, se enfoca en la promocion de capacitacion adecuada a las personas pertenecientes a la

administracion de justicia incluido el personal policial y penitenciario.

Por otro lado, la Convencion Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de
Discriminacién contra las Personas con Discapacidad, en adelante “(CIADDIS)”, establece
medidas para garantizar la igualdad de oportunidades y la no discriminacion contra las personas
con discapacidad, acogida por la organizacion de los Estados Americanos en 1999 y ratificada

por Colombia el 11 de marzo de 2004. (CIADDIS, 2002)

Ahora bien, el protocolo facultativo de la CDPD, el cual entré en vigor al mismo tiempo
que la convencion, crea un comité de expertos, los cuales tienen el propdsito de examinar
denuncias planteadas por particulares e iniciar investigaciones en casos de vulneraciones graves

y sistematicas de derechos humanos de esta poblacion objetivo. (CDPD, 2008)

Desde la perspectiva nacional, se debe identificar varias normativas que han trabajado en
la lucha por la igualdad y equidad para las personas con discapacidad; es asi como, a partir de la
constitucion politica de Colombia de 1991 y su legislacién interna entre otras leyes como: la Ley
1346 de 2009 y la Ley 1618 de 2013, las cuales buscaban romper los obstaculos para el

desarrollo pleno de los derechos de esta parte de la sociedad.

La Ley 1346 de 2009, establece los procedimientos de la voluntad sustitutiva o
interdiccidn; en el cual se sefialaba una barrera de orden legal, que impedia el libre ejercicio de
las garantias fundamentales, por parte de los sujetos con limitadas capacidades de diferente orden
y gque han sido certificadas mediante un ambito médico, que impacta en la capacidad de

discernimiento. (Caraballo, 2021)
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Por otro lado, la Ley 1618 de 2013, establece las disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la adopcion de medidas de
inclusién, acciones afirmativas e implementacion de ajustes razonables, eliminando toda forma

de discriminacion por razon de discapacidad.

A pesar de los esfuerzos normativos realizados, hasta la promulgacion de la Ley 1996 de
2019, se evidenci6 un trato diferencial e inequitativo de las personas con discapacidad, es por
ello que, esta ley busca la prelacién al ejercicio pleno de la capacidad legal transformando y
evolucionando los estipulados normativos preexistentes en la legislacién colombiana hasta el

momento.

No obstante, no significa que, se eliminaran por completo las barreras institucionales y
sociales en el contexto real y actual; por lo tanto, surge la necesidad de identificar posibles
obstaculos en la aplicacion practica o vacios procedimentales que puedan afectar la
transparencia, equidad y eficiencia en dicho proceso, para las personas con discapacidad, sus

familiares y cuidadores.

Sin embargo, en atencidn a la existencia de esta norma, es fundamental analizar de fondo
la claridad y efectividad de los procedimientos establecidos; el cumplimiento adecuado, como
esta descrito taxativamente en la norma, de tal manera que, si existen areas de mejora, puedan
fortalecerse en la correcta aplicacion de la ley, en los diferentes campos; como: los Juzgados de

familia, centros de conciliacion, notarias y entidades estatales necesarias para su ejecucion.

La identificacion de posibles obstaculos en la aplicacion practica o vacios

procedimentales en el proceso de adjudicacion y formalizacion de apoyos es crucial para
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materializar las garantias constitucionales de las personas con discapacidad, como lo es, el

acceso a la justicia, el debido proceso y la aplicacion del principio de publicidad.

Toda vez que, se evidencia una notoria dificultad en la aplicacién de esta ley, como
consecuencia de varios aspectos que influyen en su ejecucion, tales como, la poca difusion y
promocion de la Ley, la baja capacitacion a entidades y servidores publicos, como entes
privados; la ausencia de unificacion de conceptos en la aplicacion judicial, la falta de ajustes
razonables, factores que evitan que, las personas con discapacidad, sus familiares y cuidadores,

satisfagan las necesidades juridicas que se requieran para su diario vivir.

Por tanto, la investigacidn se enfocara en examinar detalladamente paso a paso el proceso
de adjudicacién o formalizacién de apoyos, desde la solicitud inicial hasta la asignacion final de
las personas de apoyo, en cada via juridica establecida en la Ley 1996 de 2019 , con el fin de
identificar posibles deficiencias, ambigliedades o inconsistencias que puedan comprometer la
correcta proteccion de derechos de esta poblacion, que son objeto de especial proteccidn dentro

de nuestro ordenamiento juridico.

El anélisis integro de los procedimientos establecidos en la Ley 1996 de 2019, permitira
detectar areas de mejora y proponer recomendaciones para optimizar la asignacion de los apoyos
y garantizar su correcta aplicacién, permitiendo para la presente investigacion partir del siguiente
interrogante: ¢Cuales son los desafios juridico-practicos de la Ley 1996 de 2019, que enfrentan
las personas con discapacidad, sus cuidadores y familias habitantes de la localidad cuarta de San

Cristobal, en el periodo comprendido entre octubre de 2023 a marzo de 2024°.

Estableciendo como objetivo general de la investigacion: Analizar los desafios juridico-

practicos de la Ley 1996 de 2019, que enfrentan las personas con discapacidad, sus cuidadores y
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familias habitantes de la localidad cuarta de San Cristobal, en el periodo comprendido entre

octubre de 2023 a marzo de 2024.

Se determina para este estudio, como objetivos especificos:

e Establecer los obstaculos existentes para las personas con discapacidad sus
cuidadores y familias habitantes de la localidad cuarta de San Cristébal, en la
aplicabilidad de la ley 1996 de 2019,

e Identificar las barreras o vacios procedimentales para la administracién de justicia y
el ejercicio del derecho en el proceso de adjudicacion de apoyos o su formalizacion.

e Disefiar material de orientacion sobre la practica de la Ley 1996 de 2019, que
contenga ajustes razonables dirigido a las personas con discapacidad, sus

cuidadores y familias habitantes de la localidad cuarta de San Cristdbal.

La justificacion de esta opcidn de grado radica en la necesidad imperante de evaluar la
aplicacion de la Ley 1996 de 2019 en Colombia, teniendo en cuenta su impacto en la
proteccién de los derechos de la comunidad con discapacidad, de ahi el interés por realizar un
analisis detallado sobre la ejecucion de esta legislacion en el contexto practico y judicial
colombiano; nace de la busqueda por comprender las necesidades de las personas con
discapacidad, donde se identifique la existencia de algunas de las variables; como son, el
contexto social, historico y juridico, que una vez determinados, facilitaran la individualizacion

de los obstaculos y desafios que enfrentan las Pcd, sus familias y cuidadores

La relevancia de esta monografia se fundamenta en varios aspectos clave. En primer
lugar, la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad es un imperativo ético y

legal que debe ser garantizado por el Estado colombiano. La implementacion efectiva de la
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Ley 1996 de 2019, siendo un compromiso con los estandares internacionales de derechos
humanos, como también una oportunidad para promover la inclusion y la equidad en el
sistema judicial. Ademas, esta investigacion contribuira al desarrollo del campo del derecho,
la justicia y los derechos humanos en Colombia al ofrecer recomendaciones practicas y
basadas en evidencia para mejorar la aplicacion de la legislacion vigente y su accesibilidad a

esta poblacion de especial proteccion constitucional.

En un contexto donde la discriminacion y la exclusién de las personas con
discapacidad aln persisten, esta investigacion, busca ser un aporte significativo al debate
académico y juridico sobre la proteccion de los derechos de este grupo poblacional en
Colombia; se enfocaré en identificar los desafios, proponer soluciones y promover una mayor
conciencia sobre los derechos de las personas con discapacidad en el sistema judicial

colombiano.

Poblacion objeto de estudio

Para enfocar la investigacion en una poblacion especifica, se ha determinado que la
Localidad 4 de San Cristobal, ubicada en el suroriente de Bogota, Colombia, sera el punto de
partida. Es importante destacar que esta Localidad, se encuentra dentro del Distrito Capital de
Bogota, que es la entidad territorial principal. A su vez, el Distrito Capital de Bogota esta
ubicado dentro del Departamento de Cundinamarca, en Colombia, esto significa que San
Cristobal esta sujeta a las politicas y normativas del Distrito Capital en materia de planificacion,
desarrollo urbano, servicios publicos; entre otros aspectos de la administracion local, donde el

representante legal de este distrito es el alcalde mayor de Bogoté, designado por voto popular,
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quien a su vez elige a los alcaldes menores, en este caso, al alcalde menor de la localidad de San

Cristobal para un periodo de cuatro afios.

La localidad se encuentra ubicada al sur oriente del distrito capital; limita al sur con la
localidad de Usme; al occidente con las localidades de Antonio Narifio y Rafael Uribe Uribe, al
oriente con los Cerros Orientales y el municipio de Ubaque; al norte con la localidad de Santa
Fe, con una superficie total de 4.910 hectéareas, de las cuales 1.648 hectareas estan urbanizadas,
se encuentra dividida en 5 Unidades de Planeamiento Zonal (UPZ), siendo estas San Blas,
Sosiego, Veinte de Julio, La Gloria, y Libertadores.

Grafica 1: Mapa Localidad San Cristébal

Territorios Saludables de la localidad
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Fuente: Atlas Salud Publica - Secretaria de Salud (S. Planeacién,2009).

La localidad de San Cristébal Sur, tiene una poblacion de 323.000 habitantes, con
poblacién predominante en estrato socioecondémico 1y 2, representando el 84,7% del total de la
poblacion. La localidad tiene una tasa de fertilidad de 1 o 2 hijos por mujer y una tasa de
mortalidad de 6,8 defunciones por cada 1.000 habitantes, siendo las principales causas de muerte

las enfermedades cardiovasculares, el cancer y las enfermedades respiratorias.

Segun el registro para la localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad en
la Localidad de San Cristdbal, con corte a enero de 2020, en esta localidad residen 17.363
personas con algun tipo de discapacidad. Esta cifra representa aproximadamente el 6,5% de la
poblacidn total de San Cristobal, que segun proyecciones del DANE para 2020 era de 267.023

habitantes.

En cuanto a la distribucion por género, del total de personas con discapacidad, el 45,5%
son hombres y el 54,5% son mujeres. Esta proporcion es similar a la distribucion por sexo de la
poblacién general de la localidad, donde las mujeres representan el 52,4% y los hombres el

47,6%.

Al analizar la poblacién con discapacidad por grupos de edad, se encuentra que:

e EIl 46% de las personas con discapacidad en San Cristdbal son adultos mayores de 60
afios 0 més. Esta cifra refleja la relacion entre discapacidad y envejecimiento, a medida

que las personas envejecen, aumenta la probabilidad de adquirir una discapacidad.
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e EI 35,9% se encuentran en edad laboral, entre los 18 y 59 afios. Este grupo requiere
especial atencidn para garantizar su inclusién sociolaboral y el acceso a oportunidades de
empleo.

e EI10,4% son jovenes entre 14 y 17 afios. Es importante asegurar su inclusion educativa y
el desarrollo de habilidades para la vida.

e EIl 4% son adolescentes entre 12 y 13 afios. En esta etapa de transicion, se deben
fortalecer los apoyos y la atencidn integral.

e EIl 4% restante corresponde a poblacién infantil menor de 11 afios. El reconocimiento
temprano de discapacidades y la atencion oportuna en la primera infancia son

fundamentales para prevenir complicaciones y promover el desarrollo.

Estos datos permiten caracterizar la poblacion con discapacidad en la Localidad de San
Cristobal, tiene una proporcién importante de esta poblacion; especialmente, en los grupos de
adultos mayores y en edad de trabajar, que se resaltan como poblacion objetiva para esta

investigacion.

La localidad fue seleccionada para la investigacion, toda vez que, segun la Alcaldia
Local, el 7% de la poblacion de Bogota con discapacidad vive en San Cristobal. Esto indica que
es una poblacion significativa que requiere atencién y apoyo. Ademas, a nivel distrital ha sido la
localidad que mayor recurso ha invertido en entrega de ayudas técnicas como sillas de ruedas y
dispositivos de asistencia personal, beneficiando a 390 personas con discapacidad. Asi mismo, se
ha reconocido a nivel distrital, como la Unica localidad con sello de cero (0) discriminacion,
generando el interés de validar los procesos desarrollados con relacion a la Ley 1996 de 2019,

objeto de este estudio.
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Metodologia de estudio aplicada

La presente monografia se enmarca en la linea dos de investigacion de la Universidad
Colegio Mayor De Cundinamarca “Estado, Sociedad y Cultura” segun el acuerdo 079 de 2022,
en atencion a su campo de aplicacion y se desarrollan elementos metodoldgicos relevantes como
lo son: el paradigma y tipo de investigacion, técnicas de recoleccion y tipo de analisis de la

informacion, los cuales se presentan en los siguientes puntos.

Linea de investigacion “Estado, Sociedad y Cultura”

La presente monografia aborda problematicas que surgen a partir del analisis del contexto
social y pablico, con el fin de buscar posibles soluciones a las barreras y dificultades al momento
de implementar la normatividad existente a nivel nacional, para el caso la Ley 1996 de 2019, en

favor de los derechos de las PcD.

Al pertenecer la poblacidn, objeto de estudio, a un enfoque poblacional de especial
proteccion constitucional, estéd relacionado con la linea de investigacion “Estado, Sociedad y
Cultura”, suscrita al analisis de estudios relacionados con procesos interseccionales y de contexto
de familia; ademas, propende por la busqueda de respuestas a las complicaciones las cuales
permanecen en la actualidad, al momento de implementar los nuevos modelos sociales y los

cambios de paradigma como se presenta en la aplicacion de la Ley 1996 de 2019.
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Paradigma de investigacion

La investigacion aborda el paradigma interpretativo, que en palabras de la Maria Carmen

Lorenzo, doctora en educacion (Lorenzo,2006) comprende la realidad como dinamica y diversa,

su interés va dirigido al significado de las acciones humanas y de la practica social, por las

nociones de comprension, significacion y accién, importantes para el desarrollo de este estudio;

brindando la oportunidad de comprender, analizar y visualizar la Ley 1996 de 2019 entre los

diferentes actores objeto de estudio (Entidades estatales, poblacion con discapacidad,

administradores de justicia profesionales del derecho; entre otros.), para llevar a la realidad el

conocimiento y aplicabilidad de esta norma. Igualmente, este modelo desarrolla en la

investigacion, sus caracteristicas fundamentales que son:

Su orientacion es al “descubrimiento”: Busca la interconexion de los elementos
que pueden estar influyendo en algo que resulte de determinada manera, como es
para el caso las barreras y obstaculos que dificultan la aplicabilidad de la Ley
1996 de 2019.

La relacién investigador-objeto de estudio relacionada: Existe una participacién
democratica y comunicativa entre el investigador y los sujetos investigados. Se
hara directamente con la poblacion de la localidad seleccionada a través de
conferencias pedagdgicas, talleres educativos, encuestas y entrevistas, de los
cuales se podra observar los resultados en el desarrollo de este trabajo.

Aspira al descubrimiento y comprension de los fendmenos en condiciones
naturales: Su objetivo es penetrar en el mundo personal (como interpretar las

situaciones, que significan para ellos, qué intenciones, creencias, motivaciones les
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guian). Para el objeto de estudio, reconocer que existen barreras de conocimiento
y comunicacion para la aplicabilidad de la Ley; siendo necesario entregar a la

comunidad un resultado tangible que pueda ayudar a superar este obstaculo.

En otras palabras, reconoce que la realidad social no puede ser aprehendida Unicamente a
través de métodos y ldgicas cuantitativas. En su lugar, este enfoque se centra en las perspectivas
y experiencias subjetivas de los individuos, permitiendo una comprension mas profunda y

contextualizada del mundo

Ahora bien, para el presente documento, se toma como referencia en la subjetividad y la
percepcion individual, debido a que persiste la dificultad para comprender la realidad social de
las personas con discapacidad (PcD). Por esta razon, se aborda la percepcion de los individuos
con discapacidad, considerando su experiencia y perspectiva como fundamentales para

comprender mejor su realidad frente a la Ley.

Por lo anterior, se hace necesario utilizar un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. Como sefiala Barrantes (2014), "el enfoque de métodos mixtos
permite una comprension mas integral y matizada del tema de investigacion”. Ademas, este
enfoque permite la triangulacion o el uso de maltiples métodos para validar y corroborar los

hallazgos, que conducen a una comprensién mas completa y precisa del tema de investigacion.

Al adoptar un enfoque mixto, la investigacion busca aprovechar las fortalezas de ambos
enfoques metodoldgicos, logrando una vision mas holistica y profunda del fendmeno estudiado,
lo que enriquece el analisis y permite una mejor comprension de la realidad social de las

personas con discapacidad.
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Recoleccién de la informacioén

Para profundizar en el tema, se llevé a cabo un analisis directo de las principales leyes,
decretos, politicas, jurisprudencia y demas disposiciones desarrolladas o expedidas en el
ordenamiento juridico colombiano sobre las personas con discapacidad (PcD), identificando

fortalezas y debilidades en su aplicacion y efectividad.

En este orden de ideas, se obtuvo la informacion a partir de la aplicacion de la entrevista
estructurada que consiste segun Babbie (2000), “en una técnica de recoleccion de datos en la que
se hacen las mismas preguntas a todas las personas entrevistadas, en el mismo ordeny de la
misma manera". La cual fue aplicada a un administrador de justicia y dos profesionales en
derecho de familia que abordan la ley 1996 de 2019, esto con el propoésito de identificar barreras
0 vacios procedimentales para la administracion de justicia y el ejercicio del derecho en el

proceso de adjudicacion de apoyos o formalizacion de los mismos.

Adicionalmente, se generd la aplicacion de una encuesta entendiendo esta segun (Falcon,
2019) “como un método de investigacion que utiliza una serie de preguntas estandarizadas para
recopilar datos de una muestra de una poblacion mas grande. La encuesta permitio la
identificacion de barreras especificas que enfrentan las personas con discapacidad, sus
cuidadores y familias en la localidad de San Cristébal para el pleno ejercicio de sus derechos
segun lo establecido en la Ley 1996 de 2019, ademas evaluar la efectividad y aplicabilidad de la
misma en la localidad cuarta, identificando posibles areas de mejora y ajuste para garantizar su

plena aplicabilidad.
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Meétodo de analisis de la informacioén

Se realiza un proceso de triangulacion mediante la matriz conclusivo deductiva, debido a
que esta es una técnica que segun (Aguilar y Barroso, 2015), “permite aumentar la fiabilidad y la
validez de los hallazgos al corroborar la informacion a través de diferentes perspectivas”;
Ademas, se puede obtener una comprension mas completa y profunda del objeto de estudio,
reduciendo asi la posibilidad de sesgos o interpretaciones erroneas; por otra parte, en palabras de
Pérez (2000), la triangulacion facilita la corroboracion de resultados, la convergencia de

evidencia proveniente de multiples fuentes fortalece la confianza en las conclusiones alcanzadas.

Adicionalmente, se realizara analisis cuantitativo frente a cada una de las variables
abordadas mediante la encuesta, con el fin de identificar las respuestas de mayor incidencia 'y
lograr establecer los obstaculos existentes para las personas con discapacidad sus cuidadores y
familias habitantes de la localidad cuarta de San Cristobal, en la aplicabilidad de la ley 1996 de
2019, posteriormente, se cruzara con el resultado de los andlisis a fin de obtener informacion
clara a cerca de los desafios juridico-practicos de la Ley 1996 de 2019, que enfrentan las
personas con discapacidad, sus cuidadores y familias habitantes de la localidad cuarta de San

Cristobal.


http://portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/221/2211026002/html/#redalyc_2211026002_ref20
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Capitulo 1- evolucién de los derechos de las personas con discapacidad

En Colombia, la evolucion de la capacidad juridica de las personas con discapacidad ha
sido un proceso significativo que ha buscado garantizar sus derechos y promover su inclusion en
todos los aspectos de la sociedad. Historicamente, las personas con discapacidad enfrentaron
discriminacion y estigmatizacion, que se reflejaba en la negacién de su capacidad juridicay en la

falta de acceso a decisiones propias en su diario vivir.

Sin embargo, a medida que avanzaba el siglo XX, surgieron movimientos de derechos
humanos que comenzaron a cuestionar esta situacion. En 1991, la Constitucion Politica de
Colombia reconocio la igualdad y la no discriminacién como principios fundamentales, sentando

las bases para abordar las desigualdades que enfrentaban las personas con discapacidad.

En el afio 2008, Colombia ratifico la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU, comprometiéndose a adoptar medidas para garantizar que las personas
con discapacidad disfruten de todos los derechos humanos y libertades fundamentales en
igualdad de condiciones que el resto de la sociedad. Esto incluye el reconocimiento del ejercicio
de su capacidad juridica en igualdad de condiciones, lo que garantiza que puedan decidir por si

mismos 0 con ayuda idonea establecida por la ley.

En 2013, se promulg6 en Colombia la Ley 1618, que establece como objetivo, garantizar
y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante la
adopcion de medidas de inclusion, de acciones afirmativas, de ajustes razonables y de la
eliminacion de toda forma de discriminacion por razon de discapacidad, segun se cita en la

misma norma.
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Durante la vigencia de estos preceptos juridicos el proceso de interdiccion, segun
(Sanchez, 2006), se concebia como “una medida de proteccion legal que se impone a una
persona incapaz de ejercer sus derechos, designando a un tutor o curador para representar sus
intereses”, es decir; buscaba proteger a personas que, por diversas razones, no son capaces de

cuidar de si mismas o de administrar sus propios asuntos, sin importar su tipo de discapacidad.

Los antecedentes del proceso de interdiccién en Colombia se remontan a la legislacion
civil y familiar del pais, que establece los mecanismos legales para proteger a las personas en
situacion de vulnerabilidad. Historicamente, la interdiccion ha sido regulada por la ley

colombiana; como lo es el Art. 577 y 586 del Cddigo General del Proceso.

El proceso de interdiccidn generalmente involucra una peticion ante un Juez de familia
por parte de su red de apoyo, tutor legal o entidad, solicitando que se declare la incapacidad de la
persona en cuestion y se nombre un tutor o curador legal para administrar todos sus actos
juridicos. El Juez de la Republica evaluaba la situacion, ordenando evaluaciones médicas o
psicoldgicas, y posteriormente, se decidia si la interdiccion era necesaria y quién debia ser

designado como tutor o curador, haciendo las veces de representante legal en todo.

Sin embargo, surge la ley 1996 del 26 de agosto de 2019, como una transformacion del
modelo de interdiccion, que limita la capacidad juridica de las personas con discapacidad, pero
no suprime su capacidad legal, como lo analiza el jurista (Villarreal, 2021); esta norma busca
proporcionar el apoyo necesario para que las PcD puedan ejercer su capacidad juridica de
manera plena y efectiva. Este apoyo puede adoptar diversas formas, como la asistencia en la
toma de decisiones, la orientacion y el asesoramiento, la representacion legal y la capacitacion en

habilidades de vida independiente.
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La adopcion del sistema de apoyos se basa en los principios de igualdad, inclusion y
respeto a la dignidad humana, reconocidos en instrumentos internacionales de derechos humanos
como la CDPD. Este enfoque promueve la participacion activa y la toma de decisiones
autonomas de las personas con discapacidad, fortaleciendo su independencia y apoderandose

para ejercer plenamente sus derechos en igualdad de condiciones.

Panorama General de la Discapacidad y Transformacion Juridica a partir de la

promulgacion de la Ley 1996 de 2019

La Ley 1996 de 2019, representa un hito fundamental en el reconocimiento y la
proteccion de los derechos de las PcD en Colombia. Esta ley marca un cambio de paradigma al
pasar de un modelo de sustitucion de la voluntad que consideraba a la persona con discapacidad
sin ningun tipo de capacidad legal en su toma de decisiones, basado en la incapacidad y la
dependencia, a un modelo de apoyo en la toma de decisiones, que empodera la autonomia y la
autodeterminacion; por lo tanto, es necesario abordar temas cruciales a fin de establecer el

panorama completo.

Discapacidad

En primera instancia se aborda la discapacidad, a la luz de algunos autores que refieren
este concepto; segun la Organizacion Mundial de La Salud OMS, indican gue es concebida como
“Cualquier restriccion o impedimento de la capacidad de realizar una actividad en la forma o
dentro del margen que se considera normal para el ser humano” (OMS); sin embargo, este

concepto ha pasado de una perspectiva fisica 0 médica a otra, que tiene en cuenta el contexto:
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fisico, social y politico de una persona, considerando que, la discapacidad surge de la interaccion

entre el estado de salud o la deficiencia de una persona y las multiples barreras del entorno.

Por otro lado, segun el Distrito Capital y su Politica Pablica de Discapacidad presenta
como concepto “ la discapacidad es el resultante de la interaccion entre las personas con
deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion plena 'y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds”, siendo las personas con
discapacidad..” aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plenay
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas” tal como se sefiala en el

Predmbulo y el Articulo 1 de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad.

Segun la OMS, divide los tipos de discapacidad en discapacidad fisica, sensorial que
incluyen la discapacidad visual, auditiva, sordo ceguera e intelectual; se enmarca la discapacidad
cognitiva y psicosocial, y se describen segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
en cabeza de la Fundacion Saldarriaga Concha, diferentes tipos de discapacidad de la siguiente

forma:

Discapacidad fisica: tipo de discapacidad que incluye las limitaciones en la movilidad. Su
origen puede deberse a una condicion de salud o a un trastorno que afecta al sistema musculo

esquelético y neuromuscular de la persona.

Discapacidad Visual: incluye la ceguera y la baja vision irreversible, afectando la
capacidad de ver y requiriendo apoyos especificos para la comunicacion, orientacion, movilidad

y acceso a la informacion.
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Discapacidad Auditiva: Se caracteriza por alteraciones en la audicién, que dificultan la
comunicacion y la interaccion social, afectando la percepcion de sonidos y en muchas ocasiones

la comprension del lenguaje hablado.

Discapacidad Cognitiva: También conocida como discapacidad intelectual, implica
deficiencias en capacidades mentales generales como razonamiento, resolucion de problemas,
planificacion, aprendizaje académico, entre otros, afectando el funcionamiento adaptativo y la

independencia personal; asi como juridicamente la capacidad legal.

Discapacidad Sorda ceguera: Es una discapacidad Unica que resulta de la combinacion de
deficiencia visual y auditiva, generando problemas en la comunicacion, orientaciéon, movilidad y

acceso a la informacion.

Discapacidad Multiple: Se presenta cuando una persona tiene dos o mas deficiencias
asociadas, como fisicas, sensoriales, mentales o intelectuales, afectando significativamente su
desarrollo, funcionalidad, comunicacién, interaccién social y aprendizaje, requiriendo apoyos

generalizados y permanentes.

Discapacidad Psicosocial: Se refiere a las alteraciones en el pensamiento, percepciones,
emociones, comportamientos y relaciones que interactdan con barreras del entorno, limitando la
participacion plena y efectiva en la sociedad, asi como su capacidad legal y juridica, limitadas

por diagnosticos asociados a la salud mental.

Por lo tanto, en la actualidad se puede ubicar y diferenciar el tipo de discapacidad, con el

propdsito de establecer las ayudas necesarias que requiera la persona afectada con ella, para
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desarrollarse en su entorno de la mejor manera y respetando sus derechos, sin menoscabar su

integridad personal y afectar su dignidad humana.

La discapacidad, se ha visto en modelos de intervencion, desde los cuales se aborda a la
poblacidn objeto, los modelos son: prescindencia, rehabilitador y social de derechos; los cuales
han definido la vida social y juridica de las personas con discapacidad; observandose, desde el
inicio el desplazamiento, limitacion y construccion barreras alrededor de la poblacién con
discapacidad, lo que obliga a la evolucién del derecho para el reconocimiento de su

individualidad, comunicacion y toma de decisiones.

Modelo de prescindencia: Este modelo considera que la discapacidad es un castigo o una
maldicion y; por lo tanto, las personas con discapacidad son separadas o excluidas de la
sociedad. Incluso se llegaba a extremos como la matanza de personas con discapacidad en
épocas pasadas. Sin embargo, este modelo limitaba juridicamente de manera total al individuo en

su capacidad legal, para todo tipo de negocio juridico o decision social

Modelo médico-rehabilitador: Este modelo considera que la discapacidad es una
enfermedad que debe ser curada o tratada médicamente. La atencién sanitaria es fundamental en
este modelo, y las personas con discapacidad son vistas como objetos de tratamiento y
adaptacion. Juridicamente sus derechos, capacidades y competencias eran limitadas por la

interdiccidn, obligando al individuo a depender totalmente de otra persona.

Modelo social y de derechos: Este modelo considera que las personas con discapacidad
son personas, ante todo, con derechos y capacidades; busca que el entorno de la persona con

discapacidad sea el mas 6ptimo; por lo tanto, su enfoque se centra en eliminar barreras y crear
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entornos inclusivos. Las personas con discapacidad tienen derecho a participar en las actividades

que elijan y a ser tratadas con dignidad y respeto.

El modelo social de derechos, plasmado por la Convencion Internacional de derechos de
las personas con discapacidad, aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 13
de diciembre de 2006, indica que este modelo es el mas adecuado para abordar todas las esferas
en la vida de la poblacién con discapacidad, incluido su trasegar juridico y toma de decisiones en

un reconocimiento de derechos individuales.

Por lo anterior, es importante detenerse en el analisis de este modelo social, toda vez que,
fue incorporado al ordenamiento juridico colombiano mediante la Ley 1346 de 2009, pero es con
la Ley 1996 de 2019, que se convierte en parte fundamental al ajustarlo en su contenido, con el
propdsito de lograr la aplicabilidad y avance en la capacidad legal de las personas con

discapacidad.

En la sentencia C-025 de 2021 de la Corte Constitucional, se establece que, en el marco
del modelo social de la discapacidad, se comprende desde el pleno ejercicio de la capacidad
legal, ademas, debe estar acompafiado de una “asistencia” que elimine las barreras sociales,
culturales y ambientales que no permiten manifestar la voluntad. De modo que, la Corte dispone:
“El modelo social de discapacidad, incorporado al ordenamiento constitucional interno a través
de la Ley 1346 de 2009 la cual aprobd la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, exige derogar todos aquellos mecanismos legales que sustituyen la capacidad

legal de las personas en condiciones de discapacidad.”

En cumplimiento de este mandato, el Congreso de la Republica expide la Ley 1996 de

2019, la cual regula un sistema de toma de decisiones con apoyos y salvaguardas a favor de las
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personas con discapacidad. De lo anterior se puede extraer que, este modelo social estaba
definido en el ordenamiento juridico colombiano; sin embargo, faltaba ser regulado de tal forma
que, permitiera eliminar las barreras sociales, culturales y ambientales que dificultan manifestar
la voluntad de esta poblacidn, se determinan diferentes formas juridicas que ayudan a nombrar
los apoyantes, sin desconocimiento de la capacidad juridica de la persona involucrada, quien sera
visibilizado en la proteccién y defensa de sus derechos como persona; sobre todo, en su

capacidad de decision.

Ajustes Razonables para la aplicabilidad de la Ley 1996 de 2019

Por otra parte, al abordar la discapacidad es necesario referir la importancia de realizar
ajustes razonables, entendidos como las modificaciones, adaptaciones necesarias y adecuadas
gue no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular; para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con los demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.
(Convencion de la ONU; 2006). Estos ajustes razonables surgen a raiz de algunas barreras que
enfrentan las personas con discapacidad, mencionados igualmente, en la Convencion de la ONU;

asi:

e Barreras arquitectdnicas y urbanisticas: Se refieren a las limitaciones fisicas
presentes en el entorno construido, como escalones, puertas estrechas, ausencia de
rampas y elevadores, o falta de espacios reservados para personas con discapacidad,

que impiden el acceso y la movilidad de las personas con discapacidad fisica.
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e Barreras comunicativas: Se relacionan con las dificultades de acceso a la informacion
y la comunicacion, como la falta de formatos accesibles, la ausencia de lenguaje de
sefias o subtitulado, y la falta de habilidades comunicativas de las personas con
discapacidad, que impiden su inclusion y participacién en la sociedad.

e Barreras de movilidad: Se refieren a las dificultades de desplazamiento y transporte
de las personas con discapacidad, como la falta de transporte publico adaptado, la
falta de infraestructura adecuada y la dependencia de dispositivos de asistencia, que
limitan su autonomia e independencia.

e Barreras de estigmatizacion y discriminacion: Se relacionan con las actitudes y
comportamientos discriminatorios y excluyentes que enfrentan las personas con
discapacidad, como la exclusion de actividades sociales, educativas o laborales, y la
falta de empatia y comprensién por parte de la sociedad, que afectan su autoestima y

oportunidades.

En cuanto a la transformacion juridica que tiene este concepto, los ajustes razonables en
el &ambito de los derechos y garantias de las personas con discapacidad; la normatividad interna
ha intentado hacer efectivo poco a poco las garantias de los diferentes entornos que rodean en el
diario vivir de la PcD, realizando estructuras con mayor accesibilidad, acciones afirmativas para

los procesos comunicativos, entre otras.

El término "ajuste razonable™ proviene de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, ratificada por Colombia mediante la Ley
1346 de 2009; especificamente, el articulo 2° de la Convencion que define el "ajuste razonable"

como:
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"las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de

todos los derechos humanos y libertades fundamentales.” Negrilla fuera del texto original.

Es decir, el ajuste razonable se refiere a las medidas especificas que deben adoptarse en
cada caso para garantizar que las personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos en
igualdad de condiciones, optimizando los principios constitucionales de no discriminacion,
igualdad, dignidad humana, solidaridad, acceso a la justicia; entre otros, asi mismo, capacidad
legal y de ejercicio, siempre que dichas medidas no impliquen una carga excesiva o

desproporcionada.

Por lo tanto, la Ley 1996 de 2019, en su articulo octavo enuncia que: “Todas las personas
con discapacidad, mayores de edad, tienen derecho a realizar actos juridicos de manera
independiente y a contar con las modificaciones y adaptaciones necesarias para realizar los

mismos”.

La ley reconoce que algunas personas con discapacidad pueden requerir ajustes
razonables para la comunicacion y comprension de la informacion; pero aclara que esto no
desestima la presuncion de su capacidad legal. Es decir, el hecho de que una persona necesite

apoyos o adaptaciones para ejercer su capacidad legal no significa que carezca de ella.
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Capacidad Legal

Es necesario, mencionar los elementos relevantes alrededor de La Capacidad Legal,
toda vez que el Titulo Il del Codigo Civil colombiano, en los articulos 1502, 1503 y 1504,
establece que: la capacidad constituye un requisito fundamental, que debe tener una persona para
poder asumir obligaciones legales; contrario a lo anterior, surge el concepto de incapacidad, la
cual se aplica a determinados actos juridicos en virtud de la edad, ciertas condiciones fisicas,

psiquicas, mentales, entre otras, o por disposicion expresa de la ley.

En este sentido, en palabras de Toro y Acosta; el Codigo Civil Colombiano reconoce la
importancia de la capacidad como un elemento esencial para la validez de los actos juridicos, y
establece mecanismos para proteger a aquellas personas que, por diversas razones, pueden

encontrarse en situacion de incapacidad para realizar ciertos actos legales.

La capacidad legal es un concepto central en el derecho colombiano, y el Cédigo Civil
establece una serie de requisitos y condiciones que deben ser cumplidos para que una persona
pueda asumir obligaciones legales. Por otro lado, la figura de la incapacidad se utiliza para
proteger a aquellas personas que, por sus condiciones fisicas, mentales o juridicas, no pueden

participar en la toma de decisiones de ciertos actos juridicos.

Este concepto del codigo civil llego a generalizar que toda persona con algun tipo de
discapacidad debia ser limitado en el ejercicio de la capacidad legal y juridica, como la

inhabilidad e interdiccion de todos sus derechos.

De modo que la ley de apoyos, al establecer que, la capacidad legal plena de las personas

con discapacidad es la regla general, y no la excepcién; rompe esta ficcion legal y, parte de la
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presuncion de que todas las personas con discapacidad tienen la capacidad para tomar decisiones

y realizar actos juridicos por si mismas.

La Ley 1996 de 2019, es una evolucion en el reconocimiento de la capacidad legal de las
personas con discapacidad en Colombia, que pretende ampliar el campo de eficiencia y de
alcance en los fines esenciales del Estado hacia las PcD; mediante un sistema de apoyos y
asistencia, se garantiza que todas las personas, independientemente de su discapacidad, puedan

ejercer sus derechos en igualdad de condiciones.

La ley regula una presuncion legal, donde a todas las personas con discapacidad se les
debe reconocer capacidad legal plena; esto significa que, se garantiza su autonomia y otorga la
facultad de tomar decisiones sobre sus propias vidas. Sin embargo, la ley también contempla que
algunas personas, dependiendo su discapacidad, a través del Estado, deberéa establecer los apoyos

y ajustes razonables para ejercer su capacidad.

Para todos los casos, incluidas las personas que se encuentren absolutamente
imposibilitadas, para manifestar su voluntad y preferencias individuales, por cualquier medio,
modo y formato de comunicacion posible; la ley establece varios mecanismos de formalizacion
de apoyos entre ellos: Proceso de Adjudicacion judicial de apoyos; Acuerdos de apoyo y
Directivas Anticipadas (que seran desarrollados més adelante),a través de estos mecanismos, 10s
administradores de justicia -Juez, conciliador, notario- determinaran las asistencias y respaldos
especificos que requiere la persona, incluyendo la posibilidad de asignarle un representante legal

-Cualquier persona o abogado si fuere necesario-.

Por lo tanto, el sistema de apoyos y asistencia establecido por la Ley 1996 de 2019,

facilita la existencia y validez de los actos juridicos que pretendan realizar las personas con
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discapacidad, se garantiza la capacidad legal y se respeta la voluntad de la persona titular.,
amplia la efectividad en el logro de los derechos y libertades individuales, a través de los apoyos

y ajustes necesarios para cada caso en particular.

Presuncion de Capacidad legal como nuevo reto juridico

En congruencia con al tema anterior, es necesario abordar la figura juridica que poseen
las personas con discapacidad, al momento del ejercicio pleno, con uso y goce de sus derechos;
en la formalizacion de los actos juridicos, esta garantia se denomina “presuncion de capacidad
legal”, la cual se encarga de preservar -independientemente de su discapacidad- la capacidad
legal que todas las personas tienen para realizar actos juridicos por si mismas y, se presume que
pueden hacerlo de manera independiente, esto es, sin una persona (curador) que tome la decision
por la persona con discapacidad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 1996 de
2019; sin discriminacion en el ejercicio pleno de los derechos, libertades y obligaciones, incluida

la proteccion de los derechos laborales.

Esta presuncidn no sélo se encuentra contenida en la Ley 1996 de 2019 del ordenamiento
juridico Colombiano, donde se establece que se debe aplicar en igualdad de condiciones, sin
distincion alguna, la capacidad legal; toda vez que, esta presuncion existia antes de la
promulgacion de la norma en el codigo civil, que a través de los afios crea la ficcion que una
persona con discapacidad es “incapaz”, como lo manifiesta el doctor Orrego frente a la
capacidad legal: ... el articulo 1503 del Codigo Civil es aplicable a todas las personas entonces

¢Qué es lo que se diferencia con la Ley 19967, es sencillo, con la promulgacion de esta Ley deja
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sin vigencia todas las disposiciones anteriores que partian del supuesto de la incapacidad por

razon de la discapacidad...” (Orrego,2020)

Se observa el esfuerzo normativo y legislativo, por la busqueda de igualdad de
condiciones en el ejercicio de derechos y obligaciones de las PcD , tratando de derribar los
posibles obstaculos y desafios que se pueden presentar, como lo expresan Bustamante e lzasa: la
Ley 1996 de 2019, realiza cambios significativos a lo establecido tradicionalmente, en la
perspectiva en que se materializa con efectividad la Capacidad Legal de acuerdo al modelo social
de derecho, un avance juridico significativo a la Ley que regulé la interdiccion, donde se
consideraba valido y acertado el modelo rehabilitador, que en palabras de los doctrinantes

Bustamante e Izasa, no cumplio con su finalidad:

“El nuevo marco normativo supera asi el paradigma tradicional de la vision de la
capacidad de la legislacion civil e incluso de normatividad posteriormente expedida como la Ley
1306 de 2009, que aunque con buenas intenciones no logré erradicar el modelo rehabilitador de
discapacidad, en tanto el marco de definicién del ejercicio de derechos de las personas en
situacion de discapacidad, bajo la clasificacion de relativos y absolutos, quedaban circunscritos a
la declaracion judicial de interdiccion, procedimiento que prominentemente supone una
sustraccion de la voluntad y de la autonomia de la persona en merced de terceros o curadores”

(Bustamante e Izasa)

En efecto, la Ley 1306 de 2009, a pesar de determinar como motivo principal unas pocas
y sanas excepciones, en beneficio tanto de los intereses de la persona con discapacidad como de

la sociedad, no daban aplicacion a lo que realmente estaba descrito en el Codigo civil; asi como,
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impedia el libre desarrollo de esta poblacién al verse restringidos en su autonomia, voluntad y

preferencias.

La presuncion de capacidad legal es un principio que se ha desarrollado en el contexto de
los derechos humanos de las personas con discapacidad, y se ha establecido como un derecho
fundamental en la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, este principio obliga a revisar todos los sistemas legales restrictivos de la
capacidad juridica por razon de la discapacidad y a plantear modelos innovadores que orbiten en

torno a la aplicacion de los apoyos.

De tal manera que, esta nueva normativa, habilita que esta poblacion de especial
proteccion constitucional determine autbnomamente sus intereses como ejercer plenamente su
autonomia privada, a través de la celebracién de cualquier negocio juridico, como lo expresa

Orrego.

Finalmente, la presuncién de capacidad legal es un principio fundamental que determina
que todas las personas, independientemente de su discapacidad, tienen capacidad legal para
realizar actos juridicos por si mismas y, se presume que pueden hacerlo de manera
independiente. Este principio se ha desarrollado en el contexto de los derechos humanos de las
personas con discapacidad y se relaciona con el concepto de apoyos, que buscan garantizar la
igualdad en el ejercicio de la capacidad juridica y la plena participacion de las personas con
discapacidad en la sociedad. Toda persona es legalmente capaz, excepto aquéllas que la ley

declara incapaces.
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Sistema de Apoyos

Antes de abordar las diferentes maneras de formalizar los apoyos, es imprescindible
conocer de qué se trata los apoyos en si, el cual es definido en la Ley 1996 de 2019, art. 3°,
numeral 4°. como los ““(...)tipos de asistencia que se prestan a la persona con discapacidad para
facilitar el ejercicio de su capacidad legal. Esto puede incluir la asistencia en la comunicacion, la
asistencia para la comprensién de actos juridicos y sus consecuencias, y la asistencia en la

manifestacion de la voluntad y preferencias personales (...).

Esta asistencia tiene como propoésito colaborar a la PcD, a expresar su voluntad e
intereses de la mejor manera posible, mediante esta persona denominada “apoyo”, sera la
encargada que el acto juridico se lleve a cabo sin desdibujar la manifestacion de voluntad y
autonomia de la persona que se apoya; como lo refiere la Corte Constitucional en la sentencia
C025-21, en el cual indica que “(...)los objetivos principales de los apoyos deben ser: “(i)
obtener y entender informacidn; b) evaluar las posibles alternativas a una decision y sus
consecuencias; ) expresar y comunicar una decision; y/o d) ejecutar una decision. Lo realmente
importante bajo este modelo de apoyos, es la voluntad y las preferencias de la persona con

discapacidad, elementos que seran ahora el centro de la toma de sus decisiones(...)”

Existen dos tipos de apoyos, el informal y el formal; el primero de ellos se limita a los
apoyos que no requieren de su individualizacién y formalizacion o que ain no han sido
plasmados en un documento formal, como por ejemplo: el apoyo en la movilidad o atencién
béasica en la cotidianidad de la PcD ; el segundo de ellos, se trata de la individualizacion y
formalizacidn de los actos juridicos y, designacion de cada una de las personas que asistiran a la

PcD; por ejemplo, para la administracion de bienes; que necesariamente debe solicitarse por
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medio del procedimiento establecido en la legislacion nacional, los cuales facilitan y garantizan
el proceso de toma de decisiones o el reconocimiento de la voluntad anticipada, proporcionada

por el titular del acto juridico.

Los mecanismos formales de apoyo para ejercer la capacidad legal de las PcD, son: los
acuerdos de apoyo, la adjudicacion judicial de apoyo y las directivas anticipadas; establecidos en
la Ley 1996 de 2019 en Colombia. La formalizacion de apoyos se refiere al procedimiento
mediante el cual se establecen el tipo de apoyo necesario para cada caso en concreto; lo que hace

necesario se revisen cada uno de ellos:

Los mecanismos de Acuerdos de apoyo y Directivas anticipadas pueden formalizarse a
través de escritura publica ante notario o a través de acta de conciliacion ante los centros de
conciliacion que cuenten con el equipo interdisciplinario para tal fin, fijando reglas claras entre

las partes y definiendo el alcance de la asistencia necesaria para las PcD.

Por otro lado, la adjudicacion judicial de apoyos se refiere a la realizacion de un proceso
judicial, para determinar cuales son los apoyos formales que una persona requiere, para tomar
decisiones relacionadas con el ejercicio de su capacidad legal; a través de un proceso de
jurisdiccion voluntaria, cuando la solicitud es presentada de manera directa por laPcD Yy,
mediante un proceso verbal sumario especial, cuando la solicitud es presentada por familiares y/o
terceros, que deseen ser designados como apoyo, de estos procesos avoca conocimiento un Juez

de Familia o quien haga sus veces en el domicilio de la PcD.

Para el proceso judicial es imperativo la valoracion de apoyos, que puede ser realizada

por entes publicos o privados, siguiendo los lineamientos establecidos por el ente rector de la
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Politica Nacional de Discapacidad; que consiste en allegar un informe donde se valore la

trascendencia y necesidad del tipo de apoyo que se requiere.

La valoracion de apoyos es un paso importante en el proceso de adjudicacion de apoyos,
la cual permite identificar las necesidades especificas de la persona con discapacidad y

determinar quiénes pueden actuar como apoyos en su ejercicio de la capacidad legal y juridica.

En resumen, la formalizacion de apoyos es la consecucion o resultado que se obtiene
mediante escritura publica si es ante notario; acta de conciliacion frente a los centros de
conciliacion que cumplan con lo requisitos establecidos por la ley, para los mecanismos de
formalizacidn de acuerdos de apoyo y directivas anticipadas y, mediante sentencia debidamente
ejecutoriada declarada por un Juez de familia, para el proceso de adjudicacién judicial; todo esto
en busqueda del respeto y garantia de la autonomia, de la voluntad, preferencias y capacidad

legal de las PcD.

Acuerdos de apoyo:

Mecanismo formal definido en el articulo 15 de la Ley 1996 de 2019, como un
documento con solemnidades que tiene como proposito legalizar la designacion de personas de
apoyo -que pueden ser naturales o juridicas- que acompafiaran a la PcD en el desarrollo de actos
juridicos en concreto, actos que deberan ser definidos previamente por el beneficiario de los
apoyos o los solicitantes; asi mismo, identificar claramente el alcance de la ayuda y asistencia

que requiere la persona con discapacidad para ejercer su capacidad legal y juridica.
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Este documento debera ser suscrito ante un centro de conciliacion o un notario tal como

se menciond, mediante escritura pablica ante notario o acta de conciliacién ante conciliadores

extrajudiciales en derecho, siguiendo el tramite sefialado en los articulos 16 y/o 17 de la Ley

1996.

Respecto del procedimiento de los articulos mencionados, es sustancial conocer que

existen deberes y obligaciones a cumplirse por parte de los administradores de justicia, que como

lo determina la Ley para el caso son los notarios y conciliadores, tales como:

i)

Comprobar que la persona con discapacidad puede manifestar por algin medio su
voluntad y autodeterminacidn para la celebracién del acto juridico.

Verificar que las personas de apoyo cumplan con los requisitos para serlo, de
acuerdo con lo estipulado en el articulo 44° y 45° de la misma Ley, que entre otras
contempla no estar incurso en el régimen de inhabilidades e incompatibilidades,
no presentar conflicto de intereses personal o judicial con la PcD y como apoyo
debe ser ciudadano, es decir, que haya cumplido la mayoria de edad.

Verificar por parte del operador juridico, por medio de entrevista personal e
individual, con la persona titular del acto: su autonomia, voluntad y preferencias;
que determinaran el contenido del acuerdo de apoyo, el cual sera plasmado en
escritura publica o acta de conciliacion, conforme a lo establecido por la ley.
Garantizar la disponibilidad de los ajustes razonables requeridos para la
comunicacion de la informacién en el proceso y procedimiento a seguir,
permitiendo el conocimiento y accesibilidad de manera clara y precisa, detallando
las responsabilidades de las partes; sobre todo, el alcance de los compromisos por

parte de la persona que sera designada como apoyo.
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V) Informar a los designados como personas de apoyo, las obligaciones legales que
adquieren con la persona titular del acto juridico y dejar constancia por escrito del
consentimiento de voluntad, libre de todo vicio.

Vi) Elaborar el documento formal - escritura publica o acta de conciliacion- de

acuerdo con las formalidades que se requieran para todos los efectos legales.

Por lo anterior, es imperativo que los administradores de justicia tengan pleno
conocimiento de la norma, siempre buscando el respeto de los derechos y principios que
defiende la Ley 1996, en su articulo 4°, como lo son: La dignidad humana, la no discriminacion,
autonomia de la voluntad, preferencias, accesibilidad, igualdad de oportunidades y celeridad en

los procesos, de las personas beneficiarias del acuerdo de apoyo, durante todo el tramite.

Cabe resaltar que los acuerdos de apoyo, tienen un limite de temporalidad para sus
efectos juridicos que corresponde a 5 afios, término suficiente para que las PcD, decidan si
necesitan continuar con el apoyo designado; para esto, deberd nuevamente emplear alguno de los
mecanismos establecidos por la norma de acuerdo a su libre autodeterminacion y voluntad, para
continuar con la ejecucién de los apoyos en determinados actos juridicos, previamente
establecidos o modificarlos mediante escritura publica o acta de conciliacién en cualquier tiempo

y no necesariamente hasta los 5 afios.

Celebrada la designacion de apoyos por determinado mecanismo formal y, suscritos los
acuerdos por escritura publica o acta de conciliacién, esta formalidad se constituye como un
requisito de validez, para la celebracidn de actos juridicos y su no presentacion, acarreara Como
consecuencia la nulidad relativa del acto realizado, de acuerdo con lo descrito en el articulo 19

de la Ley 1996 de 2019, siendo asi el efecto juridico esencial del uso de los apoyos.
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En términos de celeridad del tramite, los acuerdos de apoyo suscritos mediante escritura
publica o acta de conciliacion, se expiden con mayor facilidad en comparacion al proceso de
adjudicacién judicial de apoyos; lo que permite una solucién efectiva y agil para que la persona
con discapacidad sea apoyada en la realizacion de actos juridicos; sin embargo, sélo seran
suscritos por las PcD, que se den a entender por algin medio, de lo contario se debe realizar el

mecanismo de adjudicacion judicial de apoyos.

Directivas Anticipadas

Directivas anticipadas como mecanismo de apoyo formal, es el documento suscrito por
una persona mayor de edad que formaliza la designacion de quien o quienes le asistiran en la
toma de decisiones o la realizacion de actos juridicos, en el momento que requiera el apoyo
(como en el caso de la persona con alzhéimer, que protocoliza el documento ante notario,
dejando instruccién de la persona o personas que mas adelante seran su apoyo, si es requerido);
siendo asi, manifestacion de la voluntad y preferencias de la persona en un documento

encaminado a producir efectos juridicos.

La Ley 1996 de 2019, establece el procedimiento para la formalizacién de directivas
anticipadas, el cual debe observarse por la persona que decide contar con apoyos y por quienes

ostenten tal calidad.

La directiva anticipada debe suscribirse mediante escritura pablica ante notario o
mediante acta de conciliacién ante centro de conciliacion. El documento debe contener la

manifestacion de voluntad de la persona titular del acto juridico, donde sefiale las decisiones
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anticipadas que busca, la firma de la persona titular del acto juridico y la firma de la persona o

personas de apoyo designadas en la directiva anticipada.

La declaracion respecto de las directivas siempre sera por escrito elevado a escritura
publica o acta de conciliacion, dejando constancia de haber discutido las consecuencias y

responsabilidades en la decision y designacion de apoyos.

Las directivas anticipadas son de obligatorio cumplimiento para las personas designadas
y para terceros respecto de las decisiones que la persona titular del acto juridico haya establecido
en su directiva anticipada, no obstante, puede ser modificada, sustituida o revocada en cualquier

momento por el titular, utilizando el mismo mecanismo que usé para formalizarla.

La formalizacion de una directiva no quiere decir que el titular sea limitado para actuar
libre y voluntariamente, hasta el momento que el apoyo establecido sea necesario, siempre y
cuando la PcD no haya dejado, expresiones de voluntad que condicionen anticipadamente

determinados actos juridicos debido a la misma directiva.

De modo que, las directivas anticipadas se asemejan al acto juridico unilateral de testar,
con la diferencia que se respetara la voluntad y preferencias, una vez fallezca la persona;
mientras que, en este mecanismo se aplica la voluntad del titular haciendo visible el apoyo desde
el momento que este imposibilitado de expresarlo, como garantia legal que permitira la
proteccién de derechos de la persona que pueda a futuro encontrarse en incapacidad de

defenderlos por si misma.
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Adjudicacion judicial de apoyos:

La adjudicacion de apoyos es un proceso judicial, que tiene como objetivo determinar los
apoyos formales que necesitan las personas con discapacidad, para ejercer su capacidad legal y
juridica, el cual se tramita a través de dos vias: 1) el proceso de jurisdiccion voluntaria, cuando la
PcD presenta la solicitud directamente y, 2) el proceso verbal sumario especial, cuando
familiares o terceros lo solicitan buscando ser designados como apoyos. En ambos casos, se
tramitan ante un Juez de Familia o autoridad competente en el domicilio de la PcD, con el fin de

garantizar el ejercicio efectivo de su capacidad juridica y salvaguardar su autonomia.

El procedimiento judicial de este proceso esté descrito en los articulos 32 al 43 de la Ley
1996, diferenciando el tramite en cada caso, sea a peticidn de parte o proceso verbal sumario y,

los requisitos que debe contener cada de uno ellos, asi:

a. El operador judicial, debe tener en cuenta y favorecer la voluntad y preferencias de la
persona beneficiaria de los apoyos frente a cada tipo y alcance que requiera para la
celebracion de los actos juridicos.

b. Asegurar la participacion de la persona en el proceso de adjudicacién, pues su omision
tiene como consecuencia la nulidad del proceso, salvo la excepcion prevista en el articulo
38 de la ley, la cual corresponde a la solicitud de apoyos presentada por persona distinta a
la PcD.

c. Analizar la relacion de confianza entre la PcD y las personas que estan solicitando ser
apoyo para la celebracion de los actos juridicos; asi mismo, las personas de apoyo podran
ser asignados para distintos actos juridicos y establecer un equilibrio de cargas y tareas en

favor del bienestar y defensa de la autonomia de la voluntad de la PcD.
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Por otro lado, la norma también indica que, durante el proceso, se debe llevar a cabo el
informe de valoracion de apoyos, documento que establecera la necesidad de la designacién de

las personas de apoyo, cumpliendo las solemnidades y técnicas establecidas para realizarlo.

Las solemnidades y técnicas que debe contener el documento estan contempladas en el

mismo articulo, donde establece que dicho informe por o menos debera contener:

i)  Los apoyos que la PcD requiera para la comunicacion y toma de decisiones.

i) Ajustes procesales razonables que se requieran para su participacion del proceso.

iii) Recomendaciones frente a mecanismos, para facilitar la capacidad de la persona en
la toma de decisiones dentro de su autonomia.

iv)  Identificacion de las personas que pueden actuar como apoyo en la toma de
decisiones de la persona, para cada aspecto relevante de su vida, y en especial, para
la realizacion de los actos juridicos por los cuales se inicid el proceso.

v)  Elaborar una proyeccién general del apoyo en la vida de la persona.

Esta valoracion de apoyos debe ser aportada durante el proceso, la tarea de la realizacion
de este informe recae sobre determinadas instituciones publicas y/o privadas que son autorizadas
por el Estado para realizarlo, tales como: Personeria, Defensoria del Pueblo, Secretaria de
Integracidn Social, Gobernacion, Alcaldia, entre otras; dependiendo su existencia en el ente

territorial que se encuentre.

No obstante, el articulo 37 de la Ley 1996, establece que el informe de valoracion de
apoyos no es un requisito legal y obligatorio, al momento de presentar la solicitud ante el Juez de

Familia, se ha identificado en la practica que, varios de los operadores judiciales proceden a la
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inadmision de la solicitud por la falta del documento, pero bajo la perspectiva de la ley 1996,
constituye una barrera procedimental, que vulnera las garantias de la PcD y el debido proceso
previamente establecido; debido a que el documento puede ser ordenado y presentado durante el
proceso y no necesariamente con la presentacion de la solicitud para el proceso de adjudicacion

de apoyos.

El operador judicial debe en todas las etapas del proceso de adjudicacion judicial de
apoyos, incluida la de presentacion de la demanda, garantizar la disponibilidad de los ajustes
razonables, que puedan requerirse para la comunicacion de la informacion; asi como, para

satisfacer las demés necesidades particulares que la persona requiera para su accesibilidad.

Respecto del factor de competencia, se encuentra contenido en el articulo 35 de la Ley
1996 de 2019, el proceso de adjudicacion de apoyos es competencia de los jueces de familia en
primera instancia; articulo que modifico el numeral 7°, contenido en el articulo 22 de la Ley 1564

de 2012.

Una vez sea admitida la solicitud para el proceso de adjudicacion de apoyos, por el Juez
de Familia y aportado el informe de valoracion de apoyos, se dara traslado de su contenido a las
partes y al ministerio publico por un término no superior a 10 dias; posteriormente, el juez
competente decretard mediante auto las pruebas que considere pertinentes y convoca a audiencia.
Dependiendo del caso, escuchara a la PcD o a las personas que estan solicitando ser apoyo de ser

necesario.

Respecto de la participacion del ministerio publico en los procesos de adjudicacion de

apoyos, es imprescindible para asegurar y salvaguardar los derechos de las personas con


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=48425#22.7
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discapacidad; que sean respetados y protegidos durante el proceso; la institucion debe monitorear

el efectivo cumplimiento de las sentencias y la implementacion de manera adecuada y oportuna.

Una vez practicadas las pruebas decretadas mediante auto, el juez dictara sentencia donde

se especificard, de acuerdo al articulo 38 de la Ley 1996, asi:

a) El acto o actos juridicos delimitados que requieren el apoyo solicitado. En ninguin caso
el Juez podra pronunciarse sobre la necesidad de apoyos para la realizacion de actos
juridicos que no hayan sido objeto del proceso; no es posible aplicar la figura de la “ultra

0 extra petita”.

b) La individualizacion de la o las personas designadas como apoyo.

c) Las salvaguardias destinadas a evitar y asegurar que no existan los conflictos de interés

o influencia indebida del apoyo sobre la persona.

d) La delimitacion de las funciones y la naturaleza del rol de apoyo.

e) La duracion de los apoyos a prestarse de la o las personas que han sido designadas

como tal.

f) Los programas de acompafiamiento a las familias cuando sean pertinentes y las demas
medidas que se consideren necesarias para asegurar la autonomia y respeto a la voluntad

y preferencias de la persona.

Por lo anterior, la sentencia busca proteger en todo momento la capacidad de decision de

las PcD, limitando los asuntos a apoyar, estableciendo una duracion acorde y brindando una
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funcidn adicional, que es el seguimiento y la rendicién de cuentas por parte de las personas

designadas como apoyo.

Otro asunto importante, dentro del proceso de adjudicacion de apoyos, es la inexistencia
de controversia; por lo tanto, existen procedimientos que no son necesarios dentro del proceso,
como: la contestacion de la demanda, la proposicion de excepciones, la figura del curador ad
litem; no obstante, en atencion a la interpretacion de los operadores judiciales, con el fin aparente
de amparar los intereses de las PcD, han optado por implementar estas etapas procesales

adicionales; que realmente, solo dilatan el proceso y evitan la correcta aplicacion de la Ley 1996.

Explicado los diferentes mecanismos para la formalizar los apoyos, es imprescindible,
analizar la figura juridica del proceso de interdiccion donde muchas personas por el hecho de ser
discapacitados, se cercenaba su autonomia, limitaba sus derechos y libertades, preferencias en la
toma de sus decisiones. La Ley muestra cambios sustanciales en comparacion con la legislacion

anterior.

Efectos juridicos en el proceso de interdiccion a la luz de la Ley 1996 de 2019 en

comparacion con la Ley 1309 de 2009.

La interdiccidn es una institucion juridica que implica la restriccion de la capacidad legal,
generalmente, aplicable a las personas con discapacidad. En el pasado, la interdiccidn se entendia
como la limitacién o pérdida de la capacidad juridica de una persona con discapacidad mental, lo
que implicaba que el interdicto no podia tomar decisiones sobre asuntos relativos a su vida
personal y patrimonial. Sin embargo, la reciente Ley 1996 de 2019 en Colombia, eliminé la

interdiccidn judicial del ordenamiento juridico, implementando Unicamente el proceso judicial de
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adjudicacién de apoyos y ordenando la revision de los procesos de interdiccion anteriores a la
Ley, cumpliendo con los compromisos internacionales asumidos por el Estado, con la

ratificacion de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

La Convencion establece que la sociedad debe garantizar el acceso de todas las personas
con discapacidad al ejercicio efectivo de sus derechos, y que los Gobiernos deben eliminar todas
las barreras que obstaculizan el desarrollo de una vida normal cuando se tiene una discapacidad.
Por lo tanto, la interdiccidn judicial se imponia como una de las mayores barreras, al limitar o
retirar la capacidad juridica de las personas con discapacidad mental, que trascendia en un

supuesto juridico de otras discapacidades.

En su lugar, la nueva ley crea mecanismos que pretenden ayudar y garantizar el ejercicio
de la capacidad legal de las PcD, pero su reglamentacion y puesta en marcha representan grandes
retos. La interdiccion judicial se entendia como la limitacion o pérdida de la capacidad juridica
de una persona con discapacidad mental u otra, lo que implicaba que el interdicto era incapaz de

decidir sobre asuntos relativos a su vida personal y patrimonial.

Por su parte, la jurisprudencia constitucional, como fue extensamente descrito en las
consideraciones de la sentencia C-025 de 2021, demuestra que la interdiccion fue muchas veces
utilizada para privar a la persona con discapacidad del ejercicio de sus derechos. La Corte reviso
casos en los que la persona a quien iba a declararse interdicto ni siquiera era notificada en el
proceso de interdiccion e incluso, la autoridad judicial no la conocia, y tan solo con un
diagnostico médico o dictamen pericial, se declaraba en interdiccion y se nombraba a un tercero
que manifestaria su voluntad en todos los actos que la afectaran. En algunos casos, la persona

afectada con la interdiccion instauraba una accion de tutela, intentando defender y proteger sus
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derechos fundamentales, observandose que era interpuesta por la misma persona que habia sido
declarada interdicta en proceso civil, lo que demostraba su capacidad para comprender y

defender sus derechos, pero esta garantia constitucional resultaba muchas veces inane.

Por lo tanto, la interdiccion judicial no es una opcién en Colombia, se buscan nuevas
formas de garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad. Las
principales diferencias pueden ser visualizadas a manera de comparativa entre la Ley 1309 de

2009 con la ley actual, de la siguiente manera:

Tabla 1: Principales diferencias entre la Ley 1309 de 2009 y la Ley 1996 de 2019

LEY 1996 DE 2019

Las PcD eran representadas legalmente por | Las PcD pueden tomar sus decisiones
un curador, quien decidia lo que era por si solas y si es requerido por esta, se

conveniente para la persona, perdiendo su | asignara un apoyo de acuerdo a los

autonomia y capacidad legal. mecanismos establecidos en la Ley.
Asistencia totalitaria en la toma de Dejan de ser objeto de asistencialismo y
decisiones por parte de un tercero se convierte en apoyo delimitado para

ciertos actos juridicos.




El representante legal era el titular del

acto.

Personas en situacion de discapacidad

son titulares del acto juridico

Regula la capacidad mental y anula la

capacidad legal.

Regula la capacidad legal reconociendo
autonomia y proteccion a las libertades y

preferencias de la PcD.

Permitia la interdiccion e inhabilitacion de
personas con discapacidad, lo que
implicaba una clasificacién en
discapacidades mentales absolutas y

relativas.

Derog6 este régimen de interdiccion e
inhabilitacion, estableciendo un nuevo
régimen para el ejercicio de la capacidad
juridica a través de la toma de decisiones

con apoyos.

No contemplaba la presuncion de
capacidad de las personas con

discapacidad.

Establece la presuncion de capacidad
legal, de las personas con discapacidad,
promoviendo un enfoque de toma de

decisiones con apoyos.

No garantizaba de manera explicita la no
discriminacion y el trato igualitario de las

personas con discapacidad.

Incorpora principios de no
discriminacion y trato igualitario,
alineandose con los estandares

internacionales de derechos humanos.

62
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A pesar de ser una norma para proteger los | Busca proteger de manera efectiva los
derechos de las personas con discapacidad, | derechos de las personas con

vulneraba los principios de la Convencion | discapacidad, permitiéndoles el ejercicio
de Derechos de las Personas con de su capacidad juridica de forma

Discapacidad. auténoma.

Nota. Principales diferencias entre la Ley 1309 de 2009 y la Ley 1996 de 2019, Elaboracion

propia.

Sin embargo, a pesar de las diferencias enunciadas, la Ley 1309 de 2009, continda
produciendo efectos juridicos en atencion a que, la Ley 1996 de 2019 derog6 54 articulos y
quedaron 64 vigentes aplicables para las PcD, estos efectos pueden ser visualizados mediante el

siguiente cuadro:

Tabla 2: Efectos juridicos de la Ley 1309 de 2009 a partir de la promulgacion de la Ley
1996 de 20109.

LEY 1996 DE 2019

Regula Deroga Vigente
El ejercicio de la capacidad | La interdiccién y/o Representacion de
legal de las personas en inhabilitacion de las Menores de edad.

situacion de discapacidad. | personas con discapacidad,
Régimen de guardas para

acaba el régimen de
menores de 18 afos,

representacion
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Administracion de bienes
(Ausente y herencia

yacente)

Nota. Efectos juridicos de la Ley 1309 de 2009 a partir de la promulgacion de la Ley 1996 de

2019, Elaboracion propia.

La Corte Constitucional enuncia en la sentencia C025 de 2021, que los principales

impactos negativos de esta figura de la interdiccion se presentaban en:

“(i) En el mismo proceso de interdiccion y (ii) en el desarrollo de la vida de la persona

con discapacidad. En los primeros se evidencia que:

(@) Los procesos de interdiccion se inician, avanzan y culminan sin la participacién de la

persona

(b) EI nombramiento del curador es por prelacion o cercania de la persona, pero no se le

informa ni pregunta su opinion.

(c) El curador toma decisiones en razon de lo que mas le conviene a la persona, pero no

le consulta ni tienen en cuenta sus intereses y preferencias

(d) La existencia de abusos, explotacion y disminucion de la capacidad funcional de la

persona que es declarada interdicta.”

Pese a que la Ley 1309 de 2009 todavia tiene efectos juridicos, la Ley 1996 trata de evitar

varios de estos impactos negativos de la interdiccién, con la aplicacion del sistema de apoyos,
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que implementa en debida forma el modelo social de discapacidad y el reconocimiento de la
capacidad juridica de las personas con discapacidad, designando los apoyos necesarios segun las
particularidades de cada caso en concreto sin afectar la autonomia y la capacidad de decidir de la

PcD.

Para el desarrollo puntual de la investigacion formativa, es intrinseco analizar la
legislacion internacional y nacional, sobre la defensa de los derechos de las PcD y su capacidad

legal con el paso del tiempo, lo cual se desarrolla en el siguiente capitulo.
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Capitulo 2- Analisis legislativo internacional y nacional, jurisprudencial de la
capacidad legal y el reconocimiento de los derechos de las personas con

discapacidad

A continuacion, se presenta el entramado legal que abarca desde el ambito internacional
hasta el nivel local, el cual brinda un panorama normativo que salvaguarda los derechos de las

personas con discapacidad (PcD); asi como, de sus familias y cuidadores.

Respecto al ambito internacional, hay un sin nUmero de convenciones promulgadas en su
mayoria por la Organizacion de las Naciones Unidas en adelante “ONU”, tales como:
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, Declaracion de los Derechos de las Personas
con retardo mental, Declaracion de los Derechos de los impedidos, Declaracion sobre las
personas sordociegas, Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas formas de
discriminacidn contra las personas con discapacidad; entre otras, se abordara algunas de ellas que

se consideran hito a nivel mundial y del continente americano.

La Declaracioén Universal de los Derechos Humanos, en adelante “DUDH”, tuvo como
objetivo primordial establecer por primera vez en la historia, los derechos que deben ser
respetados y protegidos por todos los Estados y por la sociedad en general. Especificamente,
establece que "todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos". Este
principio de igualdad y no discriminacion es fundamental para la Ley 1996 de 2019, al eliminar
la figura de la interdiccion y garantizar la capacidad legal plena de las personas con

discapacidad.
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Ademas, la DUDH resalta que los derechos humanos son inherentes a toda la humanidad,
respaldando el enfoque de la Ley 1996 de 2019, que aborda la discapacidad como un asunto de
derechos humanos, que requiere la accion del Estado Colombiano para garantizar los derechos a

toda la sociedad y en especial a este grupo poblacional.

Analizar la Ley 1996 de 2019 a la luz de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, es crucial para entender como esta ley, se promulgo en busca de proteger y promover

los derechos humanos de las personas con discapacidad en Colombia.

La Convencion Interamericana para la eliminacion de todas formas de discriminacion
contra las personas con discapacidad, determina que tienen los mismos derechos humanos y
libertades fundamentales que otras personas, y que estos derechos incluyen el de no verse
sometidos a discriminacion por motivo de discapacidad; dicho principio de igualdad y no

discriminacion es un pilar clave de la Ley objeto de investigacion.

Ademas, la Convencidn Interamericana insta a los Estados parte a adoptar las medidas de
caracter legislativo, social, educativo, laboral o de cualquier otra indole, necesarias para eliminar
la discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracion a la
sociedad. alinedndose esto de manera directa con los objetivos de la Ley 1996 de 2019 en

Colombia.

Igualmente, la Convencidn crea un comité para la eliminacion de todas las formas de
discriminacidn contra las personas con discapacidad, el cual puede ser un referente importante

para monitorear la implementacién y el impacto de la Ley 1996.
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Ahora bien, en el desarrollo a nivel del continente americano, existen muchos avances
legislativos en cada uno de los Estados; sin embargo, se destaca la Declaracion de Panamay de
Cartagena. La declaracion de Panama indica que, la discapacidad es un asunto de derechos
humanos y que las PcD, tienen derecho a la igualdad de oportunidades y al respeto de la
diversidad. Estos principios son fundamentales para el abordaje de la norma y generar garantias

de derechos a aquellos que han sido sujetos de multiples vulneraciones en épocas pasadas.

La Declaracion de Panama sienta las bases para que los Estados desarrollen politicas y
programas integrales de inclusién social de las personas con discapacidad; al reconocer la
discapacidad como un asunto de derechos humanos, la Declaracion insta a los gobiernos a tomar

acciones concretas en ambitos como la salud, la educacion, el empleo y la accesibilidad.

La Declaracion de Cartagena reconoce los principios de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos y la Declaracion de los Derechos de las Personas con Discapacidad de la
ONU. Estos mismos principios son fundamentales para la Ley, a razdn de que enfatiza el
derecho de las personas con discapacidad a la participacion e igualdad plena, lo que significa
oportunidades iguales y una participacidn equitativa en la sociedad. Estos principios de igualdad

y no discriminacion son pilares clave de la Ley 1996.

El documento exhorta a los paises iberoamericanos a adoptar politicas integrales para
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad, incluyendo aspectos como la
rehabilitacién, la igualdad de oportunidades y la recoleccion de datos estadisticos, entre otros;

elementos relevantes para analizar la implementacion y el impacto de la Ley 1996.

Normatividad nacional en defensa de los derechos de las PcD
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En esta seccidn, se presentan la normatividad, leyes, decretos, politicas y jurisprudencia,
desarrolladas en Colombia sobre el reconocimiento y la proteccion de los derechos de las personas
con discapacidad y su capacidad legal, lo que permite tener un contexto claro del marco juridico que

los consagra y regula.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, es la norma fundamental en el reconocimiento
y la proteccion de los derechos de las personas con discapacidad, debido a que, a través de diversos
articulos, la Carta Magna establece el deber del Estado de brindar atencion y proteccion especial a

esta poblacidn, que se encuentra en situacion de vulnerabilidad o debilidad manifiesta.

En primera medida, se encuentra el articulo 13, el cual consagra que el Estado debe proteger de
manera especial a las personas que, por su condicidn fisica, mental o econdémica, se encuentren en
circunstancias de vulnerabilidad, sancionando los abusos o maltratos que se cometan en su contra;
este mandato constitucional sienta las bases para que el Estado adopte medidas afirmativas que

garanticen la inclusién y el ejercicio pleno de los derechos de las personas con discapacidad.

Por su parte, el articulo 47 establece que el Estado debe adelantar politicas de prevision,
rehabilitacion e integracion social para las personas con discapacidad fisica, sensorial y psiquica,
brindandoles la atencion especializada que requieran, lo que implica que el Estado tiene la obligacion
de disefiar e implementar programas y servicios que atiendan de manera integral las necesidades de

esta poblacion.

Adicionalmente, el articulo 54 determina que el Estado debe garantizar a las personas con
discapacidad el derecho a un trabajo acorde con sus condiciones de salud, mandato constitucional que
busca asegurar la inclusién laboral y la igualdad de oportunidades para las personas con

discapacidad, evitando cualquier forma de discriminacion.
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El articulo 68 sefiala que la erradicacion del analfabetismo y la educacion de personas con
limitaciones fisicas 0 mentales son obligaciones especiales del Estado, de modo que, evidencia la
importancia que la Constitucion le otorga al acceso a la educacién como un derecho fundamental de

las personas con discapacidad.

Esencialmente, reconoce a las personas con discapacidad como sujetos de especial proteccion
constitucional, imponiendo al Estado la obligacion de garantizar sus derechos y promover su
inclusion social a través de politicas publicas y acciones afirmativas. Esto convierte a la Carta Magna
en un pilar fundamental para la defensa y promocion de los derechos de esta poblacion,

convirtiéndolos en un eje central de la accion estatal.

Una vez se tienen en cuenta los preceptos constitucionales, se inicia un proceso de construccion
de un marco juridico sélido que permita a la poblacién con discapacidad eliminar las barreras que
puedan encontrar al momento de ejercer sus derechos y garantias. En este sentido, se han promulgado

diversas leyes que buscan cumplir con este objetivo:

Ley 1361 de 1997: Establece mecanismos de integracion social de las personas en situacion de
discapacidad y es relevante porque establece el marco general para la proteccion de los derechos de
la persona con discapacidad, enmarca el esfuerzo del legislador por garantizar la plena integracion
social de esta poblacion, sentando las bases para el desarrollo de normativas mas especificas, como la

Ley 1996 de 20109.

Basicamente esta ley, se fundamenta en los principios consagrados en la Constitucion Politica
de 1991, especialmente en los articulos 13, 47, 54 y 68, que reconocen la dignidad y los derechos

fundamentales, econdmicos, sociales y culturales de las personas con discapacidad; por lo tanto,
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significa que el Estado tiene la obligacion de adoptar medidas para garantizar el ejercicio pleno de

estos derechos y promover la inclusion social.

Uno de los aspectos mas relevantes de la ley, es que establece la prohibicidn de cualquier tipo
de discriminacion hacia las personas con discapacidad, garantizando que en el ordenamiento juridico
no prevalezcan distinciones basadas en circunstancias personales, economicas, fisicas, fisiologicas,
psiquicas, sensoriales o sociales; construyendo una sociedad mas justa e igualitaria, incluso antes de
ratificar e integrar al ordenamiento juridico la Convencion Interamericana para la Eliminacion de

todas formas de discriminacion contra las personas con discapacidad, la cual fue posterior.

La ley determina que el Estado debe facilitar todos los recursos necesarios para el ejercicio de
los derechos de las personas con discapacidad, siendo obligacién ineludible la prevencién, los
cuidados médicos y psicoldgicos, la habilitacion y rehabilitacidn, la educacion apropiada, la
orientacion, la integracion laboral y la garantia de los derechos fundamentales, econémicos,
culturales y sociales; por consiguiente, implica que el Estado debe disefiar e implementar politicas

publicas integrales que atiendan las necesidades especificas de esta poblacion.

En cuanto a la educacidn, la ley establece que el Gobierno Nacional, a través del Ministerio de
Educacidn, debe tomar las medidas necesarias para gque tanto en el proceso educativo como en el de
culturizacion en general, se asegure dentro de la formacion integral de la persona, la prevencion de
aquellas condiciones causantes de discapacidad. Esto evidencia la importancia que la ley le otorga a

la prevencion y a la educacién como herramientas para promover la inclusién social.

En el &mbito laboral, la ley contempla una serie de incentivos y medidas de accién afirmativa,
para fomentar la contratacion de personas con discapacidad por parte de los empleadores. Esto

incluye, deducciones tributarias en los parafiscales, por la contratacion de trabajadores con
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discapacidad y la disminucion de la cuota de aprendices, que deben contratar las empresas cuando se

trata de personas con discapacidad.

Finalmente, esto representa un avance en la proteccion de los derechos de las PcD en
Colombia, al establecer el marco general para su integracion social y el desarrollo normativo mas
especifico, como la Ley 1996 de 2019. A través de esta ley, el Estado reconoce su obligacion de
adoptar medidas para garantizar el ejercicio pleno de los derechos de esta poblacion y promover su

inclusion en todos los ambitos de la sociedad.

Se continua el avance con la promulgacion de la Ley 762 de 2002, por la cual se “Ratifica la
Convencidn Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad”, y su importancia radica en la introduccion a nuestra legislacion
colombiana de lineamientos que permiten la eliminacion de la discriminacion contra las PcD, de ahi

que, se considera como un paso adelante en la lucha contra su discriminacion.

El mencionado acuerdo determina que, los Estados parte se comprometen a eliminar
progresivamente la discriminacién y promover la plena integracién de las personas con discapacidad
en la sociedad; en consecuencia, deben adoptar medidas de caracter legislativo, social, educativo,
laboral o de cualquier otra indole, necesarias para eliminar la discriminacién y propiciar la plena

integracion y aplicabilidad de lo que hoy se denomina “ajustes razonables”.

Esta norma define la discriminacion contra las personas con discapacidad como "toda
distincion, exclusion o restriccion basada en una discapacidad, antecedente de discapacidad,
consecuencia de discapacidad anterior o percepcidn de una discapacidad presente o pasada, que tenga
el efecto o proposito de impedir o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por parte de las personas

con discapacidad, de sus derechos humanos y libertades fundamentales”. Esto implica que, cualquier
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accion u omisién que tenga como resultado la vulneracion de los derechos de las personas con

discapacidad constituye un acto de discriminacion.

Posteriormente, se encuentra la Ley 982 de 2005, el cual “Reconoce los derechos especificos
de las personas sordas y sordo ciegas, lo que es relevante porque busca igualdad de condicion”, es
considerado un avance en el reconocimiento de los derechos de las Personas Sordas y Sordociegas,
Esta ley busca promover la formulacién e implementacion de una politica publica integral que

garantice los derechos de las personas con discapacidad.

La ley reconoce el lenguaje de sefias, como un medio valido de manifestacion de la voluntad,
que debe ser reconocido por todas las autoridades y entidades privadas. Esto implica que, el Estado
colombiano debe garantizar el acceso a la informacién y la comunicacion en lenguaje de sefias para

esta poblacién, incluidos los servidores publicos.

La ley establece que las emisiones televisivas de interés cultural e informativo en el territorio
nacional deben disponer de servicios de intérpretes o subtitulos que reproduzcan el mensaje para
personas con limitacion auditiva. Esto evidencia, la importancia que la ley le otorga a la accesibilidad

de la informacion para las personas sordas.

En cuanto a la formulacién de la politica pablica, la Ley 1145 de 2007 establece que el Consejo
Nacional de Discapacidad debe liderar la elaboracion del Plan Nacional de Discapacidad, que debe
ser adoptado por el gobierno nacional. Esto significa que el Estado colombiano tiene la obligacion de
disefiar e implementar una politica publica integral que atienda las necesidades especificas de las

personas con discapacidad.
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Se crea el Sistema Nacional de Discapacidad, como un conjunto de orientaciones, normas,
actividades, recursos, programas e instituciones que permiten la puesta en marcha de los principios
generales de la discapacidad, en cumplimiento a la obligacion del Estado colombiano, de articular los
diferentes actores e instrumentos necesarios para garantizar una atencion integral a la poblacion con

discapacidad.

El Consejo Nacional de Discapacidad, es el maximo organismo asesor y consultor del gobierno
nacional en la formulacion y adopcion de las politicas, planes, programas y proyectos para la
prevencion de la discapacidad, la habilitacion, rehabilitacion e integracion social de las personas con
discapacidad, contando con un espacio de participacion y concertacion con la sociedad civil para el

disefio de las politicas publicas.

El Consejo Nacional de Discapacidad debe promover la cooperacion interinstitucional y la
articulacion de los diferentes sectores (salud, educacion, trabajo, entre otros) para garantizar una
atencion integral a las personas con discapacidad, donde brinda coordinacion y la accion

intersectorial para abordar de manera efectiva las necesidades de esta poblacion.

La Ley 1145 de 2007 representa un desarrollo crucial en la organizacion del Sistema Nacional
de Discapacidad y en la formulacién de la politica publica integral en esta materia; de modo que, al
crear el Consejo Nacional de Discapacidad, establecer su rol en la coordinacion interinstitucional y la
formulacidn de la politica, propone una atencién mas efectiva y articulada a las personas con

discapacidad.

Respecto de la Ley 1306 de 2009, la cual reconoce los derechos especificos de las personas con
discapacidad mental, establece la interdiccion absoluta y relativa, y se enfoca en la capacidad mental

y no en la capacidad legal. Si bien esta ley aun mantiene un enfoque basado en la interdiccion y la
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sustitucion de la voluntad, es un precedente importante para el posterior desarrollo de normativas mas

progresistas, como la Ley 1996 de 2019.

En cuanto a su contenido, las personas con discapacidad mental absoluta o relativa son sujetos
de especial proteccion constitucional y legal, asi mismo, reconoce la existencia de dos tipos de

discapacidad mental: la absoluta y la relativa, asi:

1) La discapacidad mental absoluta se refiere a aquellas personas que se encuentran en
estado de inconsciencia permanente o transitoria, o que carecen en forma absoluta de
capacidad de autodeterminacion.

1) La discapacidad mental relativa se aplica a aquellas personas cuya capacidad de

autodeterminacion se encuentra disminuida o limitada transitoria o permanentemente.

Las personas con discapacidad mental absoluta eran declaradas interdictas, lo que implica que
se les nombrara un curador que los represente y administre sus bienes, mientras que, las personas con
discapacidad mental relativa podran ser sometidas a curatela, lo que significaba que se les nombrara

un curador gue tomaba las decisiones.

En cuanto a la capacidad legal, la Ley 1306 de 2009 establece que las personas con
discapacidad mental absoluta carecen de capacidad para ejercer sus derechos por si mismas, mientras
que las personas con discapacidad mental relativa tienen una capacidad limitada. Esto implicaba que
el ordenamiento juridico aln concibiera a estas personas como "incapaces", despojandose de su

autonomia y sometiéndose a regimenes de sustitucién de la voluntad.

La Ley 1346 de 2009 “Aprueba la Convencion de las Personas con Discapacidad”, adoptada

por la Organizacion de las Naciones Unidas, una convencion internacional que protege los derechos
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de las personas con discapacidad en todo el mundo, incorporada al ordenamiento juridico como un
instrumento internacional que garantiza el pleno ejercicio de los derechos de esta poblacion a nivel

global.

En la aplicabilidad de la Convencion, se reconoce que la discapacidad es un concepto que
evoluciona, que resulta de la interaccidn entre las personas con deficiencias, las barreras debidas a la
actitud o aptitud en el entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demas; que no es otro que, la obligacion del Estado al abordar la discapacidad
desde un enfoque de derechos humanos, eliminando las barreras fisicas, sociales, culturales y

actitudinales que impiden la inclusién de esta poblacion.

Los Estados Parte deben adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de otra indole
que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos reconocidos en la misma. Esto significa que el
Estado colombiano debe armonizar su ordenamiento juridico con los principios y disposiciones de la

Convencidn, a fin de garantizar su implementacion efectiva.

En cuanto a los derechos especificos, la Convencion abarca una amplia gama de principios,
como la igualdad y no discriminacién, la accesibilidad, la vida independiente, la educacién, el
trabajo, la salud, la participacién politica y cultural, entre otros. El Estado debe disefiar e implementar
politicas publicas integrales que atiendan de manera efectiva las necesidades de las PcD en todos los

ambitos de la vida, para el pleno ejercicio de sus derechos como persona y parte de la sociedad.

Se concluye que, la Ley 1346 de 2009 representa la proteccion de los derechos de las personas
con discapacidad en Colombia, al introducir en el ordenamiento juridico un instrumento internacional
que establece obligaciones claras para el Estado en materia de inclusion y no discriminacién. La

implementacién efectiva de la Convencion es fundamental para avanzar hacia una sociedad mas justa
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e igualitaria, donde las personas con discapacidad puedan ejercer plenamente sus derechos y

participar activamente en todos los roles de la vida.

Ley 1618 de 2013, “por la cual se establecen las disposiciones para garantizar ¢l pleno ejercicio
de los derechos de las personas con discapacidad”, es fundamental para derribar barreras existentes
en el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, otorgando su inclusion en igualdad
de condiciones en la vida social, econdmica, politica, cultural y tecnolégica, por medio de acciones
afirmativas y ajustes razonables para asegurar la participacion efectiva de esta poblacion en la

sociedad.

La ley determina que el Estado debe garantizar el acceso de las personas con discapacidad a los
servicios de salud, educacion, trabajo, vivienda, recreacion, cultura, deporte y transporte, entre otros,
el Estado debe disefiar e implementar politicas publicas integrales para el uso, goce y disposicion de

sus derechos fundamentales.

Ley 1752 de 2015, que modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar penalmente la
discriminacion contra las personas con discapacidad, tipificando consecuencias juridicas concretas

para quienes incurran en actos de discriminacion, lo que contribuye a la erradicacion de este flagelo.

Especificamente, la ley sefiala que "el que arbitrariamente impida, obstruya o restrinja el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad” sera sancionado con prision de 12 a 36
meses y multa de 10 a 15 salarios minimos legales mensuales vigentes, que apoya la lucha contra la
discriminacion, al dotar a las autoridades de herramientas juridicas concretas para sancionar este tipo

de conductas.
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La normatividad anteriormente analizada, aunque proyectaba avances en cuanto a la proteccion
de derechos de las PcD, fueron insuficientes en la defensa de la voluntad, autonomia y preferencias
de esta poblacidn; toda vez que, continuaban siendo vulnerados por parte de los mismos cuidadores y

guardas designados, en atencidn a la supresion total de la capacidad de decidir sobre si mismos.

Actualmente, la Ley 1996 de 2019, plantea el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de
las personas con discapacidad mayores de edad y rompe con el paradigma anterior en el que se
trataba a la persona como paciente, buscando respetar a cabalidad la capacidad legal que gozan las

personas con discapacidad.

La transformacion juridica impulsada por la Ley 1996 de 2019 tiene implicaciones profundas
en la construccion de una sociedad mas inclusiva y respetuosa de la diversidad, con la tarea de
garantizar la capacidad legal plena de las personas con discapacidad, se elimina la discriminacion y
se abren nuevas oportunidades para su participacion efectiva en todos los ambitos de la vida social,

econdmica, politica y cultural.

La ley 1996, recoge los pardmetros solicitados por la Convencion de las Personas con
Discapacidad y se encuentra cada vez mas acorde al ordenamiento juridico colombiano , establece
que las PcD pueden ejercer su capacidad legal, crear el sistema de apoyos, eliminar la interdicciéon y
reiterar la implementacidn de ajustes razonables, también ordena la revision de los fallos de
interdiccion realizados con anterioridad y garantizar las salvaguardias adecuadas y efectivas para

prevenir abusos contra las personas con discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica.
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De conformidad al derecho internacional en materia de derechos humanos, se establecen las
salvaguardias como lineas de proteccion y primacia de la autonomia de la voluntad, disefiadas para
garantizar que sean respetuosas de la voluntad y preferencias de la persona con discapacidad, que no
haya conflicto de intereses o influencias indebidas y que estén sujetas a controles periodicos por parte

de autoridad u 6rgano judicial competente.

Por otro lado, la revision de los procesos de interdiccion anteriores a la ley, se convierte en un
nuevo proceso creado por la Ley 1996 de 2019, para que los despachos judiciales citen a las personas
con discapacidad que fueron declaradas interdictas, rectifiquen su condicion actual y asignen los
apoyos que les sean necesarios; acogiendo también todos los casos de PcD que han sido disminuidos

en su autonomia, libertad y capacidad de decidir.

Los cambios y estrategias juridicas desarrolladas en la Ley 1996, son pasos agigantados por el
verdadero desarrollo del principio de igualdad de condiciones en la sociedad, donde las PcD podran
participar de actos juridicos como lo son: ser propietarias y heredar bienes, controlar sus propios
asuntos econdmicos y tener acceso en igualdad de condiciones a préstamos bancarios, hipotecas y

otras modalidades de crédito financiero.

Para concluir, los operadores judiciales por su parte, velaran por que las personas con
discapacidad no sean privadas de sus bienes, decisiones y libertades de forma arbitraria, tal como se
recomienda por parte del Comité de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en la Observacion General No. 1del 19 de mayo de 2014 para todos los sistemas

judiciales de los Estados parte.
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Jurisprudencia relevante en defensa de los Derechos de las Personas con Discapacidad

Respecto de los avances que se han presentado por la linea jurisprudencial, se identifica un sin
numero de pronunciamientos orientados al reconocimiento pleno de los derechos y garantias que
tienen las PcD, no obstante, a la amplia gama de fallos que reconocen los derechos en diferentes
ambitos -salud, trabajo, educacion, recreacion, sexualidad, entre otros- no deja de ser evidente que los
operadores judiciales se han quedado cortos en el conocimiento y la aplicabilidad de estos fallos,

dejando de lado muchas de las conclusiones y avances realizado por las altas cortes.

Sin embargo, es necesario relacionar aquellos que tienen un impacto directo sobre esta

poblacion objeto de estudio, obteniendo el panorama y desarrollo jurisprudencial colombiano, asi:

Tabla 3: Jurisprudencia relevante en defensa de los Derechos de las Personas con

Discapacidad.

JURISPRUDENCIA EN DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

[IPO DE NORMA | ANO [UEZ QUE PROFIERE OBLIGACIONES Y TEMAS
TRATADOS




Sentencia C-
478/03

2003

Corte Constitucional:

El estado tiene el compromiso
de abstenerse de adoptar o
ejecutar cualquier medida
administrativa o legislativa que
lesione el principio de igualdad
de trato; por otra, con el fin de
garantizar una igualdad de
oportunidades, remover todos
los obstaculos que en los
ambitos normativo, econémico y
social que configuren
desigualdades por su

discapacidad.

Sentencia C-
174/04

2004

Corte Constitucional:

En ese orden de ideas la
Corporacion ha indicado la
necesidad de brindar un trato
especial a las personas
discapacitadas y ha sefialado que
la omisién de ese trato especial
puede constituir una medida
discriminatoria. Ello, por cuanto
la no aplicacion de la
diferenciacion positiva en el
caso de las personas
discapacitadas permite que la
condicion natural de
desigualdad y desproteccion en
que se encuentran se perpetue,

situacion que les impide,
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entonces, participar e integrarse

en las actividades sociales

Sentencia T-
095/04

2004

Corte Constitucional:

La Corte ha sefialado que el
Estado Social de Derecho
impone a las autoridades el
deber primordial de promover la
correccion de las desigualdades
socioeconémicas, la inclusion de
los débiles y marginados, vy el
mejoramiento progresivo de las
condiciones de vida de los
sectores mas desfavorecidos,
empleando todos los medios que
estén a su alcance
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Sentencia C-
021/15

2015

Corte Constitucional

Capacidad Juridica De Las
Personas Con Discapacidad En
el examen de constitucionalidad
de la Ley 1306 de 2009, la Corte
indica que: la Ley prevé la
rehabilitacion del interdicto (art.
30) de modo que el Juez podra
sustituir la interdiccion por la
inhabilitacion negocial (art. 31)
dejando, en todo caso, abierta la
posibilidad para que el
rehabilitado pueda ser declarado
nuevamente interdicto cuando
sea necesario.

Sentencia T-
195/16

2016

Corte Constitucional

Capacidad juridica de las
personas en situacion de
discapacidad mental absoluta
frente a la accion de tutela.

Sentencia T-
573/16

2016

Corte Constitucional

Aborda el tema del
consentimiento informado
respecto a las personas con
discapacidad frente a la
esterilizacion quirargica
definitiva, haciendo énfasis en el
amparo de la capacidad juridica
de la comunidad con
discapacidad, para tomar
decisiones sobre su propio
cuerpo.

Sentencia T-
662/17

2017

Corte Constitucional:

Derecho de acceso a la
administracion de justicia de
persona en situacion de
discapacidad
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Sentencia C-
048/20

2020

Corte Constitucional:

MODELO SOCIAL DE LA
DISCAPACIDAD-EI Estado
tiene la obligacion de remover
barreras que impidan la plena
inclusion social de las personas
en situacion de discapacidad

Sentencia C-
025/21

2021

Corte Constitucional

Demanda de
inconstitucionalidad de la Ley
1996 de 2019, Presuncion de
capacidad legal de las personas
en situacion de discapacidad
mental-

Sentencia C-
210/21

2021

Corte Constitucional:

Da cuenta del derecho al debido
proceso en concordancia con el
derecho a la igualdad de las PcD

Sentencia T-
302/22 de la

2022

Corte Constitucional:

Esta tiene importancia, a razon
de que el mencionado
pronunciamiento, se refiere a la
importancia de garantizar los
derechos a la igualdad y la no
discriminacién de las personas
con discapacidad en Colombia.

Nota. Normatividad nacional en defensa de los derechos de las PCD, Elaboracion propia.

La Corte Constitucional ha emitido una serie de fallos que garantizan el derecho al

reconocimiento de la personalidad juridica de las PcD, superando el modelo de “discapacidad

mental" como base para la “incapacidad juridica", modelo concentrado con anterioridad ¢ a la ley
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objeto de estudio; Estos pronunciamientos han establecido que las PcD tienen derecho a la igualdad,

dignidad y autonomia en la toma de decisiones que les conciernen y son importantes, por los

siguientes argumentos:
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. Establecen el deber del Estado de promover la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad, remover obstaculos que generen desigualdad, y brindar un trato especial
para corregir su situacion de desventaja y plasma las bases para la aplicabilidad del modelo social de

discapacidad adoptado en la Ley 1996.

. Reconocen que la omision de un trato diferenciado para las personas con discapacidad
puede constituir discriminacion y perpetuar su condicion de desigualdad, diferenciador importante en

los cambios introducidos por la Ley 1996 en materia de capacidad juridica.

. Resaltan la obligacion del Estado de garantizar los derechos de las personas con
discapacidad, incluyendo el acceso a la justicia; esto se relaciona con las salvaguardias y ajustes

razonables previstos en la norma.

. Asi mismo, los fallos abordan especificamente la capacidad juridica de las personas con
discapacidad mental, sefialando la presuncion de capacidad legal y la necesidad de garantizar sus
derechos. Esto es fundamental como cambio introducido por la Ley 1996, en cuanto al tipo de

capacidad a limitar, como lo son capacidad mental y/o capacidad legal y juridica.

. Reafirman el derecho a la igualdad y no discriminacion de las personas con discapacidad,

que es uno de los principios rectores de la Ley actual.

En resumen, estas sentencias desarrollan principios y derechos que son pilares de la Ley 1996
de 2019, son indispensable para comprender el alcance y significado de la norma en estudio en el
ordenamiento juridico colombiano, se resalta que la Corte Constitucional, en la Sentencia C-025 de

2021, declard exequible muchos de los articulos de esta norma (protegiendo la derogatoria y
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eliminacion de la figura de interdiccidn); pues considerd que, el nuevo régimen de capacidad se

ajusta a los estandares internacionales que priorizan la dignidad humanay la igualdad.

Si bien estos fallos han sido importantes para el reconocimiento de la capacidad juridica de las
PcD, la implementacidn de estos avances jurisprudenciales ha sido lenta y limitada; quedando
pendientes retos importantes para garantizar el ejercicio efectivo de la capacidad juridica de las PcD,
de la manera en que esta descrita y con los principios de la CDPD; Es necesario que, estos desarrollos
jurisprudenciales que se producen a partir de la promulgacion de la Ley1996, se traduzcan en una
reforma legislativa integral y en politicas pablicas que eliminen las barreras juridicas y promuevan

los apoyos necesarios para el ejercicio de la capacidad legal en igualdad de condiciones.

Surge a partir del analisis realizado a la normatividad actual, reconocer cuales son los retos que
identifican los diferentes actores de la sociedad (las PcD, operadores judiciales, familiares,
cuidadores, conciliadores, notarios, abogados, servidores publicos, entre otros) y que pueden
encontrarse en la aplicacion de la ley 1996 de 2019, asi como, las barreras juridicas o procesales que
se producen en el desarrollo de la formalizacion de los apoyos en favor de las personas con

discapacidad, lo cual se desarrollara a continuacion.
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Capitulo 3 — praxis de la investigacion - categorizacion de la informacion

En este capitulo, se presentan los datos recopilados durante la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacidn, que representan el resultado de un detallado proceso
de analisis; siendo el insumo para abordar los objetivos especificos planteados en el presente
estudio, como lo son: 1) Establecer los obstaculos existentes para las personas con discapacidad
sus cuidadores y familias habitantes de la localidad cuarta de San Cristobal, en la aplicabilidad
de la ley 1996 de 2019; vy, 2) Identificar las barreras o vacios procedimentales para la
administracion de justicia y el ejercicio del derecho en el proceso de adjudicacién de apoyos o su

formalizacion.

Teniendo claro los objetivos planteados, se realiza un breve analisis que permite
responder a la pregunta de investigacion planteada y expone de forma sencilla el punto de vista
sobre los hallazgos obtenidos; a través de los instrumentos metodoldgicos de entrevistas
estructuradas y encuesta; logrando la recopilacién de la siguiente informacion que contiene datos

cuantitativos y cualitativos, que son procesados para dar los resultados a esta investigacion:

En primer lugar, se realiz6 una encuesta en la que participaron 50 personas, habitantes de
la localidad de San Cristobal, las cuales cuentan con algun tipo de discapacidad o fungen como
cuidadores de las PcD; quienes son la poblacion objeto de la ley 1996 de 2019 y, por
consiguiente. de la presente investigacion. Al interior de la encuesta se aborda la caracterizacion
de la poblacion, preguntas centradas en el conocimiento, barreras de la ley, asi como, el posible

bosquejo de la alternativa de solucion.

El contexto en el cual la encuesta es realizada corresponde a la publicacion por medio

electronico de un mensaje de texto dirigido a personas integrantes de la poblacion con
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discapacidad, que son beneficiarias de servicios brindados por la Alcaldia Local, mediante
grupos de difusion de la localidad San Cristdbal; con el fin de, conocer el punto de vista sobre la

situacidon actual con relacién a la Ley 1996.

Encuesta: Preguntas, resultados y analisis de datos.

1) ¢Es usted persona con discapacidad o cuidador?

Grafica 2:Perfil del encuestado

® Fersona con discapacidad
® Cuidador

Y

Fuente: Elaboracion propia

Se observa, que las personas participantes de la encuesta se identifican como cuidadores
0 PcD; siendo el 92.3% cuidadores de PcD, correspondiendo a 48 personas que se reconocen en
ese rol y, el 7.7%, es decir, 4 personas que se auto reconocen como personas con discapacidad;
resultado que por mayoria obedece al rol asumido por los cuidadores en el entorno familiar de las

PcD.

2) ¢Cual es su edad?
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Grafica 3: Edad de los encuestados

® Menor de 18 afios
@ Entre 18 35 afios
@ Entre 36 v 59 afios

m ® B0 afios 0 mas

—

Fuente: Elaboracion propia

De los encuestados el 61.5% estan en el rango de edad entre 36 y 59 afios, representando
asi, 32 participantes; seguido de las personas entre 18 y 35 afios correspondiendo a 14 respuestas,
7.7% representan 4 personas, quienes tienen mas de 60 afios; y finalmente, el 3.8% representado
a 2 personas quienes son menores de 18 afios; Entendiendo que, al ser la mayor poblacion los

cuidadores, se ubican en el ciclo vital de la adultez.

3) ¢Cudl es su género?

Grafica 4:Genero de los encuestados

® Femenino
@ Masculino
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Fuente: Elaboracion propia

Se identifica a partir de la grafica anterior que, el 71.2% de los encuestados son mujeres,
representadas en 37 personas y el 28.8% evidenciando 15 hombres participantes en el ejercicio
de investigacion; A partir de lo anterior, se infiere de la dinamica social que, las mujeres siguen
siendo quienes mas ejercen el rol de cuidado sobre las personas con discapacidad, sin embargo,
también se puede visualizar que los hombres de manera progresiva se han involucrado mucho

mas ejerciendo este rol.

4) En caso de ser persona con discapacidad, ¢Cual es su tipo de discapacidad?

Gréfica 5:Tipo de discapacidad

® Fisica
® visual
@ Auditiva
® Cognitiva
@ F:zicosocial
1§ ® Miltiple
® Sordo ceguera
® Hinguna |, soy cuidadar

Fuente: Elaboracion propia

Varias de las personas encuestadas asumen la discapacidad como algo propio,
identificandose con el tipo de discapacidad seleccionado; a pesar de, solo ejercer el
rol de cuidador, responden la pregunta con base a la discapacidad que tiene la persona

que cuida; Ahora bien, de la poblacién abordada, el 70.6% representado en 36
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personas reconocen ser cuidadores, 5 personas es decir el 9.8% del universo de la
encuesta refieren vivir la discapacidad multiple, el 9.8% de los encuestados
correspondiendo a 5 personas hacen parte de la discapacidad cognitiva, las
discapacidades psicosocial y fisica son representadas con 2 personas cada una, siendo
este el 3.9% y finalmente 1 persona posee discapacidad visual correspondiendo al 2%

del total de los encuestados, es decir, 1 persona.

5) ¢Vive en la localidad de San Cristébal?

Grafica 6:Lugar de residencia

@ =l

Fuente: Elaboracion propia

El 100% de la poblacion reside en la localidad de San Cristobal, cumpliendo asi uno de

los criterios planteados para la seleccion de participantes de la encuesta.
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6. ¢,Conoce la Ley 1996 de 2019? Que determina la capacidad juridica de las personas con

discapacidad

Grafica 7: Conocimiento de la ley 1996 de 2019

® =i oy hien
® Si,algo
O Mo, en absoluto

Fuente: Elaboracion propia

Se identifica que; el 53.8% es decir, 28 personas no conocen la ley 1996 de 2019, a pesar
de ser una normatividad direccionada para la poblacion con discapacidad y sus cuidadores por
otra parte; el 42.3% representado en 22 personas, mencionan conocer algunos aspectos de la ley,
sin embargo, no se escudrifia a profundidad; finalmente, solo una persona indica conocer de

manera completa la norma.

7. ¢Ha experimentado dificultades en el acceso a la justicia como persona con

discapacidad o cuidador?
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Graéfica 8: Dificultades en el acceso a la justicia

® Si
® o

& En ocasiones

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al acceso a la justicia; se puede evidenciar en la grafica anterior que el 38% de
la poblacidn encuestada, es decir, 19 personas han tenido dificultades al momento de acceder a la
justicia, seguido de 17 personas, siendo el 34% que indican no tener ningin inconveniente en los
tramites juridicos y finalmente el 28% que hacen parte del universo de la encuesta es decir 14

personas, mencionan haber tenido inconvenientes en ciertas ocasiones al solicitar servicios

legales.

8) ¢Considera gque la Ley 1996 de 2019 ha mejorado la calidad de vida de las personas

con discapacidad?
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Gréfica 9:Contribucidon de la ley 1996 de 2019 a la calidad de vida de las PcD

@S
® o

0 Mo la conozoo

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la grafica anterior, el 56.9% de la poblacidn encuestada no conoce
la ley, representado en 29 personas, desconociendo las implicaciones en la calidad de vida de las
personas con discapacidad, sin embargo, el 25% es decir 13 personas consideran que la ley 1996
de 2019 ha beneficiado la calidad de vida de las PcD y finalmente, 9 personas representadas en el

17.6% refieren que no existe progreso en la calidad de vida de las personas con discapacidad.

9) ¢Considera que la eliminacion de la interdiccion ha sido beneficiosa para las personas

con discapacidad?
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Grafica 10: Relevancia dela eliminacién de la interdiccion

® Si mucho
® Si, algo
Mo, en ahsoluto

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el 42% de la poblacion representado por 21 personas consideran que en
ciertos aspectos ha sido beneficioso el hecho de que la interdiccidn se haya suprimido de la ley
colombiana; sin embargo, 16 personas es decir, el 32% de los encuestados consideran que esta
transformacion no modifica en nada la calidad de vida de las personas con discapacidad, algunos
arazén de no identificar los cambios ejecutados por la norma y otros por desconocimiento de la
misma, finalmente el 26% de la poblacion correspondiendo a 13 personas indican que la ley

1996 de 2019 ha generado grandes cambios e impactos en la poblacion con discapacidad.

A la pregunta: ¢Ha recibido informacion o material de orientacion sobre la Ley 1996 de

2019 con los respectivos ajustes razonables?
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Grafica 11 Informacion de la ley 1996 de 2019

® Si, con ajustes razonables
® Si, sin ajustes razonables
Mo, en absoluto

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que el 75% de la poblacidn encuestada correspondiente a 39 personas
mencionan no haber recibido ningun tipo de material o informacion frente a la ley 1996 de 2019,
lo cual permite identificar que es uno de los puntos algidos de la aplicabilidad de la norma, a

razén de que el desconocimiento impide el proposito y la razon de ser de la ley en mencion.

Ahora bien, 8 personas manifiestan haber recibido algun tipo de informacién con relacion
a la normativa, representando el 15.4% del total de los encuestados y finalmente, el 9.6% de la
poblacidn es decir 5 personas refieren haber recibido algin tipo de informacion de la norma, pero

sin los ajustes razonables lo que se traduce en una barrera comunicacional para la poblacion.

11) ¢Qué obstaculos identifica en la aplicabilidad de la ley 1996 de 2019, para las personas con

discapacidad sus cuidadores y familias?, seleccione una o varias respuestas.
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Grafica 12 Obstaculos para la aplicacion de la norma

Falta de ajustes razonables en ...
Dificultad para entender la volun...
3aja capacitacion de los servido...
Dificultad para acceder a los se...

Falta de difusidn de la norma, c...

difusion de casuistica
La EPS DESCONOQCE EL DER...
=n general no existe la preparac...

40

Fuente: Elaboracion propia

La poblacién encuestada indica que la principal barrera para la aplicabilidad de la norma
es la falta de difusion de la misma con ajustes razonables; segun 31 participantes, ademas 21
personas refieren que la baja capacitacion de los servidores publicos construyen un obstaculo
adicional, 18 personas identifican como desafio la dificultad para entender la voluntad y
preferencias de la persona con discapacidad, 17 participantes dan cuenta de la dificultad para
acceder a los servicios de apoyo juridico, generando asi un reto para la implementacion de la ley,
visibilizando la falta de ajustes razonables en la aplicacion de la norma; segln 16 personas, que

refieren que esto es necesario para la eliminacion de barreras.

Finalmente, surgen razones emergentes que no son establecidas en alguna de las
opciones, sin embargo, estas respuestas se describen de la siguiente forma: “la EPS desconoce el
derecho al certificado de discapacidad de nuestros hijos con discapacidad. ni con tutela”, “En
general no existe la preparacion en formas de comunicacion necesarias para llevarlas a cabo”.

“Las gestiones son tediosas” y “difusion de casuistica”, de lo cual se extrae que reconocen
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barreras institucionales y juridicas en el ejercicio de los derechos de las personas con

discapacidad.

12) ¢Estaria interesado en recibir, al concluir la investigacion, material de orientacién que
incluya ajustes razonables? En caso afirmativo, por favor proporcione su direccion de correo

electrénico.

Gréfica 13 Obstaculos para la aplicacion de la norma

B ?(15'!2 %)
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]
2andrea.alan2@gma. . Mo andreacortesviviend...  gladysmolina_557@... macariocamargo? 77

Danielfisilvad@gmai... 3i estoy interesado dianamarcelazamor...  lilianaveral209@gm...  stovaridal@amail.. ..

Fuente: Elaboracion propia

Se evidencia que de las 52 personas participantes en el ejercicio el 97,92% manifiesta su
interés por recibir material de apoyo, como resultado de la necesidad de las PcD y sus cuidadores
en conocer la normay apropiarse del conocimiento, con el propdsito de conocer el alcance de los

derechos adquiridos.

Finalmente, surgen razones emergentes que no son establecidas en alguna de las opciones, sin

embargo, estas respuestas se describen de la siguiente forma: “la EPS desconoce el derecho al
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certificado de discapacidad de nuestros hijos con discapacidad. ni con tutela”, “En general no
existe la preparacion en formas de comunicacion necesarias para llevarlas a cabo. “Las gestiones
son tediosas” y “difusion de casuistica”, de lo cual se extrae que reconocen barreras

institucionales y juridicas en el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad.

Entrevistas estructuradas: Preguntas, resultados y analisis de datos.

En cuanto a las personas entrevistadas, son profesionales del derecho en diferentes roles en la
administracion de justicia con una relacién estrecha o directa con la poblacién de estudio y con
un interés en especifico por la Ley 1996 de 2019; las profesionales escogidas para la entrevista,
son funcionarias de la Fundacion Servicio Juridico Popular, la cual lleva méas de 50 afios
trabajando por el derecho de acceso a la justicia en Colombia, enfocando su gestion en tres ejes
centrales: educacién a los colombianos sobre sus derechos y obligaciones, igualdad frente a la
justicia para personas en condiciones de vulnerabilidad y el fortalecimiento de la conciliacion

como método alterno de solucion de conflictos.

La Dra. Erika Paola Agudelo Monsalve es abogada de la Universidad Militar con
especializacion en Derecho de Familia de la Universidad del Rosario, cuenta con afios de
experiencia en la materia de estudio, ha realizado entrevistas en medios de comunicacion y
diferentes redes sociales (Facebook, Instagram y YouTube), proyectando, argumentando y
capacitando sobre la importancia del desarrollo que los administradores de justicia deben

enfatizar para la eficacia de la Ley1996 de 2019.

La Dra. Liliana Gémez Enciso es abogada de la Universidad Gran Colombia, especialista en

Derecho de Familia de la Universidad del Rosario con experiencia de mas de 8 afios en el area de
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familia, conoce el proceso de interdiccion y de apoyos, llevando en su ejercicio profesional

varios procesos ante los jueces de familia de la ciudad de Bogota.

La Dra. Oliva Castillo, abogada conciliadora, directora del Centro de Conciliacion de la
Fundacion Servicio Juridico Popular, administradora de justicia, ha generado y ejecutado varias
actas de formalizacion de apoyos. Ha profundizado en su formacién académica realizando varios
cursos y actualizaciones sobre la Ley 1996 de 2019, logrando participar en diferentes medios de
comunicacion para instruir, ensefiar para el reconocimiento derechos y garantias que se debe
brindar a las personas de discapacidad en cuanto a su capacidad legal y las transformaciones y

retos que deben realizar los centros de conciliacion dentro de los consultorios juridicos.

Tabla 4: Matriz conclusivo deductiva de resultados entrevista a administrador de justicia 'y

profesionales del derecho.



Resultados entrevista a administrador de justicia y profesionales del derecho

Primera Pregunta

¢Podria describir brevemente el proceso contemplado en la Ley
1996 de 2019?

Actor

Nombre

Profesional
Del Derecho

Dra.
Erika
Paola

Agudelo
Monsalve

“Lo primero que tenemos que decir es que la ley 1996 surge con el fin
de proteger esos derechos que tienen las personas en condicién de
discapacidad, con relacién al procedimiento es muy importante tener en
cuenta si la persona puede 0 no puede manifestar su voluntad, con base
a eso pues ya elegimos cual es esa ruta juridica para que se pueda
garantizar a plenitud los derechos de la persona en condicion de
discapacidad. Tenemos dos caminos juridicos, los podriamos decir; uno
es via escritura pUblica o centro de conciliacién y el otro es por
juzgado, ¢De qué depende Camila? pues es muy sencillo es lograr
entender Si esa persona en condicion de discapacidad puede 0 no puede
manifestar su voluntad, la norma dice que cuando no puede manifestar
su voluntad por cualquier medio, modo o formato es necesario que se
acuda a un juez de la repUblica para que este una vez realizado todo el
proceso verbal sumario; que es un proceso especial, entra a determinar
si efectivamente la persona no puede manifestar su voluntad y si esas
personas que estan solicitando ser su apoyo tienen esa idoneidad para
poder garantizar que pueden interpretar de la mejor manera la voluntad
de esta persona en condicién de discapacidad y finalmente, es el juez el
que designa si se puede o no el aval de ese apoyo. Aqui también es
importante tener en cuenta que, se tiene que hacer apoyos especificos,
necesita ser determinado especificamente y si la persona se puede dar,
puede manifestar su voluntad lo que tiene que hacer es acudir a la
notaria o al centro de conciliacion para formalizar ese apoyo, esa
persona manifiesta cual es su querer , quién quiere que la represente en
queé quiere que la represente, como quiere que la represente eso queda
consignado en un acta de conciliacién en un acuerdo de apoyo, para que
esta persona pues pueda poner en practica esta designacion que se le
hizo.”

Profesional
Del Derecho

Dra.
Liliana
GOmez
Enciso

“La ley 1996 de 2019 establece el proceso de proteccion y promocion
de los derechos de las personas con discapacidad que incluye la
formalizacién de apoyos mediante tres vias, la primera es la judicial que
mediante apoderado o la persona con discapacidad puede presentar ante
los jueces de familia un proceso para que se le declare o asigne unas
personas que sean ese apoyo en la toma de decisiones, la segunda es
mediante acta de conciliacién esta es igualmente la persona con
discapacidad se presenta ante el centro de conciliacion, solicita para que
le asignen mediante acta la formalizacién de apoyos mediante personas
o familiares més cercanas o de confianza de la persona con
discapacidad y la tercera es mediante escritura publica, que es el mismo
proceso que se hace mediante acta de conciliacion, que es la
formalizacién de apoyos asi como también se establece el proceso de
revision de la interdiccion que en el término a partir de la promulgacion
de la norma los jueces de familia, las personas designadas como
curadores deberan comparecer a los estragos judiciales para revisar si la
persona que habia sido declarada interdicto atn requeria de la
adjudicacién de apoyos.”

Admén. de
justicia

Dra.
Oliva
Castillo

Chavarro.

Conciliad
ora

“Laley 1996 de 2019 del 26 de agosto del 2019 fue tan importante que
introdujo la ley colombiana del ejercicio de la capacidad legal de las
personas con discapacidad mayores de edad, teniendo un acceso a los
apoyos que la persona requiera, que la persona necesite, esta ley los
cambios que introdujo en la legislacion colombiana introduce el
régimen del ejercicio de la capacidad legal que permite a las personas
con discapacidad mayores de edad, tomar sus propias decisiones y
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celebrar actos juridicos, contando con el apoyo de una persona, esa
persona puede ser una persona natural, una persona juridica, un
pariente, un familiar cercano, quién va a ayudar a la persona con
discapacidad que aqui le Ilamamos el titular del acto juridico y la otra
persona que le va a colaborar con esos actos y toma decisiones en la
persona de apoyo. Las personas con discapacidad, cuentan con unas
importantes herramientas esas son dos herramientas importantes que
son la persona que se debe entender lo puede hacer a través de una
notaria, mediante una escritura pablica la mando alli lo que requiere, lo
que requiere para con la persona de apoyo y también lo puede hacer en
un centro de conciliacion pero si la persona no se da a entender lo debe
hacer judicialmente un apoyo judicial que es lo hace ante el juez de
familia que es alli donde van a establecer los acuerdos también le deben
hacer una valoracion ante la defensoria del pueblo ante las entidades
pUblicas que estan establecidas que le hagan una valoracion para iniciar
el tramite de adjudicacién de apoyo pero aqui tan importante es un paso
muy importante que se puede hacer en una escritura publica ante una
notaria o un centro de conciliacion como también pues alla en el centro
de conciliacion nosotros vamos a revisar en el momento que la persona
se dé a entender le podemos colaborar con unas herramientas esas
herramientas pueden ser la lengua de sefias que esta es empleada para la
comunicacion de las personas sordas o también el braille que es una
escritura tactil para las personas que de baja visién o que no cuentan
con una vision Clara estos son unos esos son los ajustes razonables que
se necesitan hay otros medios virtuales cantidad de medios que uno
puede utilizar para que la persona se dé a entender y nosotros como
conciliadores debemos esforzarnos para que esta persona lo pueda hacer
no es decir ay no definitivamente no se da a entender no hay que buscar
un espacio adecuado por ejemplo la persona tiene un trastorno donde no
le gusta estar en un sitio cerrado bueno pues yo lo puedo llevar a un
parque para que alli pueda expresar su voluntad y siempre y cuando la
persona de apoyo es encaminada a que le ayude con sus actos ya sea
juridicos ya sea de citas médicas una cantidad de cosas que se requiere
la persona para eso es la persona de apoyo.”

Anélisis investigadores:

“Se observa a partir de las respuestas de las entrevistadas, que la Ley
1996 de 2019, se interpreta como una norma que busca proteger los
derechos que tienen las personas con discapacidad, regulando y
modificando asi el ejercicio de su capacidad legal. Adicionalmente,
identifican las generalidades de implementacién de la ley, como lo es
ante juez de familia, mediante conciliacion o escritura publica, con el
fin de dar apoyo en las decisiones a las personas con discapacidad
mediante la expresion de voluntad o decision judicial.”

Segunda Pregunta

¢ Qué barreras o desafios procedimentales ha observado en el
proceso de adjudicacion o formalizacion de apoyos para las
personas con discapacidad?
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Profesional
Del Derecho

Dra.
Erika
Paola

Agudelo
Monsalve

“Es una pregunta muy interesante partiendo desde el punto que si
nosotros revisamos la ley, es una ley muy nueva si bien es cierto es de
2019 es una ley que ha venido en un transito que cada dia se ha ido
fortaleciendo mas, son muchas las barreras que se han encontrado en la
practica como tal, ;Por qué?, porque hay un desconocimiento de la
aplicacion de la norma no solamente en los centros de conciliacién y en
las notarias sino también por los jueces de la Republica, esto es por
juzgado porque no habia una ruta Clara y especifica de cdmo tenia que
ser ese camino juridico o ese camino procesal, para desarrollar todo el
tema de los procesos de adjudicacion de apoyos ya por el tema de la via
judicial, entonces aqui se presentaron muchas limitaciones en que
algunos jueces requerian que nombraran curador o también inadmitida
la demanda, porque no avalaban que hubieran dos personas como
apoyo, sino que simplemente era una sola y se fueron presentando
muchas barreras que se han ido también subsanando en el tiempo,
porque los jueces han logrado determinar cual es ese camino juridico en
pos de garantizar esos derechos de ese titular del derecho que es la
persona en condicién de discapacidad, ain hoy dia vemos que muchas
notarias se abstienen de hacer estas escrituras publicas que es el
instrumento juridico idoneo para la designacién de apoyos, por temor a
no tener esa competencia o de no poder interpretar de la mejor forma
esa manifestacion de voluntad de las personas en condicion de
discapacidad, entonces ellos se abstienen de realizar la escritura
publica. Los centros de conciliacion si han tenido como, no sé si decirlo
asf, una preparacion o han sido como mas arriesgados en la aplicacion
de la ley 1996 de 2019, porque si nosotros miramos las estadisticas se
han realizado mas designaciones de apoyo por centros de conciliacién
que por notaria, entonces si bien es cierto la ley esta fortaleciéndose
ahorita, tampoco podemos pasar por alto todos estos vacios que si lo
hubiéramos desde el punto de vista no han sido malos, porque han
permitido que haya una sola postura juridica y se ha permitido que se le
garantice a plenitud y se le materialice ese derecho a las personas en
condicion de discapacidad, entonces concluyendo y resumiendo su
pregunta muchas son las barreras y se van a seguir presentando pero lo
bonito del derecho que a medida de que se van presentando las barreras,
se van buscando esas soluciones para que a futuro se fortalezca mas la
norma y cumpla con el fin para lo que fue creada La ley 1996 de 2019.”

Profesional
Del Derecho

Dra.
Liliana
GOmez
Enciso

“Las barreras que se han podido observar en el en el transcurso de la ley
1996 2019, inicialmente y aln se ve la falta del conocimiento sobre la
ley falta de los recursos y la falta de la capacidad técnica para
implementar los procedimientos de adjudicacién y formalizacion de
apoyos, falta de unificacion de aplicacion normativa por parte de la
administracién de justicia. Es importante manifestar que inicialmente
quiénes fueron capacitados para dar esta valoracion de apoyos era la
personeria, pero también esta la defensoria del pueblo, los entes
territoriales a través de las gobernaciones y las alcaldias en el caso de
los distritos.”

Admén. de
justicia

Dra.
Oliva
Castillo
Chavarro
“Concilia
dor”

“Son evidentes las barreras ahi incluye la falta de conocimiento la ley,
si es clarisimo que uno envia esta formalizacién de acuerdo de apoyo a
las entidades ya sean publicas o privadas y le dicen que no, que ese
documento no les sirve, y se da uno cuenta que es que desconocen la
ley, igual también ahi faltan muchos recursos y mucha capacidad
técnica para la implementacion de los procedimientos de adjudicacién y
formalizacion de apoyos.”
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Anélisis investigadores

Se puede concluir que en torno a los desafios y retos que la ley presenta
frente a su aplicabilidad, desde la administracion de justicia y el
ejercicio de la profesion se identifican aspectos que deberian ser de
mejora, con el fin de brindar atencién integral y desarrollar la ejecucion
de la norma sin contratiempos. Entre estos se destacan aspectos tales
como: la falta de conocimiento de la ley tanto por parte de los
administradores de justicia, profesionales en el derechos, como por
parte de las personas que hacen parte de la comunidad con
discapacidad, ademas de la carencia en recursos técnicos para la
implementacion de todos los ajustes razonables requeridos, en torno a la
implementacion de la norma existen vacios en cuanto a lo
procedimental, en vista de que no existe una unificacion en la
aplicacion de la norma, lo que desata desacuerdos entre los actores que
involucra la ley, sin dejar de lado la ausencia de equidad en la
implementacion de la norma.

Tercera pregunta

Considerando la ley 196 de 2019 y la eliminacién de la interdiccion
podria compartir desde su experiencia écuales son las ventajas de la
ley 1996 en comparacion con la ley que regulé la interdiccion?

Profesional
Del Derecho

Dra.
Erika
Paola

Agudelo
Monsalve

“Aqui es muy importante tener en cuenta que como usted bien lo dijo la
1996/ 2019 elimino de nuestro ordenamiento juridico la figura de la
interdiccidn, las ventajas con la 1996 son muchas porque aqui lo que se
busca es que haya una inclusidn social de las personas que estan o que
tienen alguna condicion de discapacidad, si usted revisa antiguamente
la figura de la interdiccion lo que hacia era que esa persona no tenia
autonomia para tomar ninguna de sus decisiones, se le nombraba a un
curador 0 un consejero quién era la persona idonea para garantizar o
para hacer su representante en todas esas decisiones y todos esos actos
juridicos, esa persona podriamos decirlo asi que se veria relegada para
realizar cualquier actuacion juridica en su nombre, por cuanto tenia una
persona que lo representaba. Con la ley 1996 de 2019, lo que se busca
es decir que estas personas tienen los mismos derechos, el derecho a la
igualdad, todos los derechos constitucionales también puedan
manifestar su voluntad, si nosotros realizamos casos de interdiccion en
muchas ocasiones las personas si podian manifestar su voluntad, sin
embargo, por intereses mezquinos podria decirlo asi o por intereses
econémicos sacaban o declaraban a esta persona interdicha con el fin de
ellos administrar su pecunio y quedarse con todo el dinero, aln esta
persona pudiendo asi lo pudiera hacer entonces lo importante es que la
1996 le da a ellos la garantia de ejercer a plenitud su capacidad legal y
asi ellos poder tomar sus propias decisiones para que se puedan
equivocar, para que puedan celebrar actos juridicos y asi poder incluirse
en todo en nuestro entorno social, entonces es una ley muy garantista,
es una ley que le permite a las personas en condicion de discapacidad
desarrollarse tomar sus decisiones, celebrar actos juridicos con plena
validez legal y es muy importante si la vemos a la luz de la interdiccién,
porque se esta garantizando esos derechos que tiene una persona como
es su capacidad legal y desde ahi pues todos los derechos que emanan
de nuestra carta Magna, que son los derechos fundamentales.”

Profesional
Del Derecho

Dra.
Liliana
GOmez
Enciso

“Lo que hizo fue eliminar la interdiccion definitiva y promueve la
capacidad juridica de las personas con discapacidad, es decir les quitd
esa Barrera que tenian estas personas condicion con discapacidad y
siendo asi que les permite ejercer plenamente sus derechos y tomar
decisiones sobre su propia vida, sobre diferentes &mbitos tan es asi que
estas personas con discapacidad pueden casarse, pueden firmar
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promesas de compraventa, pueden vender, estan plenamente capaces
para manifestar su voluntad, ahora bien las personas que en su
momento fueron declaradas como interdictos , llegaron a mi oficina
donde sus padres me manifestaban mira yo a mi hijo de 24 afios lo
tengo estudiando en la universidad, esta haciendo todo el proceso pero
pues desafortunadamente si no llevo una sentencia donde diga que mi
hijo es declarado interdicto no me prestaban el servicio y con ello
plenamente se ve que se le vulneraron sus derechos, no podian
manifestar su voluntad dejando de lado sus preferencias atendiendo a
que la figura del curador era el Gnico que podia manejar todo lo que
tenia que ver con la persona como tal. incluyendo la parte econémica
salud educacion y demds.”

Admoén. de
justicia

Dra.
Oliva
Castillo
Chavarro
“Concilia
dor”

“Esta ley, en la 1996, la persona de apoyo esté en la obligacion de
respetar la voluntad y preferencia a las personas con discapacidad en los
parametros que es la persona con discapacidad, pero en la ley de
interdiccion en su momento al nombrar el cuidado del curador, tomaba
decision y ni siquiera los tenian en cuenta, la persona que tenian una
capacidad econémica suficiente ni siquiera se dan cuenta que le
gastaban el dinero, en otras cosas y no para el beneficio de ellos
entonces esta ley si trajo muchos beneficios a las personas con
discapacidad que esas personas con discapacidad siempre encuentran en
el medio en que lo rodea, unas barreras que no lo dejan desarrollar pero
aqui con esta ley fue importantisima para su desarrollo.”
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Anélisis investigadores

En cuanto a las ventajas de la ley 1996, sobre el proceso de
interdiccion; se destacan algunos elementos en favor de las personas
con discapacidad con la nueva normatividad como lo es la importancia
de la inclusion social, puesto que esta nueva ley tiene como objeto
promover la inclusién social de las personas con discapacidad
facilitando las decisiones propias, ademas la adquisicién de capacidad
juridica facilitando el ejercicio pleno de los derechos y la toma de
decisiones frente a su desarrollo de vida, ademas de la proteccion de
derechos dado que esta ley busca proteger los derechos de las personas
con discapacidad garantiza la toma de decisiones y el respeto por las
preferencias de ellos mismos, contribuyendo ademas en la eliminacion
de barreras con el fin de que las personas con discapacidad puedan
desarrollarse y participar plenamente en la sociedad y finalmente,
generando asi una autonomia personal con el fin de promover
independencia, responsabilidad de sus decisiones y hasta el simple
hecho de cometer errores y aprender de si mismos.

Cuarta pregunta

¢ Qué impacto genera la intervencién de los abogados las
autoridades locales y la comunidad en la proteccion de los derechos
de las personas con discapacidad desde su rol social?

Profesional
Del Derecho

Dra.
Erika
Paola

Agudelo
Monsalve

“Interesante pregunta Camila porque el impacto es total si nosotros
revisamos estas entidades deben trabajar sinérgicamente en aras de
salvaguardar estos derechos de las personas en condicion de
discapacidad el abogado en su rol es el que tiene la herramienta para
presentar esta solicitud ante un estado judicial y es ese intermediario
entre la persona en condicion de discapacidad o quién necesita el apoyo
y el aparato jurisdiccional para garantizar estos derechos
constitucionales también Si nosotros revisamos la norma la
intervencion de las entidades publicas y privadas es fundamental en
atencidn a que es necesaria una valoracion de apoyos que se debe
realizar tanto en centros privados y como en centros publicos avalados
como son la defensoria la alcaldia la personeria y por eso es que es
necesario que se trabaje en ayuda mutua entre todas las entidades pues
en aras de materializar estos derechos si nosotros miramos la
comunidad también juega un papel importante porque no solamente los
las personas o los familiares pueden ser personas apoyos los terceros
también pueden ser apoyos en un en un proceso judicial o ya sea en una
conciliacion para que pueda ser apoyo a esa persona que lo necesita esa
persona en condicién de discapacidad entonces si nosotros miramos
cada uno tiene un rol fundamental que va a permitir materializar esos
derechos de las personas en condicion de discapacidad y es por eso la
importancia de que todos trabajen en pos de un mismo objetivo y es
ayudar a esa persona que lo necesita”
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Profesional
Del Derecho

Dra.
Liliana
GoOmez
Enciso

“La intervencion de nosotros los abogados de las autoridades locales y
de la comunidad en general es ayudar a garantizar los derechos que le
asignaron o que fueron promovidos mediante la ley 1996 de 2019 a
estas personas con discapacidad que sean protegidos y promovidos que
no sean vulnerados sus derechos en todas sus facetas y que sean y que
se implementen ajustes razonables en la practica perfecto muchas
gracias por esa respuesta ya continuando con la quinta pregunta es
cudles son los ajustes razonables mas efectivos en la practica de la ley
1996 de 2019 los mas efectivos incluyen la eliminacion de barreras
implementacion de programas de formacién y sensibilizacion a toda la
comunidad y a la adaptacién de servicios y en entornos a las
necesidades de las personas con discapacidad aca es importante
manifestar un tema muy importante es que si bien es cierto la sociedad
no esta preparada para atender a una persona con discapacidad lo hablo
especialmente para las personas que son sordomudas o mudas nosotros
no estamos implementados o no nos han no nos han capacitado para
poder brindarles un mejor atencion a estas personas con discapacidad y
ser importante de pronto si dentro de la posibilidad esta cartillas de
braille o videos con lenguaje de sefias también por parte del gobierno es
muy importante como programas abiertos al piblico de manera gratuita
donde ensefien como funciona el braille por ejemplo como funciona el
lenguaje de sefias eso seria muy importante para la sociedad en general”

Admén. de
justicia

Dra.
Oliva
Castillo
Chavarro
“Concilia
dor”

“En la en el cargo que ejerzo en calidad de conciliadora pues en
nosotros los conciliadores administramos justicia y administrar justicia
en qué en pro en el beneficio de las personas con discapacidad es
protegerlas yo debo mirar que la persona con discapacidad que tengo
frente a mi quieran haya venido de manera voluntaria sin haber sin que
la hayan obligado que esté acé en el centro de conciliacién para
establecer lo que la persona quiere y para que lo quiere esa persona con
discapacidad debe conocer a la persona de muy cercana y un familiar
pariente qué sé yo en la persona de apoyo y esa persona de apoyo debe
cumplir con unos requisitos dentro de esos requisitos en no puede estar
inhabilitada para ser persona de apoyo en qué consiste esa inhabilidad
que no exista un litigio pendiente una persona titular del acto juridico
que la persona con discapacidad tampoco debe existir un conflicto de
intereses entre el titular del acto juridico y la persona con discapacidad
también estas personas las personas de apoyo también tienen unas
obligaciones para con la persona titular del acto juridico y dentro de
esas obligaciones que tiene es guiar las actuaciones conforme a la
voluntad de la persona con discapacidad y también debe de actuar de
manera diligente honesta de buena fe y a los principios establecidos en
la ley también debe conservar una relacién de confianza que la persona
titular del acto juridico confie en esa persona que siempre va a estar en
beneficio de ella también una confidencialidad hay cosas que deben ser
solamente de estas dos partes no debe estarlo divulgando a diferentes
partes o entidades y pues hay otras establecidas en la ley pero estas son
las mas importantes que el conciliador en el caso mio debo hacer una
entrevista privada con esa persona yo la voy a tener que ser Camilo eso
es asi confia en esa persona usted si quiere que sea para qué quiere
también la persona de apoyo debe comprometerse sabemos que esta
formalizacién de acuerdo apoyo tiene una duracién de 5 afios no quiere
decir que se amarraron ahi y que no pueden hacer nadamas y la
persona titular de la juridico se da cuenta que la persona no lo esta
apoyando de acuerdo a lo que se comprometi6 esta la obligacion de
Ilamarle decirle no yo ya no quiero que usted sea la persona de apoyo lo
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voy a modificar igualmente pasa con la persona de apoyo si no puede
por razones por cualquier razdn se puede viajes se enfermd no lo puede
llevar perfecto pues también se puede volver a nombrar otra persona
bueno como vemos con respecto a las entidades ya sean publicas o
privadas ellas tienen la obligacién de ayudarte prestar apoyo a las
personas con discapacidad entonces la por ejemplo como la judiciales
para para adelantar el tramite de adjudicacion de apoyo judicial como
vemos esta valoracion de apoyo deben hacerlas ante las entidades
publicas como el ministerio pablico la procuraduria la defensoria en la
defensoria del pueblo en estas entidades pueden hacer la valoracién de
apoyo para poder iniciar el proceso judicial vemos que también se
puede hacer por centro de conciliacién o por notaria pero es un rol
importante de todas las entidades en conjunto deben velar por el
beneficio de las personas con discapacidad”

Anélisis investigadores

Frente al impacto que genera la intervencion de los diferentes actores en
relacién a los derechos de las personas con discapacidad, desde cada
uno de los roles sociales se puede evidenciar la Importancia y necesidad
de generar colaboraciones interinstitucionales tanto publicas como
privadas, con el fin de salvaguardar los derechos de las personas con
discapacidad incluyendo alli el rol que desempefian los abogados y las
personas de apoyo en los procesos legales, de la misma forma la
comunidad incluye la posibilidad de que terceros desarrollen el papel de
personas de apoyo en procesos de conciliacion o judiciales, de otro
modo, se resalta la necesidad de implementar ajustes razonables en las
précticas con el fin de la eliminacion de barreras e implementacion de
programas de capacitacion para las necesidades de personas con
discapacidad, para garantizar el cumplimiento de obligaciones de
manera honesta y diligente finalmente, se resalta la importancia de crear
conciencia entre la comunidad para proporcionar recursos de ajustes
razonables tanto en el desarrollo y aplicabilidad de la ley como fuera
del marco de la misma.

Quinta pregunta

¢ Cuales son los ajustes razonables mas efectivos en la practica de la
ley 1996 de 2019?

Profesional
Del Derecho

Dra.
Erika
Paola

Agudelo
Monsalve

“Los mas efectivos incluyen la eliminacion de barreras implementacion
de programas de formacion y sensibilizacion a toda la comunidad y a la
adaptacién de servicios y en entornos a las necesidades de las personas
con discapacidad aca es importante manifestar un tema muy importante
es que si bien es cierto la sociedad no esta preparada para atender a una
persona con discapacidad lo hablo especialmente para las personas que
son sordomudas o mudas nosotros no estamos implementados o no nos
han no nos han capacitado para poder brindarles un mejor atencién a
estas personas con discapacidad y ser importante de pronto si dentro de
la posibilidad esta cartillas de braille o videos con lenguaje de sefias
también por parte del gobierno es muy importante como programas
abiertos al publico de manera gratuita donde ensefien cdmo funciona el
braille por ejemplo cdmo funciona el lenguaje de sefias, eso seria muy
importante para la sociedad en general”
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Profesional
Del Derecho

Dra.
Liliana
GOmez
Enciso

“Los mas efectivos incluyen la eliminacion de barreras implementacion
de programas de formacién y sensibilizacién a toda la comunidad y a la
adaptacion de servicios y en entornos a las necesidades de las personas
con discapacidad acé es importante manifestar un tema muy importante
es que si bien es cierto la sociedad no esta preparada para atender a una
persona con discapacidad lo hablo especialmente para las personas que
son sordomudas 0 mudas nosotros no estamos implementados o0 no nos
han no nos han capacitado para poder brindarles un mejor atencién a
estas personas con discapacidad y ser importante de pronto si dentro de
la posibilidad esta cartillas de braille o videos con lenguaje de sefias
también por parte del gobierno es muy importante como programas
abiertos al piblico de manera gratuita donde ensefien cdmo funciona el
braille por ejemplo cdmo funciona el lenguaje de sefias, eso seria muy
importante para la sociedad en general”

Admén. de
justicia

Dra.
Oliva
Castillo
Chavarro
“Concilia
dor”

Si sefiora, las entidades son las encargadas de adelantar unas
modificaciones en sus instalaciones modificaciones adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionales
desproporcionarlo indebida cuando se requieran en un caso en
particular para garantizar a las personas con discapacidades que el goce
el ejercicio en la igualdad de condiciones con los demas y todos los
demas derechos humanos y libertades fundamentales de las personas
con discapacidad ellos gozan de todos los beneficios y que en el rol de
la ciudadania de compartir de ocupar espacios en la comunidad deben
mirarse con los mismos derechos y la misma libertades si mire aca
tenemos una herramienta muy importante es como son la lengua de
sefias que es empleada para la comunidad sorda con el uso pleno de sus
derechos también tenemos el braille que es una es una figura tactil
basada en el tacto para las personas ciegas y también pues podemos
apoyarnos en la tecnologia acuérdate que tenemos la tecnologia que los
computadores que tenemos los celulares tenemos cantidad de
herramienta para poderlas utilizar para que las personas se puedan dar a
entender y no negarles este servicio porque no tenemos esas
herramientas entonces no le vamos a prestar el servicio no con estas
herramientas con los ajustes razonables vamos a poder dar tramite y
ayudar a las personas con discapacidad que lo requiere
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Anélisis investigadores

Se menciona que los ajustes razonables para la practica de la ley 1996
son fundamentales, a raiz que estas adaptaciones garantizan la igualdad
de condiciones en el plano del ejercicio de derechos de las personas con
discapacidad, adicionalmente, recursos tales como cartillas en braille,
videos de lengua de sefias, instalaciones accesibles, uso de la tecnologia
para facilitar la inclusion; son elementos necesarios e indispensables
para una implementacion efectiva de la norma, de la misma forma, se
resalta que es necesario generar adaptaciones de los servicios para
satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad y generar
preparacién previa para el abordaje de los diferentes tipos de
discapacidad.

Es por eso que se concluye refiriendo la necesidad de promover la
inclusion y el pleno ejercicio de derechos destacando la diversidad de
herramientas y enfoques, con el fin de construir una sociedad accesible
e incluyente para todas y todos.

Sexta pregunta

¢ Qué recomendaciones legales o préacticas sugeriria para abordar
los desafios identificados y mejorar la aplicacion efectiva de la ley
1996 de 2019?

Dra.
Profesional Erika
Del Derecho Paola
Agudelo
Monsalve

“Son muchas las recomendaciones que se presentarian sin embargo
pues es importante como lo le manifestaba hace un momento a nivel
juridico si nosotros los miramos desde punto de vista de juzgados si
seria bueno que hubiera una uniformidad en los criterios en cuanto
aplicar el procedimiento para adjudicar estos apoyos porque la
discrepancia que se presentaron en algunos juzgados pues hacen que se
dilate el proceso y haya una demora judicial ocasionando asi pues una
pérdida de tiempo para la persona en condicién de discapacidad
entonces también seria bueno como que hayan actualizaciones en los
juzgados con los jueces con los funcionarios para que por decirlo asi
hablen el mismo idioma y puedan tener una misma ruta juridica y asi
optimizar el tiempo a las personas en condicion de discapacidad y si lo
miramos desde el punto de vista de conciliacion y notarias es
importante que cuenten con todo el equipo interdisciplinario para
conocer de la mejor forma esa voluntad de la persona en condicién de
discapacidad y realizar de la mejor manera ese instrumento que les va a
servir para poner en practica su designacion de apoyo ya sea el acta de
conciliacion o la escritura publica dejando absolutamente Claro pues
cudles son esos apoyos que realmente intervino un equipo
interdisciplinario que se contaron con los ajustes razonables y que esto
le permita a las personas hacer realmente efectivo su derecho”
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Profesional
Del Derecho

Dra.
Liliana
GoOmez
Enciso

“La sensibilizacion sobre la ley que hayan mas grupos
interdisciplinarios porque realmente hasta el momento cuando se
solicita una valoracion de apoyos a las entidades realmente ellos
manifiestan que tienen mucha carga en el momento, teniendo en cuenta
que, son muchas las personas que necesita un apoyo de la formalizacién
de apoyos y es muy dificil porque realmente de acuerdo a la experiencia
y de acuerdo a lo que nos manifiestan se estan demorando hasta seis o
mas seis meses 0 mas tiempo para poder entregar una valoracion de
apoyos Yy pues de esta manera es muy complejo poderle ayudar a una
persona con discapacidad a presentar por ejemplo una demanda ante un
juez de familia sin esta valoracion de apoyos para que el juez pues de
manera mediatica y diligente pueda trabajar sobre dicho proceso
también fortalecer la capacidad técnica y financiera de las autoridades
locales y promover la participacion activa de la comunidad en la
proteccidn y promocion de los derechos de las personas con
discapacidad doctora le agradezco esta participacién en la entrevista y
muchas gracias por compartir el conocimiento en el tema Camila
muchas gracias a usted y a su compafiera de proyecto de grado espero
que esté poco conocimiento que acabo de dar sea de gran importancia
especialmente para las personas con discapacidad”

Admon. de
justicia

Dra.
Oliva
Castillo
Chavarro
“Concilia
dor”

“Sugeriria para abordar los desafios identificados y mejorar la
aplicacion efectiva de la ley 1996 de 2019 en beneficios de las personas
con discapacidad sus cuidadores y familias con discapacidad pero que
es recomendable aumentar una capacitacién o difundir o hacerle mas
publicidad, ya sea de forma tecnolégica como se nos facilite para que
para que las personas con discapacidad o las entidades publicas en
especial entidades publicas y privadas se den a conocer sobre estos
tramites porque la mayoria de la gente no sabe de qué existe la ley 1996
para poder acudir con tanta necesidades que hay entonces es importante
la difusion y capacitar en las entidades a las personas como vemos uno
deberia debe capacitar empezando hasta en la porteria, al portero
cuando viene una persona con discapacidad y no vidente esa persona
puede venir con un lazarillo con un perrito de compafiia estan en la
obligacion de dejarlo ingresar entonces son esas cosas que deben desde
la secretaria de todo el personal que est4 alli trabajando en esa entidad
para que no le ponga obstaculo, ni barreras a la persona a la persona con
discapacidad, también es importantisimo como buscar una ayuda una
recomendacion es una ayuda audiovisual o ya sea fisica, como
implementar una cartilla para las personas con discapacidad para que
puedan entender el proceso para la asignacién de persona de apoyo es
una ayuda, que yo no veo que esté implementada, entonces deberian de
implementar una cartilla para que ayuden a las personas de esa manera
como va a ser el tramite de la asignacion de apoyo.”
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Anélisis investigadores

En cuanto a las recomendaciones legales o practicas sugeridas para el
abordaje de los desafios identificados, se resalta la importancia en la
uniformidad de criterios para los procesos de adjudicacién de apoyos,
ademas de capacitar a los funcionarios y jueces para garantizar
procedimientos uniformes, y la misma forma se hace hincapié en la
necesidad de contar con equipos interdisciplinario para conocer la
voluntad de las personas con discapacidad y generar la designacion de
apoyos, por otra parte, se requiere dar a conocer la ley para los
cuidadores de personas con discapacidad con el fin de acceder de
manera sencilla y conocer los procesos y practicas juridicas al interior
de la ley. Lo anterior, mediante ajustes razonables que permitan el
acceso a la informacidn sin ningdn tipo de barrera.
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Capitulo 4 — Resultados obtenidos de la recoleccion y analisis de informacion

En esta investigacion se realizé la identificacion del estado del arte, el cual facilité la
reflexion y materializacion del planteamiento de los objetivos de la investigacion, la
identificacion del problema, la basqueda de la informacion con las diferentes fuentes y la
triangulacion de la informacion, para luego analizar y obtener los hallazgos del ejercicio

investigativo.

La aplicabilidad de la ley 1996 de 2019 en Colombia, como se ha mencionado, es
objetiva en el cumplimiento de las garantias, libertades y derechos de las personas con
discapacidad, buscando que ejerzan la capacidad legal de manera éptima y plena; sin embargo,
desde el &mbito juridico-practico enfrenta varios retos y desafios, como los identificados en los
hallazgos del estudio, mediante los instrumentos de recoleccion de informacion entre los cuales
sobresale el desconocimiento de la ley por parte de la poblacion con discapacidad. Llama la
atencion que la poblacion a quiénes la presente ley pretende proteger desconocen total o

parcialmente el contenido de la misma.

Los resultados de la encuesta realizada, indican que el 53.8% de las personas, afirman
desconocer la ley, analizado el contexto general las razones por las cuales se produce pueden ser:
Falta de socializacion y divulgacion efectiva de la ley; Insuficiente formacion y sensibilizacion
de los operadores juridicos y administrativos; Limitaciones en el acceso a la informacion y a los
procedimientos establecidos en la ley, entre otros; razones que son segmentadas por factores
como estrato social, nivel formativo, edad, sexo y contexto familiar, factores que influyen en el

desconocimiento generalizado por parte de la comunidad beneficiaria de la ley.
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Parte importante de las cifras de desconocimiento de la Ley, son a raiz de la falta de
difusion de la misma; toda vez que, en su mayoria solo ha sido conocida por parte de
funcionarios que tienen relacion directa con la tematica o que tienen una correlacion con el
ambito juridico, de lo cual se deduce que existe una carencia de informacion y falta de uso de
medios masivos de publicidad, que faciliten su entendimiento, dandola a conocer en
establecimientos que aborden, participen y visiten la poblacion con discapacidad cuidadores y
familia, con el propdsito que la norma no quede enmarcada solamente en ambitos juridicos, sino
que tenga cobertura en la poblacion objetivo en todo lugar donde haya la necesidad de ejercer su

capacidad juridica y el desarrollo de sus derechos y libertades como parte de la sociedad.

Otro de los elementos que contribuye al desconocimiento de la ley 1996 de 2019, se
centra en la falta de capacitacion al personal que aborda la poblacién, esto relacionado con el
punto anterior considerando que, la formacion debe implementarse a todos los servidores
publicos y funcionarios privados que aborden poblacion con discapacidad y generar la
orientacion adecuada a las personas con discapacidad que necesiten los apoyos, como cuidadores
y familiares, que contrario sensu, actualmente se percibe como una barrera bastante notoria por

la poblacion de estudio, de acuerdo con lo expresado en los resultados de la investigacion.

Aparte de la falta de difusion de la norma, que se reitera es la principal deficiencia
observada, se identifica que durante el proceso de darla a conocer a la poblacion de estudio, la
mayoria de veces se ha desarrollado sin la garantia de los ajustes razonables que obstaculiza el
acceso a la informacion, siendo este un derecho fundamental de las PcD; dentro de esta misma
barrera, se encuentra que la informacion socializada para cuidadores y familiares de las PcD,

disponible en paginas estatales, en informacion escrita y otros medios, de manera somera
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presenta la norma, manejan lenguajes juridicos que impiden la comprension sencilla y completa

de la informacion.

De acuerdo con lo manifestado por los cuidadores y personas con discapacidad, existe
dificultad en cuanto al acceso a la justicia, que describen como obstaculos y que muchos de ellos,
se enmarcan en las barreras comunicativas, especialmente cognitiva, visual y auditiva; lo que
impide una comunicacion directa entre la administracion de justicia y las personas con
discapacidad, en ese sentido y aunado a ello, la falta de ajustes en los procedimientos sobre todo
para personas con discapacidad cognitiva, impide la comprension de los procesos juridicos con
participacién efectiva, no s6lo de quienes ostentan la discapacidad, sino también de sus
cuidadores y familiares; sin dejar de lado las demoras existentes en los procesos judiciales que

complejiza la obtencion de una justicia efectiva y oportuna.

El 42% de la poblacion encuestada afirma que la ley 1996 ha sido beneficiosa en
determinados aspectos mientras que el 32% considera no ha cambiado su calidad de vida; de lo
anterior se sustrae que aquellos que no perciben la mejora de calidad de vida, puede estar ligado
al desconocimiento de la norma, que no permite el libre desarrollo individual y por lo tanto, de
los beneficios que trae el contenido de la norma; como es el reconocimiento de la capacidad legal
plena que garantiza a las PcD como sujetos de obligaciones y derechos, sin distincion alguna del

resto de personas que conforman la sociedad.

Otros beneficios desconocidos son que la Ley 1996, exige provision de ajustes razonables
y de lograr la comunicacion y comprension de las personas con discapacidad, con el fin de
generar su inclusion efectiva y plena dentro de la sociedad, busca proteger a la poblacion objeto

de investigacion frente a influencias indebidas en la toma de decisiones; ademas, de establecer
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sanciones por engafio, coaccion o manipulacién, brindando primacia a las preferencias y

autonomia de la voluntad de las personas con discapacidad.

A pesar de estos importantes beneficios contemplados en la ley, las principales necesidades de
las personas con discapacidad que han sido identificadas a lo largo de esta investigacion, se

consolidan en el siguiente gréfico:

Graéfica 14: Principales necesidades de las PcD

Dificultad para entender la
voluntad y preferencias de la
persona con discapacidad.

Baja capacitacién de los
-Falta de ajustes razonables en servidores publicos.
la aplicacién de la norma.

PRINCIPALES BARRERAS Y OBSTACULOS DE
LAS PCD EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY
1956 DE 2019

Dificultad para acceder a los -Falta de difusién de la norma, con
servicios de apoyo juridico. ajustes razonables.

Falta de uniformidad de
aplicacidn del procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Los aspectos a mejorar que han identificado y trabajado actualmente las entidades que

tienen vinculo con la norma, es enfocarse en socializar y conocer realmente el contenido de la
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Ley 1996 de 2019, es necesario contrarrestar la desinformacion con la implementacion de
estrategias de difusion, jornadas de contextualizacién de los mecanismos y todos los conceptos
que abarca, con el fin de lograr con el transcurrir del tiempo, que las personas conozcan como
aplicar el ejercicio pleno de la capacidad juridica y por lo tanto de los derechos que gozan como

poblacién con discapacidad.

En cuanto al proceso de asignacion de personas de apoyo, debido a la falta de
conocimiento del proceso legal, la efectividad de la norma se ve comprometida. Con base en los
resultados, se evidencia que, para cumplir con el objetivo de goce pleno del ejercicio de la
capacidad legal por las PcD, es necesario mejorar en tres aspectos I) EI conocimiento pleno del
procedimiento de la formalizacion de apoyos., Il) Ajustes razonables accesibles para las PcD. Y
[11) Jornadas de capacitacién a entidades privadas y publicas que brinden en general servicios

publicos.

La ausencia de comprension sobre los procedimientos para solicitar apoyos 0 servicios
judiciales puede llevar a que las personas con discapacidad no accedan a recursos que les
corresponde por derecho, si no se comprenden los procedimientos de proteccion legal, las
personas con discapacidad pueden estar en riesgo de ser objeto de abusos o explotacion, sin el
uso de herramientas juridicas, necesarias para defenderse; a pesar de, estar contenidas en la

norma.

La implementacidn efectiva de la ley continta presentando deficiencias en la aplicacion y
practica de la misma, por lo que estos vacios de capacitacion sobre los aspectos especificos de la

ley pueden llevar a decisiones judiciales erréneas (creando dafio moral, material y danos de vida
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en relacion), demoras innecesarias o a la falta de aplicacion adecuada de los derechos de las

personas con discapacidad.

Respecto de los administradores de justicia y profesionales del derecho entrevistados, coinciden
en la falta de unificacion para aplicar el procedimiento a nivel institucional y judicial, lo cual
complejiza y genera barreras en la implementacion de la normatividad, irrumpiendo ademas el

principio de igualdad.

En este sentido, es fundamental que tanto las personas con discapacidad como sus
familias, cuidadores, administradores de justicia y profesionales del derecho tengan un
conocimiento profundo del proceso legal establecido en la Ley 1996 de 2019, que aportara en la

toma de decisiones de gran trascendencia.

Por lo anterior, es necesario desarrollar estrategias de difusion y capacitacion que
aseguren que todos los actores involucrados comprendan plenamente el alcance y los
procedimientos de esta ley, esta difusion debe ser acorde a la capacidad de comprension, mental
y de comunicacion de todos los actores de la ley, a razon de evitar demoras injustificadas en la

implementacidn del proceso. Lo anterior, condensado en la siguiente gréafica:

Gréafica 15:Modelo ideal de la norma
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EJERCICIO PLENO DE LA
CAPACIDAD LEGAL DE LAS

Fuente: Elaboracion propia

Alternativa de solucion

En el contexto de la presente investigacion, sobre el “Anélisis de los desafios juridico-
practicos de la Ley 1996 de 2019, que enfrentan las personas con discapacidad, sus cuidadores y
familias habitantes de la localidad cuarta de San Cristdbal” procesada la informacion, se
identifica como posible alternativa de solucion, la creacion de una guia préactica del proceso legal
con ajustes razonables, dirigida tanto a personas con discapacidad como a sus familiares y

cuidadores, respondiendo al bajo conocimiento sobre esta normatividad.

Esta guia practica debe incluir informacién clara y accesible sobre los derechos legales
de las personas con discapacidad, los recursos disponibles para acceder a la justicia
(administradores de justicia y apoyos), los procedimientos legales relevantes y los pasos a seguir
para resolver dudas comunes. Ademas, debe ofrecer orientacion sobre como realizar el proceso
legal para garantizar la plena autonomia de la voluntad, libertades y preferencias de las personas

con discapacidad.
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Esta alternativa de solucién contribuye a mejorar el acceso a la justicia y la proteccion de
los derechos de las personas con discapacidad, al proporcionarles la informacion y el apoyo
necesarios para navegar eficazmente, por el sistema legal; empoderando a las personas con
discapacidad, sus familiares y cuidadores, al brindarles las herramientas y el conocimiento para

defender sus derechos de manera efectiva y eficaz ante el sistema de justicia.

Frente al planteamiento anterior y como resultado de la investigacion en la busqueda de
derribar barreras y obstaculos que se presentan con las PcD; luego de analizados los resultados
con las diferentes fuentes de informacion como los profesionales del derecho, administradores de
justicia y la poblacién objeto de estudio, nos permitimos presentar como propuesta practica el
disefio de una cartilla, sencilla, clara, con contenido relevante, en un formato accesible para todos
que incluye ajustes razonables, para garantizar su comprension por las personas con diferentes
tipos de discapacidad. La presentacion de la cartilla que mas adelante se hara, no solo es en el
lenguaje castellano, ademas se haré en los lenguajes braille y sefias, de acceso a través de

plataforma digital con codigo QR.

El contenido especifico de la cartilla abarca informacidn general sobre los diferentes
mecanismos para el acceso a la justicia de las PcD, asi como, detalles sobre recursos disponibles
y pasos a seguir para cada caso en concreto o proceso judicial requerido; igualmente, la revision

de la interdiccién ordenado por la Ley, quedando de la siguiente manera:

Contenido de la Cartilla Préctica:

1. Introduccion:

o Presentacion de la cartilla y su propdsito.
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o Breve explicacion sobre la importancia de los ajustes razonables y el proceso
legal para las personas con discapacidad.
2. Derechos de las Personas con Discapacidad:
o Descripcion detallada de los derechos reconocidos en la Ley 1996 de 2019.
o Explicacion de la importancia de la capacidad juridica y la toma de decisiones con
apoyos.
3. Formalizacion de los apoyos:
o Paso a paso de los acuerdos de apoyos vy la directiva anticipada.
o Explicacion de las diferentes etapas del proceso de adjudicacion judicial.
4. Recomendaciones y contenido audio visual:
o Orientacion sobre como colaborar de manera efectiva para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos.

o Socializacion de la cartilla

Beneficios de la Cartilla Practica:

e Facilita el acceso a la informacion y orientacion necesaria para las personas con
discapacidad.

e Promueve la autonomia, la toma de decisiones informadas y el ejercicio pleno de los
derechos.

e Brinda herramientas practicas y ejemplos concretos para implementar ajustes razonables
en el proceso legal.

e Fomenta la colaboracidn entre las personas con discapacidad, sus familiares y cuidadores

para garantizar una participacion activa y efectiva en el proceso.
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Una primera percepcion ante la comunidad de la propuesta de cartilla:
La creaciéon de la cartilla practica del proceso con ajustes razonables dirigida a las personas con
discapacidad, familiares y cuidadores representa una alternativa de solucion efectiva para
promover la implementacion exitosa de la Ley 1996 de 2019 y garantizar el pleno ejercicio de

los derechos de las personas con discapacidad en Colombia.

Adicionalmente, se plantea socializar los resultados del proceso investigativo ante entes
de incidencia y abordaje de personas con discapacidad, como lo son: Consejo Local de
Discapacidad de San Cristobal, Centros Integrarte modalidad externa e interna pertenecientes a
Secretaria de Integracion Social y con la secretaria técnica distrital de Discapacidad, con el fin de

que esta sea replicada no solo en la localidad de San Cristdbal, sino en el Distrito Capital.

Encuesta de percepcion de la cartilla ludica

Grafica 16 Utilidad de la cartilla

UTILIDAD DE LA CARTILLA

Nl H2 W3 4 m5
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Frente a las 40 personas encuestadas en torno a la utilidad de la cartilla desarrollada con ajustes
razonables frente a la ley 1996 de 2019 se identifica que el 88% califica con un 5 la utilidad de
esta, y el 12% restante brinda una calificacion de 4, dando asi un panorama satisfactorio en torno
a la receptividad del material elaborado por las investigadoras. Al interrogar frente a €l por qué
no se llegaba a una calificacion de cinco se indico que fue a razon de que es necesario seguir

difundiendo la cartilla y la necesidad de generar impresion de esta.

Grafica 17 Requiere ajustes razonables

SE REQUIEREN AJUSTES EN LA CARTILLA

mSI mENO

0%

Con base en las personas abordadas 97% mencionan que no es necesario generar modificaciones
a la cartilla porque es clara y facilita la informacion pertinente respecto de la ley 1996; sin
embargo, el 3% restante menciona que es necesario generar la impresion y divulgacion del

material de ayuda.

Gréfica 18 ¢ Cuenta con ajustes razonables?
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¢CUENTA CON AJUSTES RAZONABLES?

ESI mNO

0%

El 100% de las personas abordadas mediante la encuesta, indican que la cartilla cuenta con todos
los ajustes razonables requeridos para el acceso y accesibilidad del material a las personas con

discapacidad, sus cuidadores y familias.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La importancia de la Ley 1996 de 2019, en la transformacion del tratamiento legal de las
personas con discapacidad en Colombia es total, al reconocer su plena capacidad juridica
y promover su autonomia, autodeterminacion y preferencias. Sin embargo, se identifican
barreras significativas en su implementacion que limitan el ejercicio efectivo de estos
derechos, la falta de acceso a la justicia para las personas con discapacidad es un
problema cultural, social y juridico, que abarca desde barreras fisicas y comunicativas
hasta prejuicios y estigmas sociales que obstaculizan su pleno ejercicio de su capacidad
legal, lo que vulnera sus derechos; persiste la falta conciencia y conocimiento sobre los
derechos de las personas con discapacidad, hasta por ellas mismas, sus familias, los
cuidadores, los profesionales y los servidores publicos, lo que sigue siendo un obstaculo
importante para la implementacion efectiva de la ley.

La capacidad juridica debe entenderse por toda la sociedad, como se ha venido refiriendo
de forma doctrinal y jurisprudencial por las altas Cortes, que la definen como “la
capacidad es la regla general y la incapacidad una excepcion”, gozando los actos
juridicos realizados por las PcD de legalidad, a partir de la presuncién otorgada por la
Ley y en la medida que se necesite, la persona designara a su apoyo para su realizacion.
Los operadores judiciales, abogados, familiares y cuidadores de las PcD, servidores
publicos o personal de entidades privadas, que prestan servicios publicos, desempefian un
papel crucial en la proteccion de los derechos legales de las personas con discapacidad;

actualmente, se enfrentan dificultades para comprender y abordar las necesidades



126

especificas de este grupo vulnerable; efecto negativo que es subsanable con la
participacion activa de las personas con discapacidad, en el disefio y la implementacion
de politicas y procedimientos legales; lo que se considera esencial para garantizar que sus
voces y perspectivas sean tenidas en cuenta y que las soluciones propuestas generen
verdaderamente inclusiones efectivas a este grupo poblacional.

La comunicacion asertiva y la comprension de los procedimientos legales son cruciales
para que las personas con discapacidad puedan ejercer plenamente sus derechos, lo que
subraya la importancia de ajustar los procesos y la informacién a las capacidades de la
poblacion beneficiaria; pues de nada sirve, si aun contando con todas las libertades y
derechos, sean estos desconocidos por las PcD, lo que vulnera sus derechos, libertades y
garantias por desconocimiento.

Se considera que, existe el deber solidario por parte del Estado en casos excepcionales ,
que parte del siguiente cuestionamiento ¢Qué pasa cuando las personas con discapacidad
no tienen ninguna persona que pueda cumplir con el rol de apoyo?, bajo la
responsabilidad del Estado y el principio de solidaridad, debe designarse a una entidad
estatal que genere, como solucidn a este posible escenario, un listado de auxiliares de la
justicia, conformados por servidores publicos, capacitados por un equipo
interdisciplinario para ser persona de apoyo; teniendo en cuenta que, la misma ley
autoriza que puede ser una persona juridica también, lo que ayuda con la cobertura en los
casos que la persona no tenga una red de apoyo, que pueda asumir determinado acto
juridico, la lista facilitaria la designacién de una persona natural o juridica que cumpla

con los requisitos solicitados por la Ley 1996 de 2019.
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Recomendaciones

Se recomienda, fortalecer programas de formacion y sensibilizacion para funcionarios
publicos, profesionales de derecho y sociedad en general, frente a los derechos de las
personas con discapacidad y las implicaciones que trae consigo la ley 1996, con el
propdsito de facilitar la accesibilidad universal y la garantia de ajustes razonables, en los
ambitos en los cuales se desarrollan las personas con discapacidad y sus cuidadores,

ejerciendo plenamente cada uno de sus derechos.

Bajo el hallazgo de la falta de conocimiento de la Ley por parte de la comunidad con
discapacidad, se debe promover y difundir los mecanismos de proteccion y defensa de
derechos de personas con discapacidad, sus cuidadores y familias de una forma distinta a la
que se ha realizado, implementando una estrategia masiva de comunicacion inclusivay
accesible, con el objetivo de difundir la importancia de la aplicabilidad de la ley 1996 de
2019, incluyendo material accesible como lo es el braille, audio descripcidn, la lengua de
sefias colombiana, mediante plataformas de difusién general como lo son las redes sociales

y los medios de comunicacion

Es necesario el trabajo en equipo, que se refiere a facilitar las relaciones
interinstitucionales entre entidades gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil,
para asegurar que la implementacion de la ley 1996, llegue a toda persona que conforma la
sociedad, no basta con que solo que algunas de las entidades tengan las herramientas para
atender las necesidades de las PcD, si no que sea de obligatorio conocimiento por parte de
todos, esto es, con capacitacion no sélo entidades del Estado, por ejemplo: Entidades

financieras, entidades prestadoras de servicios de salud; entre otros.
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ANEXos

Anexo 1: Entrevista estructurada

=

¢Podria describir brevemente el proceso contemplado en la ley 1996 de 2019

¢Qué barreras o vacios procedimentales ha observado en el proceso de adjudicacion de
apoyos o formalizacion de los mismos para las personas con discapacidad en la localidad
cuarta de San Cristobal?

Considerando la Ley 1996 de 2019 y la eliminacién de la interdiccion, ¢podria compartir
desde su experiencia en qué aspectos especificos la Ley brinda mayores ventajas en
comparacion con la interdiccion?

¢ Qué tipo de ajustes razonables considera que serian mas beneficiosos para las personas
con discapacidad, sus cuidadores y familias en la practica de la Ley 1996 de 2019?

¢ Qué recomendaciones legales o practicas sugeriria para abordar los desafios
identificados y mejorar la aplicacion efectiva de la Ley 1996 de 2019 en beneficio de las
personas con discapacidad, sus cuidadores y familias en San Cristobal?

¢Como podria la colaboracién entre abogados, autoridades locales y la comunidad

mejorar la proteccion de los derechos de esta poblacion?

Anexo 2: Encuesta a poblacién con discapacidad, cuidadores y familias

1.

ES USTED PERSONA CON DISCAPACIDAD O CUIDADOR

A. Persona con discapacidad

B. Cuidador

2.

EDAD



. Menor de 18 afios

. Entre 18 y 35 afios

. Entre 36 y 59 afios

. 60 afios 0 méas

. ¢Cudl es su género?
. Femenino

. Masculino

. Otra

. ¢Cudl es su tipo de discapacidad?
. Fisica.

. Visual

. Auditiva

. Cognitiva

. Psicosocial

. Multiple

. Sordo ceguera

. Ninguna, soy cuidador

. ¢Vive en la localidad de San Cristdbal?
. Si

. No

. ¢Conoce la Ley 1996 de 2019?

. Si, muy bien

. Si, algo

129
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No, en absoluto

¢Ha experimentado dificultades en el acceso a la justicia como persona con
discapacidad o cuidador?

Si

No

En ocasiones

¢Considera que la Ley 1996 de 2019 ha mejorado la calidad de vida de las personas con
discapacidad?
Si
No
No la conozca
¢Considera que la eliminacion de la interdiccion ha sido beneficiosa para las personas
con discapacidad?
Si, muy bien
Si, algo
No, en absoluto
¢Ha recibido informacion o material de orientacion sobre la Ley 1996 de 2019 con los

respectivos ajustes razonables?

A. Si, con ajustes razonables

B. Si, sin ajustes razonables

C. No, en absoluto

11.

Que obstaculos identifica en la aplicabilidad de la ley 1996 de 2019, para las personas

con discapacidad sus cuidadores y familias
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A. Falta de ajustes razonables en la aplicacion de la norma

®

Dificultad para entender la voluntad y preferencias de la persona con discapacidad.

Baja capacitacion de los servidores publicos

o O

Dificultad para acceder a los servicios de apoyo juridico
E. Falta de difusion de la norma, con ajustes razonables

F. Otra

12. Desea usted que, al finalizar la investigacion, se le remita material de orientacion con

ajustes razonables. si su respuesta es afirmativa, escriba su correo electronico.
Anexo 3 Resumen Analitico Estructurado RAE

Tabla 5: Resumen Analitico Estructurado RAE

Ley 1996 de 2019: Puertas Abiertas a las personas

con Discapacidad al Servicio Notarial

Ortiz Monsalve

2021

Ortiz Monsalve, J. (2021). Ley 1996 de 2019:
Puertas Abiertas a las Personas con Discapacidad

al Servicio Notarial.

Ley 1996 de 2019, Personas con Discapacidad,
Servicio Notarial, Acceso a la Justicia, Derechos

Humanos.
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Este articulo analiza la Ley 1996 de 2019 en
Colombia, que abre puertas a las personas con
discapacidad en el servicio notarial. El articulo
discute como la ley ha eliminado la interdiccion y
proporcionado proteccion especial a las personas
mayores de edad que sufren algun tipo de
discapacidad. Se examinan los ajustes razonables
y las salvaguardias que permiten a las personas
con discapacidad acceder al servicio en igualdad

de condiciones.

El articulo aborda el problema de la
discriminacion y la exclusion de las personas con
discapacidad en el servicio notarial. El articulo
analiza como la Ley 1996 de 2019 ha intentado
resolver este problema al eliminar la interdiccion
y proporcionar proteccion especial a las personas

mayores de edad con discapacidad

Los objetivos del articulo son analizar la Ley
1996 de 2019 y sus implicaciones para las
personas con discapacidad en el servicio notarial.
El articulo también busca identificar los ajustes
razonables y las salvaguardias que se han
implementado para garantizar el acceso a la

justicia para las personas con discapacidad
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El articulo utiliza una aproximacion descriptiva y
analitica para examinar la Ley 1996 de 2019 y sus
efectos en el servicio notarial para las personas
con discapacidad. El articulo también se basa en
la interpretacion de la ley y la aplicacion de los
principios de derechos humanos y la proteccion

especial para las personas con discapacidad.

El articulo presenta resultados sobre como la Ley
1996 de 2019 ha eliminado la interdiccion y
proporcionado proteccion especial a las personas
mayores de edad con discapacidad en el servicio
notarial. Se discuten los ajustes razonables y las
salvaguardias que se han implementado para
garantizar el acceso a la justicia para las personas

con discapacidad.

El articulo incluye observaciones sobre los
desafios en la actividad notarial en el contexto de
la Ley 1996 de 2019, como la exteriorizacion de
la voluntad de las personas en situacion de
discapacidad y la interpretacion de la ley en

relacion con la proteccion de derechos humanos.
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Ley 1996 de 2019: Anélisis de la capacidad legal
y la sustitucion de la voluntad en el derecho

colombiano

Hugo Alfonso Caraballo Rodriguez

2021

Caraballo Rodriguez, H. A. (2021). Monografia:
Ley 1996 de 2019. Universidad Libre Sede
Bogota Programa: Maestria en Derecho Privado y

de los Negocios. Bogota, Colombia.

Ley 1996 de 2019, capacidad legal, sustitucion de

la voluntad, derechos humanos, discapacidad.

Este documento analiza la Ley 1996 de 2019 en
Colombia, que reformé el Codigo Civil en
relacion con la capacidad legal y la sustitucion de
la voluntad. EI documento examina los
antecedentes historicos y filosoficos de la
capacidad legal y la sustitucion de la voluntad, y
cémo la nueva ley ha cambiado el enfoque hacia
un modelo de apoyo en la toma de decisiones. El
documento también analiza la importancia de
armonizar las politicas publicas y los derechos
humanos en el trato a las personas con

discapacidad
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El problema abordado en este documento es la
capacidad legal y la sustitucion de la voluntad en
el derecho colombiano, y como la Ley 1996 de
2019 ha cambiado el enfoque hacia un modelo de
apoyo en la toma de decisiones. EI documento
también aborda el problema de la discriminacion
y la exclusién de las personas con discapacidad en

el derecho colombiano.

Los objetivos de este documento son analizar la
Ley 1996 de 2019 y su impacto en la capacidad
legal y la sustitucion de la voluntad en el derecho
colombiano. EI documento también busca
identificar los desafios y oportunidades para
armonizar las politicas publicas y los derechos
humanos en el trato a las personas con

discapacidad.

El documento utiliza una aproximacion histdrica,
filosofica y normativa para analizar la Ley 1996
de 2019 y su impacto en la capacidad legal y la
sustitucion de la voluntad en el derecho
colombiano. EI documento también se basa en la
interpretacion de la ley y la aplicacion de los
principios de derechos humanos y la proteccion

especial para las personas con discapacidad
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Presenta resultados sobre como la Ley 1996 de
2019 ha cambiado el enfoque hacia un modelo de
apoyo en la toma de decisiones en relacién con la
capacidad legal y la sustitucion de la voluntad en
el derecho colombiano. El documento también
presenta resultados sobre los desafios y
oportunidades para armonizar las politicas
publicas y los derechos humanos en el trato a las

personas con discapacidad.

Incluye observaciones sobre la importancia de la
armonizacion de las politicas publicas y los
derechos humanos en el trato a las personas con
discapacidad, y la necesidad de seguir trabajando
para garantizar la plena inclusion y participacion
de las personas con discapacidad en la sociedad

colombiana.

La Participacion social en el ejercicio de
Derechos de las Personas con Discapacidad,
familia, y personas cuidadoras de la Mesa y Red

Distrital de Discapacidad

De Los Angeles Caicedo, J y Mina Romero, D.
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2021

Caicedo, J. D. L. A., & Romero, D. M. (2021). La
Participacion social en el ejercicio de Derechos de
las Personas con Discapacidad, familia, y
personas cuidadoras de la Mesa y Red Distrital de
Discapacidad. Trabajo de grado para optar al
titulo de Trabajadoras Sociales. Universidad

Colegio Mayor de Cundinamarca.

Participacion social, Derechos de las Personas con
Discapacidad, familia, personas cuidadoras, Mesa

y Red Distrital de Discapacidad.

El documento presenta un andlisis de la
participacion social en el ejercicio de derechos de
las personas con discapacidad, con un enfoque en
la familia y las personas cuidadoras. La
investigacion se llevo a cabo en el contexto de la
Mesa y Red Distrital de Discapacidad en Bogota,
Colombia. Se utilizé una metodologia cualitativa,
con entrevistas y grupos focales como técnicas de
recoleccion de datos. Los resultados muestran que
la participacion social de las personas con
discapacidad y sus familias es un factor clave en

el ejercicio de sus derechos. Se identificaron
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barreras y facilitadores en el proceso de
participacion, y se hicieron recomendaciones para
mejorar la inclusion y el empoderamiento de las

personas con discapacidad y sus familias.

El problema abordado en el documento es la
participacion social de las personas con
discapacidad y sus familias en el ejercicio de
derechos. La investigacién se centr6 en la Mesa y
Red Distrital de Discapacidad en Bogota,
Colombia, y buscé identificar los factores que
influyen en la participacion social y el ejercicio de
derechos de las personas con discapacidad y sus

familias.

Los objetivos del documento son: 1) analizar la
participacion social de las personas con
discapacidad y sus familias en el ejercicio de
derechos, 2) identificar barreras y facilitadores en
el proceso de participacion, y 3) hacer
recomendaciones para mejorar la inclusion y el
empoderamiento de las personas con discapacidad

y sus familias.

La metodologia utilizada en el documento es

cualitativa, con entrevistas y grupos focales como




Fuente: Elaboracion propia
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técnicas de recoleccion de datos. Se llevo a cabo
en el contexto de la Mesa y Red Distrital de

Discapacidad en Bogota, Colombia.

Los resultados del documento muestran que la
participacion social de las personas con
discapacidad y sus familias es un factor clave en
el ejercicio de sus derechos. Se identificaron
barreras y facilitadores en el proceso de
participacion, y se hicieron recomendaciones para
mejorar la inclusion y el empoderamiento de las

personas con discapacidad y sus familias.

El documento destaca la importancia de la
participacion social de las personas con
discapacidad y sus familias en el ejercicio de
derechos. Se identificaron barreras y facilitadores
en el proceso de participacion, y se hicieron
recomendaciones para mejorar la inclusién y el
empoderamiento de las personas con discapacidad
y sus familias. Se recomienda la implementacion
de politicas y programas que promuevan la
participacion social y el ejercicio de derechos de

las personas con discapacidad y sus familias.
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Anexo 4: Fotos y acta de socializacion de resultados de la investigacion a cuidadores del
Centro Integrarte Externado Balcanes de San Cristobal

https://drive.google. com/drlve/u/3/folders/1FdeM4udzN9nCUbL9gU59prsPtTud4Q

!!9’



https://drive.google.com/drive/u/3/folders/1FdzXM4udzN9nCUbL9gUs9lwpsPtTud4Q
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Anexo 5: Audio de entrevista directora del centro de conciliacién de la fundacién servicio

juridico popular, Dra. Oliva castillo.-
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https://drive.qgoogle.com/file/d/1Q3ZdXMY ZGylGd3MagmZ3j2r8ZO0TpFU z0/view?usp=dr

ive link

Anexo 6: Audio de entrevista Abogada de la fundacion servicio juridico popular, Dra. Erika

Agudelo.https://drive.google.com/file/d/1Pt71d3VVvKV6vrzNMRJIQI8NrgzwaGxsTf/view?us

p=drive link

Anexo 7: Audio de entrevista Abogada de la fundacion servicio juridico popular, Dra. Liliana

Gbémez. - https://drive.google.com/file/d/1PzXbQyyh-eoYrtB8 Vusaa-

OdMyfbWLg/view?usp=drive link

Anexo 8: Cartilla “Todo lo que necesita saber de la Ley 1996 de 2019


https://drive.google.com/file/d/1Q3ZdXMYZGylGd3MgmZ3j2r8ZOTpFU_z0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Q3ZdXMYZGylGd3MgmZ3j2r8ZOTpFU_z0/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Pt7ld3VvKV6vrzNMRJQl8NrqzwaGxsTf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Pt7ld3VvKV6vrzNMRJQl8NrqzwaGxsTf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PzXbQyyh-eoYrtB8_Vusaq-OdMyfbWLg/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PzXbQyyh-eoYrtB8_Vusaq-OdMyfbWLg/view?usp=drive_link
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i SABES DE QUE TRATA LA LEY 1996 DE
20191

La Ley 1996 de 2019 en Colombia, también conocida como la
Ley de Apoyos, es una normativa que busca garantizar los
derechos de las personas con discapacidad en el ambito
practico juridico; esta ley transforma el sesgo y brecha
juridica que enfrentaban las personas con discapacidad,
reconociendo su plena capacidad juridica y garantizando su
autonomia e igualdad de oportunidades
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iQUE SON | 08 APOYOS?

Los apoyos, segun la Ley 1996 de 2019 en Colombia, son tipos de asistencia que se
prestan a la persona con discapacidad para facilitar el ejercicio de su capacidad legal.
Esto puede incluir la asistencia en la comunicacion, la asistencia para la comprensién
de actos juridicos y sus consecuencias, y la asistencia en la manifestacion de la
voluntad y preferencias personales de la persona con discapacidad.

1Qué Jeben hacer esqs persongs e gpayol
(Art. 44 Ley 1996 4e 2019)

o Facilitar la comprension de la persona con discapacidad
acerca de los actos juridicos y sus consecuencias.

e Respetar y hacer cumplir la expresion de la voluntad y
las preferencias de la persona con discapacidad.

e Actuar como representante en ciertos actos juridicos en
nombre de la persona con discapacidad.

o Interpretar de la manera mas precisa posible la voluntad
y las preferencias de la persona que realiza el acto
juridico, en situaciones en las que esta se encuentre
completamente incapacitada para comunicarse con su
entorno de cualquier manera.

e Respetar y cumplir con la voluntad de las personas
cuando esta quede registrada en directivas anticipadas
(personas que pueden expresar su voluntad y
preferencias).

Re9uisites parg ser unqg perseng e gpoyo.

Ser persona natural, mayor de edad o una
persona juridica.
Ser una persona que no esté inhabilitada

por la ley, ni con conflictos de interés con
la persona con discapacidad.
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ICUALES SON | 0S MECANTSMOS FORMALES
DL APOYON?

Los mecanismos formales de apoyo, en el contexto de la Ley 1996 de 2019 en
Colombia, se refieren a los procedimientos establecidos para garantizar que las
personas con discapacidad (PcD) puedan ejercer su capacidad legal, con la asistencia
necesaria. Estos mecanismos son los Acuerdos de Apoyo, la adjudicacion judicial de
apoyo y Directivas Anticipadas:

‘ Acuerdos de Apoyo:

Son acuerdos formales entre la PcD y sus apoyos designados, que establecen
los términos y condiciones de la asistencia proporcionada; estos acuerdos
pueden formalizarse, a través de una escritura publica ante un notario o
mediante un acta de conciliacion, ante un centro de conciliacion.

‘ Adjudicacion judicial de apoyo:

Es un proceso legal que, determina el apoyo formal requerido por una PcD,
para tomar decisiones relacionadas con su capacidad legal. Este proceso
puede ser iniciado voluntariamente por la PcD o por familiares o terceros que
deseen ser designados como apoyos; un juez de familia supervisa el proceso y
toma una decisidon basandose en la evaluacién de las necesidades de la PcD.

3 Las Directivas Anticipadas:

Son un mecanismo de apoyo formal mediante el cual una persona de edad
legal designa a quienes la asistiran en la toma de decisiones relacionadas con
su capacidad legal y la realizacion de actos juridicos. Estas directivas deben
formalizarse mediante una escritura publica ante un notario o mediante un
acta de conciliacion ante un centro de conciliacion.

La formalizacién de mecanismos
:Cual mecanismo de apoyo, dependera de cada caso
en concreto, escoge la que mejor

?
debo escoger? que se acomode a tu necesidad.

¢

0)




(ONO(CE EL PROCEDIMIEN]O
PRACT1CO....

@ NUERDON DE APOYO

IMPORTANIE

No requiere EXISTEN DOS VIAS Como requisito para poder
apoderado hacer los acuerdos de apoyo
judicial por cualquiera de las vias, la

PcD, debe manifestar su
voluntad por cualquier
medio.

- MEDIANTE CENTRO DE
MEDIANTE NOTARIA

CONCILIACION
Los acuerdos de apoyo, deberan constar en Los acuerdos de apoyo, podran
escritura publica suscrita por la persona realizarse ante los conciliadores
titular del acto juridico y las personas extrajudiciales en derecho,
naturales, mayores de edad o juridicas, que inscritos en los centros de
actuen como apoyos conciliaciéon adscritos al

Ministerio de Justicia.

Previo a la suscripcién del
acuerdo, el notario o conciliador
debera entrevistarse por separado
con la persona titular del acto
juridico y verificar que el
contenido del acuerdo de apoyo se
ajuste a su voluntad, libertad y
preferencias, de acuerdo a la Ley.

Realizar los acuerdos de apoyo por
medio del centro de conciliacion,
finalizara por medio de un acta de
conciliacion.

Realizar los acuerdos de apoyo por
medio de la notaria, finalizara por
medio de una escritura publica.
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@ NDJUDICACTON JUDT(IAL DE

Existen dos vias

procesales

1) Juridiccion
voluntaria

Lo inicia la persona
con discapacidad

2)Verbal Sumario

Lo inicia las personas
de apoyo de la
persona con
discapacidad

APOY0S

ES UNA DEMANDA(SOLICTTUD)

POR L O TANTO

NECESTTA DE UN ABOGADO

Etapas del proceso

!

El procedimiento varia
dependiendo la via procesal
realizada

Verbal Sumario

1.Admision demanda.

2.El juez realizara citaciones
y publicaciones a que
hubiere lugar.

3.Asignacion curador ad
litem y Contestacion de
demanda.

4 .Decreta las pruebas que
considere necesarias.

5.Traslado valoracion de
apoyos y convocara a
audiencia para practicarlas
(art.372y 373 C.G. del P.).

6.Sentencia Judicial.

IMPORTANIE

Como requisito para poder
hacer el proceso judicial es
necesario realizar la
Valoracion de apoyos,
antes o durante el plazo
que establezca el juez.

idondel

La Defensoria del Pueblo,
la Personeria, los entes
territoriales a través de las
gobernaciones y de las
alcaldias en el caso de los
distritos.

Juridiccion Voluntaria

1.Admision demanda.

2.El juez realizara citaciones
y publicaciones a que
hubiere lugar.

3.Decreta las pruebas que
considere necesarias

4.Traslado valoracion de
apoyos y convocara a
audiencia para practicarlas.

5.Sentencia Judicial.
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iSABES QUE PASO (ON
L NINTERDT((TONT

La Ley 1996 de 2019 en Colombia, ha eliminado la interdiccidn judicial o
inhabilitacidn, reemplazandola con nuevas instituciones que apoyan y garantizan la
capacidad legal de las personas con discapacidades, especialmente adultos mayores

(QUE SUCEDE (ON L oS PROCESOS ANJERTOREST

Las personas bajo medida de interdiccién o inhabilitacién anterior a la promulgacion
de la presente Ley, se entenderan como personas con capacidad legal plena cuando la
sentencia del proceso de revision de la interdiccion o de la inhabilitacion quede
gjecutoriada (Art. 56 de la Ley 1996 de 2019); esto significa que, el proceso de
interdiccidon se reactivara, el Juez de familia que conocié de la interdiccion citara a la
persona con discapacidad y a su representante legal (curador) para revisar la
interdiccidon y la necesidad de designacion de apoyos.

(QUE SUCEDE (ON | oS PROCESOS EN (URSO!

Todos los procesos que venian siendo tramitados para que el juez decretara la
interdiccidn, se suspendieron de manera inmediata, por lo que deben ser ajustados al
nuevo tramite de los acuerdos de apoyo.

La persona con discapacidad, era La persona con discapacidad, tiene plena
representada legalmente por el capacidad legal para decidir y actuar; no
representante legal y sustituida obstante, podra necesitar apoyo con

totalmente su voluntad y preferencias. algunos actos judridicos.




CONOCE L 0S PASCS DE | A REVISTON
DE INTERDI((TON:

En esta primer etapa, el Juez de Familia que conocié de la interdiccion,
deberd citar de oficio a las personas que cuenten con sentencia de
interdiccion o inhabilitacién anterior a la promulgacién de la presente Ley; al
igual que, a las personas designadas como curadores, a que comparezcan
ante el juzgado para determinar si requieren de la adjudicacion judicial de
apoyos.

Acorde con lo dispuesto en el art. 11 y ss. de la Ley 1996 de 2019, en
concordancia con el articulo 169 del C.G.P., teniendo en cuenta que, para
realizar la revisidbn es necesario contar con una valoracion de apoyos, se
requerird a las partes o a las entidades, para que remitan la valoracién de
apoyos de la persona con discapacidad; asi como, realizaran una visita social
para establecer las condiciones en las que actualmente se encuentra y
determinar si la persona con discapacidad puede expresar su voluntad por
cualquier medio, modo o formato.

Atendiendo a los resultados de esa valoracién de apoyos, se designara a lao
las personas de apoyo y sus respectivas funciones para asegurar el respeto a
la voluntad y preferencias de la persona.

Se Oficiara a la Oficina de Registro del Estado Civil para que anule la
sentencia de interdiccidn o inhabilitacién del registro civil, y posteriormente,
el juez dictara sentencia en lectura facil para la persona con discapacidad
inmersa en el proceso, explicando lo resuelto o en su defecto a sus familiares
y cuidadores.
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iIRECOMENDA(TONES!

01

07

INFORMATE Y SE (CONCIENTE DE | 08
DERECHOS (OMO P(D.

Lee el contenido de la Ley 1996 de 2019, para conocer los
derechos, libertades y garantias que tienen las PcD.

REALIZA UNA LISTA DE LOS ACTON
JURIDI(ON QUE REQUEREN DE APOYO.

ANTEN DE SOLICITAR CONSULTA (ON UN
ABOGADO

Realice la solicitud de valoracion de apoyos e identifique si es
necesario iniciar un proceso judicial de adjudicacion de
apoyos.

MANTENGA SU FORMALIZACION A LA MANO

Una vez se tenga el documento de formalizacion de apoyos,
ya sea una escritura, un acta de conciliacién o una sentencia
judicial, mantengala el documento a la mano para evitar
obstaculos ante las entidades.



Esta cartilla ha presentado una vision general del proceso de ejercicio de la
capacidad juridica establecido en la Ley 1996 de 2019, explorando conceptos
clave como el concepto de apoyos, mecanismos formales de apoyo y el
detalle de cada proceso judicial, en cada caso en concreto.

El documento se encuentra disponible tambien en lengua de sefnas
colombiana, escanee el codigo QR al final de esta cartilla, que lo llevara a mas
recursos e informacion detallada

Juntos, podemos construir una sociedad mas inclusiva y respetuosa de los
derechos de todas las personas. jSigamos trabajando por una Colombia en
la que nadie se quede atras!
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Andlisis y Politicas para la Salud y la Vida Carol Daniela Perilla Murcia

1. Objetivo de la reunion:

Dar a conocer la ley 1996 de 2019 con el fin de difundir su existencia y aplicabilidad en la
poblacién con discapacidad, cuidadores y familias.

2. Temas a tratar:
Ley 1996 de 2019

3. Desarrollo:

Se da inicio con la llegada de las profesionales en formacion Daniela Perilla, y Camila
Quintero, quienes dan a conocer la existencia de la ley 1996 de 2019.

Esta ley tiene por objeto establecer medidas especificas para garantizar el derecho a la
capacidad legal plena de las personas con discapacidad mayores de edad, y su acceso a los
apoyos que puedan requerirse para el ejercicio de la misma. Algunas de sus principales
caracteristicas son:

e Se basa en el modelo social de la discapacidad y el enfoque de derechos humanos,
reconociendo la capacidad juridica universal de las personas con discapacidad.

e Establece el régimen para el ejercicio de la capacidad legal de las personas con
discapacidad, reemplazando los sistemas de interdiccion y curatela.

e Introduce la figura de los apoyos, que son personas o entidades que prestan
asistencia a las personas con discapacidad para facilitar el ejercicio de su capacidad
legal.

e Contempla salvaguardias para asegurar que los apoyos respeten los derechos,
voluntad y preferencias de las personas con discapacidad.

e Permite a las personas con discapacidad acceder a acuerdos de apoyo Yy directivas
anticipadas, donde establecen quiénes les prestaran apoyo y en qué condiciones.

e Establece que solo en casos excepcionales, cuando no sea posible determinar la
voluntad y preferencias de la persona, un juez podra nombrar un curador, con
caracter temporal y con salvaguardias.
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e Deroga disposiciones contrarias como la interdiccion judicial y la curatela
establecidas en el Cadigo Civil.

Existen algunas novedades en la aplicabilidad de la nueva ley 1996 de 2019 como lo son:

e Establecimiento de la presuncion de capacidad legal de las personas con
discapacidad.

e Introduccidn de la figura de los apoyos para facilitar la toma de decisiones.

e Implementacion de ajustes razonables para garantizar la igualdad de oportunidades.

e Reconocimiento de las directivas anticipadas como mecanismo de planificacion
anticipada.

e Derogacion de sistemas de interdiccion y curatela, reemplazandolos por un modelo
de apoyo en la toma de decisiones.

e Enfoque en el respeto a la dignidad, autonomia, independencia y no discriminacion
de las personas con discapacidad

Ahora bien, se resalta que esta ley tiene por objeto establecer medidas especificas para la
garantia del derecho a la capacidad legal plena de las personas con discapacidad mayores de
edad, y al acceso a los apoyos que puedan requerirse para el ejercicio de la misma, desde esta
perspectiva, el proceso de apoyos es fundamental para garantizar la autonomia y la toma de
decisiones de las personas con discapacidad. Es por eso que se da a conocer un paso a paso
para la aplicabilidad de la norma

1. Identificacion de la necesidad de apoyo:

e Todo comienza cuando una persona con discapacidad requiere asistencia para
ejercer plenamente sus derechos legales.

2. Evaluacion de la capacidad para expresar su voluntad o preferencia:

e esimportante identificar si la persona con discapacidad puede expresar su voluntad
por algiin medio o por el contrario no le es posible, debido a su tipo de
discapacidad, puesto que de ello dependera que proceso debera realizar y el aso a
seguir.

3. Designacion de un apoyante:
o Sedesigna a un apoyante preferiblemente que sea de su ndcleo familiar y que
conozca s voluntad y preferencias, puede ser un familiar, un amigo de confianza o

.- Secretaria de Salud
Subred Integrada de Servicios de Salud
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un tercero que pueda brindar la asistencia necesaria a la persona con discapacidad,
respetando s voluntad y preferencia

4. Escoger la mejor manera de formalizar los apoyos en su caso:

o Una vez identificado que la persona con discapacidad puede o no puede expresar
de manera clara y libremente su voluntad y ya se tiene idea de quien pueda ser
apoyo, tendré dos vias para designarlos formalmente, 1 si expresa su voluntad podra
acudir a un centro de conciliacion o notaria donde podré Ilevar a cabo la
formalizacidn de los apoyos, en el caso del centro con acta de conciliacion y en el
caso de la notaria mediante una escritura publica, o por otro lado podra iniciar un
proceso judicial de jurisdiccion voluntaria ante el juez de familia o quien haga sus
veces de su domicilio.

« Si definitivamente la persona no puede expresar su voluntad, las personas de su
nucleo familiar o terceras personas que deseen ser apoyo, pueden iniciar el proceso
de adjudicacién de apoyos en favor de la persona con discapacidad ante el juez de
familia o quien haga sus veces en el domicilio de la persona con discapacidad.

Nota: es importante que antes de iniciar el proceso de adjudicacién de apoyos se haya
realizado una valoracion de apoyos, (que es) es un estudio realizado con base en
estandares técnicos, que tiene como finalidad determinar cuéles son los apoyos formales
que requiere una persona para tomar decisiones relacionadas con el ejercicio de su
capacidad legal. Este informe es realizado por un equipo interdisciplinario capacitado
para su elaboracion.
Para este informe de valoracion puedes acudir a la Defensoria del Pueblo, la Personeria,
los entes territoriales a traves de las gobernaciones y de las alcaldias en el caso de los
distritos, asi como privados que estén autorizados por la ley y capacitados en su
aplicacion

5. ejecucion de la formalizacion o adjudicacion de apoyos
o Para este paso es necesario cumplir con unos requisitos 1) tener claro los actos

juridicos en los cuales la persona con discapacidad requerira el apoyo.

o 2) tener claro que personal de apoyo le colaborara en cada caso

« 3) Si es adjudicacion de apoyos judicial, tener el informe de valoracion de apoyos.
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En el caso de las notarias y centros de conciliacion deberan presentar una solicitud donde

especificardn los detalles de los actos juridicos y personas de apoyo en los que le

colaboraran a la persona con discapacidad.

En el proceso de adjudicacion.

6. Ejecucion del plan de apoyo:

o El apoyante trabaja en estrecha colaboracion con la persona con discapacidad para
ayudarla a comprender sus derechos legales, tomar decisiones informadas y acceder
a recursos y servicios.

Se indica por parte de los profesionales “Estos temas son muy importantes”, “Nunca nos
habiamos detenido a conocer la politica en la que nos enmarcamos como proceso”,
“Gracias super enriquecedor”.
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Fuente: Acciones Analisis y Politicas 2024
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