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Resumen:

Comprender las necesidades y expectativas de la comunidad LGBTIQ+ en relacion con la
guia LGBTIQ+ de la ciudad de Bogota, asi como el impacto sobre la infraestructura turistica,
segun las brechas sociales que afectan a esta poblacion. El anterior fue el objetivo de esta
monografia, socializando la guia LGBTIQ+, la cual fue disefiada para visibilizar y potenciar la
oferta turistica en la capital del pais. También se describié el impacto de la guia en el
fortalecimiento del sistema turistico, como el andlisis de la infraestructura turistica de la ciudad de
Bogoté en busca del cierre de brechas sociales a la comunidad LGBTIQ+ y las necesidades de esta
poblacién. Se aplicé una metodologia de tipo observacidn participante basada en grupos focales
con actores clave del sector turistico, donde se logra visibilizar los sectores sociales marginados
historicamente, logrando captar las necesidades y expectativas de comunidad, con énfasis en su

identidad y como esta influye en su relacion con la infraestructura turistica.

Palabras clave: Identidad, Sistema, Infraestructura, Apropiacion y Entorno.

Abstract

Understanding the needs and expectations of the LGBTIQ+ community in relation to the
tourist infrastructure of the city of Bogota, in search of closing social gaps for the population, was
the main objective of this monograph, socializing the LGBTIQ+ guide, which was designed to
make visible. and enhance the tourist offer in the country's capital. The impact of the guide in
strengthening the tourism system was also described, such as the analysis of the tourist
infrastructure of the city of Bogota in search of closing social gaps for the LGBTIQ+ community
and the needs of this population. A participant observation type methodology was applied based
on focus groups with key actors in the tourism sector, where historically marginalized social
sectors were made visible, capturing the needs and expectations of the community, with emphasis

on their identity and how this influences their relationship. with tourist infrastructure.

Keywords: Identity, System, Infrastructure, Appropriation and Environment.



Introduccién

Bogota se ha posicionado como un destino incluyente reconocido a nivel mundial, este
trabajo de investigacion refleja el analisis de los mecanismos brindados desde lo institucional al
entorno turistico de la capital del pais con enfoque LGBTIQ+, el cual toma como grupo focal a la
comunidad LGBTIQ+, la cual ha sido marginada en términos sociales, culturales y politicos de

manera historica en el pais.

El Instituto Distrital de Turismo (IDT) segin el Observatorio de Turismo ha sido
reconocido por ser una entidad que ha visibilizado esta modalidad diferencial desde la adopcion
de distintos programas con enfoque LGBTIQ+ para la ciudad. También se han desarrollado una
serie de acciones para posicionarla como un destino incluyente, diverso y Unico. Entre estas
estrategias se encuentra la adopcion de la modalidad LGBTIQ+ como producto turistico de la

Subdireccion de Desarrollo y Competitividad el cual tiene como enfoque.

El presente documento analiza la socializacion de la guia LGBTIQ+, la cual fue elaborada
por el Instituto Distrital de Turismo de Bogota en conjunto con los distritos diversos en el marco
de la politica publica LGBTIQ+. El objetivo principal de estudio en este documento es comprender
las necesidades y expectativas de la comunidad LGBTIQ+ en relacion con la guia LGBTIQ+ de
la ciudad de Bogota, asi como el impacto sobre la infraestructura turistica, segun las brechas
sociales que afectan a esta poblacion. Como objetivos especificos se socializa la guia LGBTIQ+
la cual fue elaborada para el fortalecimiento de los distritos diversos, atractivos turisticos e
infraestructura con enfoque diferencial, también describir el impacto de la guia en el sistema
turistico de Bogota y analizar la infraestructura turistica de la ciudad de Bogota en el marco de la
guia LGBTIQ+ a partir de la politica publica, en busca del cierre de brechas sociales a la

comunidad LGBTIQ+ y las necesidades de esta poblacion.

Una de las limitaciones que se tuvieron en la realizacién de esta investigacion fue el
estigma social de algunos grupos sociales al implementar acciones a favor de la diversidad sexual.
Este documento tiene la siguiente estructura partiendo de una problematica, una justificacion, un
estado del arte, seguido de un marco tedrico conceptual para tener contexto de la investigacion, en

segundo lugar, la socializacién de la guia LGBTIQ+, una descripcién del impacto tanto positivo



como negativo de la guia, terminando con el analisis de las necesidades de la comunidad

LGBTIQ+ en relacion con la infraestructura turistica de la ciudad dé Bogota.

1. Problemética

El turismo LGBTIQ+ es una modalidad de turismo que ha tenido un crecimiento en los
ultimos afios, donde ha traido grandes beneficios a la economia del sector teniendo un poder de
compra que supera los US$ 17.000 millones (Altamar, 2023), dando un alcance a nivel distrital
Bogoté recibié a mas de 12 millones de turistas en el afio 2023 de los cuales més de 86.000 se
reconocieron como parte del sector social LGBTIQ+ (Alcaldia Mayor de Bogotd, 2024). Se han
identificado distintas brechas en la infraestructura turistica existente en la ciudad de Bogot&; como
la falta de procesos en distintos hoteles, bares y espacios de ocio frente al sector social LGBTIQ+.
Estas falencias pueden generar estigma social sobre las personas que tienen una identidad de

género u orientacion sexual distinta a la cisnormatividad.

1.1. Planteamiento del problema

¢Cuales son los mecanismos que pueden ser implementados desde lo institucional para cerrar las
brechas entre las necesidades del sector social LGBTIQ+ y la comunidad cisgénero en el sector

turistico de la ciudad de Bogota?

1.2. Objetivos

Objetivo general

Comprender las necesidades y expectativas de la comunidad LGBTIQ+ en relacion con la
guia LGBTIQ+ de la ciudad de Bogota, asi como el impacto sobre la infraestructura turistica,

segun las brechas sociales que afectan a esta poblacion.

Objetivos especificos

1. Socializar la guia desarrollada en la ciudad de Bogota para el fortalecimiento de la

infraestructura turistica con enfoque LGBTIQ+.



2. Describir el impacto de la guia LGBTIQ+ en el fortalecimiento del sistema turistico de
Bogota

3. Analizar la infraestructura turistica de la ciudad de Bogotéa en el marco de la guia LGBTIQ+
a partir de la politica publica, en busca del cierre de brechas sociales a la comunidad
LGBTIQ+ y las necesidades de esta poblacion.

1.3. Justificacién

El presente documento se centra en comprender las necesidades y expectativas de la
comunidad LGBTIQ+ en relacion con la guia LGBTIQ+ de la ciudad de Bogota, asi como el
impacto sobre la infraestructura turistica, segun las brechas sociales que afectan a esta poblacién
diversa. La conveniencia del estudio tiene como principal factor la identificacion de los impactos
de la comunidad LGBTIQ+ en los mecanismos brindados desde lo institucional con la politica

publica LGBTIQ+ a la capital del pais.

La comunidad LGBTIQ+ ha estado historicamente marginada y ha enfrentado desafios
unicos cuando se trata de viajar y disfrutar de experiencias turisticas plenas. Por lo tanto, es
fundamental abordar los impactos y necesidades que trae consigo la socializacién de la guia que
fue elaborada por el Instituto Distrital de Turismo en el marco de la politica publica LGBTIQ+,
abriendo un camino hacia la creacion de un entorno turistico que sea inclusivo y acogedor para

todos, todas y todes.

Al analizar esta guia, se logra tener una profunda comprensién de los obstaculos
especificos que enfrenta la comunidad LGBTIQ+ al planificar y disfrutar de experiencias turisticas
en Bogota. Las cuales pueden incluir factores como la falta de informacién sobre destinos
amigables, la discriminacidén experimentada durante las experiencias o la falta de opciones de

alojamiento y entretenimiento adecuadas.

Ademas, es esencial analizar en detalle los factores que contribuyen a estos impactos, que
pueden ser sociales, culturales, econdmicos o politicos. Por ejemplo, la falta de conciencia y
educacion sobre la diversidad de género y la identidad sexual en la sociedad puede afectar el

bienestar de la comunidad LGBTIQ+ al limitar su acceso a opciones turisticas. A nivel social,



estos factores pueden generar cohesion social debil al crear exclusion y discriminacién. Desde una
perspectiva cultural y de patrimonio, la falta de sensibilizacion reduce el reconocimiento y respeto
por la diversidad en la industria. Ademas, cuestiones de salud y seguridad se ven comprometidas
cuando las personas LGBTIQ+ no se sienten protegidas en algin entorno, y la gobernanza y
participacion de estas comunidades en la creacion de politicas turisticas inclusivas es muy
reducida, lo que perpetda la falta de politicas y regulaciones que protejan sus derechos. Se tienen
en cuenta estos aspectos debido a que estamos analizando una relacion entre sociedad civil,

instituciones y actores privados, a través de la implementacion de la guia.

Resulta crucial reflexionar sobre el turismo y la comunidad LGBTIQ+ por diversas
razones. En primer lugar, proporciona un marco de investigacion que permite comprender como
las infraestructuras turisticas tienen un impacto a este colectivo, historicamente marginado. Del
cual se pueden identificar los desafios y barreras que enfrenta la comunidad LGBTIQ+ al
interactuar con el turismo, como la discriminacion, la falta de destinos amigables y la escasez de
servicios adaptados a sus necesidades. Ademas, ofrece una base solida para proponer soluciones
que contribuyan a la creacion de un entorno inclusivo y respetuoso, beneficiando tanto a la

comunidad LGBTIQ+ como a la industria turistica.

Este proceso estuvo articulado con actores institucionales como la Cadmara de Comercio de
la diversidad y diferentes organizaciones como ASOCOE (Asociacion de comerciantes y
empresarios LGBTI de Colombia). La metodologia de la investigacion fue a nivel cualitativo por
medio de la observacion participante haciendo uso de distintos instrumentos como encuentros con

grupos focales donde se socializaba la guia LGBTIQ+.

Desde mi experiencia personal esta investigacidon me ayuda a comprender la dinamica
social y cultural que tiene la ciudad de Bogota ante la comunidad LGBTIQ+, de la cual soy parte
al ser una mujer con experiencia de vida trans, donde a nivel historico nuestros derechos han sido
marginados y oprimidos por la poblacion cisgénero. Mi motivacién principal en el desarrollo de
esta monografia es dar a conocer la capital del pais como un destino acogedor a todas las

expresiones de genero.



2. Antecedentes

2.1. Estado del arte

Es importante abordar el estado del arte comenzando desde la bibliografia local, para luego
ampliar el andlisis a la bibliografia de América Latina y otros paises. Este enfoque permite
comprender como la comunidad LGBTIQ+ y los derechos humanos varian en contextos
especificos. Iniciar con un enfoque local facilita identificar los desafios y avances particulares de
cada region, mientras que al explorar el panorama latinoamericano e internacional se pueden
analizar patrones, mejores practicas y lecciones que sean aplicables y adaptables a diferentes
realidades.

La Alcaldia Mayor de Bogota ha tenido un papel importante en la adopcion y creacion de
reglamentos que buscan la igualdad y la visibilizacidn de este sector, tal como nos lo cuenta en su
plan de accion para la politica publica LGBTIQ+ 2021 - 2032 , que tiene como objetivo general
describir los parametros y requisitos en la adopcion de politicas en el enfoque territorial de la
ciudad de Bogota, la metodologia aplicada en este plan de accidn es de tipo cualitativo como
cuantitativo en la recoleccion de informes, cifras, articulos y procesos colectivos a nivel distrital
(Alcaldia Mayor de Bogota, 2021).

Este documento se formulo para garantizar los derechos de las personas LGBTI en Bogota,
destacando avances culturales, sociales e institucionales en la ciudad de Bogot4, la cual se enfoca
en eliminar la violencia y los imaginarios negativos hacia este sector, promoviendo el respeto a
sus derechos humanos. La Direccion de Diversidad Sexual, junto con el Observatorio de Politica
Pablica, realiz6 un seguimiento continuo de la implementacion de los planes de accion, segun lo
establecido por el Acuerdo 371 de 2009 y el Decreto 062 de 2014.

Después de una década de implementacidn, la politica ha logrado cambios significativos,
incluyendo la actualizacion del plan de accion para el siguiente periodo 2021-2032, conforme a
los lineamientos del CONPES D.C. En conclusidn, la politica publica LGBTIQ+ en Bogota ha

logrado avances significativos en el sector turistico de la ciudad, y su plan de accién busca
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garantizar el respeto y la inclusion plena de las personas diversas de la ciudad (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2021).

A traveés del reconocimiento a la diversidad sexual este fendbmeno ha fomentado las artes
de maneras Unicas hacia la libertad de expresion y la libre personalidad, dando alcances reales del
impacto de la infraestructura turistica con sitios icono para el sector social. Trujillo, (2021) nos
narra en su monografia "Mercado Turistico para la Poblacién LGBT+ en Bogota™ el impacto del
turismo LGBT+ en el mercado turistico de Bogota entre 2015 y 2019, teniendo como objetivo
general el andlisis de la oferta turistica existente para esta modalidad y evaluando la demanda de
los turistas LGBT+ tanto locales como internacionales. Adicionalmente se busca comprender
cémo esta modalidad de turismo ha contribuido al crecimiento econdmico de la ciudad, destacando
su relevancia para la economia local. La metodologia aplicada es de tipo cualitativo con el analisis
de encuestas realizadas por el Instituto Distrital de Turismo (IDT) y la revision de literatura
existente sobre el mismo. El analisis de datos se centrd también en conocer el perfil de los turistas

y su comportamiento de gasto.

Los resultados identificados muestran que el turismo LGBT+ es un segmento en
crecimiento dentro del mercado turistico, donde este turista gasta mas que la poblacion cisgenero.
A pesar de estos logros, se destaca la importancia de visibilizar la comunidad LGBT+, dado que

muchos turistas prefieren no declarar su identidad u orientacion sexual (Trujillo, 2021).

Los adolescentes de hoy estan conectados por medios digitales y sociales mas avanzados
que en décadas pasadas, gracias a las redes sociales y la tecnologia. Esto les permite compartir sus
vivencias de viaje de manera mas abierta, lo que puede aumentar la visibilidad de los diferentes
destinos turisticos que visiten, tal como lo dice Botia, (2024) quien tiene como objetivo general en
su articulo mostrar cbmo Bogota se ha convertido en unos de los destinos mas reconocidos en
América Latina para celebrar el orgullo LGBTIQ+, la metodologia aplicada fue de tipo cualitativa
con el analisis de diferentes datos estadisticos, uno de los hallazgos mas nombrados fue la
asistencia para el afio 2023 de alrededor de 100 mil personas a la marcha que se celebra de manera

anual. Este analisis llega a la conclusién que la poblacion joven busca hoy dia destinos turisticos
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vibrantes a la diversidad donde se vivan experiencias Unicas y el enfoque LGBTIQ+ es uno de los

mas nombrados y llamativos.

Debido al avance tan significativo en materia de igualdad a los derechos de las personas
LGBTIQ+ alrededor del mundo, el informe de Mendoza, Monterrubio y Pérez, (2022) que se llama
Experiencias turisticas de disidentes de género en América Latina, donde se analiza la experiencia
de personas con distinta identidad de género a la cisnorma en el continente, particularmente
hombres y mujeres del sector social Trans. Su objetivo general fue comprender cémo las
identidades de género no normativas influyen en las experiencias de ocio y turismo, especialmente
en contextos de playa, donde la exposicion corporal y la seguridad son factores necesarios para la
garantia de derechos a todas las personas. La metodologia aplicada es de tipo cualitativa, basada
en entrevistas con personas trans, cuyas narrativas se analizan desde una perspectiva
fenomenoldgica. A través de las historias personales de los participantes, el estudio busca capturar
la dimension emocional y social de sus viajes, considerando aspectos como la ansiedad, la

discriminacion y la aceptacion en un lugar.

Los resultados de esta investigacion destacan que las personas trans enfrentan desafios mas
significativos al viajar que un turista cisgénero, principalmente por la discrepancia entre su
identidad de género y los documentos de identidad, lo que genera situaciones de rechazo. En
destinos turisticos de playa, los hombres trans, en particular, se sienten inseguros debido a la
exposicion fisica, pero su confianza mejora después de someterse a distintas cirugias como la
mastectomia. Asimismo, mujeres trans también relatan dificultades en algunos espacios, aunque
han vivido experiencias positivas al alcanzar una mayor congruencia hacia €l binarismo. Las
principales recomendaciones incluyen sensibilizar al personal y al pablico en general para evitar
discriminacion, promover politicas inclusivas en espacios recreativos, y asegurar que los
documentos oficiales reflejen adecuadamente la identidad de género de cada persona, para reducir

la ansiedad y los riesgos durante los viajes (Mendoza, Monterrubio y Pérez, 2022).

Esta modalidad de turismo ha evolucionado significativamente desde la década de los afios
60 hasta la actualidad, reflejando el cambio en las percepciones sociales a la visibilidad de la

comunidad LGBTI a nivel mundial tal como lo menciona Ramos (2022) en su investigacion
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Turismo rosa: breve analisis del contexto europeo y ecuatoriano nos habla del impacto del turismo
rosa en paises europeos en contraste con la realidad ecuatoriana. El objetivo general de este
documento es analizar el turismo LGBT, con énfasis en Europa y Ecuador, destacando el impacto
econdmico de esta modalidad y la oportunidad que representa para los destinos sudamericanos.
También busca examinar como los cambios a nivel social han influido en la integracion del

colectivo LGBT en el sector turistico.

En cuanto a la metodologia se hizo un analisis basado en una revision bibliografica de
informes y estudios de instituciones como la Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT) y la
Camara de Comercio LGBT de Ecuador. Se comparan datos historicos y actuales, haciendo énfasis
en las estrategias que algunos destinos europeos han adoptado para captar el turismo LGBT y como

estas podrian ser aplicadas en Ecuador.

Los resultados muestran que el turismo LGBT ha demostrado ser un segmento rentable,
especialmente en Europa, donde se ha consolidado como un mercado de gran valor. En Ecuador,
aungue se han dado algunos avances legales en la inclusion de la comunidad LGBT, el turismo
rosa aun no estd plenamente desarrollado. Sin embargo, existe potencial para atraer a esta
poblacion, particularmente en destinos como Galapagos y algunas ciudades continentales (Ramos,
2022).

Tal como nos cuenta Sosa, (2024) quien analizd en una encuesta la salud mental de
personas LGBT+ en México, la cual fue realizada por The Trevor Project México, tuvo como
objetivo recopilar datos especificos sobre los factores de riesgo que afectan a las juventudes entre
los 13 y 24 afios, asi como las medidas necesarias para garantizar su proteccion por su identidad u
orientacion sexual. Esta investigacion busca visibilizar la importancia de la salud mental en la

comunidad LGBTIQ+ que enfrenta tasas de suicidio y discriminacion muy elevadas.

La metodologia aplicada es de tipo cualitativo, utilizando como instrumentos encuestas con
diferentes preguntas. Donde se abordaron aspectos importantes con la salud mental, entornos
familiares y escolares, y la percepcion de aceptacidn en su propia experiencia. Los resultados

revelaron que mas del 50% de las juventudes LGBT+ en México consideran el suicidio en el Gltimo
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afio. La encuesta también mostro que 1 de cada 3 personas que hace parte de la comunidad ha
intentado suicidarse, las cifras mas preocupantes son de la poblacién trans y no binaria (Sosa,
2024).

Dado que el enfoque LGBTIQ+ en el sector turistico tiene un potencial considerable, es
importante contextualizar como es el movimiento LGBTIQ+ segln Valcuende y Salvador (2023).
En su investigacion EIl turismo LGBT+ mas alld del viaje de nicho, el objetivo es analizar la
evolucion historica y econdmica del turismo LGBT+ (lesbianas, gays, bisexuales y transexuales).
Desde su origen como una practica de élite vinculada al Grand Tour hasta su actual normalizacion
y masificacién en el turismo contemporaneo, este texto identifica como este tipo de turismo ha
sido una herramienta de desarrollo de la identidad para las personas LGBT+, mientras también
estudia su impacto en la industria turistica mundial, ayudando a la promocidn de la igualdad en
derechos. La metodologia aplicada es de tipo cualitativo, apoyada en una revision bibliografica
sobre estudios previos del turismo LGBT+ y temas relacionados con el género, la sexualidad y la
identidad de género.

En el documento se concluye que esta modalidad de turismo permite a las personas
cisgénero homosexuales expresar su identidad y fomentar la inclusién social, ayudando a reducir
las brechas de discriminacion de las minorias sexuales. Los destinos arcoiris sostenibles se
caracterizan por su diversidad y por la integracion de la oferta turistica en un contexto inclusivo,

es importante la sinergia de distintas organizaciones (Valcuende y Salvador, 2023).

Es importante acercarnos al ambito turistico dentro de las influencias del turista que busca
conocer a la comunidad en distintos destinos como lo es Bogota, Altamar (2023) nos cuenta un
poco sobre el poder adquisitivo que tiene el turista LGBTI+, que ha experimentado avances
significativos en visibilidad y derechos. El objetivo general de este articulo es destacar como este
poder adquisitivo esta transformando las estrategias del mercado a nivel mundial. La metodologia

aplicada es de tipo cuantitativo con el analisis de datos estadisticos.

Los resultados indican que el poder adquisitivo del colectivo LGBTIQ+ supera los
US$17.000 millones anuales en Colombia y estd en crecimiento cada afio. En 2019, el PIB del

colectivo a nivel mundial era de US$3,9 billones, con paises como Estados Unidos y Brasil
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liderando en gasto. Las nuevas generaciones tienen una mayor apropiacion con el colectivo, lo que
amplia ain mas su poder de compra, mostrando a ciudades como Bogota dentro de las mas
reconocidas a nivel mundial en términos LGBTIQ+. En conclusién, el sector social LGBTIQ+
posee un poder adquisitivo significativo, que esta influyendo en el mercado global y en la forma
en que las empresas disefian sus procesos internos. Este fendmeno destaca la importancia de

adaptar las ofertas comerciales y politicas para atender a esta diversa poblacion (Altamar, 2023).

A pesar de ser una modalidad rentable, la falta de legislacién inclusiva en algunos paises
implica discriminacion latente como lo explica la (British Broadcasting Corporation News Mundo,
2023) en su articulo ¢En qué paises estd penalizada la homosexualidad? (y cuél es la situacion en
América Latina) el cual habla sobre la penalizacién de la homosexualidad en distintos paises del
mundo, con un enfoque en las leyes que criminalizan las relaciones entre personas del mismo sexo,
los avances y retrocesos en la proteccion de los derechos LGTBI a nivel mundial. Su objetivo
general es indagar la situacion legal de la homosexualidad en diversos paises, destacando las areas
donde sigue siendo penalizada, los avances en la despenalizacion, y las implicaciones sociales
enfocadas en América Latina. La metodologia aplicada es de tipo cualitativo con revision

documental de informes de organizaciones internacionales.

Como resultados de esta noticia la homosexualidad sigue siendo criminalizada en al menos
67 paises, con penas que van desde prision hasta la pena de muerte y América Latina es lider en
derechos LGTBIQ+, con muchos paises despenalizando la homosexualidad y garantizando

derechos como el matrimonio igualitario (BBC News Mundo, 2023).

Por otro lado, Hosteltur (2020) examina el impacto econdmico y social del colectivo
LGBTIQ, teniendo como objetivo general el analisis del potencial del turismo LGBT como una
estrategia que beneficiaria al sector turistico a superar la crisis provocada por la pandemia del
COVID-19. La metodologia aplicada en esta noticia es de tipo cuantitativa, basada en la
recopilacion de datos estadisticos. Se citan cifras que indican que la comunidad LGBT representa
el 10% de los viajeros a nivel internacional, con un gasto anual de 165 mil millones lo cual es un

panorama alentador en temas de Turismo.



15

Los resultados nos dicen que la inclusion del turismo LGBT no solo tiene un impacto
econdmico positivo, sino que también promueve la diversidad en los destinos que lo acogen. Este
enfoque fue nombrado en el Hospitality Inspiration Council, donde representantes del sector
dialogaron sobre nuevas estrategias en el avance de la post pandemia. En resumen, el turismo

LGBT es una oportunidad econémica para el crecimiento de un lugar (Hosteltur ,2020).

Dado que la violencia a los derechos humanos es una realidad latente para algunas personas
que hacen parte de la comunidad LGBTIQ+, el panorama es alentador en América desde el
reconocimiento del matrimonio igualitario a tener algunos paises icono en el turismo con este
enfoque inclusivo, como lo son Estados Unidos y Colombia. Rodenas (2020) dice que la
importancia de la comunidad LGBTIQ+ en el posicionamiento de destinos turisticos, es un
impacto a nivel econdmico que requiere de una adaptacion significativa de las politicas en el

ambito turistico.

Esta investigacion tuvo como objetivo el contextualizar cémo ha sido el posicionamiento
de los movimientos LGBTIQ+ en los destinos turisticos subrayando las oportunidades econdmicas
que ofrece al sector, aplicando la metodologia con enfoque cualitativo a la recoleccion de datos,
desde cifras a nivel global teniendo como resultados la observacion del panorama alentador ante
una modalidad emergente que transforma a diario un contexto social y cultural dentro del sector
turistico (Rdédenas, 2020).

Mientras por un lado el colectivo LGBTIQ+ es visto como una potencia econdémica, otros
enfoques toman la bandera sin tener conductas de respeto a la comunidad, generando falsa
publicidad, tal como nos cuenta Soler (2024) donde analiza el fendmeno del pinkwashing, que es
el uso de la bandera arcoiris LGBTIQ+ por parte de empresas y organizaciones, y como esta
practica puede estar entre el apoyo real y la instrumentalizacion de la lucha por los derechos. Como
objetivo general se busca entender el verdadero apoyo a la comunidad como la hipocresia de

algunas empresas.

La metodologia aplicada es de tipo cualitativa con la aplicacién de diferentes entrevistas a

diferentes activistas, asi como una revision de literatura, se logro identificar casos especificos de
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empresas que han mostrado su apoyo en el mes del Orgullo, evaluando su compromiso. Como
resultados se dice que muchas empresas contintan apoyando publicamente los derechos a la
diversidad sexual, pero existe una gran brecha entre lo auténtico y lo comercial (Soler, 2024).

Analizando un panorama internacional sobre politicas publicas, Espafia ha promulgado una
ley para garantizar los derechos de las personas trans y de la comunidad LGBTIQ+ en general.
Esta ley tiene como objetivo erradicar la discriminacion basada en la orientacion sexual y la
identidad de género, promoviendo la igualdad y la libertad para personas lesbianas, gais,
bisexuales, trans e intersexuales. Su enfoque abarca diversos ambitos desde lo social hasta lo
laboral, alineandose con los principios constitucionales y estandares internacionales establecidos
por organismos como la ONU y la Union Europea (Ley 4 de 2023 [Ley]. BOE. 51. 1 de marzo de
2023 (Esparia).

La metodologia aplicada para el desarrollo de esta ley fue de caracter cualitativo, basada
en un analisis documental. Donde se utilizaron instrumentos como la revision de normativas
internacionales y nacionales, como el analisis de sentencias del Tribunal Constitucional espafiol
que refuerzan los principios de igualdad y no discriminacién. La ley se organiza en torno a areas
clave como la proteccion juridica, medidas contra la discriminacion y la implementacion de
politicas puablicas inclusivas. Entre sus principales innovaciones se destaca la posibilidad de
rectificacion del sexo sin necesidad de requisitos médicos, permitiendo que menores de edad
accedan a estos cambios a nivel legislativo, es importante reconocer que a nivel turistico el nombre
es una garantia para los derechos de la comunidad (Ley 4 de 2023 [Ley]. BOE. 51. 1 de marzo de
2023 (Espana).

Los resultados de esta ley reflejan una ampliacion significativa en términos de
visibilizacion de los derechos LGTBIQ+, estableciendo medidas para combatir la discriminacion
y fomentando politicas que promuevan el respeto a la diversidad desde una edad temprana.
Ademas, la normativa incluye sanciones para quienes cometan infracciones y ofrece mecanismos
de proteccién especificos para colectivos, incluyendo menores y personas mayores de la
comunidad LGTBIQ+. En conclusion, esta legislacion es un avance crucial en la proteccién de

derechos humanos en Espafia, promoviendo un entorno mas equitativo e inclusivo, alineando al
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pais con los compromisos internacionales en materia de derechos fundamentales (Ley 4 de 2023
[Ley]. BOE. 51. 1 de marzo de 2023 (Espafa).

Es importante para el estado del arte conceptualizar términos como gobernanza y
participacion que toman forma en la matriz del impacto social, segiin Rosas, Calder6n y Campos
(2013) este término habla del proceso mediante diferentes actores sociales, politicos y econémicos
trabajan en conjunto para dirigir y gestionar una sociedad, mas alla de las estructuras del gobierno.
La gobernanza implica una interaccion mas horizontal y participativa entre el Estado, el sector
privado y la ciudadania. La metodologia empleada de este articulo es de tipo cualitativo, basada
en una revision teodrica y bibliogréafica, abordando enfoques de autores y organismos
internacionales como el Banco Mundial y el PNUD. El resultado revela que la gobernanza se ha
transformado en un enfoque que promueve la participacion de la sociedad civil y la colaboracion

entre actores publicos y privados.

2.2 Bases teoricas

Es de gran importancia la conceptualizacion de estos referentes tedricos en esta
investigacion para una comprension adecuada del tema. En primer lugar, es necesario definir la
identidad cultural, la modalidad de turismo LGBTIQ+ y el sistema turistico, para luego abordar la
teoria de la identidad y el espacio. Ademas, se debe considerar el concepto de apropiacion del
espacio desde las reivindicaciones de la comunidad LGBTIQ+ en el marco de la teoria del estigma

social, dado su impacto en los procesos identitarios y las dinamicas sociales dentro de la ciudad.

La identidad cultural es un concepto que se construye a través de la interaccion entre la
poblacion y su entorno social, histérico y cultural. Esta vinculada a distintos elementos como la
lengua, las costumbres, las creencias y los valores que un grupo tiene, lo que crea un sentido de
pertenencia y cohesidn dentro de un espacio. Sin embargo, esta identidad no es fija ni inmutable,
sino gue se redefine constantemente a medida que las culturas se transforman y se adaptan a nuevas

influencias externas (Molano, 2007).

En este proceso de construccion de identidad, el patrimonio cultural juega un papel
importante. No solo hace referencia a los monumentos o artefactos materiales, sino también a las

tradiciones, costumbres y manifestaciones que son fundamentales para la memoria colectiva de un
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espacio. El patrimonio cultural es un referente activo que permite a las personas reconocer su

pasado y proyectarse hacia el futuro, preservando sus ideologias y creencias (Molano, 2007).

La identidad cultural también tiene una funcién importante en el desarrollo de un territorio.
En muchas partes, la revalorizacion de la cultura local ha impulsado el desarrollo econémico,
especialmente a través del turismo cultural. De este modo puede llegar a convertirse en una fuente
significativa de ingresos y cohesion social. No obstante, la globalizacion plantea retos para la
preservacion de la diversidad cultural, ya que puede generar la homogeneizacion de las culturas

locales frente a las influencias externas (Molano, 2007).

Es importante conocer sobre la modalidad de turismo enfocada al sector social LGBTIQ+,
Ong, Vorobjovas-Pinta y Lewis, (2022) nos cuentan que ha sido una comunidad historicamente
marginalizada, pero en las Ultimas décadas, los destinos turisticos han comenzado a reconocer la
necesidad de adaptar su infraestructura para ser inclusivos con estas poblaciones. Esto ha dado
lugar a una modalidad de turismo que se basa no solo en la oferta tradicional, sino en crear espacios
seguros y sin discriminacion para los turistas. El turismo en esta modalidad se ha convertido en un
campo en expansion dentro del turismo global, destacando la importancia de una infraestructura

accesible y amigable para este grupo.

La modalidad de turismo en este sector social incluye una variedad de ofertas especificas,
como eventos de orgullo, festivales, actividades turisticas y destinos que ofrecen servicios
especializados. Sin embargo, también se advierte que, aunque se han logrado avances
significativos, aun existen desigualdades y desafios en algunos paises, especialmente en los que la
criminalizacion de la homosexualidad persiste. Esto requiere que la infraestructura turistica
continle cambiando, no solo como una respuesta comercial, sino también como un acto de

activismo por la igualdad de todos los seres humanos (Ong, Vorobjovas-Pinta y Lewis, 2022).

Para acercarnos un poco al enfoque de esta investigacion es importante saber que es el
sistema turistico, Panosso y Lohmann (2012) lo definen como un conjunto de elementos
relacionados que incluyen la oferta, la demanda y los recursos turisticos. Donde la oferta turistica
abarca no solo a los atractivos naturales y culturales, sino también la infraestructura y los servicios
necesarios para captar la mirada de un turista. Esta oferta debe ser diversa para atraer a diferentes

tipos de publicos, quienes buscan experiencias nuevas. Ademas, también enfatizan la importancia
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de entender la demanda turistica, la cual analiza las motivaciones y comportamientos de las
personas que se desplazan de un lugar a otro. Adaptarse a las preferencias de los turistas permite

a un destino adaptar su oferta y mejorar su experiencia de viaje.

Ademas, la importancia al abordar el sistema turistico desde el enfoque de la sostenibilidad
debe ser responsable y respetuoso con el medio ambiente, asi como con la poblacion local. Esto
implica adaptar practicas que garanticen la conservacion y preservacion de los recursos naturales
y culturales, la sostenibilidad es una estrategia para asegurar la viabilidad a largo plazo de un

destino (Panosso y Lohmann ,2012).

Ambos autores comparten la idea de implementar la infraestructura en el sistema turistico.
Una infraestructura adecuada es vital para facilitar la llegada y la estancia de un viajero, asi como
para garantizar su seguridad. Esto incluye la creacion de alojamientos, restaurantes y redes de
transporte que sean accesibles. La relevancia de los servicios turisticos, como guias, actividades
recreativas y atencion al cliente enriquecen la experiencia de un destino (Panosso y Lohmann,
2012).

También es importante abordar la teoria de la identidad y el espacio que nos habla de como
los espacios y lugares influyen en la construccion de identidades sociales, dentro del marco del
género. Donde sé explica que un lugar es un conjunto de relaciones sociales, culturales y politicas

que configuran nuestras experiencias y vivencias que tenemos a lo largo de la vida (Massey, 1994).

A través de las interacciones sociales y relaciones de poder se construye un espacio
cultural, lo que significa que cada lugar esta formado de significados que son adaptados por la
historia, la cultura y las dinamicas. De este modo, la identidad no puede comprenderse sin
considerar el espacio donde se ejecuta. Las experiencias personales de cada persona estan
profundamente influenciadas por su entorno, que puede ser un espacio de inclusion o exclusion.
Esta perspectiva es relevante para grupos marginalizados, como las mujeres cisgénero y la
comunidad LGBTIQ+, quienes pueden experimentar niveles de aceptacion y seguridad cambiantes

en distintos lugares (Massey ,1994).

En términos de exclusidn, este texto argumenta que el espacio y el lugar no solo son sitios

de inclusion y pertenencia, sino también de margenes y exclusiones. Las estructuras sociales, como
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el género, la clase y la etnia, influyen en quién tiene acceso a ciertos espacios y quién es excluido
de ellos. Por ejemplo, los lugares pueden ser concebidos como territorios cisnormados, donde se
inscriben y refuerzan ciertos roles de género, excluyendo a aquellos que no encajan en los moldes
dominantes de identidad y comportamiento. Las mujeres, en particular, han sido histéricamente
excluidas de algunos sitios publicos o se les ha restringido el acceso a ciertos entornos, como el
trabajo, la politica o el espacio urbano (Massey ,1994).

También se plantea que la exclusion de ciertos grupos sociales no solo se refiere a la
negacion de acceso a los espacios, sino también a la marginalizacién simbdlica de sus identidades
y presencias en el imaginario social. Esto se puede ver, en cémo los discursos sobre ciertos lugares
pueden invisibilizar a mujeres, minorias 0 comunidades que no son consideradas parte del "canon”

de la sociedad dominante (Massey ,1994).

La nocién de interseccionalidad permite apreciar como las experiencias en un espacio
especifico pueden variar considerablemente segun la identidad de quien lo habita. Adicional que
esta teoria define que los espacios pueden ser lugares de poder donde se manifiestan dinamicas de
discriminacion y rechazo, pero también pueden convertirse en espacios de resistencia y
transformacion, donde las comunidades cambian su entorno para desafiar las normas impuestas
(Massey ,1994).

La seguridad y aceptacion en un lugar influye en la eleccién del destino, la experiencia de
viaje y el bienestar de los turistas. En resumen, el marco de esta teoria entiende la interrelacion
entre espacio e identidad, destacando la necesidad de disefiar espacios turisticos mas inclusivos y

equitativos (Massey ,1994).

Es importante enfatizar esta teoria a nivel actual, Sassen (2014) aborda como la
globalizacion y las dindmicas econdmicas afectan la produccion del espacio y las identidades, en
particular mediante procesos de expulsion que despojan a comunidades vulnerables de sus recursos
y territorios. Aunque no se enfoca especificamente en la comunidad LGTBIQ+, sus ideas sobre la
marginalizacion y el desplazamiento son relevantes para esta poblacion que ha sido marginada por
décadas. También describe codmo las comunidades enfrentan exclusién econémica y social debido

a la desindustrializacion, la gentrificacion y la privatizacién de espacios publicos.
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Sin embargo, también subraya como los espacios pueden ser reconfigurados para resistir a
la exclusion. La lucha por el derecho al espacio en las ciudades resuena con los esfuerzos de las
comunidades LGTBIQ+ por conquistar y proteger sus espacios de convivencia y resistencia. Asi,
la teoria de Sassen sobre el espacio, la economia global y la expulsion puede comprender desde
otros puntos de vista los desafios que enfrenta la comunidad LGTBIQ+ en la busqueda de

reconocimiento e inclusion (Sassen, 2014).

El concepto de apropiacion del espacio en el contexto de las reivindicaciones de la
comunidad LGBTIQ+ explica la forma en que el colectivo ha transformado ciertos lugares urbanos
en territorios de visibilidad, resistencia y expresion de su identidad. A nivel histérico, lacomunidad
LGBTIQ+ ha encontrado en zonas especificas de las grandes ciudades, como Chueca en Madrid o
el barrio de Castro en San Francisco, espacios donde puedan manifestar abiertamente su diversidad
sexual y de género. Estas areas han sido resignificadas para ser mucho méas que simples puntos de
ocio; se convierten en territorios seguros donde se pueden estar todas personas sin diferencia a su

identidad de género u orientacion sexual (Enguix, 2009).

La marcha del orgullo LGBTIQ+ es uno de los momentos mas representativos de esta
apropiacion del espacio. Durante estas celebraciones, las ciudades se llenan de personas que
reivindican sus derechos y celebran la diversidad con un espiritu muy acogedor, convirtiendo el
espacio publico en un escenario de resistencia. Esta toma del espacio no solo desafia la
cisnormatividad que predomina en la sociedad, sino que también reclama un lugar en el tejido
urbano para la existencia y expresion de identidades diversas. A través del arte, el performance y
el espiritu carnavalesco, las marchas del Orgullo redefinen temporalmente el espacio publico,
demostrando que estos lugares pertenecen a quienes histéricamente han sido marginados (Enguix,
2009).

Es importante conocer el estigma social que trae consigo la poblacién LGBTIQ+ en el
marco de la apropiacién del espacio, donde Goffman (1963) nos relata de manera profunda sobre
cdmo se perciben y gestionan las diferencias en la sociedad actual. Esta teoria identifica mas alla
de ciertos atributos, comportamientos o identidades que pueden llegar a ser marginados por la
sociedad, afectando profundamente la experiencia de vida de algunas personas en este caso a la

comunidad LGBTI que por muchas décadas ha sufrido rechazo y discriminacidn a nivel global. Es
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importante conocer qué es el estigma social, el cual hace referencia a la desvalorizacion de un
individuo basado en perspectivas que se perciben como distintas o no conformes a las normas
sociales dominantes en este caso al binarismo normado que ha sido impuesto mayoritariamente
por la religién. Goffman define el estigma como una "marca" que sefiala a las personas como
menos valiosas 0 deseables debido a distintas ideologias o pensamientos especificos, ya sean

fisicas, mentales o de acciones segun.

El autor de este libro hace referencia con esta teoria distintas tipologias las cuales son, de
primer instancia un estigma de caracter fisico el cual nos habla de una segregacion a las personas
que tienen por ejemplo una discapacidad, cicatrices o alguna deformidad en su cuerpo; importante
tener en cuenta que este aspecto del estigma va atado en conexién a la poblacion LGBTI al no
cumplir una caracteristica normada dentro del binarismo del sexo, el cual en este caso es hombre
0 mujer, como segunda instancia es el estigma de caracteristica moral de acuerdo a una serie de
conductas que adquiere un ser humano por ejemplo una adiccion ante alguna sustancia psicoactiva,
comportamiento ante la sociedad, donde nos habla que suelen tomarse como conductas desviadas.
Por ultimo, el estigma de grupo donde un grupo poblacional hace parte de una ideologia o grupo

social como raza, religion, creencia, identidad de género u orientacion sexual (Goffman, 1963).

La auto aislacion es resultado de este estigma que pueden sufrir las personas, generando
baja autoestima, culpa interiorizada ante su forma de ser lo cual puede generar un dafio a futuro,
esta percepcion puede limitar a la convivencia en distintos espacios donde las personas convergen,
dando como resultado al rechazo un accionar de distanciamiento en distintos contextos (Goffman,
1963).

Logrando un alcance mas contemporaneo sin perder el enfoque del estigma, Ahmed (2014)
explora como las emociones son construcciones sociales que refuerzan el poder y estigma. En el
caso de la comunidad LGBTIQ+, las emociones negativas como el miedo y el disgusto son
utilizadas para marcar a estas personas como "no normales", alimentando su estigmatizacion. Estas
emociones no solo reflejan actitudes poco favorables, sino que estan profundamente arraigadas en

narrativas culturales que sostienen la “cisnormatividad”.

También se introduce el concepto de economias afectivas, donde las emociones circulan

en la poblacion, uniendo a ciertos grupos y excluyendo a otros. Los discursos sociales que
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describen a las personas LGBTIQ+ como "amenazas para la sociedad™ al orden familiar aumentan
este estigma, legitimando su discriminacion y marginalizacion. Ademas, el ideal del "futuro
cisnorma™ excluye a quienes no encajan en el molde, lo que perpetua la idea de que ser parte de

una comunidad es una desviacion (Ahmed, 2014).

Del mismo modo, Ahmed (2014) también indica el poder transformador de las emociones
en la resistencia de las diversidades de género. Movimientos como el Orgullo LGBTIQ+
convierten la vergienza en orgullo, demostrando que las comunidades pueden resistir y

resignificar el estigma social.

En el desarrollo de esta investigacion la matriz de impacto social planteada por Frank
Vanclay nos ayuda a reconocer y analizar los efectos sociales de distintos proyectos o politicas en
las comunidades. Aunque esta matriz no es rigida, su enfoque establece una estructura diversa para
desglosar los impactos en distintas dimensiones sociales, como el bienestar economico, la cohesion

social, la cultura, la salud y la participacion comunitaria (Vanclay ,1994).

Inicia con la identificacion de los impactos, que se clasifican segun su naturaleza (positivos
0 negativos, directos o indirectos) y su duracion (temporales o permanentes). También analiza el
grado de afectacion, considerando la severidad, duracion y el alcance del impacto en los diferentes
grupos sociales. Se destaca la importancia de identificar a los actores afectados, ya que los
impactos pueden tener efectos diferenciados sobre distintos grupos, como mujeres, nifios, minorias

0 personas en situacion de vulnerabilidad (Vanclay, 2014).

Por otro lado, para identificar las necesidades y expectativas se hace uso del DOFA, ya que
permite a las entender un entorno competitivo y la dinamica de algun enfoque. En este contexto,
las fortalezas y debilidades se refieren a las capacidades internas, como recursos, competencias y
estructuras. Las oportunidades y amenazas se derivan del entorno externo, incluyendo factores
como la competencia del entorno, cambios en la dindmica del espacio, tendencias del mercado y
condiciones econdmicas como sociales. Las diferentes empresas deben hacer uso del DOFA ya
que pueden identificar sus ventajas competitivas y desarrollar estrategias que no solo aprovechen
sus campos de mejora y oportunidades, sino que también aplaquen sus debilidades dando respuesta

a las amenazas (Porter, 2004).
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3. Metodologia aplicada

La investigacion aplicada en esta monografia se realizé con un enfoque cualitativo a través
de la observacidn participante, que es entendida como el analisis del entorno social que se desea
estudiar, interactuando con los sujetos de un espacio. En esta metodologia, el investigador no solo
observa, sino que también participa en las actividades cotidianas del grupo, facilitando una
comprension profunda de las dinamicas, costumbres y significados culturales. Este recurso permite
recoger datos en contextos naturales, proporcionando una perspectiva interna sobre
comportamientos y relaciones sociales de una poblacion. De este modo, se delimita esta
investigacion a los distritos diversos de la capital del pais. Ademas, la investigacion es de corte
descriptivo, ya que busca analizar las necesidades que contribuyen a los desafios que enfrenta la
comunidad LGBTIQ+ en el acceso a la infraestructura turistica inclusiva, analizando los impactos

sociales, culturales y econémicos que afectan a este sector.

La poblacion de estudio para esta monografia fue la comunidad LGBTIQ+, como también
actores institucionales de caracter publico y privado que tengan relacion con el sector turismo. Por
otro lado, la muestra es de caracter probabilistico ya que se pueden obtener resultados tanto de la

comunidad como de grupos focales de interés.

El primer objetivo fue socializar la guia desarrollada en la ciudad de Bogota para el
fortalecimiento de los distritos diversos, los atractivos turisticos y la infraestructura con enfoque
LGBTIQ+ en el marco de la politica publica LGBTIQ+, se utiliz6 como instrumento de
recoleccidn distintas fichas de memoria que son un formato que recopila compromisos en el marco
de reuniones y eventos; usando como metodologia la observacion participante. Como segundo
objetivo se describié el impacto de la implementacion de la guia usando como instrumento de
recoleccion la matriz de impactos sociales a traves de distintas dimensiones, haciendo uso de la
metodologia observacidn participante para comprender la percepcion y efectividad de la guia en
la ciudad. Esta guia fue elaborada por el Instituto Distrital de Turismo en el afio 2023, la cual se
divide en dos partes: una que aborda la historia de la comunidad LGBTIQ+ en la capital y otra que

detalla lugares icénicos relevantes para este sector social.

Finalmente, el tercer objetivo fue analizar la infraestructura turistica de la ciudad de Bogota

en el marco de la guia LGBTIQ+ a partir de la politica pablica, en busca del cierre de brechas
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sociales a la comunidad LGBTIQ+ y las necesidades de esta poblacion. Se utilizé como
instrumento de recoleccion un analisis DOFA (debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas),

basado en los grupos focales con la participacion de instituciones publicas y privadas.

4. Resultados:

4.1. Socializar la guia desarrollada en la ciudad de Bogotéa para el fortalecimiento de la
infraestructura turistica con enfoque LGBTIQ+.

En el proceso de socializacion de la guia LGBTIQ+, se empled una metodologia basada en
la observacion participante, en el marco de reuniones con diversos actores que trabajan con el
enfoque de este sector social. Ademas, se llevaron a cabo eventos donde se presento la guia
LGBTIQ+ de Bogota, junto con ayudas de memoria que son un formato del Instituto Distrital de
Turismo el cual se usa para recolectar compromisos y vivencias de un encuentro, lo cual facilita

la articulacion de la guia en colaboracion con organizaciones que apoyan la diversidad.

Es importante tener un contexto de cada una de las partes de la guia LGBTIQ+, tal como

se detalla a continuacion:

4.1.1 Primera parte: Historia de la comunidad LGBTIQ+:

Por décadas los bares han sido los Unicos espacios donde los sectores LGBTI podrian
tener un espacio de socializacion y la manera en que las personas diversas han conquistado los
espacios publicos en Bogota tiene un trasfondo desde el afio 1980. La guia busca rescatar la
memoria simbdlica que guardan parques, plazas y barrios de la capital, desde las primeras
manifestaciones de amor hasta las luchas politicas que han moldeado hasta la actualidad (Descubre
la Bogotd LGBTI+, 2023).

Uno de los parques que guardan memoria es el Parque Nacional, ya que un sabado del afio
1992, el escritor bogotano Fernando Molano Vargas enterrd las cenizas de su novio junto a un
arbol en este parque. Seis afios después, sus amigos cumplieron su promesa de esparcir sus restos

en el mismo lugar. Molano fue un autor de varios libros que se han vuelto de culto en la literatura
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gay colombiana, ¢l sofiaba que ese arbol se convirtiera en un simbolo para “cultivar el amor

(Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

La pista de patinaje era un lugar clave para ligar. Alli, muchos patinadores cisgénero gay
coqueteaban con los observadores a través de sefias. Luego, esos encuentros a menudo continuaban
en los bafios, donde pagaban por momentos de intimidad. En la década de 1990, la actividad sexual
clandestina entre hombres cisgénero en este parque y otras areas de la ciudad vivid un auge
significativo. Esto se debid a la Constitucion Politica de 1991, que reconocid la expresion en
libertad y el libre desarrollo de la personalidad, asi como la mejora en los tratamientos contra el
VIH (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

El Parque Nacional se convirtié en un refugio para el activismo. Cuando el Grupo de
Encuentro por la Liberacion de los hombres gay fue expulsado de las bibliotecas por su orientacion
sexual, encontraron un refugio en la plazoleta del parque. Los sabados al atardecer, se hacian
talleres de oratoria con el objetivo de permear a los sindicatos exigiendo sus derechos. Este lugar
también funciondé como una especie de sala de redaccion de Ventana Gay, la primera revista
homosexual del pais, y se ha convertido en un punto de referencia de la Marcha LGBTI de Bogota
(Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

Sin embargo, es importante sefialar que, aunque el Parque Nacional es vital en la memoria
politica de los hombres cisgénero gay y las personas trans, no tiene la misma relevancia para las
mujeres cisgénero lesbianas. Esta historia se complica y se agudiza, ya que cada uno de los sectores
LGBTI ha dejado su huella en la capital. Asi como son diferentes sus luchas, son diferentes sus

pasos en el reconocimiento en la ciudad (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

4.1.1.1 La Conquista de las mujeres cisgénero lesbianas

Comenzaron a conquistar territorios en la ciudad en la década de los afios 1980,
especialmente a través de bares que hoy estan extintos, como lo son Noche de Luz en el Restrepo,
El Estuche y Bianca en Chapinero, y Magia y Encuentro en Teusaquillo. Estos lugares eran
recorridos por mujeres de diversas labores y contextos como policias, empresarias, estudiantes y

personajes de la politica. Los bares ofrecian mas que espacios de encuentro y placer en
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instituciones sociales donde tejian redes de afecto y se debatian propuestas politicas (Descubre la
Bogota LGBTI+, 2023).

Para entender los caminos que las mujeres lesbianas tomaron en la ciudad, es importante
considerar la relacion entre género, tiempo y espacio. Mientras que en las décadas de los 80 y 90,
los hombres gais buscaban encuentros furtivos en parques, salas de cine y bafios de centros
comerciales, las mujeres lesbianas y bisexuales se reunian en sus propias casas o en bares lésbicos,

velando asi por el cuidado de sus cuerpos (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

A mediados de la década de los 90, con la consolidacion del movimiento social lésbico,
surgieron nuevos lugares de encuentro. El grupo Triangulo Negro se reunia cada jueves en la sede
de la Liga Colombiana contra el Sida, en Teusaquillo, para publicar articulos y participar en
actividades de integracion. En el Centro Cultural Santa Teresita, se realizaban semanas culturales
donde las mujeres podian participar en talleres sobre como salir del closet y organizarse a nivel
politico (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

A principios de la década del 2000, las mujeres cisgenero leshianas comenzaron a pisar
con mas fuerza el espacio publico. Los fines de semana, asistian a la Ciclovia para liberar tensiones
y participaban en torneos de futbol organizados por El Estuche, cuyas jugadoras se agrupaban
segun los barrios en los que habitaban. La primera edicion de este torneo tuvo lugar en una cancha
de microfutbol del barrio Nicolas de Federman en 2009. Debido a su éxito, se realizaron nuevas
ediciones en 2010 y 2011. Estos partidos se convirtieron en un motor para que las mujeres tomaran
un espacio tradicionalmente masculino, desafiando asi las normas de género en el espacio publico.
En sus camisetas, llevaban consignas como “La homofobia no es cristiana” (Descubre la Bogota

LGBTI+, 2023).

Otro simbolo de la reivindicacidn de las mujeres lesbianas en las calles de Bogota fue El
Toque Lésbico, la primera batucada integrada por mujeres lesbianas en el pais. Sin experiencia
musical, este colectivo decidio tocar para ambientar las movilizaciones sociales en la carrera
Séptima y participar en platones feministas. Esta accion artistica, con orgullo identitario,
contribuyo6 a visibilizar su existencia en las calles de la capital (Descubre la Bogota LGBTI+,
2023).



28

Hacia los afios 2010, las salas de estudio de la Biblioteca Luis Angel Arango se convirtieron
en un punto de socializacidn, especialmente para mujeres universitarias. Las salas de cine también
se configuraron como espacios de esparcimiento. En Cine Colombia del Centro Comercial
Avenida Chile, encontraron un entorno seguro para disfrutar de cine de autor y en la Cinemateca
de Bogot}, asistieron al emblematico festival Ciclo Rosa (Descubre la Bogotad LGBTI+, 2023).

4.1.1.2 Los hombres cisgénero gay en la capital

Los bares fueron una segunda casa para este sector social. Los primeros establecimientos
de este tipo se crearon en la década de los afios 1960, en una Bogota que no alcanzaba el millon
de habitantes (hoy cerca de 8 millones). Uno de los bares méas recordados de esa época fue El
Arlequin, ubicado cerca del Teatro Jorge Eliécer Gaitan. Con cortinas de terciopelo, este bar era

de acceso restringido, sdlo daba acceso por recomendacion (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

Durante esa misma década, un grupo de artistas cisgénero heterosexuales y cisgénero gay
comenzd a desafiar la hipocresia de la ciudad. Su lugar de encuentro era el barrio La Macarena,
conocido hoy por su oferta gastrondmica. Alli, un grupo de artistas, como la escultora Beatriz Daza
y el arquitecto Rogelio Salmona, crearon un ambiente festivo y libre de discriminacion. Las
veladas que se organizaban tenian la participacion de personas trans como distintos artistas, donde

se desafiaban las normas sociales de la época (Descubre la Bogotad LGBTI+, 2023).

A medida que la clandestinidad comenzd a esparcirse, la oferta de lugares para la
comunidad cisgénero gay se expandié en las décadas de los afios 1970 y 1980. Lugares como
Piscis, Safari y Disco Fuego (hoy dia no existen) quedaron grabados en la memoria de muchas
personas. La mayoria de estos establecimientos se ubicaban en el centro de la capital y luego en
Chapinero, que se erigid como una zona diversa de la capital. Desde hace décadas, el término
"Chapigay" es parte del Iéxico bogotano, refiriéndose a los barrios Chapinero Central y Chapinero
Norte, que se extienden desde la calle 53 hasta la calle 67 y desde la avenida Caracas hasta la
carrera Séptima (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

La década de los ochenta fue un periodo de cambios. Por una parte, habia un aire de
apertura a la diversidad con la despenalizacion de la homosexualidad en el afio 1980 y la creacion

de la primera revista gay de impacto en el pais, Ventana Gay, junto con la primera Marcha LGBTI
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dos afios més tarde. El 28 de junio de 1982, 30 activistas marcharon desde la Plaza Cultural La
Santamaria hasta la Plazoleta de Las Nieves, escoltados por cerca de 100 policias, levantando
carteles con mensajes que decian “Nosotras estamos aprendiendo a amarnos” o “Madre, si til amas
a tu hombre, ;jpor qué no me dejas amar al mio?”. La marcha culmin6 con un acto simbolico en el

que se entregaron flores a los policias (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

Los bafios del Teatro Faenza se convirtieron en espacios de encuentro para hombres que
buscaban encuentros sexuales. El artista Miguel Angel Rojas documentd esta realidad en una serie
de fotografias que abordaban la homosexualidad en Colombia a través de la imagen de la gente
que esperaba en estos bafios. En una de las fotos, el autor destaca: “Parece que el lugar esta

disefiado para mirar” (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

La rumba gay comenzo a salir de la sombra y a posicionarse hacia finales de los afios
noventa y principios del afio 2000. Bares como Theatron y Cinema se convirtieron en referentes
de la vida nocturna para los sectores LGBTI. La Plaza de Lourdes y el Parque de los Hippies
emergieron como puntos de informacion y organizacion de los sectores sociales de la comunidad,
donde se promovieron camparias de salud y prevencion del VIH. Estos espacios se convirtieron en
escenarios de celebracion durante eventos como el Dia del Orgullo (Descubre la Bogotad LGBTI+,
2023).

En 2018, la Alcaldia de Bogota declar6 la Plaza de Lourdes y el Parque de los Hippies
como Zona Distrito Diverso, un reconocimiento para la diversidad que transformé el espacio
urbano, al adornar las calles y fachadas de locales con los colores del arcoiris (Descubre la Bogota
LGBTI+, 2023).

4.1.1.3 La Lucha de las Personas Trans

La situacion de las personas trans presentaba desafios muy distintos. Muchas mujeres trans
se vieron obligadas a ejercer la prostitucion debido a la falta de oportunidades en el sector laboral.
Barrios como Santa Fe se convirtieron en refugios donde podian encontrar un lugar para vivir y
trabajar (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

La Red Comunitaria Trans ha desempefiado un papel fundamental en la defensa de los

derechos de las personas trans en Bogota. Este colectivo ha trabajado en la visibilizacion de la
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situacién de las mujeres trans, ofreciendo espacios de formacion. En su sede, las mujeres
encontraban no solo un lugar para planificar acciones, sino también un ambiente caluroso donde

podian compartir sus experiencias y emociones (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

Aunque el trabajo sexual ha sido parte de la vida de muchas mujeres trans, su existencia va
mas alla de la realidad. Espacios como Petunia, el primer bar donde se celebraba el show artistico
de mujeres trans, fueron cruciales para la expresion de su identidad de género. Este bar se hizo
famoso por su papel en la cultura, apareciendo en peliculas y convirtiéndose en un simbolo de

resistencia y empoderamiento para este sector social (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

Hoy dia Bogota es una ciudad inclusiva y diversa reconocida a nivel mundial, donde la
comunidad LGBT]I ha logrado visibilizarse y ganar derechos civiles para el sector.

4.1.2 Segunda parte: Lugares y espacios icono para la escena LGBTIQ+:

La comunidad LGBTIQ+ en Bogota es rica en su cultura, destacando sitios emblematicos
que han sido testigos de la lucha por los derechos del sector social, asi como espacios de encuentro
y celebracion. Esta guia tiene una vision de los puntos mas importantes en términos turisticos para
la ciudad (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

Lugares Emblematicos:
Parque Nacional

El Parque Nacional ha sido histéricamente un punto de encuentro para la comunidad
LGBTIQ+. Durante los afios 1980, sus pistas de patinaje eran populares para conquistar, y en la
actualidad, este parque se ha consolidado como un lugar donde inicia la marcha LGBTIQ+. La
Estatua "Rita 5:30", del artista Enrique Grau, es un simbolo que representa a una mujer migrante
y también simboliza la diversidad sexual y las luchas de la identidad de género no convencional
(Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).
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Museo Nacional

El Museo Nacional de Colombia alberga una sala dedicada Unicamente a la historia del
movimiento LGBTIQ+. El espacio es pequefio, su contenido estd en constante cambio y evolucion,
ofreciendo un lugar significativo para aprender sobre la historia, logros y luchas que ha enfrentado
la comunidad en el pais (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

Carrera Séptima

Es una de las carreras principales de la ciudad y ha sido escenario de marchas durante mas
de cuarenta afios. A lo largo de esta via se encuentran varios lugares histéricos que han formado
parte de la vida nocturna de la comunidad, convirtiéndose en un epicentro para la memoria
colectiva (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

Teatro Faenza

El Teatro Faenza fue un lugar clave para las décadas de los afios 1970 y 1980. En 1979, el
artista Miguel Angel Rojas realizd una serie fotografica donde documentaba los encuentros
furtivos en este espacio, reflejando la intimidad, el deseo y las luchas de la comunidad LGBTIQ+
en un contexto en el que ser abierto sobre la identidad de género u orientacion sexual era

extremadamente violento (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).
Saint Moritz

El Café San Moritz ha sido un punto de encuentro para la discusion politica y literaria,
ademas de ser un lugar de socializacion para personas del sector social. Este café se ha mantenido
como un simbolo de resistencia en una época donde las relaciones entre personas del mismo sexo
eran un delito (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

Zonas de Cruising

Las areas de “cruising” en Bogotd, como el Parque Nacional. Las Nieves y Terraza Pasteur,
eran espacios donde se buscaba la interaccion sexual de manera discreta. Estos lugares se han
convertido en refugios para aquellos que buscan conexiones intimas (Descubre la Bogota LGBTI+,
2023).
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Bares

El Recreo de Adan: Espacio para compartir, conocido por su oferta de mas de 40 cdcteles,
juegos de mesa y karaoke. Ubicado en Zona Rosa y Chapinero.

La Estacién Café: Es reconocido por su ambiente romantico, ideal para disfrutar de
diversas bebidas.

Asociacion Coyote Crazy: Popular bar gay distribuido en dos plantas en Chapinero, que

ofrece un ambiente animado.

Moza Night Club: Club lésbico en Chapinero, con techos altos, luces multicolores y un

escenario para eventos y espectaculos.

Theatron: Considerado el mejor club de América Latina, este mega espacio de casi diez
mil metros cuadrados tiene capacidad para unas ocho mil personas, ofreciendo una experiencia

unica con magnificas coreografias.

El perro y la calandria: Este bar es famoso por su ambiente incbmodo y popular, lleno de

gente coreando musica de plancha y disfrutando de videos nostalgicos.

El Mozo: Este bar en plena zona rosa capitalina es conocido por la calidez de sus anfitriones

y sus populares fiestas Matiné.

Cavu: Este lugar se ha destacado como una excelente opcidn entre semana, especialmente

por su divertido show transformista.
Tema Trans exclusivamente:

Carrera 16 con calle 20: Este es un lugar de memoria donde fue asesinada Wanda Fox, una

de las lideres mas visibles de la comunidad trans en el barrio Santa Fe.

Calles 17, 19, 20, 24 y 26 sobre la carrera 22: Estos son puntos donde han ocurrido
asesinatos de mujeres trans, reflejando la violencia que enfrenta la comunidad. La marcha trans

recorre estas calles como simbolo de resistencia.
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Es importante destacar que la guia LGBTIQ+ es una construccion de memoria colectiva a
través de los afios para reivindicar los derechos de la comunidad.

Como siguiente instancia, se realizaron los siguientes eventos que se detallan a

continuacion:
We Trade

El We Trade tiene como objetivo fomentar el trabajo conjunto en redes para generar
oportunidades de negocio a comunidades diversas, enfocandose en la inclusion. Durante el evento,

se realizan diversas actividades, como conferencias enfocadas a la diversidad.

En este evento se socializa cada una de las partes de la guia LGBTIQ+ con distintos
empresarios que manejan un enfoque inclusivo en sus procesos internos, como lo ilustra la figura
1.

Figura 1.

We Trade 2022

V

Nota. We Trade 2022. [Fotografia] Elaboracion propia, 2022.

Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
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Para ANATO (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo), un evento anual
que redne a profesionales del sector turistico, el Instituto Distrital de Turismo lanz6 al pablico la
Guia LGBTIQ+, con el objetivo de visibilizar a los sectores sociales marginados histéricamente,
asi como de abrir un camino hacia nuevas oportunidades a este sector social. Esta guia tiene como
principales objetivos promover la inclusion y la diversidad, como también fortalecer la oferta
turistica dirigida a la comunidad y posicionar a Bogota como un destino turistico inclusivo con la
diversidad. Ademas, busca sensibilizar tanto a los turistas como a los prestadores de servicios

turisticos sobre la importancia de crear un ambiente inclusivo y respetuoso para todos.

Se logra captar la mirada de distintas agencias de viaje en un panel con distintos invitados
como la exalcaldesa de Bogota y el ex director del Instituto Distrital de Turismo, como lo ilustra
la figura 2.

Figura 2.

Lanzamiento de la guia LGBTIQ+ en ANATO.

et
LGB!

Nota. Lanzamiento de la guia LGBTI+ de Bogota. Tomado de Bogota ofrece nueva guia
turistica especializada para las personas LGBTI+[Fotografia] EI Espectador, 2023,
https://www.elespectador.com/turismo/bogota-lanza-guia-turistica-especializada-para-

comunidad-Igtbig/.
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En una segunda instancia, se llevé a cabo diversas reuniones utilizando como herramientas

de recoleccion de informacion distintas ayudas de memoria, el cual es un formato disefiado para

recopilar datos y compromisos. Durante estas reuniones, se socializdé la Guia LGBTIQ+ con

diferentes grupos focales, incluyendo actores clave de instituciones publicas y privadas

reconocidas en el sector.

Agencia Ruta Gay:

Esta agencia es una de las mas reconocidas a nivel distrital que maneja un enfoque

LGBTIQ+, en conjunto con ellos se socializo la guia LGBTI con el objetivo de visibilizar un

turismo diverso en la localidad de Chapinero, como lo muestra la tabla 1 donde se describen los

temas tratados y compromisos de la reunion.

Tabla 1.

Reunion con la agencia Ruta Gay Colombia

AYUDAS DE MEMORIA IDT

ALCALDIA MEYOR
DE BOGOTA D

OBJETIVODE LA Encuentro con empresarios de Chapinero v Representante de ASOCOE - Fecha: 11 de Septiembre 2022 Hora :11:00 hrs Lugar: Oficina 103 Ruta
REUNION: Gay - CC Aquarium .

TEMAS TRATADOS:

Victer de Ruta Gav quiere tener en la guia LGBTI un espacio para fomentar el distrito diverso con noches gav que plantea hacer una visibilizacion a los establecimientos LGBT
que se encueniren en chapinero, tambien la visibilizacion de las mujeres frans v drags para hacer presentacicnes en los establecimientos con capacitaciones en guianza v
bilinguizsmo. Se busca hacer este enlace con asociaciones come ASOCOE (Asociacién de Comerciantes v Empresarios LGBTI De Colombia).

Ruta Gav quiere impulzar sus productos como lo son su Tour Spa, el Sunday Experience, Tour Complices Bogota, Tour Circuit After Party que son todos los jueves, viemes v
zabados, el tour Drag, Bear & after 8 pm , todos con un enfoque lgbt haciz un publico extranjere que es la mayor demanda de la agencia.

ASOCOE (Asociacién de Comerciantes v Empresarios LGETI De Colombia) quiere presentar un producto de DOMOS enfocado a los distritos diversos, tambien buscan ayuda
con pelicia de Turismo debide 2 la seguridad que esta incrementando en la cindad con el tren de aragua que esta generande violencia en diferentes localidades v se busca
vigilancia para los establecimientos va que puede ser nocivo para el visitante loczl como extranjero.

Ruta gzy busca articular todas las entidades parz el impulso del turizme diverse con diferentss paquetes en su agenciz, donde su maver demanda es el publice extranjero ques busca
conocer mas sobre la comunidad LGET con una expeniencia enfocada al furizme de bienestar.

Socializamos la guia LGETI para dar difusion al material que e ira a imprimir a nivel distrital.

RESFONSAELE
o (Para loz acusrdos no e: necessnio definiy FECHA
COMPROMISOS Y/O ACUERDOS e e e s (DDADM/ASAL)
azistentes)
Reunién MEET por parte de ASQCOE con matriz de los establecimientos para revisar que necesitan. ASOCOE. Por definir

Se utiliza un formato de ayuda de memoria para recopilar datos y compromisos, el cual es

implementado por el Instituto Distrital de Turismo.
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ASOCOE:

La Asociacion de comerciantes y empresarios LGBTI de Colombia es una organizacion
dedicada a la visibilizacidn de distintos establecimientos en la localidad de Chapinero de los cuales
se maneja un enfoque LGBTIQ+, con ellos nos reunimos para discutir la creacion de una matriz
en articulacion con la guia, como lo muestra la tabla 2 donde se describen los temas tratados y

compromisos de la reunion.

Tabla 2.

Reunion con la Asociacion de comerciantes y empresarios LGBTI de Colombia

& AYUDAS DE MEMORIA IDT
; 'K'“' ':l, -
OBJETIVODELA Reuuni¢s con ASOCOE - Fecha: 03 de Noviensbre 2022 Hors :10:00 krs Lugar: Museo LGBTI
REUNION: Muzeo LGBTL Crs. 13 A # 3360, Bozot4, Colombia
TEMAS TRATADOS:

FECHA

COMPROMISOS Y0 ACUERDOS (DDADLAAAL)
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Se utiliza un formato de ayuda de memoria para recopilar datos y compromisos, el cual es

implementado por el Instituto Distrital de Turismo.

Camara de la diversidad:

Es una organizacion que promueve la diversidad y el desarrollo econdmico de empresas y
emprendimientos que forman parte de la comunidad LGBTI, con ellos se realizd la socializacion
de la guia LGBTIQ+, en pro de la difusion con sus aliados estratégicos, tal como lo muestra la

tabla 3 donde se describen los temas tratados y compromisos de la reunion.

Tabla 3.
Reunién con la Camara de la Diversidad

Eq AYUDAS DE MEMORIA IDT

BUCALDR, Won
o erALL

OBJETIVODELA IDT - CCLGBT - Fecka: 01 de Noviembre 2022 Hora :15:00 br: Lugar: Cantara de Conzerciante: LGBT de Colombia
REUNION: 8 966, CL 57 #5.2, Bogota, Colombia

TEMAS TRATADOS:

Con Eduardo Ramas que es el Director ejecetivo de b camara de comercsd LGET] bablamos de & possvilidad de sener alianzas com las marcas que haces pane de tmendly iz y
L= | levar a algunes al evento del lanzamiento de |a gwia LGH 1T que se e icado pam fnales Noviemhre. Se pwesira ineres por mecstra pare de [ener a amaxon
0 aJohnson & Job
Lo wdea o5 gue las marcos gue seloccionemas sean Hevadas al evento v @ SRPOCHY o0 R paguefia fena comerciad Con Cais qoe s¢ lienes pennostcadas para ¢l evento, para
°f elio ¢ pene Goo werar wenbaen cusl es ol presspacsto gue lenemos en el Institeo Destrital de Tunsmo y Secretara de Plansaciin
La finahidad de Pevar o estas empeesas es vissalizaries e el marco de la sclosidn, tambien gue hagan parme del directono del cual Rafael Ahumada y yo Victona Mo tendremos
s y amigables con la commumidad LGHTI
g Camara de Comercu nos h al se t 1
RESPONSABLE
COMPROMISOS ¥/0 ACUERDOS (B o sl it A i
& requmcdlon puc s aliank: wawris oo b (DDADLAAAY)
i)
Gracizs a Eduaedo logramas concretar wn encusneno con o Pressdente de ASOCOE Rubda Gomer, guedamos a s
espera de wna proxima reunion pam poder ver ke shados gue iendremas en la fena comercial que se tene 11 (Instivsto Distrital de Tunsmo) 202201
prososticada para ef lanzameento de In gua
Cama < eomets a hacermos envin & mi Vicsona Mora y Ratael Ahumada e los alindos que y e
"L > Lamarn de Comercin LGHEL 202211
sello Enendly Bix pars tener una matre: hen clara de wodas los coguesas
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Se utiliza formato de ayuda de memoria para recopilar datos y compromisos, el cual es

implementado por el Instituto Distrital de Turismo.

Oh my drag: Es una organizacion que tiene como fin promover y visibilizar la cultura
drag en diversos espacios, principalmente dentro de la comunidad, con ellos se habld sobre la
importancia de la guia LGBTIQ+, y la articulacidn de los distintos espacios que brindan una oferta

cultural en la ciudad de Bogoté tal como lo muestra la tabla 4 donde se describen los temas tratados

y compromisos de la reunién.

Tabla 4.

Reunién con Oh my drag

~F]
hj AYUDAS DE MEMORIA IDT

ALCALTI WAON
A
OBJETIVODELA Reunion con Ok my Drag
REUNION: Fecha: 29 de Noviemsbre 2022 Horsa : 17:00 krs - Lugar: Auditorie Pizo 23

Nos reunimes con Oh my Drag para la valsdacion de la ofena turistco que N e CORsISte SU Arganizacion, Ratiel nos cocnti que sena importane

sexual. Nos dice Oh my Drag que 5o idealismo &5 o centrnmos o
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Se utiliza formato de ayuda de memoria para recopilar datos y compromisos, el cual es
implementado por el Instituto Distrital de Turismo.

El proceso de socializacion de la Guia LGBTIQ+ en Bogoté no solo visibilizo la diversidad
y promovio la inclusion social, sino también fortalecio la infraestructura turistica de la ciudad con
un enfoque inclusivo para la comunidad LGBTIQ+. Este fortalecimiento se centra en adaptar los
espacios turisticos existentes para que sean accesibles, respetuosos y seguros para todos los

turistas, independientemente de su identidad de género u orientacion sexual.

Los distintos eventos y reuniones realizados durante la socializacion de la Guia LGBTIQ+
pueden generar distintos resultados favorables para posicionar a Bogota como un destino turistico
inclusivo. En primer lugar, el fortalecimiento de la oferta turistica inclusiva se logra al integrar un
enfoque LGBTIQ+ en los servicios turisticos de la ciudad, como se evidencid en el evento
WeTrade y en ANATO, lo que atrae a distintos turistas como empresarios de este sector. Ademas,
la sensibilizacion y formacion de los prestadores de servicios sobre la importancia de un ambiente

inclusivo aporta en la creacion de una una oferta que respete la diversidad.

En segundo lugar, los compromisos surgidos durante las reuniones con grupos focales
como Ruta Gay, ASOCOE, Camara de la Diversidad y Oh My Drag se orientaron hacia la creacion

de un entorno turistico inclusivo. Entre los compromisos, se destacan las siguientes acciones:

- Adaptacion de infraestructura turistica: Se identifico la necesidad de realizar ajustes en
la infraestructura de los hoteles, restaurantes, bares y otros establecimientos turisticos
para que sean accesibles y acogedores para la comunidad. Esto incluye la capacitacion
del personal en précticas inclusivas y la implementacion de sefiales que aseguren un
trato respetuoso y seguro para la comunidad.

- Creacion de espacios seguros: Espacios seguros donde los turistas que son parte de este
sector social se sientan acogidos y puedan disfrutar de la ciudad sin temor a la
discriminacion. Esto implica el disefio de areas dentro de los lugares turisticos que
promuevan un ambiente libre de estigmatizacion y violencia como cuartos de
innovacién o conocimiento colectivo a diversidad de género. Ademas, se contempla la
mejora de la seguridad en zonas conocidas garantizando el bienestar para todos los

visitantes
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- Formacion y sensibilizacion de los prestadores de servicios: La formacion
continua de los prestadores de servicios turisticos en temas relacionados con la
inclusion y el respeto por la diversidad son vitales para el sistema turistico. Los talleres
y capacitaciones ayudarian a sensibilizar al personal sobre las necesidades vy
expectativas de la comunidad LGBTIQ+.

- Promocion y marketing: Promover Bogota como un destino turistico
inclusivo mediante campafias de marketing que destaquen los servicios y espacios
amigables con la comunidad LGBTIQ+. Lograria atraer tanto a turistas nacionales

como internacionales que valoren la diversidad y el respeto a los derechos humanos.

Estos compromisos buscan crear una infraestructura que no solo sea fisicamente accesible,
sino tambien culturalmente acogedora para la comunidad, contribuyendo al posicionamiento de

Bogota como un destino turistico inclusivo.

4.2. Descripcion del impacto de la guia LGBTIQ+ en el fortalecimiento del sistema turistico
de Bogota.

A la luz de las dimensiones propuestas en la matriz de impacto social de Frank Vanclay y
los resultados obtenidos durante la socializacion de la Guia LGBTIQ+, se describen los impactos
de la guia LGBTIQ+ en el fortalecimiento del sistema turistico de Bogot4, tal como lo muestra la
Tabla 5.

Tabla 5.

Matriz de Impacto Social segun el Enfoque de Frank Vanclay

Dimension Impact Naturalez Grado de Actores Deficiencias

Social 0 a Afectacion Afectados identificadas
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Bienestar ~ Fomento Positivo, Alto, Comunidades Falta de interés por
Econémico de la Directo  permanent LGBTIQ+, parte de
economia e emprendedores y  organizaciones.
inclusiva turistas
Cohesion Aislamiento  Negativo, Moderado, Grupos Falta de continuidad
Social de grupos Directo temporal comunitarios, y efectividad en las
minoritarios organizaciones acciones.
sociales
Culturay  Reduccion  Negativo, Alto, Comunidad Falta de un enfoque
Patrimonio de la Directo permanent LGBTIQ+, permanente y
diversidad e artistas, sistematico para la
cultural emprendedores  promocion y

preservacion de las

culturas.
Salud y Riesgo de Negativo, Moderado, Personas Riesgos de violencia
Seguridad violenciay Directo temporal  LGBTIQ+, y discriminacion
discriminacion organizaciones  hacia la comunidad
de salud LGBTIQ+.
Gobernanza  Fortalecimiento  Positivo, Alto, Activistas, Colaboracion y
y de la democracia Indirecto permanent organizaciones coordinacion
Participacion y derechos e sociales, entre los actores
humanos gobierno sociales,

organizaciones y

el gobierno.
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La socializacion de la guia LGBTIQ+ en Bogota muestra el trabajo para promover la
inclusion a las comunidades diversas dentro de la capital. Este proceso abarca distintas
dimensiones que impactan profundamente en la vida de las personas que forman parte de este
sector social. A continuacion, se exploraran cada una de estas dimensiones y su relacion con la
guia LGBTIQ+.

Las dimensiones propuestas consisten en la identificacion de distintos factores como la
cohesion, la inclusion y el acceso equitativo a oportunidades, los cuales estan intrinsecamente
relacionados con el desarrollo de las comunidades y su interaccidon. Aplicando este enfoque, se
puede entender que la guia LGBTIQ+ no solo promueve la visibilidad y los derechos de esta
comunidad, sino que también se posiciona como una herramienta estratégica para fomentar la

integracion y el bienestar de una poblacion.

Bienestar Economico

La dimension social del bienestar economico se encuentra intrinsecamente ligada al
bienestar de la comunidad. La inclusién en el &mbito laboral y empresarial no solo beneficia a la
ciudadania, sino que también contribuye al desarrollo econdmico de una sociedad. De este modo,
la guia LGBTIQ+ busca fomentar la economia a través de la creacion de redes de negocios y

oportunidades laborales para las comunidades menos favorecidas.

Impacto: El evento We Trade, que se centré en fomentar el trabajo conjunto entre diversas
comunidades que son minoria, muestra como la socializacion de la guia puede impulsar la
economia. Al facilitar la interaccion entre empresarios LGBTIQ+ y agencias de viaje, se abren
oportunidades de negocio que benefician a todo el sector turistico y, por ende, a la economia. Este
enfoque diferencial no solo promueve la generacion de ingresos, sino que también fortalece la

autoestima de los trabajadores LGBTIQ+ al visibilizar su lugar en el mercado.

Deficiencia ldentificada: La promocion de una economia con enfoque inclusivo tiene un
impacto positivo, pero las estrategias de socializacion que hoy dia se ejecutan no logran captar el

interés de los empresarios y turistas en gran parte. Aunque se fomenta la diversidad de género en
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distintos espacios, no se estan generando oportunidades de crecimiento de manera efectiva ni
logrando la participacion de agencias manera consistente y que se mantenga a largo plazo. Se
identifica la necesidad de fortalecer acciones para que las iniciativas sean mas visibles y accesibles,
especialmente para sectores minoritarios. Es necesario redisefiar campafias donde se involucren a

los actores econdmicos y maximicen el beneficio para la comunidad.

Cohesion Social

Es fundamental en cualquier sociedad y su ausencia puede llevar al aislamiento de grupos
minoritarios. La guia LGBTIQ+ busca abordar estos desafios a través de la socializacion y el
fortalecimiento de redes entre diferentes actores (Descubre la Bogota LGBTI+, 2023).

Impacto: A traves de reuniones con organizaciones como la Agencia Ruta Gay y ASOCOE,
se busca crear un espacio de conversacion que permita a las diferentes organizaciones y sectores
sociales de la comunidad LGBTIQ+ unirse a objetivos comunes. Estas interacciones no solo
fomentan la cohesion social, sino que también ayudan a reducir el aislamiento al proporcionar

recursos para la discusion y la accién en equipo.

Deficiencia identificada: A pesar de que se han hecho distintas iniciativas en la
visibilizacién del sector, como reuniones con organizaciones sociales y distintos empresarios, estos
no han logrado crear una red de trabajo efectiva que garantice la inclusion de todos los grupos
marginados. Esto puede deberse a que las acciones no han sido lo suficientemente concretas o
sostenidas en largo plazo, lo que genera una falta de continuidad en las iniciativas para incluir a

las minorias como la comunidad LGBTIQ+.

La deficiencia identificada es la falta de implementacion de una estrategia solida y
sostenida a largo tiempo que promueva la participacion de los grupos sociales en minoria. Se
necesita un enfoque mas ordenado y constante para lograr que los grupos sociales LGBTIQ+ se

integren de manera activa y efectiva, lo que a su vez fortaleceria la cohesién social en su conjunto.

Cultura y Patrimonio
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La cultura y el patrimonio son aspectos importantes para la identidad de cualquier
comunidad. En el caso de la comunidad, su historia y cultura son diversas, aunque a menudo han
sido marginadas y opacadas. La guia LGBTIQ+ busca rescatar y visibilizar esta historia, asi como
la promocidn de espacios culturales que celebren la diversidad (Descubre la Bogota LGBTI+,
2023).

Impacto: La socializacion de la historia de la comunidad LGBTIQ+ permite que las
personas se conecten con su memoria cultural. Eventos como exposiciones en el Museo Nacional
y actividades culturales crean un sentido de pertenencia y orgullo entre los miembros de la

comunidad.

Deficiencia identificada: La deficiencia radica en la falta de un enfoque permanente y
sistematico para la promocion y preservacion de las culturas de los sectores sociales LGBTIQ+.
Si bien las iniciativas son beneficiosas y tienen grandes cambios, no logran consolidar un cambio
duradero para garantizar que la diversidad cultural sea celebrada y protegida a largo plazo. Es
necesario crear plataformas o programas continuos que no solo incluyan eventos que anualmente
se realizan en el mes de Julio, sino que permitan una visibilizacion masiva y una promocion mas
estructurada de las distintas expresiones culturales, asegurando que estas sigan vivas y se

transmitan a las proximas generaciones.

Salud y Seguridad

La salud y la seguridad son preocupaciones fundamentales para el sector social LGBTIQ+,
que ha enfrentado histéricamente discriminacion y rechazo. La guia LGBTIQ+ aborda estos
riesgos al promover un ambiente seguro y accesible para todos (Descubre la Bogota LGBTI+,
2023).

Impacto: La realizacion de campafias de sensibilizacion durante eventos y reuniones
contribuye a la visibilidad de la comunidad LGBTIQ+. Estas iniciativas ayudan a educar a la
poblacion cisgénero sobre la diversidad y a reducir la estigmatizacion que enfrenta la comunidad

previniendo algun tipo de violencia.
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Deficiencia identificada: Las personas que son parte de la comunidad LGBTIQ+ siguen
enfrentando situaciones de violencia y discriminacion a pesar de los grandes cambios que ha tenido
el pais, lo que sugiere que las estrategias actuales no estan alcanzando los resultados esperados en
salvaguardar los derechos civiles de este sector. La deficiencia identificada es que las distintas
socializaciones no estan siendo lo suficientemente contundentes o no logran llegar de manera
asertiva a las personas o instituciones que perpettan el riesgo de discriminacion. Se necesita una
estrategia mas integral que involucre no solo a la comunidad LGBTIQ+, sino también a
instituciones clave como el sistema de salud, fuerzas de seguridad y organizaciones educativas.
Ademas, es esencial articular y trabajar en la creacion de un entorno seguro, donde se promueva

la tolerancia y el respeto a la diversidad sexual.

Gobernanza y Participacion

La gobernanza y la participacion son dimensiones esenciales para asegurar que las voces
de la comunidad LGBTIQ+ sean escuchadas y tenidas en cuenta. La guia LGBTIQ+ promueve la
participacion activa de la comunidad en los espacios de dialogo y toma de decisiones (Descubre
la Bogota LGBTI+, 2023).

Impacto: La inclusion de la guia LGBTIQ+ en la agenda de eventos relevantes, como
ANATO, permite que los lideres comunitarios y entes liberales se hagan escuchar y promuevan
sus propuestas. Al contar con espacios donde pueden expresar sus inquietudes y necesidades, se
fortalece la democracia y se promueve el respeto por los derechos humanos (Descubre la Bogota
LGBTI+, 2023).

Deficiencia identificada: La colaboracion y coordinacion entre los actores sociales,
organizaciones y el gobierno es nula. Aungue haya avances importantes que ya han incluidos en
la agenda publica, no se ha logrado un impacto significativo y sostenido a futuro que garantice que
todos los grupos puedan participar plenamente en las decisiones. Las iniciativas que se han

impulsado hasta ahora parecen carecer de una implementacion eficaz.



46

La deficiencia principal es la falta de mecanismos permanentes de participacion que
aseguren que la comunidad LGBTIQ+ y grupos minoritarios puedan influir directamente en las
politicas y decisiones que les conciernen. Es importante mejorar la coordinacion entre actores
gubernamentales y sociales, creando espacios accesibles y representativos. Ademas, es necesario
fomentar la participacién activa de la sociedad civil en procesos politicos, para garantizar que sus
voces sean escuchadas de manera constante y que sus derechos civiles se protejan de manera

efectiva.

La socializaciéon de la Guia LGBTIQ+ en Bogota ha dado lugar a diversas estrategias y
acciones para fortalecer los elementos clave del sistema turistico, como la demanda, la oferta, la
superestructura, los atractivos, los operadores y la infraestructura, aunque también es importante

recalcar las deficiencias identificadas en el desarrollo de esta matriz.

A continuacion, se nombran las diversas estrategias y acciones que aportaran al

fortalecimiento del sistema turistico de la ciudad:

- Demanda: Ha incrementado la demanda mediante la promocién de Bogota
como un destino incluyente. Sin embargo, la deficiencia identificada es la falta de
campafas de marketing efectivas, que involucren al turista y los empresarios en la
participacion a largo plazo. Es necesario mejorar la visibilidad de las iniciativas
turisticas y fortalecer la colaboracion entre actores clave del sector para atraer a mas
publico extranjero.

- Oferta: Se ha integrado un enfoque LGBTIQ+ en los servicios turisticos de
la ciudad, como hoteles y restaurantes. Pero las deficiencias aqui incluyen la
insuficiente adaptacion de espacios y la falta de capacitacion constante a los prestadores
de servicios en el uso de pronombres. La creacion de espacios seguros dentro de los
establecimientos turisticos es vital, pero aun es necesario garantizar que todos los
actores del sector se involucren.

- Superestructura: La cooperacion entre el sector publico, privado y la

comunidad estéa en desarrollo. No obstante, la falta de una estrategia a largo plazo y la
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poca coordinacion interinstitucional entre organizaciones han limitado el impacto de
las iniciativas, dificultando la creacion de redes con la comunidad LGBTIQ+.

- Atractivos: La guia LGBTIQ+ promovié la visibilidad en términos de
historia y cultura de la comunidad a través de eventos culturales y exposiciones. Pero
es importante recalcar que falta un enfoque mas sistematico y continuo para la
promocion de estos atractivos, con el fin de asegurar su preservacion y la integracion
del sector social en estos eventos.

- Operadores: Las alianzas con operadores turisticos, como agencias de viajes
y grupos empresariales, se mantienen. Sin embargo, como deficiencia hay una falta
frente a la participacion activa de los operadores en la creacion de una oferta inclusiva
y la necesidad de sensibilizacion constante sobre la importancia de la diversidad sexual.

- Infraestructura: Ha habido compromisos para adaptar la infraestructura
turistica a las necesidades de la comunidad LGBTIQ+ como la sefializacion turistica,
con mejoras en la accesibilidad y la creacion de espacios acogedores. Sin embargo, la
deficiencia radica en la implementacion insuficiente de estas acciones, con espacios
turisticos que aun no cumplen con las expectativas de la comunidad LGBTIQ+ en

términos de seguridad y comodidad.

Para fortalecer el sistema turistico, se deben implementar estrategias a largo plazo que
promuevan el trabajo conjunto entre todos los actores del sector, garantizando la capacitacion
continua de los prestadores de servicios, y realizando campafias de sensibilizacion que involucren

a los turistas y empresarios.

4.3. Analizar la infraestructura turistica de la ciudad de Bogota en el marco de la guia
LGBTIQ+ a partir de la politica publica, en busca del cierre de brechas sociales a la
comunidad LGBTIQ+ y las necesidades de esta poblacion.

Esta matriz analiza tanto las necesidades como expectativas de la comunidad
LGBTIQ+ respecto a la infraestructura turistica de Bogota, destacando desafios como

oportunidades para el sector social.
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A través del DOFA que se muestra en la tabla 6, se analizaron tanto las necesidades como

expectativas del sector social con relacidn a la infraestructura turistica de Bogota.

Tabla 6.
Matriz DOFA

Debilidades

Oportunidades

1. Falta de sefalizacion turistica enfocada a la
comunidad LGBTIQ+.

2. Desigualdad social y discriminacion hacia la
comunidad LGBTIQ+.

3. Baja formacion en diversidad por parte del

personal turistico.

1. Crecimiento del turismo LGBTIQ+ a
nivel mundial.

2. Alianzas con organizaciones y agencias
inclusivas.

3. Politicas de inclusion que mejoran la

infraestructura turistica.

Fortalezas

Amenazas

1. Memoria cultural e histérica de Bogota

relacionada con los derechos LGBTIQ+.

1. Crisis econémica frente a las

organizaciones.

2. Compromiso gubernamental hacia la diversidad

e inclusion.

2. Competencia de otros destinos con ofertas
LGBTIQ+ mas visibles.

3. Presencia de actores sociales y colectivos
LGBTIQ+.

3. Cambios en politicas publicas que afecten
los derechos LGBTIQ+.

Debilidades

Una debilidad clave en la infraestructura turistica de Bogota frente al turismo LGBTIQ+

es la falta de sefializacion turistica disefiada especificamente para la comunidad. Aunqgue la ciudad

tiene una rica memoria cultural relacionada con los derechos humanos al colectivo LGBTIQ+, la

infraestructura podria carecer de elementos visibles que indiquen claramente que Bogota es un

destino inclusivo. Esto incluye la ausencia de carteles, centros de informacion o zonas recreativas

que se identifiquen como "amigables con la comunidad LGBTIQ+". Esta falta de visibilidad y

accesibilidad podria hacer que los turistas LGBTIQ+ no se sientan completamente bienvenidos o

no encuentren facilmente lugares seguros durante su visita.
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Por otra parte, la desigualdad social que enfrenta la comunidad LGBTIQ+ también impacta
negativamente el desarrollo del sistema turistico de Bogota. Las personas de este sector social
suelen enfrentar discriminacion y exclusidn, lo que significa que tienen menos oportunidades de
empleo y participacion en actividades turisticas. Esta exclusion no solo distancia a la comunidad

de beneficios econémicos, sino que también reduce la diversidad cultural del turismo local.

Ademas, existe una baja formacién en diversidad entre el personal turistico. Muchos
trabajadores carecen de capacitacion idonea sobre temas de diversidad sexual y de género, lo que
puede llevar a un servicio nulo o, incluso, a situaciones de rechazo. Este factor afecta la calidad de
la experiencia del turista y puede dispersar a los visitantes de elegir Bogota como destino turistico.

Dando un alcance mas cercano a la guia LGBTIQ+ esta puede no abordar de manera
suficiente las barreras sociales y economicas que enfrenta la comunidad. Aungue promueve ciertos
lugares, no siempre ofrece una sefializacion turistica 6ptima para las personas de este sector social.
También recalca los obstaculos significativos que tiene esta poblacion para acceder a
oportunidades laborales, lo que no solo limita su participacion en el turismo, sino que también

resta autenticidad y diversidad a las experiencias que se ofrecen.

Otra debilidad importante es la falta de formacion en diversidad sexual y de género entre
los trabajadores turisticos. Si bien la Guia LGBTIQ+ puede proporcionar informacion sobre ciertos
espacios, no garantiza que los trabajadores de esos lugares tengan la sensibilidad o el conocimiento

para brindar los servicios adecuados a la comunidad.

Oportunidades

El turismo en modalidad LGBTIQ+ estd en crecimiento, y Bogota tiene una gran
oportunidad para posicionarse como un destino clave para este sector social. Con su inmensa
cultura y espacios icénicos, la ciudad puede atraer a turistas que buscan experiencias inclusivas y
acogedoras. Promover eventos y lugares emblematicos para la comunidad LGBTIQ+ podria
convertir a Bogota en un referente a nivel internacional del turismo incluyente, generando un

impacto positivo en su economia y proyeccion global.
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Una de las estrategias mas iddneas para impulsar este crecimiento es desarrollar alianzas
con organizaciones y agencias que manejan un enfoque inclusivo. Estas alianzas permitirian a
Bogota crear alianzas y convenios que no solo promuevan la diversidad de género, sino que

también integren la cultura de las minorias en la oferta turistica.

Ademas, la implementacién de politicas pablicas con enfoque social puede abrir nuevas
oportunidades para mejorar la infraestructura turistica de Bogota y los servicios turisticos. Estas
politicas permitirian a las empresas turisticas ofrecer servicios mas accesibles, promoviendo la

igualdad y la diversidad en todos los sectores.

Fortalezas

Bogota tiene una rica memoria cultural e histérica, la cual hace que destaque por su lucha
a favor de los derechos civiles de los seres humanos, incluidos los de la comunidad LGBTIQ+.
Esta memoria puede aprovecharse para crear una narrativa turistica Unica, que atraiga a distintos
visitantes que se encuentren interesados en conocer mas sobre la historia de la lucha por la igualdad

de derechos y los espacios icono de la comunidad en la ciudad de Bogota.

El compromiso gubernamental también es una de las principales fortalezas de Bogota en
su infraestructura turistica. La ciudad ha sido reconocida como un espacio diverso a nivel sexual,
respaldada por politicas que promueven la igualdad de derechos. Este apoyo institucional es clave

para consolidar a Bogota como un destino atractivo para esta modalidad.

La presencia de numerosos actores sociales, como organizaciones y grupos sociales que
defienden los derechos LGBTIQ+, aportan al desarrollo de un turismo inclusivo. Estas entidades
contribuyen a visibilizar y fortalecer los espacios, lo que potencia a Bogota como un destino

turistico inclusivo a nivel mundial.

La Guia LGBTI de Bogota aprovecha la memoria cultural e histérica de la ciudad, que

destaca por su lucha por los derechos de todos los seres humanos. Esta narrativa historica puede
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atraer turistas que se encuentren interesados en conocer los espacios iconicos del movimiento en
la ciudad. El compromiso gubernamental, respaldado por politicas, refuerza la imagen de Bogota
como un destino diverso e incluyente. Ademas, la colaboracion de organizaciones sociales que
defienden los derechos LGBTIQ+ fortalece la visibilidad de estos espacios, potenciando la ciudad

como un destino turistico atrayente que consolida su atractivo a nivel global.

Amenazas

Aungue la crisis econémica impacta principalmente el sistema turistico, sus efectos
también se reflejan en la infraestructura turistica ya que puede dificultar la renovacion o expansién
de instalaciones, servicios o transportes, lo que podria reducir la calidad de la infraestructura ya
existente en este caso con lugares exclusivos a la comunidad LGBTIQ+. Ademas, las empresas
turisticas, como hoteles o restaurantes, pueden enfrentar inconvenientes para mantener sus

operaciones debido a la disminucion de ingresos.

Bogota enfrenta una creciente competencia donde otros destinos icono han comenzado a
manejar la modalidad LGBTIQ+ con ofertas mas enfocadas en la diversidad. Para mantenerse
competitiva, la ciudad debe innovar y diversificar su oferta turistica, adaptandose a las necesidades

y expectativas del sector social.

Otra amenaza es el cambio en las politicas publicas que favorecen con los derechos
LGBTIQ+. Cualquier retroceso en la proteccion de los derechos civiles a la diversidad de genero
podria deteriorar la imagen de Bogota como una ciudad diversa, afectando negativamente su

infraestructura turistica para los visitantes.

La Guia LGBTIQ+ debe ir mas alla de ofrecer espacios inclusivos y abordar
proactivamente desafios clave como la crisis econdmica, la competitividad y las politicas publicas.
La seguridad es primordial, ya que la discriminacion y violencia pueden afectar la percepcion de
los turistas nacionales como internacionales. Ademas, la ciudad se enfrenta a una competencia a
nivel global, por lo que la guia debe adaptarse a mostrar experiencias innovadoras. También, es

importante resaltar el compromiso de Bogotéa con los derechos LGBTIQ+ y las politicas inclusivas,
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para garantizar que la ciudad siga siendo percibida como un destino seguro, inclusivo y atractivo
para la comunidad LGBTIQ+.

5. Conclusiones

En el desarrollo de esta investigacion sobre la socializacion de la Guia LGBTIQ+, se
concluye que Bogota muestra una vision abierta hacia la diversidad de género, con una
infraestructura turistica viable para la comunidad. Sin embargo, a pesar de los avances, la ciudad
enfrenta desafios en la inclusion plena de este sector social. Donde aun queda trabajo por hacer
para erradicar los estigmas sobre la diversidad sexual, lo que sigue siendo un reto para la capital.

El panorama en cuanto a la implementacion del enfoque LGBTIQ+ en el sistema turistico
es complejo. A pesar de algunos avances se tienen algunos retrocesos, la ciudad debe seguir
trabajando en areas clave como el bienestar economico, la cohesion social, la cultura, la salud, la

seguridad y la gobernanza.

La guia ha buscado abrir espacios para que la comunidad influya en las decisiones que
afectan sus derechos, pero la falta de coordinacion con el gobierno ha limitado el impacto. La
creacion de mecanismos de participacion es crucial para asegurar que la voz de la comunidad sea

escuchada en los procesos de toma de decisiones a nivel distrital.

Aunque se identifican debilidades, también existen oportunidades para mejorar la
infraestructura turistica dirigida al publico LGBTIQ+. Bogota tiene una rica historia cultural y un
compromiso gubernamental con la diversidad sexual, lo que le brinda una ventaja competitiva. El
creciente turismo LGBTIQ+ ofrece a Bogota la oportunidad de posicionarse como un destino lider
en temas LGBTIQ+.

Las distintas brechas sociales que tiene la comunidad LGBTIQ+, se reducen con recursos
como la Guia LGBTIQ+ que no solo visibilizan, sino que se convierten en una herramienta clave

en la implementacion de politicas publicas inclusivas. Una de las formas de lograrlo es reforzando
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el papel de la guia como un recurso accesible que permita identificar las necesidades especificas
de la comunidad en areas como empleo, salud, educacion, y seguridad.

En resumen, la socializacién de la Guia LGBTIQ+ es un paso importante hacia la inclusion
y visibilidad de la comunidad, pero enfrenta retos en su implementacion. Para maximizar su
impacto y cerrar las distintas brechas sociales que tiene esta poblacion, es necesario fortalecer las
estrategias de promocién, asegurar la continuidad y fomentar la participacion de la comunidad.
Solo a través de un enfoque conjunto se podra garantizar un cambio duradero que beneficie a la
ciudad, independientemente de la orientacion sexual o identidad de género.

6. Recomendaciones

Para cerrar las brechas sociales a la comunidad es fundamental seguir impulsando
iniciativas para esta modalidad en su infraestructura turistica. Estas deben ser desde una
perspectiva amplia con pilares para la promocion del turismo como una actividad respetuosa. Por
lo cual se requiere de la intervencion de todas las entidades distritales como una accion que
fortalecera el sistema turistico de Bogota, donde no Unicamente Integracion Social sea la entidad

en intervenir en estos programas.

Otro recurso para el cierre de brechas al sector social LGBTIQ+ es la capacitacion del
personal turistico, donde se ayude a garantizar una atencion respetuosa y acogedora para la
comunidad LGBTIQ+. Ademas, que fomentara la colaboracion con organizaciones sociales de
caracter publico y privado para fortalecer las redes de apoyo, posicionando a Bogota como un

referente de diversidad e inclusion

Es importante enfatizar en incluir la participacién de la comunidad en la creacion o
reestructuracion de proyectos turisticos que en muchas ocasiones se quedan en el olvido debido a
las administraciones gue tienen un enfoque distinto dejando de lado la importancia de la inclusion
y la diversidad sexual. De igual manera articulado con los prestadores de servicios turisticos y
actores de la cadena turistica de Bogota. La intencion principal debe ser buscar estrategias y una

participacion conjunta para la construccion de una Bogota mas inclusiva y diversa.
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