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Resumen

Este informe ejecutivo presenta el proceso de pasantia como modalidad de trabajo de
grado del programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
realizada en la Fundacion de Busqueda y Rescate FUNSAR, en el cual luego la realizacion
del diagndstico social, se contemplé como objetivo general elaborar el diagndstico y disefio
del Curso: Cuidado del Socorrista relacionado con la promocion y prevencion de la salud
mental dirigido al personal del Departamento de Bienestar Institucional de la Fundacion de
Busqueda y Rescate FUNSAR en los periodos 2023-2 y 2024-1, con la finalidad de brindar
herramientas en favor del cuidado y orientacion de los socorristas voluntarios. Para llegar al
cumplimiento de este objetivo fue necesario llevar a cabo un proceso administrativo y
metodoldgico que permitié obtener como producto principal el Curso: Cuidado del
Socorrista, este contempla un total de cuatro capitulos, de los cuales tres de ellos
responden a la promocién de la salud mental y la prevencién de su deterioro, desde un
enfoque social y en respuesta a las necesidades manifestadas por la Direcciéon General de
la fundacion y sus socorristas voluntarios. En este informe se evidencia el trabajo realizado

de manera ordenada y sistematizada.

Abstract

This executive report presents the internship process as a modality of degree work of the
Social Work program of the Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca carried out in the
Search and Rescue Foundation FUNSAR, in which after the realization of the social
diagnosis, it was contemplated as general objective to elaborate the diagnosis and design of
the Course: Care of the First Responder related to the promotion and prevention of mental
health directed to the personnel of the Institutional Welfare Department of the Search and
Rescue Foundation FUNSAR in the periods 2023-2 and 2024-1, with the purpose of
providing tools in favor of the care and orientation of the volunteer first responders. In order
to achieve this objective it was necessary to carry out an administrative and methodological
process that allowed to obtain as main product the Course: Care of the Rescuer, this
contemplates a total of four chapters, three of which respond to the promotion of mental
health and the prevention of its deterioration, from a social approach and in response to the
needs expressed by the General Direction of the foundation and its volunteer rescuers. This

report shows the work carried out in an orderly and systematized manner.
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Contextualizaciéon del proceso de pasantia

Antecedentes

El presente proceso de pasantia ubicado como modalidad de trabajo de grado del
programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, es
producto de la iniciativa de la Fundacion de Busqueda y Rescate FUNSAR, para brindar
herramientas al Departamento del Bienestar Institucional en torno a la promocién y
prevencion de la salud mental de los socorristas voluntarios, apoyando la orientacion en
temas relacionados con crisis o episodios de ansiedad, ansiedad social, entre otros; por lo
anterior, surge la vinculacion gestionada por la trabajadora social en formacion entre la
UNICOLMAYOR y FUNSAR, la cual se establecio desde el 1 de septiembre del 2023 hasta
el 30 de Abril del 2024. Se realiz6 el diagnéstico con la Direccion Administrativa de
FUNSAR, el cual se llevé a cabo por medio de un arbol de problemas, en el que se
identificaron necesidades referentes a la inadecuada promocién de la salud mental y
prevencion de la enfermedad en los socorristas voluntarios; teniendo en cuenta lo anterior,
se tiene como objetivo disefiar el Curso: Cuidado del Socorrista, dirigido al equipo del
Departamento de Bienestar Institucional, el cual tiene como finalidad brindar herramientas

relacionadas con el cuidado y orientacion de los socorristas voluntarios.

De este modo, el curso: Cuidado del Socorrista esta orientado a la prevencion y
promocién de la salud mental y es una herramienta del equipo del Departamento de
Bienestar para abordar el tema con los socorristas voluntarios, ahora bien, teniendo en
cuenta el quehacer de la fundacion, es necesario mencionar el Ciclo de Gestion del
Riesgo, ya que sus actividades responden a una de las etapas de este, las cuales son
Prevencién y Mitigacién, Preparacion, Desastre, Respuesta, Rehabilitacion y
Recuperacion; FUNSAR se orienta hacia la Prevencion y Mitigacion; es por esto que el
disefio del curso resulta importante para la entidad ya que aporta a la etapa mencionada,

en torno a la promocién y prevencion de la salud mental de los socorristas voluntarios.



Marcos de Referencia

A continuacién, como marco institucional se presenta la Vision, Mision y Valores
corporativos de la Fundacién de Busqueda y Rescate FUNSAR, los cuales son la guia de
accion de los voluntarios socorristas. Asi como el marco legal, el cual sustenta el disefio del
curso desde la legislacién actual; y, por ultimo, el marco referencial, el cual busca dar

claridad de los conceptos mas relevantes de la pasantia.

Institucional

La Fundacion de Busqueda y Rescate FUNSAR fue creada en el afio 2008, actualmente
cuenta con amplio portafolio de servicios, en el cual se encuentran seminarios, talleres y
cursos, brigadas juveniles, estrategias de seguridad y salud en el trabajo, formulacién de
planes de gestion integral de residuos solidos (PGIRS) y por ultimo cubrimiento masivo de
eventos en salud. (FUNSAR, 2023). Asi pues, a continuacién, se presenta la misién, vision
y valores corporativos de FUNSAR vigentes para el periodo académico en el cual se

realiza la pasantia.

Misidn.

La Fundacion de Busqueda y Rescate FUNSAR como organizacion de
voluntariado en primera respuesta tiene como mision la gestién integral del riesgo y
cambio climatico para la sociedad por medio de la identificacién, reduccién, atencion,
rehabilitacion a emergencias y desastres, por medio de la participacion activa de sus

voluntarios generando una cultura de prevencion y resiliencia. (FUNSAR, 2023)

Vision.

La Fundacion de Busqueda y Rescate FUNSAR tiene como vision para el afio
2022, ser la entidad lider a nivel nacional en formacién de rescatistas, brigadas de
emergencia en el sector empresarial, educativo y comunitario, por medio de su
centro de entrenamiento con altos estandares en las diferentes areas del rescate y la
atencion prehospitalaria, proyectando su grupo especializado de rescate a nivel

nacional en la atencion de emergencias y desastres. (FUNSAR, 2023)

Valores Corporativos.
La Fundacion de Busqueda y Rescate FUNSAR, vela por el cumplimiento y la
promulgacioén de los valores institucionales reflejados en el desarrollo de nuestro

objeto social, siendo estos; la lealtad, espiritu de servicio, solidaridad, altruismo y



responsabilidad, ya que son reflejo de todos los integrantes y procesos desarrollados
por la institucion. (FUNSAR, 2023)

Legal

La consolidacion del siguiente marco normativo se realiza con base en las leyes,

normas, articulos, acuerdos, entre otras reglamentaciones, que sustentan la puesta en

marcha del proceso de pasantia enfocada en el disefio del Curso: Cuidado del Socorrista,

el cual busca brindar unos principios de orientacién en promocion de la salud mental y

prevencion de la enfermedad para el personal del Departamento de Bienestar Institucional

de la Fundacion FUNSAR, desde el ambito Internacional y nacional.

Tabla 1.

Marco normativo del proceso de pasantia

Declaracion
Universal de los
Derechos
Humanos

Internacional

Art 25. “Toda persona tiene derecho
a un nivel de vida adecuado que le
asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios...”

La relacién de este articulo con la propuesta se
basa en que la salud y el bienestar de los
voluntarios socorristas es uno de los derechos
humanos, por lo tanto, es fundamental el
cumplimiento y la no vulneracion de este por
parte de FUNSAR.

Objetivo de
Desarrollo
Sostenible #3

Internacional

Meta 4. “Para 2030, reducir en un
tercio la mortalidad prematura por
enfermedades no transmisibles
mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud
mental y el bienestar.”

Teniendo en cuenta los objetivos del proceso
de pasantia, hacer mencién del ODS 3 es
imprescindible, ya que busca la prevencion de
la enfermedad y promocion de la salud mental,
eje fundamental del curso propuesto para este
proceso de pasantia.

Articulo 49 de la Nacional Art 49. “Se garantiza a todas las El impacto que genera el Curso: Cuidado del
Constitucion personas el acceso a los servicios socorrista responde a la iniciativa de FUNSAR
Politica de de promocion, proteccién y por brindar servicios de promocion de la salud
Colombia de 1991 recuperacion de la salud.” mental de los socorristas voluntarios.

Politica Publica Nacional “Busca no solo promover este La Politica Publica Distrital de salud mental

Distrital de Salud
Mental 2023-2032

aspecto prioritario de la salud
humana ligado al bienestar
emocional, sino prevenir los dafios
e intervenir los problemas y
trastornos mentales, reconociendo
la necesidad de abordar los
determinantes sociales de la salud
de tipo social, econémico y cultural,
que influyen en las condiciones y la
calidad de vida” (p. 5)

cobra importante relevancia en el desarrollo
de la pasantia, ya que por medio de esta es
posible comprender como cada actor de la
sociedad tiene la responsabilidad de actuar
por el bienestar de las personas, por lo cual el
Curso: Cuidado del Socorrista forma parte de
las acciones que toma FUNSAR, para
responder a su compromiso.




Ley 1523 de 2012 | Nacional Art 1. “Proceso social orientado a la | EIl Curso: Cuidado del Socorrista busca
formulacion, ejecucion, seguimiento | contribuir al Ciclo de Gestion del Riesgo y

y evaluacion de politicas, Desastres en las etapas de Prevencién y
estrategias, planes, programas, Mitigacion por medio del cuidado, apoyo y
regulaciones, instrumentos, medidas | seguimiento a los socorristas voluntarios, lo
y acciones permanentes para el gue permite una preparacion y respuesta de
conocimiento y la reduccién del calidad en desastres.

riesgo y para el manejo de
desastres, con el proposito explicito
de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las
personas y al desarrollo sostenible.”

Nota: La anterior tabla muestra los referentes legales que aplican al proceso de pasantia a

nivel internacional y nacional. Fuente: Elaboracion propia (2023).

De la anterior tabla, es posible afirmar, que cada uno de los elementos legales alli
citados, tienen relacién con el proceso de pasantia, los cuales estan descritos en el

recuadro “Relacion con la propuesta de pasantia”, sin embargo, de alli se destaca la
importancia de términos como salud, bienestar, servicios sociales, salud mental,
promocion y prevencion de la salud, gestién de riesgo, ya que son parte fundamental para
la redaccion del Curso: Cuidado del Socorrista, en cuanto a la finalidad del mismo y los

temas que lo componen.

Referencial

En el proceso de pasantia, un elemento que sustenta y direcciona el disefio del curso
es el marco referencial, ya que con base en éste se hace una aproximacion al
conocimiento existente y disponible hasta el momento de la realizacion de esta. Teniendo
en cuenta lo anterior y con el fin de articular la teoria con el proceso de pasantia que se
adelanta junto con la Fundacion de Busqueda y Rescate FUNSAR, se da a conocer en un
primer momento la definicion de Salud, la cual define la Organizacion Mundial de la Salud
como “un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades” (OMS, 2024). De este modo, dado a que las actividades
practicas de FUNSAR estan enmarcadas en el &mbito de la salud y la gestion del riesgo, y
para del disefio del Curso: Cuidado del Socorrista como producto principal de la presente
pasantia la salud es la base inicial, enfatizar sobre la importancia de esta es indispensable,
ya que este término contiene una amplia gama de temas, por lo que en esta ocasion la
atencion se centra en la salud mental. Ahora bien, partiendo de lo anterior, a continuacion,

se resaltan los siguientes aspectos.




Salud Fisica.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, también llamada actividad fisica,
esta “ayuda a prevenir y controlar las enfermedades no transmisibles, como las
enfermedades cardiacas, los accidentes cerebrovasculares, la diabetes y varios tipos de
cancer. (...) y puede mejorar la salud mental, la calidad de vida y el bienestar’. (OMS,
2022). La actividad fisica proporciona un buen estado de la salud fisica y mental, sin
embargo, la primera se enfoca mas en el bienestar organico, orientandose en la
articulacion de movimiento corporal que, en el contexto de FUNSAR se ve reflejado en las

actividades de précticas al aire libre, entrenamientos y capacitaciones.

Por otro lado, Arruza et al. (2004), citados en Barbosa y Urrea (2018) brindan otra
mirada sobre la relacion de la salud mental con la actividad fisica considerando que “la
practica fisico-deportiva tiene un efecto positivo sobre la salud fisica y mental debido a que
produce liberacion de endorfinas, lo que conlleva a una reduccion de la ansiedad, la
depresion y el estrés” (p.144). Lo anterior refleja la importante conexion entre lo mental y lo
fisico, destacando que realizar actividades deportivas permite que el cerebro tenga una
activacion neuronal, donde se liberan sustancias que influyen en el estado de &nimo de las

personas.

Salud Mental.
Ahora bien, la salud mental puede ser vista como un proceso histérico, por lo que tiene

componentes del contexto actual y pasado.

La salud mental es un proceso histérico, dinamico y contextualizado, en el que se
pone en juego la capacidad de agencia de las personas, el tejido de relaciones
humanas que se construyen y el conjunto de potencialidades individuales y
colectivas que se desarrollan cuando se decide libre y conscientemente relacionarse

con otros y otras. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2018, p. 26)

Lo anterior hace referencia a que la salud mental no se trata solo de un proceso
inmediato, sino que es constante en el tiempo y se encuentra influenciado por diferentes

factores de la vida cotidiana de un individuo como son las relaciones interpersonales.

Sin embargo, la salud mental también es vista como un “estado de bienestar mental
gue permite a las personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar
todas sus habilidades, aprender y trabajar adecuadamente e integrarse en su entorno. La
salud mental tiene un valor intrinseco y fundamental, y forma parte de nuestro bienestar

general.” (OMS, 2024). Como se ha hecho mencién anteriormente, el bienestar es un



indicador de salud en general, ya sea fisica 0 mental, ahora bien, retomando este Gltimo es
importante destacar que hay que tener un equilibrio psicoemocional que permita a las
personas desarrollarse de manera Optima intrapersonal e interpersonalmente, lo que nos

conduce a hablar de promocién de la salud mental y la prevencién de su deterioro.

Promocion de la salud mental.

De acuerdo con Vargas (2015) por medio de la promocion de la salud mental se quiere
“dotar al sujeto de capacidades para adaptarse a su entorno y responder de una manera
adecuada a las situaciones que este le presenta” (p. 5). Teniendo en cuenta lo anterior, por
medio de actividades vivenciales, el Curso: Cuidado del Socorrista busca brindar a la
persona capacidades con las cuales pueda desarrollarse en sus diferentes contextos
sociales.

Prevencion de la salud mental.

En este sentido, también se hace necesario definir la prevencién de la salud mental, la
cual es entendida por Casafas y Lalucat (2019) como la “reduccion de los factores de
riesgo, aumentando los factores de proteccion relacionados con los problemas de salud
mental y en la deteccion de las causas de los trastornos mentales” (p. 6), de acuerdo con
los autores, la prevencion hace referencia a la reduccion del riesgo y con ello de las

enfermedades relacionadas con la salud mental.

Servicios de asistencia social y de salud mental integrales.

De acuerdo con el Plan de Accion Integral sobre Salud Mental 2013 - 2030, se refiere
a “... la colaboracion eficaz entre los prestadores de atencion formales e informales, y el
fomento de la autoasistencia, por ejemplo, mediante el uso de tecnologias sanitarias
electrénicas y moviles.” (OMS, 2021, p. 9). De acuerdo con la OMS, por medio de planes
como el mencionado anteriormente, los prestadores de atencién pueden realizar un
trabajo colaborativo eficaz a favor de brindar un servicio integral haciendo uso de diversas
herramientas, por lo cual, el Departamento de Bienestar Institucional opta por poner en
marcha el disefio del curso, dado que de manera did4ctica e integral propende por el

cuidado de los socorristas voluntarios.

Salud mental en las emergencias humanitarias.
En esta misma linea, en lo establecido en el Plan de Accién Integral sobre Salud Mental
2013 - 2030, afirma que se deben:



Incluir las necesidades de salud mental y apoyo psicosocial en la preparacién para
casos de emergencia (...) y facilitar el acceso de las personas con trastornos
mentales (ya sean preexistentes o causados por la emergencia) o problemas
psicosociales a servicios seguros de apoyo, incluidos servicios que aborden los
traumas psicoldgicos y fomenten la recuperacion y la resiliencia, entre ellos los
destinados al personal humanitario y de salud, durante y tras la emergencia. (OMS,
2022, p.11).

De acuerdo con el Plan de Accion citado, es fundamental trabajar a fin de dar una
atencion a la salud mental segura en emergencia humanitarias, fortaleciendo la destinada
especificamente al personal humanitario, socorristas voluntarios, que desde sus diferentes

areas aportan a la atencién antes, durante y después de la emergencia.

Bienestar.

A lo largo de este documento se ha retomado el término bienestar, este es
considerado como el “estado que se alcanza cuando uno se siente y desenvuelve bien en
la vida (...) consta de cuatro elementos fundamentales, estrechamente relacionados y que
influyen unos en otros: sentirse bien, desenvolverse bien, sentirse realizado y estar
satisfecho con la vida” (Balica, 2021, p. 3). De acuerdo con la autora, el concepto de
bienestar esta bastante relacionado con un estado de positividad de la persona haciendo
énfasis en cuatro elementos fundamentales para lograrlo entre los cuales la salud mental
esta transversalizada. Por otro lado, este concepto es especialmente importante ya que el
desarrollo de la pasantia se enmarca en los propésitos del Departamento de Bienestar
Institucional de FUNSAR.

Por otro lado, Garcia y Gonzalez (2000) afirman que el concepto de bienestar ha sido
definido por varios autores quienes coinciden en que el término bienestar es una
evaluacién muy personal de satisfaccion o complacencia con los diferentes eventos que
suceden a lo largo de la vida; lo definen como “la valoracion subjetiva que expresa la
satisfaccion de las personas y su grado de complacencia con aspectos especificos o
globales de su vida, en los que predominan los estados de animo positivos” (p. 587). De
acuerdo con los autores, el bienestar se trata de una evaluacién que se hace en la cual es
posible identificar aspectos especificos que en el entorno de FUNSAR se relacionan con la
gestién del riesgo, ya que Bienestar, como departamento actia en funcion de responder a
la formulacion de estrategias con el fin de contribuir con la calidad de vida de los

socorristas voluntarios.



Gestién del Riesgo.

De acuerdo con la Ley 1523 del 2012 la gestion del riesgo hace referencia a:

Proceso social orientado a la formulacion, ejecucién, seguimiento y evaluacién de
politicas, estrategias, planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y
acciones permanentes para el conocimiento y la reduccién del riesgo y para el
manejo de desastres, con el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el
bienestar, la calidad de vida de las personas.” (Funcién publica, 2012).
Teniendo esto claro, es necesario mencionar la gestion del riesgo ya que es uno de los
pilares de FUNSAR, asi como también del proceso de pasantia, dado que el curso
propuesto se acoge a varias de las funciones de la gestién del riesgo visto como un

proceso social.

Por otro lado, Cardona (2017) define la gestidon del riesgo como “el conjunto de
elementos, medidas y herramientas dirigidas a la intervencién de la amenaza o de la
vulnerabilidad con el fin de disminuir el riesgo existente” (p. 6), este autor afirma que la
gestion del riesgo busca disminuirlo, del mismo modo que la prevencién y promocion busca
“intervenir a fin de reducir los riesgos” (OMS, 2022) de acuerdo con lo expresado por parte
de la Organizacion Mundial de la Salud, lo que configura una relacion entre la funciéon que

cumple el Curso: Cuidado del Socorrista dentro de la gestion del riesgo.

Voluntariado y socorrismo.

Segun el Centro de Formacion Territorial (2006) el voluntariado hace referencia a “una
opcioén personal voluntaria y libre, por lo que requiere un compromiso estable con una
organizaciéon” que propende por una “participacion, siempre gratuita y en favor de otras
personas y de la sociedad en general” (p. 5). Por otro lado, el socorrismo se entiende como
“técnicas que ofrecen asistencia cuando se produce un accidente que afecta a la seguridad
de las personas” (Fundacién Euroinnova, 2024). De este modo, por medio de la articulacion
de los dos conceptos antes mencionados, es posible inferir que un socorrista voluntario es
una persona que libremente y de manera gratuita, decide trabajar en favor de los deméas

integrando técnicas de asistencia en momentos de emergencia que afecten a las personas.

Descripcién de la realidad abordada

10
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El presente proceso de pasantia tiene como finalidad la puesta en marcha de los
procesos propios del trabajo social, entre los cuales esta el analisis de fenémenos sociales,
el estudio de la problemética y la formulacion de propuestas que contribuyan a la solucion
del problema central, entre otros. En esta linea, el disefio del Curso: Cuidado del Socorrista
es la alternativa mas favorable para contribuir a la solucién de la problemética expuesta por
la Direccion Administrativa de la fundacion, expresada en el diagndstico por medio del
arbol de problemas y objetivos como insuficiente orientacién en promocion y prevencion de
la salud mental a los socorristas voluntarios de FUNSAR en los semestres 2023-2 y 2024-
1.

Figura 1.

Arbol de problemas - Diagndéstico

Arbol de problemas

Busqueda de Deficiencia en el
canales de anejo d A
& R Y n i Aumento de |a desercion de los
comunicacion emociones en 5 3
5 ST suboficiales y oficiales de la
erréneos o poco situaciones de e
adecuados para el estrés por parte
abordaje de los de los oficiales y
€asos suboficiales Desmotivacién de los

suboficiales y oficiales en las
actividades institucionales

Imposibilidad de solicitar orientacion a
personal capacitado encargado de la
orientacion en prevencion y promocion

Incapacidad del personal existente para
orientar adecuadamente en prevencion
y promocién de la salud mental

Inwﬁdenheoﬁu@onenpronmon revencion de
fa salud mental a los oficiales y suboficiales de Funsar
en los semestres 2023-2 v 2024-1

Desconocimiento pedagdgico del

personal existente orientado a la
promocion y prevencién de salud

mental.

Carencia en el personal capacitado Inexistente convenio \ Poca difusion de lineas

para la orientacién en prevencion y interinstitucional con entidades ‘telefénicas de atencion
promocion en salud mental apropiadas para la atencién en nacional en salud mental
salud mental y psicoldgica \
Baja orientacion en promocién y Lol =
prevencion en salud mental a los Poca remision de casos que
suboficiales y oficiales requieren atencion profesional

en salud mental y/o psicologica

Nota: La figura muestra el arbol de problemas, con sus respectivas causas y consecuencias.
Fuente: Elaboracion propia (2023).
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De la anterior figura se aclara que la Direccién General manifesto diversas
problematicas en torno a la promocién y prevencién de la salud mental, sin embargo, para
la presente pasantia se retoma la problemética referente al desconocimiento pedagdgico
del equipo del Departamento de Bienestar Institucional orientado a la promocion y
prevencion de la salud mental.

Luego de la identificacién de la problematica se disefi6 el arbol de objetivos, el cual se aprecia a
continuacion.

Figura 2.
Arbol de objetivos - Diagnéstico

Incrementar por parte Mejorar del Arbol de objetivos
del personal interesado manejo de
la busqueda de canales emociones en
de comunicacion situaciones de Disminuir de la desercion de los

suboficiales y oficiales de la
fundacion

correctos y adecuados estrés por parte
para el abordaje de los de los oficiales y
€asos suboficiales

Orientar a los oficiales y
suboficiales en la busqueda de
ayuda profesional adecuada en

momentos de emergenda

Motivar de los suboficiales y
oficiales en las actividades
institucionales

Habilitar la 6ptima orientacion en
prevencion y promocion en salud
mental a los oficiales y suboficiales

Capacitar el personal existente-parh
orientar adecuadamente en prevencion
y promocion de la salud mental

Disefar un curso formativo en
prevencion y promocl‘on de la salud
mental para oficiales y suboficiales

Aumentar el niimero del personal : —
capacitado para la orientacion en : Estableoer o Multiplicar la difusion de lineas
prevencién y promocion en salud mental interinstitucionales con entidades telefonicas de atencion
apropiadas para la atencion en S ional oncakid inanel

. salud mental y psicologica
Activar el servicio de orientacion en .

promocion y prevencion en salud Remitir casos que requieran
mental a los oficiales y suboficiales atencién profesional en salud

mental y/o psicoldgica

Nota: La figura muestra el arbol de problemas, con sus respectivos medios y fines. Fuente:

Elaboracion propia (2023).



En este punto, es importante hablar de los eventos o episodios que se han visibilizado
en la realidad de FUNSAR, dado que en el transcurso del semestre 2023-1, al
Departamento de Bienestar Institucional han llegado casos relacionados con algunos tipos
de ansiedad y depresién por parte de los socorristas voluntarios de las diferentes brigadas,
incluso casos de ansiedad social diagnosticados, por lo que fue preciso atenderlos, sin
embargo esto fue abordado de manera empirica haciendo uso de algunas paginas web.
Por otro lado, en algunas ocasiones este departamento ha identificado casos de deterioro
de la salud mental de los socorristas voluntarios, quienes por miedo a ser juzgados ya sea
por sus compafieros o su entorno social en general, deciden no buscar apoyo en FUNSAR
y por el contrario acuden a personas que posiblemente no le den un abordaje adecuado.

En segunda medida, por medio de la encuesta analisis subjetivo de la jefatura de
FUNSAR sobre la salud mental aplicada con un grupo de socorristas voluntarios fue posible
obtener informacion importante referente a cudles de las problematicas manifestadas por la
Direccion General consideran que se presentan mas. Tal encuesta fue aplicada con el
objetivo de conocer la opinién de los socorristas voluntarios, lo que permitié priorizar y
seleccionar los temas del curso, configurado en cuatro capitulos, donde cada uno da
respuesta a las problematicas identificadas. (para ver los resultados y analisis de la
encuesta, ver anexo A)

Es por esto que, teniendo en cuenta lo evidenciado, en el arbol de problemas y la
encuesta a los socorristas voluntarios, el Curso: Cuidado del Socorrista es una apuesta
pedagdgica dirigida al Departamento de Bienestar Institucional, personal encargado de
brindar apoyo y seguimiento a casos de los socorristas voluntarios que manifiesten la
necesidad directa o indirectamente de un apoyo institucional para sobrellevar situaciones
complejas o de dificil manejo de la vida cotidiana, contribuyendo asi con la incrementacion
de la basqueda de canales de comunicacion pertinentes y eficientes para el abordaje de

cada caso y evitando la deserciéon de los socorristas voluntarios.

Planificacion de la pasantia

En este apartado se evidencia cual es el proceso que se desarroll6 en la pasantia, asi
qgue se menciona los objetivos propuestos, como también las metas que se cumplieron a
partir de los objetivos planteados con sus respectivos medios de verificacion; del mismo
modo se relaciona el presupuesto de establecido en el semestre 2023-2 y 2023-1y, por
ualtimo, se encuentra el cronograma con las actividades realizadas a lo largo de la

pasantia.
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Objetivos

Objetivo general

Elaborar el diagndstico y disefio del Curso: Cuidado del socorrista relacionado con la
promocion y prevencion de la salud mental dirigido al personal del Departamento de
Bienestar Institucional de la Fundaciéon de Busqueda y Rescate FUNSAR en los
periodos 2023-2 y 2024-1, con la finalidad de brindar herramientas en favor del cuidado

y orientacién de los socorristas voluntarios.

Objetivos Especificos
a. Revisar el estado de conocimiento relacionado con la promocién y la prevencion de la salud

mental.

b. Elaboracién del diagnéstico con la Direcciébn Administrativa por medio de un arbol de

problemas y arbol de objetivos.

c. Disefar el Curso: Cuidado del Socorrista a partir de las tematicas identificadas en el
diagnéstico derivado del arbol de problemas y la encuesta analisis subjetivo de la jefatura
de FUNSAR sobre la salud mental.

d. Realizar el informe ejecutivo de la pasantia y presentar con la Direcciéon General de FUNSAR

y la UNICOLMAYOR.

Metas e indicadores

Para la construccion de las metas e indicadores se retoma lo expuesto por Candamil y
Lépez (2004), quienes entienden las metas como “expresiones cuantitativas de lo que se
pretende obtener con el proyecto. Ellas indican cuanto, donde y en qué tiempo se proyecta
alcanzar el objetivo formulado. Se pretende que, mediante una meta establecida, se

puedan definir los alcances mas concretos.” (p. 51).

Asimismo, los indicadores permiten que el monitoreo, seguimiento y evaluaciéon pueda
llevarse a cabo por medio de “herramientas que facilitan la calificacion de los resultados de
las acciones del proyecto dentro de una escala de satisfaccion ideal” (Candamil y Lopez,
2004, p. 60). Aplicandose de acuerdo con las necesidades del contexto, teniendo en cuenta
la pertinencia, equidad, consistencia, calidad y sostenibilidad de estos. De esta manera, se

construyen las siguientes metas e indicadores de acuerdo con los objetivos especificos.



15

Tabla 2.
Matriz de metas e indicadores
METAS E INDICADORES
o - . - Medios de
Objetivos especificos Metas Indicadores Actividades T Responsables
Buscar en paginas
oficiales de
Para el 16 de N
o . - organizaciones y
Revisar el estado de ?;;ﬁgﬁz Sglszgiga Z‘g?;?g?ng? PagiNas 1 niversidades Inventario de
conocimiento g . i relacionadas con la |referencias .
. de al menos 30 revistas, articulos y o S Trabajador
relacionado con la . . . ; prevencion y bibliogréficas del ;

- referencias (revistas, |[libros vinculados ion de | . a social en
promocion y la articulos, libros, bases|con el Curso: promocion de 'a informe y (.el formacion
prevencion de la salud de datos') ' Cuidado del ) salud mental y Curso: Cuidado :
mental. - ) conceptos afines del Socorrista.

relacionados con los | Socorrista. para el Curso;
temas del curso. Cuidado del
Socorrista.
-Reunién presencial -Trabajadora
Elaboracién del Ec?\r/?e(raribsrg %ZI 2023 con la Direccion rétcnt%r?? social en
diagndstico con la desarrollar el Numero de arboles [general de la Formulario de formacion
Direccion Administrativa diaanéstico con la realizados en fundacion. Google. - -Director
por medio de un arbol Dirgccién General de conjunto con la -Realizacion del Anél?si§ de las General de
de problemas y arbol de - Direccion General. |arbol de problemas y FUNSAR
. la Fundacion, por . o respuestas del
objetivos. dio de 1 arbol d el arbol de objetivos. f lari -Gestores de
medio de 1 arbol de -Formulacion de la ormulario. brigada.
problemas y engu%sta.dAr}allss
iati subjetivo de la
objetivos. jefatura de FUNSAR
sobre la salud mental.
- Andlisis de los
resultados
Para el 30 de NGmero de
noviembre vincular c:jco rf ta:
por lo menos a 15 S'nc rlaliiosa la
socorristas voluntarios | V'"cY'ados de |
en la priorizacion de tprlorlze:jcul)ré € O_S
los temas del Curso: glz?;;doedelurso-
gggﬁgtgel Socorrista.
-Curso: Cuidado
Disefiar el Curso: del Socorrista.
Cuidado del Socorrista a -Estructura del
partir de las tematicas Para el 30 de marzo - Disefar el curso:
identificadas en el del 2024 culminar el documento de Presentacion, 4 Trabaiad
diagndstico derivado del disefio del Curso: planeacion de los capitulos, temas | '@ a_JGI or
arbol de problemasyla |~ iiad0 del Disefio del Curso: | temas del Curso: para cada ?soma_ en
encuesta Analisis Socorrista C'S.zng 3 I Urs0-cuidado del capitulo. ormacion.
subjetivo de la jefatura ' uidado de Socorrista.
de FUNSAR sobre la Socorrista. -Anexos del
salud mental. curso.
-Formatos de
valoracion de
cada tema.
Realizar el informe Para el 17 de abril del -Informe -Trabajadora
ejecutivo y presentacion |2024 presentar a la Presentacién a | Elaborar  inform ejecutivo de la  |social de
digital de la pasantiay |UNICOLMAYOR el UI\TISC(ZEOI?I\(;IIAOYSRad | " ? ora nl N de pasantia. formacion.
presentar con la informe ejecutivo de € ejetcu IVO'y anexos 0€| _Anexos del -Integrantes de
Direccion General de la pasantia informe ejecutivo de este. informe la Direccion
FUNSARY la desarrollada. la pasantia. ejecutivo. Administrativa
UNICOLMAYOR. de FUNSAR.
-Docente
directora de
Trabajo de
grado.
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Para el 17 de abril del
2024 realizar la
presentacion digital a
FUNSAR con los
resultados de la

Presentacion a

FUNSAR de los
resultados de la
pasantia.

pasantia.

- Disefiar una
presentacion digital
con los puntos
principales de la
pasantia y los
resultados.

- Correos de
convocatoria 'y
mensajes de
texto. -
Presentacién
didactica. - Acta
de la reunién
virtual.

Nota: La anterior tabla da cuenta de los objetivos propuestos para la pasantia con sus

respectivas metas e indicadores. Fuente: Elaboracion propia (2024).

Presupuestos

En este apartado se expone el presupuesto del 2023-2 y 2024-1, donde se desarrollo la

pasantia de trabajo social con el disefio del Curso: Cuidado del Socorrista, este se presenta

en las tablas numero 3 y 4 respectivamente.

Tabla 3.
Presupuesto del proyecto del periodo 202321

Gastos del personal $3.923.400
Gastos generales $49.700
Gastos de comunicacion $280.050
Equipos $1.499.500
Total de gastos e inversiones $5.752.650
Imprevistos (10%) $575.265
TOTAL $6.327.915

Nota: La anterior tabla muestra el presupuesto de la presente pasantia en el semestre 2023-2.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Tabla 4.
Presupuesto del proyecto del periodo 2024-1

Gastos del personal $5.229.000
Gastos generales $7.500
Gastos de comunicacion $373.400
Equipos $1.499.500
Total de gastos e inversiones $7.109.400
Imprevistos (10%) $710.940
TOTAL $7.820.340

Nota: La anterior tabla muestra el presupuesto de la presente pasantia en el semestre 2024-1.

Fuente: Elaboracion propia (2024).



Cronograma

Para la pasantia se presenta el siguiente cronograma de actividades propuesto a partir
del acuerdo mutuo entre la pasante y la Fundacion FUNSAR, en el cual se determina como
fecha de inicio el dia 1 de septiembre del afio 2023 y fecha de finalizacién el dia 30 de abril
del afio 2024, con 4 semanas de suspension de pasantia debido a festividades de fin de
afo, las cuales fueron debidamente retomadas en el afio 2024 en dias adicionales con

trabajo desde casa.

Tabla 5.

Cronograma de actividades proyecto de grado, modalidad pasantia.

TIEMPO DE DURACION DE LA PASANTIA

2023 -2 2024 -1
ACTIVIDADES SEP oct NOV DIC ENE FEB MAR ABR
SEMANAS
1(2(3(4(1(2(3(4(1(2(3(4({1(2(3(4(1(2(3(4(1(2(3(4(1(2(3(4(1|2|3

Proceso de formalizacion de la
pasantia

Arbol de problemas -
Construccion colectiva con la
Direccion General

Arbol de objetivos -
Construccion colectiva con la
Direccion General

Seleccidn y priorizacion de
temas - Construccion colectiva
con la Direccion General y los

socorristas voluntarios

Estructura del informe:
Contextualizacion y
planificacion de la pasantia.

Disefno del Curso: Cuidado del
Socorrista

Disefio de formatos de
valoraciones de los temas del
Curso: Cuidado del Socorrista

Presentacion de resultados de
la pasantia a la Direccion
Administrativa

Nota: La anterior tabla evidencia el cronograma de la pasantia en el semestre organizado

por trabajos semanales. Fuente: Elaboracién propia (2023).




Evaluacién y resultados de la pasantia

Teniendo en cuenta la metodologia que se ha llevado a cabo a lo largo de la pasantia,

la evaluacién es uno de los puntos mas importantes, la cual ha estado transversalizada a

todo el proceso, por lo anterior se retoma a Candamil y Lépez (2004) quienes afirman que

“La evaluacion hace parte del disefio y la formulacion del proyecto” (p. 58) en ese sentido,

segun los autores la finalidad en conocer los avances y resultados del proceso. Por lo

anterior, se hizo una medicion de resultados por medio de la matriz que se encuentra en el

préximo apartado, la cual esta conformada por los objetivos, metas e indicadores; lo que

permite dilucidar en qué porcentaje se cumplié con lo planteado al principio de la pasantia,

gué logros o dificultades se evidenciaron en el transcurso de la misma y cuales son los

medios de verificacion.

Logros, dificultades y acciones de mejora implementadas

Como se mencion6 antes, en cuanto a los logros, dificultades y acciones de mejora

fueron identificados varios puntos importantes los cuales se presentan en la siguiente

tabla, sin embargo, a partir de esta, se puede deducir que en el desarrollo de la pasantia

fue posible cumplir con las metas establecidas por los objetivos especificos.

Tabla 6.

Evaluacion de resultados

EVALUACION DE RESULTADOS

Objeti % de Medio d
etivos . - ipe edio de
! e Metas Indicador cumplimiento de | Logros y dificultades g ox
especificos verificacion
la meta
Para el 16 de
diciembre del
2023 realizar la Numero de Se cumplié en un Fue nosible Inventario de
Revisar el estado de|busqueda de al paginas de 100% la meta P referencias
. . encontrar bastante D
conocimiento menos 30 internet, con: . ., bibliograficas
. . . informacion .
relacionado con la [referencias revistas, -1 . del informey

- . , . importante que
promociény la (revistas, articulos y libros [documento i el Curso:

. . . . . . permitié establecer .
prevencion de la articulos, libros, |vinculados con el |primario los temas Cuidado del
salud mental. bases de datos) [Curso: Cuidado |-43 . . Socorrista.

. . teorico-practicos
relacionados con [del Socorrista. documentos (Anexo B)
los temas del secundarios
curso. - 5 videos
Para el 30 de

Elaboracién del
diagndstico con la
Direccion

noviembre del
2023 desarrollar
el diagnéstico
con la Direccion
General de la
Fundacidn, por
medio de 1 arbol
de problemasy 1
objetivos.

Numero de
arboles
realizados en
conjunto con
la Direccion
General.

Se cumplié en un
100% la meta
establecida, ya
que se realizé 1
arbol de
problemasy 1
arbol de
objetivos.

Fue posible
identificar diferentes
problemdticas en
torno a la salud
mental dentro de la
fundacion.

- Arbol de
problemas

- Arbol de
objetivos.
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Administrativa por
medio de un arbol
de problemasy

arbol de objetivos.

Para el 30 de
noviembre
vincular por lo
menos a 15
socorristas
voluntarios en la
priorizacion de los

Numero de
socorristas
vinculados a la
priorizacion de
los temas del

Se vinculd el 93%
de los socorristas
voluntarios,
siendo 14 sobre
15 que se

La formulacién de
las preguntas de la
encuesta fueron
verificadas por la
direccién general,

-Formulario

de Google.

- Andlisis de las
respuestas del

Curso: Cuidado |[plantearon como [sin embargo, no por [formulario.
temas del Curso: . . .
. del Socorrista. meta un trabajador social.
Cuidado del
Socorrista.
- Curso:

Disefiar el Curso: i
Cuidado del S lograron (S:u'dad-o e
Socorrista a partir consolidar 4 (I)Ecorrlsta.
de las temét!lc::as capitulos, de los d Istructura

Para el 30 de cuales del segundo el curso:

identificadas en el
diagnéstico

marzo del 2024
culminar el disefio

Disefio del

Se disefié en un
100% el Curso:

al cuarto responden
a la prevenciény

Presentacion,
4 capitulos,

jgr;?)icl)e?:;:;blzl de! Curso: gg;%'cgl:rlii:? Cuidad'o del promoc.ic’m en torno ct:z?;z:;;zlo
encuesta Andlisis dead.o del Socorrista a Ia‘an5|edad', la - Anexos )
subjetivo de la Socorrista. ansiedad social y al del curso
; sindrome de )
jefatura de -Formatos de
FUNSAR sobre la Burnou'F valoracion de
respectivamente.
salud mental. cada tema.
- Acta de
reunion de
seguimiento.
Realizar el informe El informe contiene
ejecutivoy Se presenté en un el desarrollo del Informe
presentacion Parael 17 de 95% el informe a proceso de pasantia, ciecutivo
digital de la abril del 2024 Presentacidn a la I3 incluidos los enlaces dJe asantia
pasantia y presentar ala UNICOLMAYOR UNICOLMAYOR de anexos en los ) A:exos )
presentar con la UNICOLMAYOR el [del informe dado que " |cuales se encuentra del informe
Direccion General |informe ejecutivo |ejecutivo de la . el Curso: Cuidado ) )
de FUNSARYy la de la pasantia pasantia. posteriormente a del Socorrista. ejecutivo.

UNICOLMAYOR.

desarrollada.

esto se le hicieron
algunas
correcciones.

El informe se
extiende mas de 20
paginas.

Para el 17 de abril
del 2024 realizar
la presentacién
digital a FUNSAR
con los resultados
de la pasantia.

Presentacioén a
FUNSAR de los
resultados de la
pasantia.

Se presenté el
90% de los
resultados de la
pasantia

Se aclaraque en la
socializacién no se
presentd a detalle
cada uno de los
anexos de los
resultados por
dinamicas de
tiempo.

Se logré que de 8
personas
convocadas 5
participaranen la
socializacién

Convocatoria
en mensajes
de texto.
Presentacion
didactica.

- Acta de

la reunion
virtual.

Nota: La anterior tabla evidencia como se dio el proceso de evaluacion de resultados por medio

del cumplimiento de las metas. Fuente: Elaboracion propia (2024).




Finalmente, en cuanto a la evaluacion del proceso de pasantia es posible afirmar que, de
acuerdo con los objetivos planteados al iniciar el proceso, las metas de cada uno de ellos se
han cumplido sobre un 90%.

Por otro lado, a lo largo de la pasantia se realizaron tres reuniones de seguimiento con la
direccion General de la fundacién en las cuales se evalu6 el proceso y se identificaron
aspectos positivos y a mejorar.

En este sentido, en el siguiente apartado se presentan los productos de la pasantia los cuales
también son un medio de verificacion del cumplimiento de los objetivos y metas vy, justifican la

evaluacién del proceso manifestada anteriormente en la tabla.

Productos de la pasantia
Este apartado se refieren los productos que se han construido y consolidado durante los
periodos 2023-2 y 2024-1, los cuales estan organizados de la siguiente manera:
1. Informe ejecutivo.
2. Anexos del informe: Informe de la encuesta, inventario de referencias, carta
de certificacion de la pasantia en FUNSAR y presupuesto aproximado del
Ccurso.
Curso: Cuidado del Socorrista. (Duracion: 8 horas y 30 minutos).
4. Anexos de la planeacién de Curso: Cuidado del Socorrista: Imagenes para impresion
y valoraciones de los siete temas del curso.
5. Actas de reunion (Inicial, de seguimiento y final) y post de convocatoria a la
presentacion de resultados. (Anexo C)
Los productos de la pasantia se pueden visualizar en el apartado “anexos” del presente

informe.

Conclusiones y recomendaciones

El presente informe y el Curso: Cuidado del Socorrista, como producto principal de la
pasantia, se disefi6 a partir de la busqueda de diferentes fuentes primarias y secundarias,
las cuales se constituyen como una fuente de conocimiento importante y permitieron
justificar los temas de promocion de la salud mental y la prevencion de su deterioro para
ser aplicados por el equipo del Departamento de Bienestar con los socorristas voluntarios
de FUNSAR.

Por otro lado, por medio del trabajo colaborativo con la Direccién General de FUNSAR,
fue posible configurar los capitulos del Curso: Cuidado del Socorrista, partiendo de las
tematicas identificadas en el diagndstico donde se elaboré el arbol de problemas y
objetivos; y la realizacién de la encuesta que tuvo como nombre: Analisis subjetivo de la
jefatura de FUNSAR sobre la salud mental, por parte de un grupo de socorristas

voluntarios. Lo cual da cuenta de la iniciativa de la fundacion de brindar herramientas



relacionadas con el cuidado y orientacion, tal como se manifiesta en el objetivo del
Departamento de Bienestar Institucional, en torno a la promocién de la salud mental y la
prevencién de su deterioro en todos los integrantes de la fundacion.

Finalmente, el trabajo social tiene un papel fundamental en los procesos de salud mental
con socorristas voluntarios, ya que de manera integral proporciona apoyo emocional,
psicosocial, orientando en el manejo del estrés y el procesamiento de emociones complejas
como el miedo o ira, asi como también brinda herramientas en torno a la resolucién de
conflictos teniendo en cuenta la naturaleza de la accidon de un socorrista. Por otro lado, el
trabajo social como disciplina aporta en gran medida a la promocion de la salud mental ya
gue se fomentan las practicas saludables y de autocuidado, de la misma manera que se
sensibiliza en cuanto a la importancia de buscar ayuda en los momentos que son
necesarios.

En cuanto al Sindrome de Burnout, como disciplina se trabaja en la prevencion del
agotamiento tanto fisico como mental proporcionando herramientas de cuidado del otro y
de si mismo.

Finalmente, uno de los aspectos mas fuertes del trabajador social es la identificacion y
gestion de recursos y servicios que brinden orientacién, por eso se hizo énfasis en el
diagndstico apoyandose en la Direccion General pero también en los socorristas
voluntarios.

Por lo anterior, la modalidad de pasantia para los trabajos de grado resulta ser
conveniente ya que permite la puesta en practica de los conocimientos adquiridos por parte
del trabajador social en una realidad, teniendo en cuenta que por medio del diagnéstico
realizado y los acercamientos a la fundacion fue posible identificar una problematica en
especifico sobre la cual fue posible desarrollar el proceso de pasantia donde el tema
principal fue la promocién de la salud mental y la prevencion de su deterioro en los

socorristas voluntarios de FUNSAR.

A modo de recomendacién a la Fundacién FUNSAR se sugiere estudiar la posibilidad de
continuar con la participacion de pasantes que apoyen los procesos administrativos de la
fundacién aportando sus conocimientos y tiempo a favor del crecimiento y desarrollo de la
institucion, teniendo en cuenta el tiempo que esto demanda, a fin de evitar complicaciones

en cuanto a trdmites administrativos y/o acciones de seguimientos necesarios al proceso.

A la UNICOLMAYOR se recomienda revisar el acuerdo 098 de 2021 en cuanto a la
modalidad de pasantia, con el fin de que los trabajadores sociales en formacion que
desean realizar su trabajo de grado con esta modalidad cuenten desde el inicio de su

pasantia con las orientaciones y las garantias claras por parte de la universidad.
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Anexos

Anexo 1.
Anexos del informe
A continuacion, se encuentran los enlaces de acceso a los anexos del presente

informe: https://heyzine.com/flip-book/331d3941el.htm

Anexo 2.
Curso: Cuidado del Socorrista y sus anexos
Por ultimo, se encuentra el enlace de acceso al anexo Curso: Cuidado del Socorrista,

asi también, con sus respectivos anexos: https://heyzine.com/flip-book/ba493eca2f.html
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