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Resumen

En el dinamico ambito del disefo, el crecimiento exponencial ha
dado paso a wuna problematica vital: los trastornos
musculo-esqueléticos adquiridos en las manos (TMEAM). Esta
dificultad afecta tanto a profesionales consolidados como a

estudiantes, subrayando la necesidad de un analisis integral.

Para afrontar esta problematica, se ha implementado una
metodologia centrada en las actividades. Esta metodologia busca
comprender las necesidades individuales en entornos laborales o
educativos, enfocandose en el disefio ergonémico y la optimizacién
de procesos mentales para prevenir los sintomas asociados a los
TMEAM.

Se incorpora la rutina de 21 dias de William James, destacando la
importancia de las buenas practicas y repeticion en la formacion de
habitos saludables. Al aplicar este enfoque en la prevencién de los
TMEAM, se espera fomentar practicas ergonémicas a largo plazo.
Este documento ofrece informacién valiosa para abordar estos
desafios y reflexionar sobre la ergonomia en la vida laboral o
educativa, invitando al lector a considerar su bienestar y

rendimiento.
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Abstract

In the dynamic field of design, exponential growth has given way to a
vital problem: Muscle-skeletal disorders acquired in the hands
(MSDAHSs). This difficulty affects both established professionals and

students, underlining the need for a comprehensive analysis.

To address this problem, a methodology focused on activities has
been implemented. This methodology seeks to understand individual
needs in work or educational environments, focusing on ergonomic
design and optimization of mental processes to prevent symptoms
associated with MSDAHSs.

It incorporates the 21-day routine of William James, highlighting the
importance of good practices and repetition in the formation of
healthy habits. By applying this approach to the prevention of
MSDAHSs, long-term ergonomic practices are expected to be
promoted. This document provides valuable information to address
these challenges and reflect on ergonomics in work or educational

life, inviting the reader to consider their well-being and performance.

Keywords:  Prevention, Health, Well-being, Injury,

Ergonomics

Research lines: Technologies for multimedia production
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1. Formulacién del proyecto

1.1 Introduccién

En el campo del disefio, desde sus diferentes ramas, los trastornos
musculo-esqueléticos adquiridos en las manos (TMEAM)
representan un desafio significativo y ampliamente subestimado.
Los trastornos abarcan desde molestias leves como engatillamientos
y punzadas, hasta dolores incapacitantes que pueden afectar a la

salud y el flujo de trabajo.

Las manos son la herramienta principal de cualquier labor
realizada en las empresas, ya sean desde construccion hasta
papeleo, por ende cabe recalcar que en el disefio, aparte de ser una
herramienta, representan un estilo de vida y retribucion econdémica.
Cualquier limitacion en su funcionamiento tiene un impacto directo

en la productividad y calidad de vida.



27

Como muestra, se tiene el podcast producido por Gcomics
llamado “Cuando dibujar duele”, donde se describen las diversas
situaciones que llevan a la incidencia de tendinitis en las zonas
afectadas o el sindrome del tunel carpiano. Ademas, la informacion
proporcionada por OSALAN destaca los (TMEAM) como una
enfermedad de alta incidencia en trabajos manuales(OSALAN,
2018). Con el enfoque adecuado, estos trastornos relacionados con
el trabajo pueden prevenirse, o que no solo protege a los
trabajadores individuales, sino que también mejora la competitividad
empresarial al reducir las bajas por enfermedad y aumentar la
productividad. Los TMEAM son la enfermedad Ilaboral mas
frecuente, representando el 60% de los problemas de salud
relacionados con el trabajo, tomando los datos recopilados por la
organizacion, con consecuencias que van desde dolores fisicos
hasta enfermedades cronicas, bajas laborales y afectaciones en la

vida social y familiar.

El proyecto busca abordar de manera integral Ila
problematica en cuestién, reconociendo la necesidad de tomar
medidas preventivas y de concientizacién en la comunidad de
disefiadores. La falta de conocimiento sobre los riesgos asociados
con los TMEAM vy la normalizacion de dichas enfermedades,

agravan la situacion.
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El objetivo central de la investigacion es informar las causas
subyacentes de los TMEAM en el entorno del disefio, tomando como
poblacién de estudio a los estudiantes del programa de Disefio
Digital y Multimedia. Partiendo de esa informacion se busca
desarrollar una estrategia efectiva de prevencion que presente una
solucion a largo plazo en pro de disminuir la incidencia de los
TMEAM. El enfoque se basa en la premisa de que la normalizacion
de este tipo de enfermedades, son uno de los factores clave que

inciden en su persistencia.

Para abordar la problematica de los TMEAM en el entorno
de los estudiantes, se propone una solucion integral. Esta solucion
consiste en implementar un aplicativo multiplataforma y estrategias
publicitarias de prevencion, aprovechando el conocimiento de que la
adopcién de habitos saludables requiere aproximadamente 21 dias,
segun el ensayo ‘The Habit’ (William James, 1890). Este enfoque no
solo informa y concientiza, sino que busca promover habitos que

reduzcan la incidencia de las enfermedades mencionadas.

Al fomentar la adopciéon de buenas practicas, se espera

reducir la incidencia de los TMEAM a largo plazo.

En este contexto, se ha adoptado una metodologia de
disefio orientada a actividades. Este enfoque no solo se centra en

caracteristicas aisladas, sino que busca entender las actividades
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clave que los disenadores realizan repetidamente en su rutina. A
través de herramientas como entrevistas, encuestas, arbol de
problemas y objetivos, observacion y analisis de datos, se recopila
informaciéon precisa sobre los usuarios y las actividades que

efectuan.

El enfoque de los TMEAM en el entorno del disefio, busca
no solo informar y concientizar sobre el problema, sino también
promover la adopcion de habitos saludables que reduzcan la
incidencia de estos trastornos. En el campo laboral y personal se
puede evidenciar por medio de cifras del DANE sobre el “estado
actual de la medicion de discapacidad en Colombia”. El 30% de la
poblacion, entre hombres y mujeres (DANE, 2023). Ya presentan
una complicacién motriz en las manos, evidenciando la importancia
y relevancia del tema. La implementacién de medios digitales y la
comprension profunda de las necesidades de los usuarios son los
pilares de este enfoque, con el propésito de lograr un impacto
positivo y sostenible en la salud y bienestar de los usuarios. A lo
largo de las siguientes paginas, explicaremos en detalle los
aspectos clave de la investigacion realizada, desde la revision de la
literatura hasta la metodologia de investigacion en conjunto con los
resultados obtenidos, con el fin de ofrecer una solucién efectiva y
practica a este problema prevaleciente en el campo laboral de los

disenadores.
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1.2 Justificacion

Los TMEAM tienen una alta incidencia en el campo laboral,
afectando tanto a aquellos en etapas de formaciéon como a los con
varios afios de experiencia. Estas enfermedades limitan la movilidad
en las manos y generan fuertes dolores, afectando las ocupaciones

de la persona afectada.

En el rol de disefiadores, resulta pertinente mantener una
perspectiva consciente sobre estas enfermedades, pues cualquier
persona asociada a este ambito puede desarrollarlas sin darse
cuenta, dado que con frecuencia se ignoran los sintomas o no se
suelen reconocer facilmente. Por lo tanto, en el ambito del disefio
digital y multimedia, encontramos wuna via efectiva para
comunicarnos con la poblacién en riesgo y fomentar la empatia de
manera asertiva a través de una herramienta multiplataforma. Esto
nos permite abordar los factores de riesgo a los que estan
expuestos, y se entiende que existe una conexién directa entre las

actividades laborales y la incidencia de los TMEAM.

Reducir la incidencia de los TMEAM, trae consigo beneficios
a largo plazo. El Ministerio de Salud y Proteccion Social a través del
documento abecé indica lo siguiente: “Al mejorar la condicion fisica
de los trabajadores, se tendera a disminuir el sedentarismo como

base fundamental de numerosas ENT y también se podra disminuir
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el riesgo de aparicion de patologias relacionadas con el sobretso en
el sistema osteo musculo articular’(Ministerio de Salud y Proteccién
Social, 2015). De esta forma se puede tomar que las pausas activas,
asi como los buenos habitos, son de suma importancia en un
entorno laboral y personal, pues son el pilar basico y crucial para
reducir los indices de aparicion de dichas patologias, asi como la
importancia que tendran durante el desarrollo del proyecto y su

viabilidad a largo plazo en los usuarios.

1.3 Definicién del problema

En el campo del disefio, desde sus diversas ramas, los (TMEAM)
representan un desafio significativo y ampliamente subestimado.
Estos trastornos van desde molestias leves, como engatillamientos y
punzadas, hasta dolores incapacitantes que afectan la salud y el

flujo de trabajo.

.,Como desde el disefo digital y multimedia se puede
contribuir a la promocién y prevencion de buenos habitos de vida,
con el objetivo de reducir la incidencia de TMEAM en el entorno del

disefo?

Joseph Leonard, un médico especializado en fisiologia, nos
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brinda una de las frases mas citadas de su carrera: “El ser humano
pasa la primera mitad de su vida arruinando la salud y la otra mitad
intentando restablecerla”. Este texto plantea que la promocion vy
prevencion son importantes para reducir la incidencia de la mayoria
de las enfermedades que una persona puede experimentar a lo
largo de su vida. Los TMEAM son enfermedades que se presentan
en los huesos, musculos, articulaciones y tendones que conforman
la mano, siendo la falta de buenos habitos y medidas preventivas del

individuo el principal desencadenante de la enfermedad.

En el ambito laboral y estudiantil, encontramos presencia de
TMEAM tanto en disefiadores en etapa de formacién como en
profesionales. Se tomara como poblaciébn de muestra a los
estudiantes del programa de disefio digital y multimedia para
abarcar una poblacién entre los 17 y los 25 afos. En este contexto,
se pueden identificar patrones relacionados con los malos habitos
en los procesos de trabajo y definir si hay una relacion de dichos
trastornos con una normalizacién de la problematica o en su defecto,

un vacio comunicativo presentado en la poblacion afectada.

La universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, donde
pertenece nuestra poblacion de estudio, reconoce que este es un
problema de salud de consecuencias graves a largo plazo, ha
contribuido de forma positiva en la mejora de la situaciéon con

sesiones de pausas activas e informativas, trayendo sobre la mesa
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la higiene postural. Pese a los esfuerzos que presentan, no resultan
suficientes, pues se sigue evidenciando un vacio comunicativo con

el publico al que desean dirigirse.
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Figura 1
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En el grafico de arbol de problemas, se plantean las causas y
consecuencias principales que se encuentran en la formacién de los
TMEAM dentro del programa, tomando en cuenta los sintomas o

dolores que pueden presentar los estudiantes.

Las principales causas directas que desatan un desarrollo
mas avanzado de estas enfermedades son el desconocimiento de
los estudiantes acerca de los TMEAM vy los primeros sintomas que
se ven presentes en las manos de forma temprana. Las malas
posturas dentro de su espacio de trabajo como malos habitos de

vida son otros factores que generan incidencia en la problematica.

En las causas indirectas, se identifican diversos factores que
propician los diferentes sintomas de los TMEAM. Dentro de ello se
logra apreciar una normalizacion de estas enfermedades, que
acompanados de espacios de trabajo poco ergondmicos para
efectuar las actividades diarias, conducen al sobreesfuerzo y a

jornadas de trabajo mas extenuantes.

En las consecuencias planteadas en el arbol, se pueden
apreciar situaciones en que estudiantes lleguen a presentar TMEAM
a causa de las causales mencionadas; entre los principales se
encuentra el deterioro de la salud a largo plazo, aumento del riesgo
de TMEAM en estado crénico, aumento de gastos en elementos

ortopédicos y procesos de recuperacion prolongada.
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Dentro de la poblaciéon de estudio, se pueden establecer
diversos efectos, como situaciones en las que un alumno se somete
a una cirugia o experimenta un estado crénico de estas
enfermedades. Estas condiciones pueden dejar secuelas
permanentes a largo plazo. Después del proceso de recuperacion,
las limitaciones de movilidad persistente afectan tanto la vida

profesional como personal del individuo.

1.4 Hipotesis de la investigacion

1.4.1 Hipotesis explicativa

Si la poblacién de estudio presenta TMEAM y mantiene malos
habitos que desarrollan estas enfermedades, es porque los
programas de promociéon y prevencién no son suficientes para

comunicar el problema.
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1.4.1 Hipétesis propositiva

Si se comunicaréd a los estudiantes sobre los TMEAM y fueran
guiados en la creacion de buenos habitos, se podria reducir su

incidencia y mejorar su salud a largo plazo.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Contribuir a la promocion de buenos habitos en el entorno del disefio
mediante un recurso digital que comunique y guie al usuario sobre
los sintomas y las pausas activas, que favorezcan a la disminucion

progresiva de los sintomas asociados a los TMEAM en estudiantes.

1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar la problematica que presenta la poblacion de
estudio, atendiendo a las posibles carencias de mecanismos

en el contexto especifico.

e [Establecer una estrategia medible con la poblacién de
estudio que promueva y se mantenga a lo largo del tiempo a

fin de generar cambios a largo plazo.
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e Disefiar un aplicativo mévil de promocién de la salud y
prevencion de TMEAM con base en el sistema de creacion
de hébitos en 21 dias para generar cambios a mediano y

largo plazo.

1.6 Planteamiento metodolégico

Figura 2
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Nota. Modelo de trabajo bajo la metodologia de disefio centrado en
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la actividad de Dan Saffer.

Fuente: Autoria propia.

Como parte de este proceso, se plantea la utilizacién de la
metodologia de disefio orientada a actividades. Este enfoque
permite crear experiencias y productos tomando como pilar el
entendimiento de las actividades clave que los usuarios realizan de
manera repetida en su rutina. Esto se enfoca en comprender a fondo
las necesidades, comportamientos y preferencias de los usuarios,
de esta manera, se plantea centrarse en las actividades que hacen y
en como se puede mejorar la calidad de los usuarios frente a sus

actividades mediante el disefio.

Con la metodologia mencionada anteriormente, en lugar de
centrarse unicamente en caracteristicas o funcionalidades aisladas,
se enfocan principalmente en disefar experiencias que respaldan,
mejoren y optimicen dichas actividades claves de los usuarios. Esto
implica identificar los principales puntos de incidencia en las
actividades que efectuan, con el fin de reconocer el contexto y
proponer soluciones que se adapten a las necesidades y

preferencias de los usuarios dentro de sus actividades.
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La eleccién de esta metodologia respalda la idea de concebir los
productos como experiencias, con el propésito de que sean
altamente efectivos y significativos para los usuarios. Esto se logra
al tener en cuenta una serie de variables esenciales, tales como sus
objetivos, motivaciones e interacciones. Al considerar estas
variables, se fomenta la capacidad de personalizacion, adaptacion y
la implementacion de actualizaciones continuas, lo que contribuye a

mejorar la experiencia de usuario.

Considerando los TMEAM en el ambito institucional, se propone la
aplicacién de una metodologia que se centra en el analisis de
diversos aspectos involucrados en el proceso. El objetivo principal
de esta metodologia es disefar una experiencia o producto que se
ajuste a las necesidades y preferencias del publico objetivo, lo cual
seria en este caso el reconocimiento de la comunicacion de la
problematica, como se presenta al entorno y cuales son las

carencias que podria presentar o sus oportunidades de mejora.

Bajo esta premisa, se define la metodologia planteada para su
aplicacioén, la cual consta de una serie de pasos especificos que se

ramifican en:
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1. Investigar: Como punto de partida es necesario realizar una
investigacién con la finalidad de comprender de mejor
manera las necesidades y como interactuan los usuarios
con su entorno. El objetivo de esta etapa es la recopilacion
de informacién de manera precisa sobre los usuarios, las
actividades que estos ejecutan y el contexto en el que las

efectuan.

Para la recoleccion de dicha informacién se plantea la realizacion y

aplicacién de distintas herramientas como lo son:

Entrevistas: esta herramienta se utiliza principalmente para la
obtencién directa de informacién por parte de los usuarios, estas se

aplican tanto de manera individual como de manera grupal.

Encuestas: con esta herramienta se busca principalmente recolectar
informacion de distintos grupos de usuarios. Principalmente, se
realizan con herramientas digitales para llevar un sondeo mas

exacto sobre los datos recolectados.

Mediante esto, también se busca recolectar informacién acerca de
cuan informados se encuentran los participantes sobre la
problematica que se les plantea para identificar de qué forma se les

puede facilitar o mostrar la informacién en los procesos posteriores.
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Arbol de problemas y objetivos: Mediante esta herramienta se busca
principalmente la identificacion de las problematicas principales,
permitiendo asi su analisis, permitiendo asi el desarrollo de los

objetivos y su correlacion con la problematica.

Observacion: mediante la observacion se busca principalmente ver
de qué manera los usuarios interactian con los productos y
servicios, permitiendo entender cuales son las necesidades

principales a la hora de efectuar actividades especificas.

Analisis de datos: con el analisis de datos se permite comprender
las distintas tendencias, los patrones de informacion, validar la
informacion recopilada y medir el impacto en la comunidad o en los

usuarios.

2. |dear: Partiendo de la base que genera la investigacion
previa, se identificaran las actividades claves que cada perfil
de usuario ejecuta y que sostengan una relacién directa con
la apariciéon de los TMEAM. Como objetivo, en esta etapa se
busca desarrollar las ideas de posibles soluciones que
permitan satisfacer las necesidades de los usuarios. Para
ello, se realizaran diferentes pruebas para lograr una
conexion directa con el publico, partiendo de un mapa de
usurario, encuestas y entrevistas con el publico,
acercamiento al publico objetivo para empatizar con el

usuario frente a la situacion presentada, ademas de un caso
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de estudio para analizar los sintomas o causas especificas
que lleven a la aparicién de estos trastornos, acompafiado
de ejercicios de prueba que permiten identificar sintomas de

forma temprana.

También se desarrolla en una primera etapa de disefio donde se
busca la manera de estructurar la informacion con estrategias y
formas de comunicacion de la misma, a fin de presentar de mejor

forma al usuario y comunicarles de forma precisa la problematica.

3. Prototipar: Tras la identificacion de las actividades clave, el
proceso de andlisis lleva a entenderlas y como estas se
pueden mejorar, a su vez buscando la forma en la que se
puede contribuir y comunicar al usuario sobre los TMEAM.
Todo esto mediante la implementacion de distintas
herramientas para el analisis de datos y recopilacion de
informacion de las distintas pruebas realizadas a los
usuarios para la recepcion de retroalimentacion sobre las
primeras fases del producto, su funcionalidad, estética y
practicidad, a su vez el estudio de las tendencias actuales
de la industria y cdmo estas se pueden aplicar al producto

para tener un disefio actualizado y relevante.
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En esta parte de la metodologia se establece una participacion mas
directa con el usuario, como se mencioné anteriormente, para poder
iterar de mejor manera el producto y que este se adapte de la mejor
forma a los usuarios, obteniendo informacion tanto cuantitativa como
cualitativa del mismo. Como parte de este proceso se resalta la
iteracion constante del producto para adaptarlo a las necesidades
cambiantes de los usuarios, permitiendo asi agregar de manera mas
facil contenido o herramientas al producto para fortalecer la

intencion principal.

1.7 Alcances y limitaciones

En el marco de la presente investigacion, se delimitan los
alcances para ofrecer una visidon mas precisa de las expectativas de
la investigacion. El enfoque se centra en los TMEAM, incidencia
destacada en los disefiadores en formacion. La delimitacion
temporal establece la obtencion de resultados a largo plazo,
centrandose en la promocion de habitos saludables y la prevencion

de las enfermedades en un periodo evaluativo de un mes.

Como parte de las directrices que se plantean a partir de la
investigacion, se buscara abordar la normalizacion de estas

enfermedades en el entorno del disefo y definir si esta situacion
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afecta en los procesos laborales y personales de la poblacion de

estudio. Los alcances son los siguientes:

Identificacion y Clasificacion de TMEAM: Se realizara un
analisis exhaustivo para identificar y clasificar los TMEAM, poniendo

énfasis en aquellos de mayor frecuencia en la poblacién de estudio.

Fomentar las practicas ergondmicas: Se busca identificar y
promover buenas practicas ergonoémicas, considerando contextos

académicos y laborales especificos.

Desarrollo de Productos Educativos Digitales:
Implementacion de un aplicativo multiplataforma adaptado v,
disefiado para contribuir significativamente a la reduccién de la
incidencia de TMEAM.

Testeo del producto: Implementar una evaluacion
sistematica de la navegacién del producto y sus contenidos a través
de mediciones periddicas y recopilando retroalimentacion directa de

los usuarios para realizar mejoras continuas y adaptativas.

Abordar la complejidad de esta investigacion no solo implica
reconocer las limitaciones evidentes, sino también anticipar aquellas
que podrian surgir durante el curso del proyecto. Es relevante tener

presente que estas limitaciones pueden influir tanto en la ejecucion
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del proyecto como en la interpretacion de los resultados obtenidos.
En consecuencia, se detallan puntos a tener en cuenta sobre las
posibles limitaciones que podrian impactar la validez y obtencién de
hallazgos.

Disminucion del tamano de la muestra: La exploracion en
profundidad de la problematica podria requerir focalizarse en un
grupo selecto de 4 a 5 usuarios. Aunque esto permite una
comprension mas detallada de las experiencias individuales, se
reconoce que la reduccion del tamafio de la muestra podria limitar la

extrapolacion de los resultados a una escala mas amplia.

Condiciones de trabajo: La heterogeneidad en las
condiciones laborales y académicas de los participantes puede
introducir variabilidad en la implementacién de las estrategias
propuestas. Reconocemos que las diferencias en las rutinas diarias
y entornos de trabajo podrian afectar la uniformidad de la respuesta
al programa.

Variables ergondmicas: La comprensién y aplicacion de
principios ergondmicos pueden variar entre los participantes, lo que
podria afectar la uniformidad en la adopcién de buenas practicas. La
percepcion individual de comodidad y facilidad de aplicacion de

estas practicas podria influir en la respuesta al programa preventivo.

Influencia de Factores Externos no Controlables: La
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investigacion se llevara a cabo en un entorno dinamico y, por lo
tanto, estara sujeta a influencias externas no controlables. Cambios
en las politicas institucionales o eventos imprevistos podrian incidir
en la ejecucién del proyecto, lo que requerira una adaptabilidad

constante.

Desafios en la Creacion de Habitos en 21 Dias: La teoria de
la creacion de habitos en 21 dias puede enfrentar desafios en su
aplicacion practica. La variabilidad en la receptividad individual a la
formacién de habitos podria afectar la efectividad de las estrategias

preventivas propuestas.

2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

Como punto de partida, hay que tener en cuenta que son los
trastornos musculo-esqueléticos. Los trastornos

musculo-esqueléticos (TME) son un grupo variado de condiciones
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que afectan los musculos, tendones, ligamentos y articulaciones y
pueden presentarse de forma adquirida, ya sea por lesiones,
movimientos repetitivos, posiciones incomodas o forzadas, mala

ergonomia o de forma hereditaria.

Segun la agencia europea para la seguridad y salud en el
trabajo, “Los TME relacionados con el trabajo afectan principalmente
a la espalda, el cuello, los hombros y las extremidades —tanto
superiores como inferiores— y se incluye en ellos cualquier dafio o
trastorno de las articulaciones u otros tejidos. Los problemas de
salud varian desde molestias y dolores leves hasta enfermedades
mas graves que requieren baja por enfermedad o tratamiento
meédico. En los casos crénicos, estos trastornos pueden provocar
una discapacidad e impedir que la persona afectada siga

trabajando.”.

Dentro de los TME hay un grupo con una especial vulnerabilidad en
la region de las manos. Los TMEAM son enfermedades dentro de
los TME que se presentan de forma adquirida en el area de las
manos y tienen una mayor incidencia que en otras zonas del cuerpo.
En particular, las manos, que son las principales herramientas de
trabajo en muchas profesiones, son susceptibles a sufrir TME. Las
actividades que implican movimientos repetitivos, manipulacion de
herramientas y posiciones incbmodas pueden contribuir al desarrollo

de afecciones como tendinitis, codo de tenista o inflamacion del
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tunel carpiano (Clip Studio Paint, 2022).

Los trabajadores que enfrentan TME en estado crénico
experimentan no solo desafios fisicos, sino también repercusiones
en su desempefio laboral y bienestar emocional. Las dolencias
persistentes pueden limitar la capacidad para llevar a cabo
actividades laborales diarias, lo que a su vez puede afectar la
productividad y la calidad de vida personal y profesional del

individuo.

En el entorno laboral y académico no esta exento de desafios,
especialmente cuando se consideran los TMEAM derivados de

movimientos repetitivos y jornadas laborales extensas.

Los disefiadores que se enfrentan a tareas que requieren precision y
destreza manual suelen pasar muchas horas manipulando
herramientas como boligrafos digitales, ratones y tabletas gréficas.
Las actividades constantes y repetitivas necesarias para realizar
esta vision artistica pueden provocar tendinitis, sindrome del tunel
carpiano y otros TMEAM que afectan a los musculos y tendones de

la mano y la mufieca.

La naturaleza de esta profesidon impone grandes exigencias a sus
trabajadores, ya que tienen que trabajar largas jornadas para

completar su trabajo sin saber que estan en peligro por razones
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desconocidas. Clip Paint Studio nos dice lo siguiente: “El agarre
incorrecto del lapiz y una mala técnica al dibujar podrian producir
molestias y lesiones graves como la tendinitis, codo de tenista,
inflamacion del tdnel carpiano y demas enfermedades llamadas
“enfermedades de sobrelso” provenientes de las Ilabores

repetitivas”.

En esta situacion, la ergonomia, o mas bien la falta de ergonomia,
juega un papel decisivo. La distribucion inadecuada de la estacion
de trabajo y la seleccion de herramientas no ergondmicas pueden
exacerbar aun mas los riesgos para la salud musculo-esquelética.
La falta de pausas activas y la falta de comprensién de la postura
adecuada pueden hacer que la expresién artistica y las tareas se

conviertan en un deterioro constante.

Sin embargo, para los estudiantes no es una situacion ajena. Es
bien conocido que en este campo laboral es muy frecuente la
aparicion de dichas enfermedades e incluso normalizada dentro de
la cultura de la profesion. La principal causa por la que se
desarrollan estas enfermedades es a raiz de los malos habitos y
practicas que presentan al momento de trabajar. Dentro de los
malos habitos encontramos la ausencia de pausas activas en sus

jornadas laborales y posturas poco comodas que sostienen por
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extensas jornadas laborales.

Al implementar buenos habitos en las rutinas diarias, se puede
comenzar a disminuir la incidencia de estas enfermedades. El
psicologo vy filésofo William James postula en 1890 la idea de que
una persona necesita repetir una acciéon durante 21 dias de forma
continua para que se convierta en un habito que repetira de forma
automatica. Al desarrollar buenos habitos en el disefador, este
presentara una disminucion en los sintomas o dolores que presente.

La parte crucial para su disminucion esta en las pausas activas.

Las pausas activas, segun el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, “Son sesiones de actividad fisica desarrolladas en el entorno
laboral, con una duracion continua minima de 10 minutos que
incluye adaptacion fisica cardiovascular, fortalecimiento muscular y
mejoramiento de la flexibilidad buscando reducir el riesgo
cardiovascular y las lesiones musculares por sobreldso asociados al
desempeno laboral”. Con este dicho, la efectividad de las pausas
activas radica en su capacidad disruptiva de la monotonia fisica y
mental, generando cambios en la actividad laboral. Estos intervalos
permiten que los musculos y tendones se relajen, reduciendo asi la

fatiga acumulada y minimizando la tensién en areas propensas a los
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TME, como las manos, mufecas y espalda.

2.1.1.1 Linea del tiempo.

Figura 3 Linea del tiempo
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2.1.2 Marco tedrico contextual

La investigacion de los TMEAM estd inmersa en un entorno

complejo y multifacético donde se encuentran diferentes teorias,
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métodos y realidades de trabajo. Desde una perspectiva macro, se
analiza en profundidad la importancia de adaptar el entorno laboral a
las capacidades humanas para prevenir lesiones y aumentar la
eficiencia. Este principio esta vinculado a las directrices de la
Organizacion Mundial de la Salud y a los objetivos del desarrollo
sostenible para crear un marco conceptual y legal sélido que oriente

la investigacion.

A medida que se desciende al nivel especifico de los TMEAM,
figuras como Osalan se convirtieron en guias importantes. Su
investigacién profundiza en los riesgos ergonémicos asociados con
las practicas de disefio y sugiere estrategias para prevenir el
TMEAM. Los métodos de evaluacién y control recomendados por el
Ministerio de Salud y Prevencion Social complementan este analisis
y brindan herramientas cruciales para identificar y mitigar los riesgos
asociados al campo de estudio. Esta parte del marco tedrico se
considera el puente principal entre los principios generales de la

ergonomia y sus aplicaciones.

La investigacion también se sumerge en la realidad cotidiana de los
artistas visuales y dibujantes, cuyo esfuerzo se equipara al de un

deportista de alto rendimiento. El pddcast de Clip Studio Paint
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introduce la carga fisica y mental que enfrentan estos profesionales,
resaltando dolencias especificas como dolores de espalda, cuello,
manos, vista cansada y problemas emocionales. Este componente
micro del marco tedrico contextual destaca la importancia de
considerar las particularidades en la prevencion y abordaje de los
TMEAM.

21.21 Ergonomia y Disefio Grafico: Interseccién y
Desafios.

La ergonomia se enfoca en disefiar sistemas y productos
que se adapten a las capacidades y limitaciones de las personas,
promoviendo la eficiencia y la salud laboral. Este enfoque implica la
consideracion cuidadosa de cémo las herramientas, entornos y
procesos pueden afectar la salud musculo-esquelética de los
estudiantes. El programa de prevencion propuesto por el Instituto
Tecnoldgico de Sonora, destaca la importancia de evaluar y
controlar los riesgos ergondmicos especificos asociados con las

actividades de los usuarios.

Este enfoque ergondmico busca mejorar no solo la eficiencia
laboral, sino también el bienestar de los disefiadores graficos,

reconociendo la importancia de ajustar las condiciones de trabajo a
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las necesidades fisioldgicas y psicoldgicas de los individuos. Este
paradigma preventivo es esencial para abordar los desafios
especificos que llegan a enfrentar en términos de salud

musculo-esquelética.

2.1.2.2 Pausas Activas: Estrategia para Mitigar TMEAM
en Disefiadores Graficos.

Las pausas activas emergen como estrategia clave para
mitigar los riesgos de trastornos musculo-esqueléticos (TME) en
disefadores graficos, aliviar la tension acumulada y mejorar la salud
general. Segun la Encyclopaedia of Occupational Health and Safety
y el ministerio de salud y protecciéon social de Colombia , las pausas
activas son fundamentales para contrarrestar la fatiga y reducir la
carga fisica impuesta por tareas repetitivas durante cualquier
jornada laboral. Este enfoque, respaldado por la Alcaldia Mayor de
Bogota, subraya la importancia de implementar pausas activas como
parte integral de la rutina laboral, no solo en el disefio grafico, sino
en cualquier entorno laboral donde se vea comprometida la salud
del trabajador, manejando diversas jornadas y contenido audiovisual
que informe y explique ejercicios que manejan expertos de salud

ocupacional.

2.1.2.3 Factores de Riesgo Especificos en el Diseio

Grafico y su Relacién con TME.
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En el ambito del disefio grafico, los TMEAM representan una
preocupacion significativa debido a la naturaleza de las tareas
realizadas y las condiciones laborales. Estos trastornos, que afectan
musculos, tendones, ligamentos y otras estructuras del sistema
musculo-esquelético, pueden derivarse de diversos factores en
diversos campos profesionales, siendo esenciales para comprender

la interseccion entre la formacion profesional y la salud ocupacional.

El disefio grafico implica la realizacion constante de
movimientos repetitivos, como el uso del ratén y teclado, combinado
con posturas prolongadas frente a la pantalla. Esta repeticion
constante y las posiciones estaticas pueden contribuir al desarrollo
de TMEAM, ya que someten a ciertas areas del cuerpo a tensiones

continuas.

El esfuerzo fisico localizado es otra variable relevante en los
estudiantes. La concentracion de la actividad en areas especificas,
como mufiecas y hombros al manipular herramientas digitales,
puede generar tensiones musculares y aumentar la probabilidad de
TMEAM.

Los TMEAM no solo impactan la salud fisica del disefiador
grafico, sino que también tienen consecuencias en la productividad y
el bienestar general. La incomodidad y el dolor pueden afectar la

calidad del trabajo, generar ausentismo laboral y disminuir la
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satisfaccion laboral, creando un ciclo que perpetua la problematica.

Comprender estos factores de riesgo en el campo estudiantil
es esencial para desarrollar estrategias preventivas efectivas y
mejorar las condiciones laborales. La ergonomia, la gestion del
estrés y la promocion de practicas saludables en el entorno laboral
son elementos clave para mitigar los riesgos de TMEAM en este
campo especifico.

2.1.2.4 Promocién de la Salud y Gestiéon del Riesgo en

Salud en el Contexto del Diseiio Grafico

La promocion de la salud, segun la OMS, se centra en
actividades e intervenciones sociales y ambientales destinadas a
beneficiar y proteger la salud y calidad de vida, tanto a nivel
individual como colectivo. En el ambito del disefio grafico, estas
acciones adquieren especial relevancia, considerando los desafios
asociados a la naturaleza del trabajo y su impacto en la salud de los

profesionales.

En Bogota, los servicios de promocion de la salud incluyen
acciones individuales a cargo de las Entidades Promotoras de Salud
(EPS), asi como intervenciones de salud publica colectiva lideradas

por la Secretaria Distrital de Salud. La participacion activa de la
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comunidad y la gestiéon sectorial, intersectorial y transectorial son
fundamentales para el éxito de estas iniciativas (Promocién de la
Salud, 2021).

La gestion del riesgo en salud, por su parte, abarca acciones
del Plan Obligatorio de Salud (POS) relacionadas con la prevencion,
diagnéstico, tratamiento y garantia del aseguramiento. En el
contexto de la formacion profesional, donde los riesgos
musculo-esqueléticos son prominentes, estas acciones adquieren
una importancia crucial. La ergonomia y la prevencion de riesgos
laborales son elementos esenciales para abordar las condiciones

especificas de este sector (Promocion de la Salud, 2021).

La gestién de la salud publica, como proceso dinamico y
participativo liderado por la Secretaria Distrital de Salud, busca
coordinar politicas, planes, programas y proyectos de salud de
manera efectiva. La articulacion con diferentes actores y sectores,
incluyendo las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
(IPS), es clave para mejorar la salud de los habitantes de Bogota.
En este marco, la ejecucion del Plan de Salud Publica de
Intervenciones Colectivas (PSPIC) juega un papel fundamental
(Promocién de la Salud, 2021).

El PSPIC, un plan de beneficios en salud que aborda

intervenciones de promocion de la salud y gestion del riesgo
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colectivo, se ejecuta de manera complementaria a otros planes de
beneficios en salud. Este plan, a cargo de las Entidades Territoriales
de Salud, incluye actividades como la gestion para la vacunacion, la
promociéon de la alimentacion saludable, la prevencion del
tabaquismo y otras acciones destinadas a impactar positivamente
los determinantes sociales de la salud (Promocién de la Salud,
2021).

En la revisién bibliogréfica realizada por Ordéfiez-Hernandez
et al. (2021), se destaca la importancia de considerar las
condiciones individuales, el disefio de los puestos de trabajo y
factores moduladores del riesgo, como la jornada laboral y el tipo de
contratacioén, para prevenir los TMEAM. Este enfoque resuena con
la necesidad de una gestion integral de la salud en el disefio grafico,
donde la prevencién y promocion se convierten en pilares para

asegurar la salud y bienestar de los usuarios.

2.1.3 Marco teoérico disciplinar

El universo del disefio ha sido testigo de una expansién vertiginosa
en las ultimas décadas, impulsada por avances tecnolégicos,
cambios culturales y la creciente importancia de la estética en
diversos campos. Este crecimiento exponencial ha llevado a ocupar

un lugar central en la sociedad contemporanea, influyendo no solo
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en la estética visual, sino también en la experiencia del usuario, la
comunicacién y la resolucidon de problemas. No obstante, este
florecimiento no esta exento de desafios, y entre los aspectos mas
criticos que emergen se encuentra la creciente incidencia de
TMEAM en los estudiantes.

En este contexto, abordar la problematica de los TMEAM en el
ambito institucional no solo implica una comprensién profunda de las
dimensiones médicas y ergondmicas, sino también la necesidad de
integrar conceptos provenientes de diversas disciplinas. La
ergonomia, como ciencia del disefo eficiente y seguro, se presenta
como un pilar fundamental en la prevencion de condiciones
musculo-esqueléticas. La disposicion adecuada del espacio de
trabajo, el mobiliario ergonémico y la conciencia postural son
elementos clave, como sefialan Dvorkin y Garcia (2017) en su
investigacion sobre la importancia de la ergonomia en entornos

laborales.

2.1.3.1 Ergonomia y Disefio de Espacios de Trabajo:

Priorizando la Salud Creativa.

El entorno de trabajo tiene un impacto significativo en la
salud de los disefiadores. Investigaciones como la de Dvorkin y
Garcia (2017) subrayan la importancia de la ergonomia en espacios

laborales, destacando que la disposicion del mobiliario y la postura



61

adecuada son importantes para prevenir dolencias
musculo-esqueléticas. Este enfoque ergondmico no solo se traduce
en beneficios fisicos, sino que también potencia la creatividad al
proporcionar un entorno propicio para la concentracion y la
innovacion, como lo menciona el informe de Sanchez et al. (2019)

sobre el impacto del entorno de trabajo en la creatividad.

Profundizando en estas perspectivas, el disefio de espacios
de trabajo ergondmicos no solo se trata de la disposicion fisica del
mobiliario, sino también de la consideracion de factores psicolégicos
y sociales. La investigacion de Thompson et al. (2021) destaca la
importancia de entornos colaborativos y flexibles que fomenten la
comunicacién y el intercambio de ideas. Estos elementos,
combinados con una ergonomia fisica sélida, establecen una base

integral para la salud creativa.

2.1.3.2 Tecnologias de Monitoreo de Salud: Diagnoéstico

Temprano y Prevencion Activa.

El analisis de las lesiones mas frecuentes en jugadores de
deportes electrénicos, realizado por la Universidad abierta

interamericana (2022), revela la efectividad de las tecnologias de
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monitoreo de salud en la deteccion temprana y prevenciéon de
lesiones. Extrapolando este enfoque al campo de estudio, la
implementaciéon de dispositivos y aplicaciones de monitoreo puede
ofrecer informaciéon valiosa sobre los habitos laborales vy
proporcionar alertas tempranas sobre posibles riesgos de TMEAM.
La combinacién de la creatividad del disefio con la precision de la
tecnologia de la salud puede abrir nuevas vias para la prevencion
proactiva, como sugiere la investigacion de Chan et al. (2018) sobre

el uso de tecnologias para mejorar la salud laboral.

Ampliando esta perspectiva, la aplicacion de tecnologias de
monitoreo no solo se limita al ambito fisico, sino que también puede
abordar aspectos relacionados con el bienestar emocional y mental
(Facultad de Educacion, Universidad de San Buenaventura,
Colombia, 2020). Destaca la correlacion entre el estrés emocional y
las condiciones musculo-esqueléticas. Integrar estas dimensiones
en las tecnologias de monitoreo puede proporcionar una vision mas
completa de la salud de los disefiadores y permitir estrategias

preventivas mas efectivas.

2.1.3.3 Experiencias en la Prevencion de Lesiones en

Deportes Electrénicos: Lecciones Aplicables al Disefio.
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El mundo de los deportes electronicos comparte similitudes
sorprendentes con el ambito del disefio en términos de largas horas
frente a pantallas y movimientos repetitivos. El andlisis de Lavagna
(2022) destaca la importancia de introducir pausas activas vy
variabilidad de movimientos para reducir la incidencia de lesiones.
Estas lecciones son directamente transferibles al disefio, donde las
practicas similares pueden marcar la diferencia en la prevencion de
TMEAM. La adaptacién de estrategias exitosas de prevencion de
lesiones en los deportes electrénicos puede ser un componente

clave de un enfoque integral.

Explorando estas similitudes, es crucial reconocer la
importancia de la variabilidad en las tareas y la incorporaciéon de
descansos no solo como una medida preventiva, sino como un
impulsor de la creatividad. Investigaciones como las de Kozinc et al.
(2019) destacan cémo la introduccion de actividades variadas, con
enfoques preventivos, puede no solo reducir el riesgo de lesiones,
sino también estimular y optimizar los procesos de rehabilitacion de

formas mas eficientes.
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2.1.3.4 Enfoque Clinico Personalizado para Disefadores:

Lecciones desde la Clinica San Rafael

La creciente incidencia de TMEAM en profesionales y
estudiantes plantea la necesidad de explorar enfoques clinicos
personalizados que abordan las particularidades de esta disciplina
creativa. En este sentido, la Clinica San Rafael emerge como un
referente valioso, proporcionando insights y estrategias especificas

que pueden ser adaptadas al entorno institucional.

La investigacion realizada por la Clinica San Rafael sobre la
prevencion y tratamiento de lesiones musculo-esqueléticas ofrece
un enfoque integral centrado en el individuo. La personalizacion de
los planes de tratamiento, considerando factores como la ergonomia
del entorno laboral y las demandas especificas del disefio, se revela
como un componente clave. Este enfoque se alinea con la
propuesta de Castillo-Andrés et al. (2019), quienes destacan la
importancia de programas de salud personalizados para abordar las

particularidades de ciertos campos profesionales.

El analisis de casos y controles basados en la experiencia
clinica de la Clinica San Rafael puede aportar significativas
lecciones sobre la efectividad de intervenciones especificas, desde
terapias fisicas hasta recomendaciones ergonémicas

personalizadas. La integraciéon de estos datos en el marco tedrico
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disciplinar enriquece la comprension de las estrategias que han

demostrado ser exitosas en contextos clinicos.

2.1.4 Marco conceptual

Tabla 1

Marco conceptual

Prevencion

(Colimon,
1978;
Beaglehole,
1994;
OMS, 1998;
RAE, 2001)

Como primera definicién de prevencién se dice
que son “Medidas orientadas a evitar la aparicion
de una enfermedad o problema de salud,
mediante el control de los factores causales y los
factores predisponentes o0 condicionantes”
(Colimén, 1978, OMS, 1998). Después de 20
afos, se replantea que la prevencidon son
‘medidas orientadas a evitar el surgimiento y la
consolidacién de patrones de vida social,
econdmica y cultural, que se sabe contribuyen a
elevar el riesgo de la enfermedad” (Beaglehole,
1994). Actualmente, el significado de Ia
prevencion segun la RAE se simplifica en la
“Preparacion y disposicion que se hace
anticipadamente, para evitar un riesgo o ejecutar
algo”(2001).

Segun el Instituto Nacional de Salud Publica de
México, el significado de incidencia se relaciona
con las medidas de la epidemiologia, la cual
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Incidencia

(INSPM, 2000;
RAE, 2005)

“expresa la probabilidad y la velocidad con la que
los individuos de una poblacién determinada
desarrollardn una enfermedad durante cierto
periodo”’(2000), mientras que la RAE sintetiza
este significado como la “proporcion de casos
nuevos de una enfermedad en un determinado
periodo de tiempo, respecto a la poblacion
expuesta a padecerla”’(2005).

Bienestar

(RAE, 2005b;
INNE, 2018)

El significado del bienestar, segun la RAE, se
puede entender como el Estado de la persona en
el que se le hace sensible el buen
funcionamiento de su actividad somatica y
psiquica (2005b), sin embargo, a lo largo de los
afnos se establece que el bienestar parte de una
condicién de salud holistica y el proceso de
lograr esta condicion (INNE, 2018

habito

(William
James, 1890;
RAE, 2006)

Para William James, reconocido psicologo y
filésofo, infiere que los habitos como poseen una
escasez de intervencidon de agentes externos
que simplifican la conducta y liberan la mente
para otras actividades. Estos surgen de la
repeticion de acciones provenientes de la mente,
convirtiendose en acciones que moldean
nuestras vidas, influyendo en cémo percibimos y
respondemos al mundo. James destaca que
cambiar los hébitos requiere un trabajo
extremadamente complicado, pues implica
modificar la estructura mental. Subrayando la
importancia de los habitos en la formacion de la
identidad y su capacidad para modelar la vida
diaria de cada individuo. Relacionando este
concepto con la definicién de la RAE, la cual dice
que el habito Modo especial de proceder o
conducirse, adquirido por repeticion de actos
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iguales o semejantes, u originado por tendencias
instintivas(2006).

Trastorno

(RAE, 2007;
CUN, 2023)

La palabra trastorno puede derivar en diferentes
campos; a nivel general se puede entender como
la forma de “Alterar la normalidad del
funcionamiento de algo o de la actividad de
alguien”(RAE, 2005). Sin embargo, en el “Ambito
médico se utiliza para describir una alteracién o
anomalia de la funcién fisica o mental’(Clinica
Universidad de Navarra, 2023)

Nota. Palabras mas representativas del documento.

Fuente: Beaglehole, 1994; Colimén; CUN, 2023; 1978; INNE, 2018;
INSPM, 2000; OMS, 1998; RAE, 2001; RAE, 2005; RAE, 2005b;
RAE, 2006; RAE, 2007; William James, 1890.

2.1.5 Marco institucional

El proyecto se desarrolla en la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca, una institucion académica comprometida con la

formaciéon integral de sus estudiantes en diversas disciplinas.

Ubicada en Bogota, la universidad se destaca por ser una institucion

comprometida con la formacién de profesionales integrales, éticos,

responsables y con pensamiento critico; ciudadanos capaces de

responder a las realidades, retos, demandas de la sociedad, en
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armonia con el ambiente.

En este contexto institucional, el programa de Disefio Digital y
Multimedia emerge como un componente vital para el desarrollo del
proyecto, aportando y mejorando la investigacion en calidad de
poblaciéon de estudio especifico. La universidad proporciona el
terreno propicio para la investigacion y aplicacion de estrategias que

promueven la salud y previenen los TMEAM entre los estudiantes.
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2.1.6 Marco legal

La consolidacion de un proyecto de intervenciéon en salud requiere
un riguroso respaldo legal para asegurar la efectividad y legitimidad
de las acciones propuestas. En este contexto, el Decreto 1443 de
2014 se erige como pilar fundamental al establecer las obligaciones
de los empleadores en la proteccién de la seguridad y salud de los
trabajadores.

“Por el cual se dictan disposiciones para la implementacién

del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SG-SST).”.

La Ley 1562 de 2012 se presenta como un hito relevante al ampliar
la cobertura del sistema de riesgos laborales a trabajadores
independientes, proporcionandoles  contratos  formales 'y
prestaciones sociales. Esta ley constituye un referente esencial para
nuestro proyecto, ya que plantea la necesidad de considerar las
condiciones laborales de los disefiadores, garantizando que cuenten

con el respaldo legal adecuado.
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“La Ley 1562 de 2012 obliga a las empresas a
implementar un programa de capacitacion y formacion
referente a los factores de riesgos donde el trabajador se
encuentra expuesto, es por eso que, los administradores de
sistemas de gestibn en compafia de los representantes
legales deben asesorar a los empleados en la identificacion

de peligros y valoracion de riesgos de las areas de trabajo.

“Estos riesgos se deben clasificar en bajos, medios y altos,
igualmente debe ser prioritario valorar los riesgos con
importancia alta, porque son los riesgos en los que el
trabajador tiene mayor probabilidad de que se presenten

accidentes graves y hasta con consecuencias fatales”.

El Decreto 1599 de 2022, al definir el propdsito de la Politica
de Atencion Integral en Salud, destaca la importancia de generar
condiciones optimas de atencién en salud, incluyendo aspectos de
promocion, prevencién, diagnostico, tratamiento y rehabilitacion.
Este marco normativo respalda nuestra iniciativa al alinearse con los
objetivos de promocién de la salud y prevencién de enfermedades.

“El propdsito de la Politica de Atencién Integral en

Salud es la generacion de las mejores condiciones de

atencién en salud de la poblaciéon, garantizando la

promociéon de la salud, prevencién de la enfermedad,

diagndstico, tratamiento, rehabilitaciéon y paliacion.
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A nivel institucional, la Politica Institucional de Inclusion de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, establecida en la
Resolucion 1452 de 2018, refuerza la necesidad de considerar en
nuestro proyecto estrategias inclusivas y accesibles, asegurando
que las acciones propuestas beneficien a toda la comunidad

universitaria.

Estas normativas legales no solo proveen el sustento juridico
necesario para la ejecucion del proyecto, sino que también orientan
las acciones hacia un enfoque integral que involucra la seguridad,
salud y bienestar de los disefiadores, armonizando las acciones con

las directrices nacionales e institucionales.

2.2 Estado del arte

El presente estado del arte aborda 5 referentes significativos
que aportan una vision integral sobre los TMEAM, destacando las
iniciativas de OSALAN y la campafa “Si duele, ya es tarde”, el
pddcast “Cuando dibujar duele” de Gcomics, y la vinculacion del
proyecto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular, el
referente a la salud.

OSALAN y la Camparia “Si duele, ya es tarde”
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OSALAN, Instituto Vasco de Seguridad y Salud en el
Trabajo, ha jugado un papel importante en la sensibilizacién y
prevencion de los TME. La campana “Si duele, es ya es tarde” es un
valioso ejemplo de un proyecto que destaca la importancia de
reconocer los primeros signos de malestar musculo-esquelético. La
propuesta utiliza estrategias visuales impactantes para comunicar la

urgencia de atender el dolor y buscar soluciones proactivas.

S| DUELE,

LOS TRASTORNOS MUSCULOESQUELETICOS
EN EL TRABAJO SE PUEDEN EVITAR

LA SOLUCION
ESTAEN LA

Figura 4. Camparia de prevenciéon de TME “si duele ya es tarde”

Fuente: OSALAN

Los criterios de disefio de la campafa se basan en la simplicidad

visual y el uso de mensajes directos para transmitir la idea de que la
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atencion temprana es crucial. La finalidad de la propuesta es
sensibilizar a los trabajadores, en este caso, a disefiadores, sobre la
importancia de abordar las molestias musculares de manera

preventiva.

En su documento de prensa, comunican de mejor manera los datos
y cifras que tuvieron en cuenta para la creacion de la campafia, el
publico objetivo y sobre todo, el objetivo principal de la campafa, el

cual dice lo siguiente:

Informar sobre los trastornos musculo-esqueléticos y sus causas.

Demostrar que se pueden evitar los TME adoptando medidas

sencillas enfocadas a controlar problemas evitables.

Reforzar las actuaciones basadas en los principios generales de la

PRL como principales medidas de prevencion.
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Plantear el mensaje desde una perspectiva inclusiva que involucre a

todos los agentes sociales.

Podcast “Cuando Dibujar Duele” de Gcomics

El pédcast “Cuando Dibujar Duele” de Gcomics presenta un
enfoque Unico al explorar las experiencias de disefiadores y artistas
graficos que enfrentan TMEAM. A través de entrevistas y narrativas.
El pédcast arroja luz sobre las enfermedades fisicas y mentales de

quienes dedican largas horas a la creacion visual.

Comics

online
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Figura 5. Podcast “Cuando dibujar duele”

Fuente: G comics

Los criterios de disefio del pédcast se centran en la empatia y la
autenticidad, ofreciendo a la audiencia una visién intima de los
desafios que enfrentan los profesionales del disefio. La finalidad de
esta propuesta es generar conciencia y comprension sobre las

implicaciones de salud en la comunidad creativa.

La propuesta ha impactado positivamente al proporcionar un
espacio para la conversacion abierta y estigmatizar las dificultades
asociadas con los TMEAM en el ambito estudiantil.

Vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),

Especificamente el ODS de la Salud

El proyecto se alinea estratégicamente con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible numero 3: Garantizar una vida saludable y
promover el bienestar para todos en todas las edades. Este ODS
busca abordar diversas cuestiones de salud, incluidos los TMEAM,
mediante la promocion de practicas saludables y la prevencion de

enfermedades.
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SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

Figura 6. ODS sostenible nimero 3

Fuente: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Los criterios de disefio aqui involucran la integracion de estrategias
que fomenten la salud musculo-esquelética en el entorno laboral. La
finalidad es contribuir activamente a la consecucién de metas mas
amplias relacionadas con la salud global.

La implementacion del proyecto, en este contexto, busca contribuir
al impacto positivo en la salud de los disefiadores, respaldando asi
los esfuerzos globales para lograr un mundo mas saludable y

sostenible.
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ReHand, rehabilitaciéon de mano, muieca y dedos

ReHand es una herramienta disefada para prescribir y
realizar programas de ejercicios terapéuticos para rehabilitar las
zonas de la mufieca, la mano y los dedos. Se recomienda su uso en
pacientes con enfermedades traumaticas, ortopédicas y/o
neurolégicas en esta zona especifica. ReHand ofrece a los
pacientes una serie de ejercicios adaptados a su condicion y etapa
de recuperacién. Ademas, proporciona a los profesionales sanitarios

una herramienta para prescribir y controlar la fisioterapia.

Aungque podras ejecutar
ReHand en tu movil y
responder escalas,
esta especificamente
desarrollada para ser usada
y realizar los ejercicios enla
pantalla de tu Tablet

Figura 7. Aplicaciéon “Rehand”

Fuente: Google Play
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El aplicativo, pese a tener una idea y una relevancia en el mercado,
se limita en cuanto al alcance de sus usuarios y sus contenidos. En
diversas criticas, resulta poco accesible el uso obligatorio de una
tableta para acceder al contenido, ademas de que pese a ofrecerse
como una aplicacion gratuita, su uso es de pago y restrictivo frente a

sus contenidos.

429PMZ O D

Ups! Ups!

Hemos detectado que esta pantalla es

a P Hemos detectado que esta pantalla es
demasiado pequefia para que puedas
realizar tus ejercicios

demasiado pequefia para que puedas
realizar tus ejercicios

Busca una tablet para comenzar la

cakahilitaalAn

Busca una tablet para comenzar la

rehabilitacion

Healthinn

]

Programa

Figura 8. Aplicaciéon “Rehand”

Fuente: Google Play
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Hand Therapy

Este aplicativo movil fue desarrollado con expertos del hospital
Chelsea and Westminster con la finalidad de apoyar a los pacientes
en su proceso de recuperacion. La aplicacion funciona como una
base de videos de ejercicios en alta calidad y de facil acceso, que
facilitan los tratamientos a los pacientes para que puedan acceder a
ellos en cualquier lugar y momento, a fin de ayudar en la

comprension y el buen cumplimiento de rehabilitacion del usuario.
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Figura 9. Aplicacién “Hand Therapy”

Fuente: Google Play

La aplicacion funciona como una buena base informativa del
hospital, pero enfrenta limitaciones en el usuario comun que busque
acceder a ella. De primera mano, al no contar con una guia de uso o
preguntas sobre los trastornos que presenta el usuario, es
complicado realizar los ejercicios adecuados para la enfermedad en
especifico. El aplicativo se ideé con el acompafiamiento en mente
de un profesional de fisioterapia, limitando su usabilidad para

personas con desconocimiento sobre el tema.



All Exercises Q

Menu

Tap on 7 and select the exercises in the order
you would like them to appear in My Exercises

My Therapy

My Exercises

i

No:1

Active finger gross
composite extension/
flexion

ﬁ? All Leaflets
=) No:2
\ Active finger tendon =
gliding Feedback to Us

All Exercises

No:3
Active isolated
intrinsic plus

intrinsic minus

No:5
Active abduction/
adduction

Figura 10. Aplicacién “Hand Therapy”

Fuente: Google Play
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2.4 Caracterizacion de usuario

Tabla 2

2.4.1 Arquetipo

Arquetipo

© Protector/Explorador

Q© Deseo: Prevenir y proteger.

O Lema: "La prevencion es la mejor medicina'.

QO Objetivo: Incentivar el desarrollo de buenos habitos
y la implementacion de pausas activas en el
entorno académico del disefio.

© Mayor temor: Abandono, inutilidad y aburrimiento.

O Estrategia: Implementar y experimentar métodos
nuevos de comunicacién, aportando voluntad de

proteccion, seguridad y confianza.

O Debilidad: No motivar a la gente o falta de
influencia.

O Talento: Flexible y adaptable.

Figura 11. Arquetipo

Fuente: Elaboracion propia

En el contexto del proyecto que se ocupa, los arquetipos de

“Explorador” y “Protector” se entrelazan de manera coherente y

estratégica. La eleccidon del arquetipo “Explorador” encuentra su

justificaciéon en la naturaleza y pionera del proyecto, que se aventura
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en la exploracion de soluciones creativas para abordar la
problematica de los (TMEAM) en los estudiantes. La marca, al
adoptar este arquetipo, busca transmitir su disposicion a desafiar
convenciones y a liderar cambios positivos en el cuidado de la salud

ocupacional.“Explorador”

Por otro lado, la presencia del arquetipo “Protector” se fundamenta
en la esencia del proyecto, cuyo objetivo central es la prevencion y
el cuidado de la salud en estudiantes. Al asumir el rol de protector, la
marca se posiciona como un defensor de la salud
musculo-esquelética, enfocandose en proporcionar herramientas y
estrategias que protejan a los usuarios de los riesgos asociados con
las largas jornadas de trabajo y el desarrollo de Trastornos
Musculo-esqueléticos. La marca se convierte asi en un aliado
comprometido con el bienestar y la seguridad de quienes integran la

comunidad.

En sintesis, la combinacién de los arquetipos “Explorador” vy
“Protector” permite construir una identidad de marca que, establece
un sélido compromiso con la proteccion y el cuidado, creando una

narrativa integral que resuena con la misién y valores del proyecto.
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J Ueuario T Nccosidais MR -<ishi- TN

Cuidarse y No quiere sufrir
prevenir afectaciones de
" salud que puedan
cualquler interferir con su
sintoma de formacion
icaR algun TMEAM st
Disefiador en —
e Un espacio accesible: desarrollar
formacion que Modificaciones para
q hacer el entorno fisico ninguna
“ més accesible, enfermedad o
estudia en la T dolorgave
5 limitaciones especificas
en las manos. No quiere que su
Ciudad de
7 —— afectada por algun
Bogota dolor que pueda
presentarse en sus
Asesoramiento sobre manos
P iR
Informacién y recursos — 2

cirugia debido al

educativos sobre como desarrollo de estas

prevenir futuras enfermedades.
lesiones
\ J \. J \\ J
Buscar métodos para prevenir Desea preservar la salud y la funcionalidad
i Disefiador en formacién H sintomas de algtin TMEAM de las manos, fundamentales para la vida
It g e , p:
Usuario_ 77 7T+ necesita __TTTECENVEY 4+ porque diaria y la formacién académica

Figura 12. Punto de vista - Insights

Fuente: Elaboracion propia

Tomando las hipétesis establecidas con los usuarios y grupos de
sondeo, se ha delimitado un contexto geografico especifico:
disefiadores en formacion académica en Bogota. Esto no solo
permite identificar las necesidades de salud especificas de esta
poblacién, sino que también busca integrar soluciones sin interferir
negativamente en sus obligaciones académicas diarias. La eleccion
de Bogotd responde a la necesidad de comprender las
particularidades locales y factores regionales que podrian afectar la
salud musculo-esquelética de los disefiadores. En resumen, este

enfoque geografico y la atencion precisa a las necesidades
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especificas  buscan proporcionar soluciones efectivas vy
contextualmente pertinentes para mejorar el bienestar de esta

comunidad.

Tabla 2

Resultados con ejercicios identificadores

Pregunta Si No

¢,Dentro de la induccién del programa, 2,7% 97,1%
tuvieron algun acompafiamiento de
salud ocupacional?

¢ Has asistido al médico por algun tipo 20% 80%
de dolencia en las manos?

¢ En el entorno universitario, te han 17,6% 82,4%
explicado sobre posturas o formas para
realizar ciertas actividades?

¢,Durante la jornada de estudio ha 74,3% 25,7%
llegado a presentar adormecimiento o
dolor en las manos?

De los dos ejercicios ejecutados en la 57,1% 42,9%
sesion, ¢ Se le dificulta realizar alguno?

Nota. Porcentajes de los resultados obtenidos de los ejercicios
realizados al campo de estudio.

Fuente: Elaboracion propia.

De la siguiente muestra, podemos sacar las siguientes conclusiones:
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De las personas encuestadas (35), al menos el 80% de ellas no ha

asistido al médico por algun tipo de sintoma asociado a los TEAM.

Al realizar ejercicios de fisioterapia para detectar TMEAM, al menos
el 57,1% de los encuestados presentaron dificultades para realizar

los ejercicios por limitaciones en sus manos.

Persona.Mapear/cliente

Caracteristicas demégraficas/comunidad

Momento/ Escenario

(Cudl es el mom

Esteban Culma Castellano

Figura 13. Arquetipo de usuario - Disefiador freelance

Fuente: Elaboracién propia
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentaciéon de

resultados

3.1 Criterios de diseino

Los criterios de disefio son parametros clave establecidos
para garantizar la eficacia y eficiencia del desarrollo del proyecto.
Entre estos criterios destacan dos aspectos principales: la

comunicacion y la adaptabilidad.

La comunicacion y la educacion se consideran fundamentales para
abordar adecuadamente el problema, asegurando que se le dé la
importancia necesaria y se transmita de manera efectiva. Es
significativo que la informacion sea accesible y comprensible para
los usuarios, por lo que se enfatiza el uso de formatos y lenguajes

comprensibles.

Por otro lado, la adaptabilidad es un criterio crucial para satisfacer
las diversas necesidades de los usuarios. El proyecto debe poder
adaptarse a diferentes contextos y publicos, brindando una
experiencia personalizada. Se trata de disefiar interfaces y sistemas
de navegacion intuitivos y practicos que sean faciles de entender y

utilizar.

Estos criterios se consideran esenciales en el proceso de disefio
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integral, ya que garantizan que el proyecto sea relevante, accesible

y efectivo para el usuario.

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Incentivar el desarrollo de buenos hébitos y la
implementacién de pausas activas , favoreciendo la
disminucién progresiva de los sintomas
asociados a los TMEAM.

Informar Registrar

No ser Reducir Programa
intrusivo sintomas personal

Figura 14. Arbol de objetivos de Churchmann, Ackoff y Arnoff

Fuente: Elaboracion propia



3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefo

—I Facor

Sub problema

Determinantes

Requerimientos.
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Falta de diversidad de casosy.
habilidades

No se presenta jerarquia de Ia

Nulo desglose de informacion

No ser intrusivo con actividades
académicas o personales.
Pausas activas como parte del
desarrollo de buenos habitos

Modo offline

Ulevar una jerarquia de informacion
claray ordenada

Narrativa visual que genere.
curiosidad

Parametrizar Ia informacion obtenida
seguin los esquemas de la ARL

Limitacion de hardware

Falta de seguimiento y
retroalimentacion

Disefiar interfaces de usuario que
minimicen a fatiga visual y faciliten la
navegacién y cumplimiento de las
actividades

Facilidad de navegacion

falta

incentiven el
uso de la aplicacion

Rutinas poco personalizadas

Conexién a internet

sobre la postura correcta
Verificar la reduccion de sintomas a
través del sistema de 21 dias

Sisterna de recompensas

Plan de 21 dias para cambiar y.
adaptar nuevos habitos

Sistema de progresion del usuario

Objetivos del usuario frente a su
icion

Identificar malos habitos provenientes
de las actividades académicas en el
campo de estudio

Garantizar que la interfaz de usuarioy la

Interfaz no adaptads a diferentes.
dispositivos

Aplicaciones intrusivas

Desarrollar modelos de negocio
sostenibles que no dependan
exclusivamente de compras dentro de.
a aplicacion

Proceso para Ia disminucion de
sintomas especificos

experiencia de la
disenadas ergonomicamente

Proporcionar contenido educativo sobre
ergonomia, postura adecuada y.
practicas de ejercicio seguras

Uso del aplicativo comprometiendo
las actividades del usuario

Estetica
Prevenir los TMEAM
desarollando buenos
habitos en las
actividadesy.
practicas en el
estudio de disefio
Estructura
Economico

Conexion intermitente

Incluir

del pi i

Implementar sistemas que proporcionen

enfriamiento adecuadas

Compras dentro de la aplicacion /
aplicaciones premium

Personalizar los programas de

‘Adaptabilidad a diferentes

Anuncios como modelo de
monetizacion

la
postura

Incluir ejercicios de fortalecimiento

Gama de dispositivo

segun |
individuales de los usuarios

Financiacion

muscular, de
movilidad

Tabla de determinantes y requerimientos - Relaja la mano

Figura 15. Requerimientos y determinantes

Fuente: Elaboracién propia


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1N_Nbdf4Jn2MxukcWTIn8tMPJzQUeVg1QhRNMeeOqEWg/edit?usp=sharing
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3.2 Hipotesis de producto

Aplicacion mévil que explique los adecuados
ejercicios que deben realizar para poder
prevenir estas enfermedades.

4 Unaaplicacién mévil permite el acceso facily

P convenientea a informacién en cuslauier
¥ momentoy lugar.

Algunos usuarios pueden perder interés o
Pl rotivacion para sequir fas rutinas de ejercicios a
[ 4 largo plazo.

Herramienta para computadora que regule
los horarios de trabajo mediante pausas
activas para la realizacién de estos ejercicios.

= 4 Laheramienta puede programar y recordar
Matriz de oy i
¥ que los usuarios las realicen regularmente.
=7 .
h I Ote S I S P Los usuarios pueden rechazar una nueva
S nerramienta que regule sus horarios de trabajo,
y & especialmente siimplica cambios en sus rutinas.
Relaja la mano . .
>

Sise regula de manera efectiva

Realizar una campana informativa y publicitaria que

sobre los peligros de los TMEAM a permita conocer las consecuencias y beneficios,
habitos, junto con informacién agm:;":"m':ﬁ;::mo utilizando la terapia de choque.
sobre sintomas, disminuiria la regular y disminuir el desarrolio - "
incidencis, de Gstss gulary _  Lacampania publicitaria puede generar interésy
de estas enfermedades. p curiosidad, incentivando a los disefiadores a

explorar la aplicacion y sus beneficios.

La terapia de choque puede generar resistencia
£ emocional en algunos individuos, provocando
& rechazo oincomodidad.

3.3 Desarrollo y analisis Etapa
3.3.1 Investigar

Comprender las necesidades de los usuarios permitié
conocer de mejor manera su entorno y cémo interactian con él, lo
que propicia un espacio para disefar intervenciones mas efectivas.
La recopilacién de la informacion sobre los usuarios, sus actividades
y el contexto, permitio identificar areas de oportunidad y desafios
especificos que se pueden abordar con soluciones que satisfagan

las necesidades y la experiencia del usuario.
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(A)
Profesionales de la
M o
Cuidadores
o

NOTAS

Hospitales Médico

Especialista

Estudiantes. Estudiantes y Trabajadores: Usuarios
principales del proyecto, el riesgo
de lesiones musculoesqueléticas en sus manos

o Salud debido a las actividades relacionadas con el

Ocupacional movimiento repetitivo.

Entidad
que colabora en la implementacién de
medidas preventivas y la difusién de
informacién entre los estudiantes.

Trabajadores

Usuarios

Entidades Gubernamentales de Salud y
Afectados

Cuidadores Trabajo: Organismos gubernamentales que
supervisan y regulan la salud ocupacional y
Empresas de Equipamiento las condiciones laborales en Colombia.
Ergonémico

Figura 17. Radar de tendencias

Fuente: Elaboracion propia

En el radar de tendencias, se establecen las conexiones mas fuertes
que pueden existir entre los usuarios principales y los actores
externos que pueden brindar apoyo dentro del proyecto. Esto implica
establecer una linea directa que va desde lo educativo hasta
entidades de salud enfocadas en la prevencién, pasando por

entidades gubernamentales que se centren en la salud y el trabajo.
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Con 7 resultados de

Prevencion busqueda

Higiene Con 5 resultados de

postural busqueda

Con 4 resultados de

Concientizar busqueda

Con 4 resultados de

Sintomas busqueda

Figura 18. Buzz Report

Fuente: Elaboracién propia
El buzz report nos proporciond las palabras clave y conceptos
destacados relacionados con otros proyectos, materiales, productos
y otros elementos que pueden servir como base y referencias para

la realizacion del proyecto. Con ello, se aportan los conceptos

sélidos que el proyecto puede tener.
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3.3.2 Empatizar

Mapa de Empatia
¢{QUE OYE? ¢QUE PIENSA Y SIENTE?

« Influencia en redes sociales y
percepcion de dolores:
 Impacto del programa en redes
sociales.

« Preocupacién por los dolores de mano:
o Problema comun y temor al

desconocimiento.

o Observacién de dolores entre o Importancia de generar un cambio para
compafieros y familiares. diseRadores. .
o Normalizacién de dolencias en el % > ° Necesidad de comprender riesgos para
entorno académico. Y 2 sentirse seguro.
ZQUE DICE Y HACE? - E {QUE VE?

« Rutina y preferencias de un ~ T « Interés en mejorar condiciones y
estudiante universitario: barreras econémicas:
o Actividades diarias y hobbies. o Interés en ayudar a los afectados.
o Conversaciones sobre dolores de o Limitaciones econdmicas a las
murneca. iniciativas.

o Horarios de trabajo y preferencia o Claridad insuficiente en la
por la madrugada. informacién proporcionada.
Esfuerzos Resultados
(Lo que hace para obtener la ganancia) (Qué desea lograr)
« Resistencia a la cirugia y falta de prevencién: * Logros icos y necesidad de
o Rechazo a cirugia y retrasos en trabajos. o Exito en trabajos académicos.

° Ausencia de horarios establecidos y conocimientos de o Descanso en fines de semana. .
prevencion. o Deseo de encontrar tiempo para actividades de

esparcimiento.

Figura 19. Mapa de empatia de Dave Gray

Fuente: Elaboracién propia

El mapa de empatia es una herramienta utilizada en el disefio
centrado en el usuario y la investigacion de mercado para
comprender mejor a un publico objetivo especifico. Con ello, ayuda
a contextualizar el perfil de los usuarios, que en este caso son
profesionales en formacion que presentan sintomas de estos
trastornos y estan dedicados a ejercer su carrera de forma

profesional sin ningun problema.
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G,

Campos de
investigacion

Figura 20. Matriz in out de Dwight D. Eisenhower

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la matriz In Out, se pueden delimitar las entidades con las
que se va a trabajar y aquellas con las que no se va a interactuar.
En este caso, se mantiene un contacto directo con las ARL,

profesionales en formacién, empresas privadas y fisioterapeutas.

Por otro lado, no se desea trabajar con entidades politicas, areas de
la salud publica, personas que presenten enfermedades avanzadas
y campos de investigacion. Esto brinda un ciclo de las entidades que

pueden contribuir al beneficio del proyecto.
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["4
ANALISIS oromreamanes
DOFA F

AMENAZAS
Existen muchas DEBILIDADES

aplicaciones en el sistema
que abordan la salud y el = llo de un aplicativo que
bienestar, por lo que la eguimiento de habitos,

competencia podria de sint:
dificultar la competencia en [fe s puede
el mercado y la adopcién er técnica y logisticamente
por parte de los usuarios. complejo.

Figura 21. Analisis DOFA de Albert Humphrey

Fuente: Elaboracién propia

El analisis DOFA revela que una de las fortalezas clave es la clara
conciencia sobre la importancia de abordar y prevenir los sintomas
de dolor de mano, lo que puede generar un alto nivel de interés y
demanda por parte de los usuarios. Ademas, se identifican
oportunidades significativas a través de la colaboracién con
instituciones educativas o programas de salud, que podrian aportar
recursos adicionales y validacion al aplicativo. Sin embargo, las
amenazas se centran en la competencia del mercado, dado el gran
numero de aplicaciones existentes en el sistema que abordan la

salud y el bienestar, lo que podria dificultar la penetracion y la
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adopcién por parte de los usuarios. Por ultimo, se reconocen
debilidades en el desarrollo del aplicativo, especialmente en
términos de la complejidad técnica y logistica para integrar
seguimiento de habitos, prevencién de sintomas y registro de

horarios y dias.

Impact mapping

Medir los resultados positivos que se lograron Espina de pescado.
obtener al aplicar los correctos estiramientos en los ﬁr";:‘l':"“""'"“

" - soluciones
estudiantes de nuevo ingreso, en el plazo de tres in out
[— Estado del arte
Identificar el progreso y los aspectos positivos en los Impact Entrevista
usuarios dentro de la hipétesis ) B
Medir las tendencias de aparicion de las Hipétesis deductiva

A P 2 2 p Mapa de autores
discapacidades musculo-esqueléticas juntoe con su
prevencion Mapa de empatia
Especificos
Principal N
Gl . 3 General 1 la
estudiantes de nuevo ingreso de primer y 4 S 5
segundo semestre del programa de DDM Promover acerca de las la o
Segundarios discapacidades msculo- relacionadas con malos habitos en estudiantes.
Estudiantes de semestres superiores junto  esqueléticas en las manos 2.Utilizar contenido digital innovader para eduear a la
con los docentes del programa en los estudiantes de nueve comunidad u ia sobre la pi i i
Otros ingreso de DDM por medio salud, enfocandose en habitos saludables de manera
Campos o programas externos de la de piezas audiovisuales a fin creativay clara. o o
Universidad, junto con personas s seialay E enlap ¥ cuidado
= de generar condiciones de de la salud en colaboracion con el Colegio Mayer de
relacionadas en el campo del disefioy la P "
onad salud 6ptimas. Cundinamarca, para respaldar el proyecto de leyy promover
multimedia Ia p i de los estudiant

Figura 22. Mapa de impacto de Gojko Adzic

Fuente: Elaboracion propia

El mapa de impacto es una herramienta utilizada para visualizar y
comprender como un proyecto, programa o accion especifica afecta
a diferentes partes interesadas o grupos de interés. En este caso, sé

identificaron las diversas herramientas, actores y objetivos
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desarrollados dentro del proyecto.

El resultado de este andlisis es medir los resultados positivos
obtenidos al aplicar los estiramientos adecuados en los estudiantes
de nuevo ingreso durante un periodo de 21 dias. Asi mismo, se
identifica el proceso y los aspectos positivos en el usuario dentro de
las hipotesis.

3.4 Desarrollo y analisis Etapa: Idear

3.4.1 Analizar

Mapa de atraccién de clientes

Aplicativo mévil que ayude prevenir y mitigar los
trastornos musculo esqueléticos adquiridos en las
manos en la formacién profesional

Elementos

Habitos para personalizables

cuidados de salud App mévil que

incentive el acceso de

Redes sociales .
Seguimiento de las

Ins.tagram Interaccién y uso los usuarios a través actividades que
Tik Tok de narrativa de recompensas permita saber cuanto
Facebook ] ) ha disminuido en
Tiempo estimado de | \j5qe(o de anuncios | Sintomas y dolores
5 15 minutos
Can_]p_an? . L Compras internas Gadgets para
publicitaria Fiel compafiero celular

cuando te duela algo
en tus actividades

Creacién de
comunidad
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Figura 23. Mapa de atraccion de clientes

Fuente: Elaboracion propia
Con el mapa de atraccion, se pudieron clasificar factores especificos
que refuerzan el resultado del proyecto. Esto implica identificar los
canales o medios para atraer a los usuarios, destacar los aspectos
mas importantes para persuadirlos a usar el producto, buscar las
formas mas apropiadas para vender el producto y fidelizar a los
determinantes del mismo, todo esto con el fin de llevar a cabo un

proceso adaptado a los requerimientos establecidos.

3.7 Resultados de los testeos

3.7.1 Primer testeo

El primer testeo se realizé con el fin de identificar las fortalezas y
debilidades presentes en las propuestas de producto establecidas
en la matriz de hipétesis. Como primera parte, se buscaba identificar
la eficiencia y funcionalidad del sistema de 21 dias para la creacion
de buenos habitos, adaptado a un entorno digital y sobre el tema
especifico de los TMEAM. Se tuvieron en cuenta los siguientes

aspectos.

Definicion de la prueba
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Se plantean dos pruebas directas dirigidas a estudiantes de
primer semestre. En la primera prueba, el objetivo es analizar la
comprension de la informacion y el entendimiento de los conceptos
asociados a los TMEAM que con frecuencia presentan los
estudiantes. Se plantea que el avance y creacion de los buenos
habitos en 21 dias (The Habit, 1890, William James) esta ligado a
los contenidos multimedia que faciliten el entendimiento y la
persistencia, por lo cual conocer el lenguaje, morfologia, esquema
de la informacion y el tono comunicativo son elementos clave para

fomentar el habito.

En la segunda prueba, el objetivo es evaluar el nivel de
conocimiento de los estudiantes de primer semestre sobre los
TMEAM antes y después del juego de rol, buscando la participacion
activa de la poblacién de estudio, proporcionando una experiencia

que desembocara en un llamado a la accion.

Se organizaron sesiones con 5 estudiantes donde se les
proporcion6 por medio de contenidos digitales, informacién sobre los
TMEAM, buscando que los estudiantes entendieran faciimente los
conceptos, se pusiera a prueba la arquitectura de la informacion y se
hiciera énfasis en las preferencias de los usuarios frente a los

contenidos graficos presentados.

Perfil de los participantes
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Se establece como perfil de prueba a los disefiadores en
formacién, mas especificamente estudiantes de primer semestre de
la universidad Colegio Mayor de Cundinamarca del programa disefio
digital y multimedia, donde estos se encuentran en un rango de
edad desde 17 a 19 afios, esto con el fin de que puedan realizar las
pruebas necesarias. Dentro de sus caracteristicas principales se
halla un perfil creativo y versatil, con habilidades tanto analogas
como tecnoldgicas, con una amplia gama de hobbies externos a la
universidad o profesion. Anhelan descubrir nuevas tendencias vy

experiencias que impulsen su desarrollo profesional y personal.

Test de usabilidad

El objetivo de este test de usabilidad es evaluar la efectividad del
sistema de 21 dias para generar buenos habitos y mantener un
seguimiento sobre los cambios en los estudiantes antes, durante y

después del test.

Se reclutara entre 5 a 10 estudiantes de primer semestre de disefio,
interesados en participar en el estudio de 21 dias para generar
buenos habitos. Se seleccionaran participantes voluntarios para
realizar el test de usabilidad.
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Se tienen en cuenta los requerimientos especificos dentro de los
cuales se establecen elementos como la estética, su funcionalidad
durante los 21 dias y su estructura, siendo nutrida por los datos

proporcionados para el seguimiento de los estudiantes.

Juego de rol

La finalidad del juego de rol radica en comunicar a estudiantes de
primer semestre de disefio acerca de las complejidades latentes en
los procesos de recuperacion de TMEAM, a través de una
experiencia impactante, haciendo uso de herramientas practicas y

visuales.

Cada estudiante fue provisto de productos ortopédicos para la
mano, tales como férulas, mufiequeras y vendas de presion, con el
fin de que realizaran actividades en clase, las cuales destacan la
ilustracion con lapices, pinceles, plumillas, etc. Se delimitdé un tiempo

de 15 minutos para que desarrollaran la actividad.

Posterior a la sesién de dibujo, se proyectaron diversos videos que
evidenciaban los procesos de rehabilitacion de las personas que
enfrentan un TMEAM en estado crénico. Los contenidos, ademas de
su funcion informativa, operaron como una terapia de choque, dando

énfasis a la atenciéon temprana y la prevencion.
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3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion).

Test de usabilidad

Se realizé el testeo a 12 estudiantes de primer semestre del
programa de Disefio Digital y Multimedia, a los cuales se les dio
ingreso a un canal de comunicacién donde su participacion consistia
en reaccionar a los contenidos presentados, responder a preguntas
asociadas a los contenidos personalizados y sus reacciones en
cuanto a notificaciones y la permanencia durante los 21 dias. Se
tuvo presente la calificacion de aspectos visuales como los
contenidos digitales y sus preferencias ante los contenidos

presentados.

Bienvenido a relaja la mano,
¢Qué tal unos ejercicios?
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duele la espalda? No es cuestion de estética,
de ser por mala postura es cuestion de salud

W 4

; e

Figura 24. Registro de comunicados

Fuente: Elaboracion propia

;Que tipo de contenido les ayudaria para Esta semana, ;cual ha sido la cantidad de
realizar los ejercicios? horas diarias que han trabajado a diario?
@: €@ s s
O Imagenes explicativas

Entre 2 a 4 horas
(O Videos donde se expliquen los

L Entre 4 a 6 horas
ejercicios

(O Modelos 3D de referencia para 0 Entre 6 a 8 horas
saber cémo hacer los ejercicios

M4s de 8 horas

Figura 25. Resultado de los usuarios dentro del canal de

comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Se lograron identificar aspectos varios, tales como la
preferencia de los usuarios hacia videos que ejemplifican facilmente
cémo realizar los ejercicios. Se confirmé que los usuarios tuvieron
una participacién activa durante los 21 dias que durd la prueba,
siendo que 8 de 12 personas estuvieron realizando de forma

constante los ejercicios y reaccionando a los contenidos digitales.

Se obtuvo como retroalimentacion la recomendacion de
proporcionar la sensacion de recompensa al cumplir la meta, dado
que, aunque se estén generando cambios positivos, la experiencia

inicial al desarrollar un habito es de frustracion.

3.7.1.2 Evidencias (Percepcién del usuario)

Juego de rol

Como poblacién de estudio, se tomé a los estudiantes de
primer semestre de Diseno Digital y Multimedia, a los cuales se les
solicitd utilizar elementos ortopédicos durante 15 minutos mientras
realizaban actividades de ilustracion, adicionalmente se les
presentaron contenidos e informacién sobre los riesgos de

desarrollar un TMEAM en estado crénico y asi, generar un mayor

interés por el tema y por buscar una solucion.
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Figura 26. Registro fotografico

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Registro fotografico

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28. Registro fotografico

Fuente: Elaboracion propia

Posterior al ejercicio, se tuvo en cuenta la percepcion de los
usuarios sobre el tema, la pertinencia al tratar la problematica, los
aspectos a mejorar sobre el manejo de la informacién y la

efectividad acerca de un llamado a la accién.

3.7.2 Segundo testeo

En el segundo testeo se propuso un prototipo de baja, con el
fin de evaluar la navegacion, la arquitectura de la informacion y la
capacidad de personalizacion alcanzable. Se tuvo en cuenta para la
evaluacion una plataforma que permitioé registrar pruebas de calor,
las mediciones de tiempo estimadas que presentaban los usuarios y
una evaluacion final para corregir y mejorar los aspectos

morfolégicos del prototipo.
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En consideracion, se realizaron dos pruebas con 2 grupos, cada
uno de 10 personas. A continuaciéon se encontraran evidencias y

resultados del testeo.

3.7.2.1 Evidencias (Percepcion del usuario)

El testeo fue realizado con dos grupos, cada uno de 10
personas, se les presentd un prototipo de baja. Haciendo uso de la
plataforma Useberry, se asignaron diversas tareas que permitieran
identificar el rango de tiempo que tardaban en completarlas, ademas
de esto obtener un mapeo de calor que ayudara a identificar si los
botones resultaban relevantes y de facil acceso para el usuario. Una
vez terminadas las tareas, los usuarios ejecutaron una evaluacion
de 10 preguntas donde, con base a su respuesta, identificabamos la
funcionalidad y posibilidad de mejora sobre los aspectos
morfoldgicos, la arquitectura de la informacion y la percepcién del

usuario.
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Figura 29. Registro fotografico - Testeo

Fuente: Elaboracion propia

ﬂ Study Overview

& Responses collected: 10

=]
Completed Not-completed Time
40% 60% 4m 22.0s
Blocks v
First Click 10 ° 1 45s (Viewresuts )
Single Task 8 6 2 m 5165 View results )

Figura 30. Resultados del testeo - grupo 1

Fuente: Elaboracién propia



B pescripcisn general del estudio

Terminado

60%

Blogues

Primer clic

Tarea tnica

Figura 31. Resultados del testeo - grupo 2

Figura 32. Resultados del testeo - mapa de calor

2 Respuestas recoplladas: 10

Sin completar Tiempo
40% 15m 29,4s
10 10 0 47s Ver resultade
10 6 4 4m 58,3; Ver resultados

pr—

) 0

Relajayi,
Mano

Toca pard iniciar

i

Fuente: Elaboracién propia

= 9

Perfil de
usuario

| Editar usuario
.
Horarios de pausas

Fuente: Elaboracion propia
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Gracias al mapa de calor y las tareas asignadas, se defini6
la necesidad de implementar un tutorial basico que sirva de guia
para el usuario al iniciar por primera vez. Adicionalmente, se
hallaron errores de conexién y redireccion en la navegabilidad, estos
errores fueron percibidos en aquellos usuarios que no lograron
concluir la actividad. El entendimiento sobre la problematica y el
tema fue de facil entendimiento para los usuarios, ademas de

expresar una curva de aprendizaje positiva.

3.7.3 Tercer testeo

La meta principal de este testeo consistié en identificar los
puntos fuertes y las debilidades que se asocian a los aspectos

técnicos, morfolégicos y pragmaticos.

Durante el testeo, los usuarios debian completar una serie
de tareas que los invitaban a explorar el prototipo y recoger la mayor
informacion visual posible. Una vez terminadas las tareas, pasarian
a responder 2 tipos de cuestionarios, uno donde nos brindaban una
opinién mas cercana, con datos importantes sobre la asociacion de
la identidad visual con palabras especificas y la pertinencia de la

iconografia, legibilidad e identidad visual.

A continuacion se presentaran las evidencias del testeo.
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3.7.3.1 Evidencias

Durante el testeo, se presentaron imprevistos en la
plataforma utilizada para las pruebas, pues al tener elementos en
etapas beta, algunos usuarios no concluyeron el testeo o
presentaron errores en el transcurso de la prueba al realizarse en la
vista movil. Esta situacion llevo a realizar los testeos desde una vista
de computador con el fin de evitar mas fallos. Gracias a la situacion
se encontraron oportunidades de mejora en aspectos como la
navegacion del prototipo, las zonas de mayor dificultad de acceso,
mejoras de accesibilidad al iniciar el prototipo, pero sobre todo la
necesidad de un tutorial que sirva como guia de los elementos

avanzados del prototipo.

@ Study Overview

2 Responses collected: 9

Completed Not-completed Time

44% 56% 8m 56.5s

Blocks v

B mstructions 9 9 0 39s View results

Single Task 9 7 2 3m21s View resuls )
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Question 8 - Opinion Scale

El sistema me parecio muy complicado de utilizar.

1 - Muy en desacuerdo 0%
2 40% (2
3 40% (2
4 0%
5 - Totalmente de acuerdo 20%

Question 3 - Opinion Scale

¢Los elementos morfolégicos, como botones y controles, son facilmente identificables y accionables?

1 - Muy en desacuerdo 0%
2 0%
3 0%
4 60%
5 - Totalmente de acuerdo 40% 2
Tasas de finalizacion v
100%
80%
60%
40%
20%
0%
© Terminado ~ © Sin completar Intervalo de confianza  Editar

Figura 33. Resultados del testeo - grupo 2

Fuente: Elaboracion propia
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Perfil de usuario

o st

Figura 34. Prototipo de Figma

Fuente: Elaboracién propia

La personalizacion es un elemento recurrente que visitaban
los usuarios durante su navegacion, especialmente su nombre de
usuario. La foto de perfil es un elemento que debe ser cambiante,
pues representa parte de la interaccion de los usuarios con el

aplicativo.
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Aunque la calificacion respecto a la morfologia del prototipo resulto
altamente positiva, no se debe evitar la frustracion que presentaron
algunos usuarios durante el testeo. Dentro de las tareas
establecidas, podemos reconocer facilmente los errores presentados
gracias al tiempo estimado en el que completaron la tarea, siendo un

aporte importante para mejorar el prototipo.

3.8 Prestaciones del producto

Finalmente, se establece como producto el desarrollo de
producto, una aplicacién movil, estd basada principalmente en el
sistema de 21 dias para la creacién de habitos, esto con el fin de
mejorar la comunicacién y la prevencion de los TMEAM. Mediando
la difusion de ejercicios, contenido informativos sobre la
problematica y como prevenirla. En este caso, el usuario podra
acceder a contenidos formativos, recordatorios de descanso y
control del tiempo de trabajo. Mediante este proceso se busca

disminuir la presencia de sintomas asociados a los TMEAM.

3.8.1 Aspectos morfolégicos

Los contenidos utilizados estdn sujetos a la identidad visual

establecida al inicio del proyecto. La paleta de color fue elegida,
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teniendo presente el tema principal del proyecto. El color azul,
genera recordacion con la medicina, ademas de producir
sensaciones de tranquilidad y compromiso. Consiguientemente, se
eligieron colores complementarios que permitan resaltar el tono

comunicativo y los contenidos multimediales.

Al emplear las formas redondeadas en el trabajo, se busca
principalmente generar una sensacion de suavidad y armonia visual
que resulte atractiva y acogedora para los usuarios. Desde un punto
de vista morfolégico, los elementos redondeados tienen la
capacidad de suavizar las lineas y bordes, creando una apariencia
mas organica y amigable. Esta suavidad en las formas puede
contribuir a reducir la percepcién de agresividad o rigidez en la
interfaz, lo que favorece una experiencia de usuario mas cémoda y

agradable.

Los contenidos resultan mas atractivos al ser presentados con
animaciones y videos explicativos. La arquitectura de la informacién
resulta mas amigable y comprensible al ser presentada con estos

elementos.
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Figura 35. Identidad de marca

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 36. Personajes

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37. Iconografia

Fuente: Elaboracién propia
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3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

Como parte de los aspectos técnicos para el desarrollo del producto,
se establece una serie de funcionalidades principales que aportan

en la comunicacion de la problematica.

Dentro de estos aspectos se pueden establecer los siguientes:

1. Seguimiento de los sintomas: Implementar un sistema de
recopilacion de datos, con el fin de alertar en caso de que
los sintomas se presentan de manera mas recurrente.

2. Notificaciones y recordatorios: Desarrollo de una
caracteristica que permita al usuario recordar la necesidad
de descansar, estirar o cambiar la actividad.

3. Estiramientos personalizados: Implementar un sistema que
recomiende ejercicios con base en las dolencias
establecidas por el usuario.

4. Educacién y consejos: Integrar contenido educativo y
motivador que permita al usuario entender de mejor manera
la probleméatica y cdmo prevenir las lesiones.

5. Reporte de avances: Herramienta para analizar los datos y

seguir el progreso del usuario.
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Estos aspectos son esenciales para el uso correcto de la aplicacion,
permitiendo asi un entendimiento claro de la arquitectura de la

informacion que en esta se presenta.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

Por su parte, los aspectos de la usabilidad son importantes, gracias
a estos se puede desarrollar una aplicacion intuitiva, facil de usar y
atractiva para el usuario. Teniendo esto en cuenta, se plantean los

siguientes aspectos de usabilidad:

1. Disefo intuitivo: Generar una interfaz de usuario intuitiva y
facil de entender, manteniendo una linea gréfica constante
que guie al usuario a través de las funcionalidades de la
aplicacion.

2. Navegacion sencilla: La navegacién del usuario dentro de la
aplicacion debe ser clara y sencilla, permitiendo un
movimiento fluido entre los menus y elementos presentes
con el fin de lograr encontrar las funcionalidades en el
menor numero de acciones posibles.

3. Personalizacién: Se le debe brindar al usuario la posibilidad
de personalizar su experiencia, por medio de elegir el tipo de
notificaciones y la seleccién de sus actividades.

4. Accesibilidad: La aplicacion debe ser accesible para las

distintas capacidades que puedan presentar los usuarios,
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con opciones para ajustar tamafos de textos, lector de
pantalla y cumplimiento de los estdndares actuales de
accesibilidad para la web, permitiendo que los usuarios

puedan utilizarla sin dificultades.

Estos aspectos de usabilidad son fundamentales para asegurar que
la aplicacion sea facil de usar y brinde una experiencia fluida y

satisfactoria para los usuarios.

4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

El desarrollo de un aplicativo multiplataforma ha sido un
reto, pero puso sobre la mesa la relevancia de facilitar la informacién
entre la poblacion e incentivar su participacion al tomar un
acercamiento directo. Las estrategias comunicativas implementadas
fueron efectivas para aumentar la participacion y concientizacion
sobre los riesgos asociados a los TMEAM, demostrando que las
nuevas tecnologias y los enfoques juegan un papel considerable en
la mejora de la salud ocupacional.

El enfoque metodolégico, centrado en actividades, fue sustancial
para entender las necesidades y los patrones de comportamiento

del publico objetivo. Gracias a las entrevistas y sobre todo el
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acercamiento directo con el publico objetivo. Esta informacién ha
permitido desarrollar intervenciones personalizadas y adaptadas a la
rutina de los disenadores. La implementacién de una rutina de 21
dias de William James, ha demostrado ser particularmente eficaz en
la formacion de nuevos habitos saludables, destacando Ila
importancia de la repeticion y constancia informativa en la
prevencion de los TMEAM.

Sin embargo, para maximizar el impacto de este proyecto, su
expansion, es importante tener en cuenta los procesos reiterativos
que permitan explorar nuevas funcionalidades y variables que
presentan los usuarios a fin de aumentar su efectividad. Se
recomienda tener presente, alianzas que faciliten la implementacion
de las estrategias a fin de optimizar el tiempo y los resultados
obtenidos, sosteniendo que, durante el desarrollo, pueden
presentarse circunstancias que produzcan cambios de ultimo
momento o errores en los testeos de usuario. Los testeos y
metodologias aplicadas se reconocen como informacion util y
aplicable en la poblacion de estudio, que espera pueda ser de
utilidad y sobre todo, un paso a saltar en la experiencia y desarrollo
de un posible nuevo producto que se ramifica de contextos

especificos similares.
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4.2 Estrategia de mercado

La estrategia de mercado se orienta hacia un modelo de negocio
freemium, inspirado en el modelo Canvas. Se busca atraer la
atencion del usuario ofreciendo funcionalidades basicas para
abordar la problematica junto con una opcion de pago con contenido
exclusivo. Todo esto implica tener un enfoque proactivo en la
identificacién de los medios y recursos clave que faciliten la difusion

de la plataforma y la creacién de alianzas estratégicas.

4.2.1 Segmentos de cliente

Al definir a los clientes y usuarios principales, identificamos dos
sectores importantes: El Bienestar Universitario de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca y los distintos Administradores de
Riesgos Laborales (ARL) del mercado. En el caso del Bienestar
Universitario, se establece como un cliente potencial siguiendo sus
lineamientos de prevencion y atencion a las distintas dolencias o
lesiones que puedan presentar los estudiantes mientras realizan
actividades relacionadas con su area de estudio. Por otro lado, las
ARL se consideran clientes futuros, ya que su interés radica en la
comunicaciéon y prevencion de problematicas similares. Estas
entidades pueden ser socios estratégicos de gran valor en el ambito

profesional y laboral.
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En esta primera etapa del proyecto se definen los usuarios como
estudiantes en edad de formacién profesional, estableciendo un
rango de edad de entre los 17 a 25 afios. Con el fin de incidir de
manera temprana en la prevencion y fomentar las buenas practicas

durante su proceso de formacion y su posterior etapa profesional.

4.2.2 Propuesta de valor

Con base al modelo Canvas (Anexo 15), la estrategia de mercado
se enfoca en generar un llamado a la accion para atraer al usuario a
un aplicativo que contribuya a la creacion de habitos a largo plazo

con el fin de prevenir los TMEAM.

Modelo canvas
‘ ’
CLAVE CLAVE CLIENTES CLIENTES

Unimsalud
ARLs
Médicos privados
Fisioterapeutas
ortopedistas

RECURSOS PROPUESTA
AL
CLAVE DE VALOR CANALES
Fisioterapeuta Liamado aa accién
Dominio de hosting
Programadores
disefiadores web
Financiamiento
: Informacidn de
Marketing manera sencilla

Salario de empleados Sistemna freemium
Actualizaciones y mantenimiento de la Google Ads (Anuncios CPC)
plataforma .
Pago para eliminar anuncios
Gastos de marketing y publicidad
Compras in-app

Impuestos o
Tarifa para empresas(Licencia de uso
Infraestructura y servicios libre para los empleados de la empresa)
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Figura 38. Modelo canvas de Alexander Osterwalder

Fuente: Elaboracién propia

La aplicacion ofrece una propuesta de valor Unica al proporcionar
seguimiento personalizado de los sintomas de TMEAM. Con un
enfoque en la informacion de ejercicios, ofrece contenido educativo
y motivador para ayudar a los usuarios a entender y prevenir estos
trastornos. Proporciona acceso a informaciéon de manera sencilla,
fluida y facil de usar para todos los usuarios, brindando herramientas

efectivas para mantener la salud de las manos a largo plazo.

4.2.3 Canales

Para definir los principales canales de comunicacién que se
manejan en el proyecto, se establece principalmente un llamado a
accion mediante una terapia de choque. El objetivo es mostrar
rapidamente la problematica y sus efectos, lo que permite que los
participantes accedan a la plataforma para obtener mas informacion.
Ademas, se emplean los canales de difusion digital, como las redes
sociales, con la intencién de comunicar y dar a conocer el producto.
Esto facilita la interaccion entre los usuarios y el proyecto, creando

una comunidad que fortalece la presencia del producto en la escena.
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4.2.4 Relaciones con los clientes

Para mantener una comunicacién constante con el cliente y los
usuarios, se basé en la ficha de arquetipo seleccionada, buscando
ofrecer un tono de comunicacién cercano que facilite la conexion
entre el usuario y el producto. Esto permite una interacciéon mas
amigable y directa entre ambas partes, fomentando asi un sentido

de comunidad unida y colaborativa.

4.2.5 Fuentes de ingresos

Para establecer los ingresos, se adopta el modelo freemium por
suscripcion; este consta de dos modalidades de uso de la
aplicacion. La primera modalidad es gratuita y ofrece acceso a los
contenidos basicos y esenciales, permitiendo al usuario realizar todo
el proceso sin inconvenientes. Sin embargo, se proyecta un anuncio
al finalizar una actividad o ciclo dentro de la aplicacion. En el modelo
de suscripcion, los usuarios realizan un pago mensual para acceder
a todas las funciones disponibles y contenidos exclusivos. Ademas,

este modelo elimina la presencia de anuncios.

Adicionalmente, se plantea un modelo de licencias para el sector
profesional que permita el libre acceso de la aplicacién a un grupo
de usuarios, segun el plan contratado por el socio o empresa. Esto

con el fin de poder adaptar el producto a las necesidades
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especificas de cada area.

4.2.6 Actividades clave

Para implementar el producto con éxito, es crucial tener en cuenta

una serie de actividades o procesos que aseguren una ejecucion

efectiva. Estas actividades incluyen:

1.

Realizar un llamado a la accion para que el usuario
comprenda la problematica.

Ejecutar un seguimiento del usuario en 21 dias o
menos.

Crear un cronograma para la reproduccion,
produccion y postproduccién del contenido a
mostrar.

Establecer un calendario para que el usuario
controle el tiempo dedicado a las actividades.
Generar una hoja de ruta para las actualizaciones

de la aplicacion y el contenido préximo a venir.

Todas estas actividades conforman un plan de accién clave para el

desarrollo adaptativo a las necesidades de los usuarios.
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4.2.7 Recursos clave

Para implementar el producto con éxito, es crucial tener en cuenta

una serie de actividades o procesos que aseguren una ejecuciéon

efectiva. Estas actividades incluyen:

6.

10.

Realizar un llamado a la accion para que el usuario
comprenda la problematica.

Ejecutar un seguimiento del usuario en 21 dias o
menos.

Crear un cronograma para la reproduccion,
produccion y postproduccién del contenido a
mostrar.

Establecer un calendario para que el usuario
controle el tiempo dedicado a las actividades.
Generar una hoja de ruta para las actualizaciones

de la aplicacion y el contenido préximo a venir.

Todas estas actividades conforman un plan de accioén clave para el

desarrollo adaptativo a las necesidades de los usuarios.

4.2.8 Socios clave

Se identifican grupos clave de accién y conocimiento que brindan

apoyo estratégico para alcanzar los objetivos planteados. Entre

estos grupos se destacan:
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e Fisioterapeutas y ortopedistas, quienes proporcionan un
sélido conocimiento sobre la problematica y sus
implicaciones.

e Bienestar Universitario y las Administraciones de Riesgos
Laborales (ARL), que contribuyen a la distribucion y

ampliacion de la base de usuarios objetivos.

Estos socios clave permiten ampliar el margen de accién y abordar
de manera efectiva la problematica, generando un impacto

fundamental en la comunidad universitaria y profesional.
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4.2.9 Estructura de costes

Descripcion

TOTAL Ingreso por capital 75M 184.4M

INGRESO Ingreso por operaciéon 109.4M

TOT AL Gastos Operativos 68.7M 174.6M

GASTOS Gastos Administrativos 105.8M

TOTAL

SUPERAVIT

Figura 39. Estructura de costos

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la estructura de costos se determinan una serie de
factores tanto de ingresos como de egresos para el desarrollo del
proyecto. Cabe resaltar los ingresos generados por el
funcionamiento de la aplicacién, tanto por su sistema de suscripcién

como por el sistema de ingresos por anuncios. Estos ingresos se
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contrastan con los gastos de mantenimiento, que incluyen el soporte
de la infraestructura y los salarios de los trabajadores que forman
parte del proyecto. Cabe resaltar que las ganancias obtenidas de la
operacion del proyecto seran reinvertidas con el fin de presentar un
proyecto escalable y rentable a largo plazo. Esto brinda la
oportunidad de extender el producto a otras areas o mercados, con

la intencion de comunicar de mejor manera la problematica tratada.

4.3 Consideraciones

Para el proyecto, se han vislumbrado diversas
oportunidades y retos que permitiran evolucionar la propuesta y

ampliar su impacto en las diversas etapas.

En el corto plazo, el enfoque principal sera la implementacion de
prototipos desarrollados y su aplicacion en pruebas piloto con
estudiantes de disefio. Esto permitira obtener una retroalimentacion
valiosa sobre su funcionalidad y efectividad, ademas de nutrir el
disefio y sus caracteristicas segun las necesidades identificadas.
Paralelamente, se plantea una posible estrategia de difusion y
promocion del proyecto de forma interna en la comunidad de
disefiadores, a fin de dar a conocer los beneficios del producto y
acercar al publico objetivo a otras areas ocupacionales ofrecidas en

el contexto.



132

En el mediano plazo, se contempla ampliar el alcance del producto
mas alla de los trastornos musculo-esqueléticos adquiridos en las
manos, a fin de explorar la integracién de herramientas y otros
software para brindar una experiencia mas fluida e integra. Se
podran establecer alianzas estratégicas con diversas instituciones
educativas, pero sobre todo, con empresas del sector ocupacional,
que faciliten y promuevan culturalmente en el entorno de la salud el

bienestar sobre la productividad.

A largo plazo, se sostiene una vision de mejora continua
acompanada de la innovacién, investigando y aplicando nuevas
tecnologias y funcionalidades, tales como los sensores o la realidad
aumentada en los dispositivos moviles, a fin de ofrecer una
experiencia mas inmersiva y personalizada. Se contemplara la
adaptacioén del producto en otros contextos laborales que impliquen
trabajo manual en horarios extensos, expandiéndose asi a la
posibilidad de adoptar una escala nacional e integracion natural en

el sector laboral y en el mercado.
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