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Resumen

Esta investigacidn es basada en el sector ferretero de la localidad Kennedy oriental, se determina hacer
diagndstico del modelo de gestidn de riesgos financieros para el afio 2022, debido al desarrollo que
tuvo el sector ferretero para el aino 2020 y 2021, en donde se tiene en cuenta las ferreterias ubicadas en
el barrio ciudad Kennedy oriental de la ciudad de Bogotd, planteando diferentes mecanismos y
estrategias para la utilizacion de instrumentos que permitan reconocer los peligros y mecanismos que
interfieran el control de estos, para ello, también se tomaron muestras en cuanto a poblacién que se
identificd como los propietarios de este sector conocen la importancia de la estructuracion de un
modelo de gestidn de riesgos, se tuvo en cuenta los distintos marcos como el legal, conceptual y tedrico
esto con el fin de tener presente que instrumentos se tomaron para la investigacidn, el procedimiento
para las encuestas y entrevistas, el presupuesto en cuanto a los gastos de la investigacion, y el
cronograma de actividades; finalmente el desarrollo en cuanto al resultado final de los riesgos

encontrados en la investigacion.



Abstract

The research is based on the hardware sector of the eastern Kennedy locality, it is determined
to make a diagnosis of the financial risk management model for the year 2022, due to the development
of the hardware sector for the year 2020 and 2021, where the hardware stores located in the eastern
Kennedy neighborhood of the city of Bogota are taken into account, proposing different mechanisms
and strategies for the use of instruments that allow recognizing the dangers and mechanisms that
interfere with the control of these, for this, samples were also taken in terms of the population that was
identified as the owners of this sector know the importance of structuring a risk management model,
the different frameworks were taken into account as the legal, conceptual and theoretical in order to
keep in mind that instruments were taken for the research, the procedure for surveys and interviews,
the budget in terms of research expenses, and the schedule of activities; finally the development in

terms of the final result of the risks found in the research.



Introduccion

El area financiera es fundamental para el desarrollo de toda organizacién y recae sobre ella toda
la responsabilidad econdmica como lo son las inversiones, pagos a empleados, proveedores y
obligaciones, asi mismo el analisis de problematicas de ingresos y egresos para hacer el planteamiento
de soluciones adecuadas, oportunas y toma de decisiones, entre estos procesos se encuentra la
identificacion de riesgos financieros y el control de los mismos, es decir que el crecimiento econémico
de una organizacién depende de las decisiones y acciones tomadas en el area financiera; por esto es
indispensable en cualquier sector o gremio el plantear modelos de gestidn de riesgos para evitar
pérdidas de dinero sin duda los riesgos pueden aumentar por aspectos como endeudamiento elevado,
variacion de cambio de tasas de interés, administracién inadecuada, operaciones del mercado,

inversiones con alto grado de inseguridad y falta de informacién para la toma de decisiones.

La investigacidn se desenvuelve en el area financiera donde se realiza el diagndstico y modelo
de gestidn de riesgos financieros enfocado en el sector ferretero; este sector es uno de los mas
dindamicos de la economia colombiana, pero de los menos estudiados y abordados en temas financieros
por lo que el estudio esta focalizando en el barrio ciudad Kennedy oriental de la ciudad de Bogota en el
periodo del afio 2022; teniendo como base evidencias estadisticas que soportan las afirmaciones de los
riesgos que se identificaron y asi mismo los mecanismos de controles que se plantean pueden ser

implementados en dicho sector.



1. Naturaleza del Problema

1.1 Definicion del Problema

1.1.1 Enunciado del problema

El sector ferretero refleja gran desarrollo, crecimiento y aporte a la economia colombiana en los
afios 2021 y 2022, pero aunque tiene el impulso de la construccién para aportar al desarrollo social y
empresarial se reflejan insuficiencias en el drea financiera puesto que se identifica poco conocimiento
en procesos fundamentales para la buena administracion y practicas de la misma, ademads no se
evidencia la presencia de orientaciones o asesorias que les permita identificar aspectos basicos, dado
gue la investigacidn financiera en este sector es casi inexistente sobre todo orientada a los riesgos, por
lo que esa falencia tiene consecuencias negativas que van desde la pérdida millonaria de recursos hasta

la iliquidez o insolvencia de las organizaciones.

De modo que el sector ferretero al ser un sector en crecimiento con un porcentaje de
participacién considerable en la economia asi lo indica la Superintendencia Sociedades, (2015) en su
entrevista el Superintendente de Sociedades, Luis Guillermo Vélez Cabrera indico que:

“En el sub sector ferretero, los ingresos operacionales aumentaron el 4.15% mientras que

utilidades operativas se redujeron en un 5%, lo anterior explica la caida en el margen

operacional que paso del 5.06% al 4.62%. Esta situacidn del sector puede deberse a la estructura
de costos principalmente soportada sobre costos fijos que se ve afectada por unas ventas con

poco crecimiento.” (p. 14-16).



El desarrollo de este sector no paro tal y como lo resalta a continuacidn Rivera Godoy & Laverde
Plazas, (2018):

“Se recopilaron, calcularon y organizaron los indicadores de desempefio financiero para un

promedio de 32 empresas de mayores ventas del sector ferreteria en el periodo 2012-2018, de

|Il

la publicacion anual de la revista Dinero del “ranking de las cinco mil empresas mas grandes de

Colombia”.

Al estar presentando un avance refleja que dicho sector requiere una implementacion de
conceptos y mecanismos en esta drea sobre todo en el diagndstico y modelo de gestidn de riesgos
financieros que se pueden presentar asi mismo en los planes de estrategias que se pueden implementar

evitar o mitigar aquellos riesgos.

1.1.2 Pregunta problema

¢Coémo estructurar un diagndstico del modelo de gestidn de los riesgos financieros del sector

ferretero del barrio Ciudad Kennedy oriental para el afio 20227?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Realizar el diagndstico del modelo de gestién de los riesgos financieros del sector ferretero del

barrio Ciudad Kennedy oriental en la ciudad de Bogotd en el afio 2022.
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1.2.2 Objetivos especificos

. Caracterizar las ferreterias ubicadas en el barrio Ciudad Kennedy oriental de la ciudad de
Bogota.
. Determinar los riesgos financieros segun su impacto en dicho sector y su

correspondiente plan estratégico.

13 Alcance y Justificacion

1.3.1. Justificacion.

Los administradores desempefiamos proyectos de mejoras para ser implementados en las
compainias, donde se realizan los andlisis adecuados de diferentes areas que pueden presentar
problematicas por lo que es fundamental para cualquier organizacidn tener contantemente proyectos y
gestion de ellos, de acuerdo a la Unidon Europea (2020) “Un proyecto es una estructura organizacional
temporal establecida para crear un producto o servicio singular (entregable) con ciertas restricciones
tales como tiempo, coste y calidad.” (p.5) En ese sentido todo proyecto tiene limitaciones establecidas
desde su planteamiento por lo que no pretendemos establecer procesos que estén fuera del alcance del
sector que tomamos como investigacion.

Debido a la afectacion desde el afio 2020 por la caida en las actividades econdmicas que se

vieron afectadas y la apertura de ellas nuevamente para el ailo 2021, pero la gran mayoria de empresas

en los sectores son familiares tal y como se evidencia a continuacién:
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“De acuerdo con Confecamaras, en Colombia el 86,5% de las empresas son organizaciones
familiares, una clase de empresas a las que se les reconoce por su aporte a la generacién de
empleo, asi como al desarrollo productivo que es uno de los motores de progreso en nuestro

pais.” (El Tiempo, 2022)

El sector ferretero hace parte de estas organizaciones familiares, pero aun que se caracterizan
por no ser empresas tan grandes muestra un crecimiento importante existiendo un incremento en las
ventas que poco a poco ha impulsado las ferreterias, de modo que ha generado empleo, aumentd
comercio de materiales y desarrollo en la infraestructura que mejora la calidad de vida de las personas,
por esto la investigacion se establece en este gran sector; ahora enfocarse en el area financiera surgio a
raiz de la falta de conocimiento, informacién e investigacion financiera en los ferreteros como

consecuencia no tiene identificado ni implementado dicho modelo.

Para toda empresa es importante la orientacion en el drea financiera por lo que este tipo de
investigaciones aumenta la aplicacién de conocimientos tedricos adquiridos a lo largo de la carrera, la
ciencia y la investigacién académica amplian la vision de problematicas que pueden surgir en los
diferentes campos estudiados ,en este caso se implementaria el estudio de esas diferentes acciones que
se consideran peligrosas financieramente para el sector ferretero en la localidad de Kennedy, mas
exactamente en el barrio ciudad Kennedy oriental, en donde desde el conocimiento se puede
implementar un plan estratégico para identificar los riesgos financieros pero asi mismo hacen que los
individuos con los conceptos aprendidos planteen mecanismos para la resolucion de dichas
problematicas, donde al ponerse en practica, aportan a sectores de la economia con potencial a
desarrollarse sustancialmente y de esta forma crecer socialmente y que como pais finalmente se tenga
una identificacion internacional en la aplicacién de mecanismos y herramientas financieros y

empresariales.
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1.3.2. En relacion con nuestra linea de investigacion Institucional.

Enfocandonos en la visidén que tiene la instruccion en investigacidon este proyecto tiene relacion
con la numero 3, llamada administraciéon y competitividad, donde se desea aumentar las habilidades
gerenciales, competencias competitivas asi mismo el liderazgo en las organizaciones que pertenecen a
los diferentes sectores de la economia, para este caso se centra en el sector ferretero y enfocado en

finanzas y economia.

1.3.3 Alcance

Correspondiente al grado de desarrollo del conocimiento esta investigacion tiene un alcance
exploratorio y descriptivo mixto porque se evidencia informacién cualitativa y cuantitativa, dado que el
tema de estudio focalizado es una problematica que ha sido poco investigada anteriormente y se

desarrollan variables a partir del andlisis del fenémeno.

Cuantitativo: representada en la caracterizacidn que se realizara de las ferreterias ubicadas en el
barrio ciudad Kennedy oriental de la ciudad de Bogota, ya que se utilizaran estadisticas con respecto al
estudio de mercado que se llevard a cabo y el andlisis de los datos que se obtienen bajo la investigacién

de riesgos que se pueden presentar en estas ferreterias.
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Cualitativa: se proporcionara una comprensidon mas profunda acerca del objeto de estudio (el
sector ferretero), teniendo en cuenta la interaccidn entre los comerciantes, los clientes y la

centralizacion dentro de la investigacién dirigida a su actividad financiera.

Asi mismo tiene un alcance descriptivo porque las caracteristicas de las ferreterias del sector
seleccionado se someterdn a investigacion en grupos donde se tendran presentes: el area del mercado,
los comerciantes y consumidores para analizar el comportamiento de dicha poblacién los productos y
servicios que se ofrecen, y su relacién en la implementacion de estrategias que mitiguen los riesgos

financieros a los que se ven enfrentados en el mercado.
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2. Estado del Arte

2.1 Marco Histérico

El concepto de ferreteria tiene una trascendencia en la historia, iniciando con el concepto donde
se define ferreteria como “Tienda donde se venden diversos objetos de metal o de otras materias, como
cerraduras, clavos, herramientas, vasijas, etc.” (Espafiola, 2014), luego de esto se evidencia que el sector
ferretero tiene una gran trayectoria a lo largo de la historia, mostrando una evolucidn, pasando de
comercializar materiales para fabricar armas a materiales usados en obras civiles y construcciones,
siendo un sector que se ha adaptado a los cambios en el mercado segun las necesidades de la sociedad,
aportando al desarrollo continuo de la humanidad; con relaciéon a Colombia las ferreterias llegaron en el
ano 1960 en los barrios mas populares, asi pues las ferreterias llevan teniendo presencia durante
aproximadamente 60 afios, donde se han caracterizado por tener una posicién dominante en un
mercado local y teniendo evolucién, modernizacidn y tecnologia, capacitaciéon a empleados en practicas
contables y financieras que en un principio no tuvieron relevancia para los empresarios y
emprendedores, a continuaciéon se podra evidenciar en la Figura 1 el desarrollo en algunos puntos

primordiales de la historia:
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Figura 1

Linea del Tiempo sobre la Historia de las Ferreterias

eLos articulos de ferreteria tienen una larga tradicion, esta se
remonta al primer registro que se tiene del uso del metal para
objetos utiles.

eLos trabajadores metalurgicos fabricaban armas, herramientas y
utensilos para enseres domesticos.

eEstos negocios se encofaron en la venta de materiales para
trabajos de reparacion de construcciones.

negocio ya que se ubicaron en las zonas comunes de
comerciales teniendo precencia en los princioales barrios de
cada ciudad.

eLas tradiciones de las ferreterias se fueron posicionando en el
mercado local, llegando a implementar las mejoras en atencion

bll[=1ii= | al cliente, las relaciones con proveedores, mejoras en

casi 40 establecimientos y avances en acuerdos comerciales para sus
anos venta.

eLas familias europeas fueron pioneras en estos modelos de }

eLas ferreterias se situan en la era digital, se adaptany
evolucionan para ser posible realizar compras a través de

paginas web.

eDe acuerdo al boletin remitido por FENALCO en el afio 2021
refleja que de acuerdo al DANE el sector ferretero a presentado
una recuperacion teniendo como resultado un crecimento del
38,3% aportando 1.5 puntos al porcentaje general del comercio
minorista.

Nota: Adaptada la informacion de las siguiente Fuente: , https://rhino.com.co/blog/news/la-historia-de-

las-ferreterias https://www.fenalco.com.co/blog/economico-3/analisis-productivos-sectoriales-2092



https://rhino.com.co/blog/news/la-historia-de-las-ferreterias
https://rhino.com.co/blog/news/la-historia-de-las-ferreterias
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Para esta investigacion se tomd como centro de estudio la localidad de Kennedy por su
antigliedad ya que en 1961 el presidente de los Estados Unidos John F. Kennedy visité a Colombia en
donde realizé un proyecto de vivienda de techo, llamado “La Alianza para el Progreso”; en el disefio de
este proyecto de vivienda se usé el concepto de supermanzanas, agrupadas en edificios o casas
particulares; desde entonces el desarrollo de la localidad tomd tales proporciones que se convirtié en

una pequefia ciudad dentro de Bogota.

Kennedy es una localidad de la ciudad distrito capital de Colombia, se considera una de las
localidades mas grandes, exactamente se encuentra ubicada en la sabana sur occidental, conformada
por 525 barrios correspondientes a 12 unidades de planeamiento zonal como lo son Timiza, Patio
Bonito, Américas, Las Margaritas, Tintal Norte, Carvajal, Corabastos, Kennedy Central, Gran Britalia,
Bavaria, Castilla y Tintal Norte asi mismo se considera una de las localidades con mas poblacion,
teniendo aproximadamente 1.200.000 habitantes. Esta se caracteriza por que el 48,6% de Ia
actividad econdmica se focaliza en el comercio, segun los censos empresariales realizados por los

gobiernos locales.

2.2 Marco Teorico

Administracion financiera

Partimos de la definicién brindad por Van Horne & Wachowicz (2009), donde indica que:

La administracion financiera se ocupa de la adquisicidn, el financiamiento y la administracion de

bienes con alguna meta global en mente. Asi, la funcion de decisidon de la administracion
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financiera puede desglosarse en tres dreas importantes: decisiones de inversidn, financiamiento
y administracién de bienes. (p. 2), por otro lado, la definicién que construye y expresa Arias

Bello & Sanchez Serna, (2019) representa una vision mas tecnica a continuacion:

La administracion financiera contemporanea parte de un objetivo basico que guia la toma de
decisiones en los negocios: el aumento del valor de la compafiia para sus accionistas. Por ello, la
alta direccion y la gerencia financiera, actuando en representacién de sus inversionistas, tienen
la tarea de obtener los recursos de financiacidon que esta necesita, y encaminarlos a proyectos

de inversidn que aumenten su riqueza y los beneficios que generan. (P. 41).

De esta forma se puede evidenciar que la administracién financiera permite en las
organizaciones el desarrollo y crecimiento por lo que el tomar decisiones en estas tres areas parten del
analisis financiero de acuerdo a Brigham & Houston (2022) este es un instrumento que permite o facilita
el tomar decisiones estratégicas para el desempefio de la organizacién en una visién a futuro, pero
ahora bien en que influye en el direccionamiento sin importar el tamafio de empresa dado que no solo

en las grandes industrias se ejecuta el analisis financiero.

Generalmente en las organizaciones se presentan problemas financieros que resultan dificiles
de manejar; enfrentar los costos financieros, el riesgo, baja rentabilidad, conflictos para
financiarse con recursos propios y permanentes, toma de decisiones de inversidn poco
efectivas, control de las operaciones, reparto de dividendos, entre otros. (Nava Rosillén, 2009, p.

609)

Esto de acuerdo a una vision general pero si se le da una vision internacional segun Krugman, Obstfeld,
& Melitz (2012) el analisis financiero teniendo una vision internacional se enfoca en la parte monetaria

de la economia teniendo como epicentro las transacciones que permiten fortalecer las compras
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extranjeras de este modo comprendiendo la gran diferencia entre una vision general e internacional se
refleja ya que la primera se enfoca en la tima de decicines en areas especificas y la segunda en los
proceso transacionales monetarios que se pueden generar entre las diferentes naciones pero partiendo
de la potencia que es Estados Unidos, nosotros nos quedaremos con la vision global para el

planteamiento de esta investigacién.

La gestion de riesgos

El riesgo es aquella situacién que puede tener influencia sobre los objetivos de un proyecto y
puede llegar a afectar dreas principales, asi mismo la gerencia debe tomar decisiones oportunas y
apropiadas para encaminar ese proyecto hacia el cumplimiento de los objetivos y de esta manera tener
éxito, sobre la gerencia recae la responsabilidad de afrontar estas condiciones de incertidumbre y el
pronosticar resultados confiables a partir de informacidn, (Angulo, 2010) para esta investigacion
también es fundamental la gestidn de riesgos dado que esta permite identificar las desventajas 'y
ventajas con la competencia, mercado, producto, servicio y proveedores para asi mismo establecer

analisis en la celeridad o alcance la compaiiia de la actividad empresarial que ejerce.

Es importante considerar que segun Isabel Caceres (2016), una estrategia en la que se adopten
modelos en los que se puedan identificar y tomar acciones frente a los riesgos que corre una
organizacién, con estos modelos de gestidn se evitan situaciones como la pérdida o disminucion de los
recursos, permitiendo que los objetivos de crecimiento se logren al tiempo en él que se planifico el
proyecto o negocio dando como resultado el rendimiento y la rentabilidad. teniendo a la gestién de
riesgos como un proceso sistematico donde se planifica analiza y controla los riesgos que surgen en la
organizacién, en este proceso lo ideal es maximizar la probabilidad de que se presenten sucesos

positivos y por el contrario minimizar la probabilidad en los sucesos negativos. (Lledé & Rivarola, 2007).
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Modelos de gestion de riesgos

El modelo de gestidn de riesgos realiza una unificacidon de datos que permite medir las reservas
financieras teniendo presente diferentes acontecimientos, con ello también permite la planificacidon y
asignacion de actividades ante el riesgo que pueda ocurrir a corto plazo, debido a que este modelo
ayuda en el anadlisis y al enfrentar el riesgo mediante la identificacidon de agentes de riesgo, su exposicion
y valoracién de la incidencia en la liquidez , prever que situaciones afectan la estructura organizacional
informar con datos relevantes para tomar decisiones ,lo cual influye en permitir afrontar de manera

rapida y eficiente los cambios que se producen en los negocios .

Asi mismo estos modelos de riesgos pueden llamarse también como planes de gestidn de

riesgos como nos indica:

Los componentes importantes del plan de gestidn de riesgos incluyen roles y responsabilidades,
definiciones de analisis de riesgos, el momento de las revisiones (y la eliminacién de los riesgos
de la revisién) y los umbrales de riesgo para riesgos bajos, moderados y altos. Los umbrales
ayudan a identificar aquellos riesgos para los cuales se necesitan respuestas especificas.

(Institute, 2013, p. 343)

Uno de los aspectos ge mas afectan a las compafiia al momento de realizar el proceso de
gestion de riesgos es la liquidez por tanto las “entidades deben contar con un proceso adecuado de
identificacion, medicién, vigilancia y control del riesgo de liquidez, lo que incluye el establecimiento de
limites e indicadres cualitativos y cuantitativos, un sistema de infroamcion apropiado y un modelo de

stress test de liquidez.” (Solutions, 2012, p. 9).
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Matriz de riesgos
La matriz permite tener un panorama de los riegos categorizandolos en nimeros de acuerdo a

diferentes aspectos que se pueden medir, es asi como lo explica Estupifidn Gaitan, (2016)

“Se presenta la propuesta de calificacion del riesgo y las acciones a tomar de acuerdo con la
combinacion de nimeros empezando por la combinacién 1 x1 x1 (Espacio, Frecuencia e
impacto), y hasta la combinacion 5x5x5, para un total de 125 combinaciones ya que cada uno de

los tres elementos (espacio, frecuencia e impacto) tiene 5 niveles de calificacion.

Es recomendable tomar una matriz de 5x5 y no 3x3 porque la matriz 3x3 se limitaria mucho en

las zonas del riesgo, es decir no se tienen suficientes criterios de calificaciéon.” (p. 102)

La organizacién de la informacion permite realizar la identificaciéon de herramientas de una
forma mds rapida para esto se debe realizar la valoracién de los riesgos, Fernandez Castafio, (2008)
aclara que “después que han sido identificadas las fuentes de riesgo operativo, estos deben ser

valorados de manera individual y de manera conjunta para la empresa o unidad de negocio.”

Teoria de la planificacion estratégica

La planificacién estratégica constituye una serie de pasos para lograr objetivos a través de la realizacion
de estrategias, por ello en esta investigacidon se deben tener en cuenta los propésitos de lograr y en cual
area se puede desarrollar teniendo en cuenta oportunidades y amenazas que se pueden derivar de
diferentes situaciones, planeacion se derivd en la década de los sesenta, luego se llegd a un proceso de

planificacion estratégica para llevar a cabo diferentes procesos.

En este proceso de planeacidn se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
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e La planeacidn surge de una cadena de consecuencias de circunstancias que se dan a lo
largo de las situaciones que se presentan a diario en el momento de explorar las
dificultades y riesgos a los que se ven expuestos las empresas y los negocios.

e La planeacidn se define como un proceso para decidir qué tipo de investigaciony
ejecucién se debe hacer, cuando y como debe realizarse, quién lo llevara a cabo, y qué

se hara con los resultados.

Ahora bien, las estrategias en finanzas segun Alvarez Piedrahita, (2016) “consideran los aspectos
administrativos, econémicos, operativos, financieros, de mercadeo y simulan sus posibles resultados en
diferentes escenarios.” (p. 270). Se tendria la persepcion de que al hablar de estrategias financieras
estas no enfocarian areas diferentes a esta pero al tener en cuenta como lo dice el autor los aspetos mas
alla de los financieros se pueden tener una vision global para la toma de desicione, una cercania a la
realidad para anticipar consecuencias a partir del evaluo de diferentes factores de riesgo. (Alvarez

Piedrahita, 2016)

A partir de los resultados obtenidos se pueden medir el cumplimiento de los objetivos, pero es
elemental el aclarar que se consideraria dicho cumplimiento y que todo el proceso realmente fue ideal y

de apoyo a la organizacion.

La hipdtesis del éxito estratégico declara que el potencial de rendimiento de una empresa es

Optimo cuando se cumplen las tres condiciones siguientes:

1. La acometividad del comportamiento estratégico de la empresa concuerda con la turbulencia

de su entorno.

2. La respuesta de la capacidad de la empresa estd de acuerdo con la acometividad de su

estrategia.
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3. Los componentes de la capacidad de la empresa deben apoyarse mutuamente. (Ansoff &

McDonell, 1990. p. 13).

Se pude tener como una estrategia y herramienta el control organizacional ya que permite

mantener todos los procesos de la compaiiia funcionando de forma correcta en otras palabras

Se piensa que el control de gestidn se refiere a un proceso mediante el cual una organizacion asegura
que la realizacion de diferentes tareas concuerda con la planificacidon o en donde descubre que existen

desviaciones para implementar una toma de decisiones y medidas oportunas.

2.3 Marco Conceptual

De acuerdo con la investigacion planteada del diagnéstico del modelo de gestion de riesgos
financieros en el sector ferretero del barrio ciudad Kennedy oriental, ubicado en la ciudad de Bogota y
con mas exactitud en la localidad de Kennedy en el afio 2022, estos son los conceptos y términos que se

relacionan con este proyecto de investigacién financiera.

e Administracidn de recursos: Es el conjunto de variables encaminadas a diferentes
procesos para gestionar y optimizar la diversidad de aspectos que configuran la

estructurade una entidad.

e Competitividad: capacidad de una persona o una organizacién para desarrollar

ventajaspara obtener una posicién destacada en el entorno en el que se desarrolla.

e Diagnéstico: Es la accidn y efecto que conlleva el proceso de reconocimiento, analisis
yevaluacion de una situacion para determinar sus tendencias o solucionar algun

problema.

e Ferreteria: Es un establecimiento que se identifica por la venta de toda clase de

elementosy utiles basados en la construccién, el bricolaje y el hogar.
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e Liderazgo: Conjunto de habilidades que tienen la capacidad de motivar y conducir a un grupo de
personas hacia el logro de un objetivo comun.
e Oferta: El término se puede definir como el nimero de bienes o servicios que los

vendedores estan dispuestos a vender a determinado precio.

® Problemitica: Se llama de esta forma al conjunto de complicaciones, desafios,

conflictos o dificultades que pueden englobar un asunto en especifico.

e Rendimiento financiero: Es cualquier recurso que exceda el capital originado en
recursos de la Nacién, producto de la gestiéon, manejo e inversion en los instrumentos

autorizados segln sea el régimen de inversion aplicable.

e Riesgo de mercado: los factores externos que afectan la capacidad de los prestatarios
para cumplir con sus obligaciones crediticias. Estos factores, que son independientes
de las instituciones financieras, pueden tener un impacto significativo en la estructura
financiera de los acreditados. Aqui hay una explicacion mas detallada: Los cambios en
la estructura financiera de los acreditados pueden estar influenciados por una serie de
factores exdgenos, es decir, factores que estan fuera del control de las instituciones
financieras y que se originan en el entorno social, econdmico y general en el que

operan los prestatarios.

e Ventaja Competitiva: Significa el atributo de la organizacién que la separa de sus
competidores.
2.4 Marco Legal
Debido a que nuestra investigacidn se basa en establecimientos comerciales en este caso las

ferreterias se tiene en cuenta las siguientes leyes:
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Tabla 1

Principales leyes que aplican en las ferreterias

"Por medio de la cual se dictan normas para el
Ley 232 de 1995 funcionamientode los establecimientos
comerciales".

“Por elcual sesuprimen vy reforman

Decreto Ley 2150 de 1995 regulaciones, procedimientos otramites
Art. 46,47 y 48 innecesarios  existentes en la Administracion
Publica”.

“Por la cual se dictan disposiciones sobre

Ley 962 de 2005 Art. 27 racionalizacion de tramites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones
publicas o prestan servicios publicos.”

Nota: Datos tomados y adaptados del gestor normativo de funcion publica, (2022),
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/

A continuacidn, se presentan los siguientes requisitos mas importantes para la formalizacién

legal de un establecimiento los cuales son:

Registro mercantil, Registro de libros de contabilidad, Certificado del uso de suelo Licencia
sanitaria, Certificado de seguridad expedido por el cuerpo de bomberos, Lista de precios Inscripcion al

RUT, Inscripcidén a industria y comercio.

El centro de atencién Empresarial permite la realizacidn de tramites para la constitucién de una
empresa, ademas de las regulaciones por parte del ministerio de trabajo o proteccion social ha
expresado en el cédigo sustantivo del trabajo los siguientes porcentajes que debe pagar el empleador a

sus colaboradores, y ademas el correspondiente del trabajador como se muestra en la siguiente tabla 2:


http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/

Tabla 2

Porcentajes de Aportes

Empleador Trabajador Total
Fensiones 12% 4% 16%
Salud 8,5% 4% 12,5%
Riesgos laborales Mivel 1 0,5% 0,5%
Cajas de compensacion 4% 4%
Total 25% &% 33%

Nota: Datos tomados y adaptados del Cédigo Sustantivo del trabajo (2011),
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/

Asimismo, es importante aclarar que el porcentaje que el empleador debe asumir en riesgos
laborales se divide en niveles segun el riesgo asegurado que estan dados en el articulo 2.2.4.3.5 del

decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 de acuerdo a la Tabla 3:

Tabla 3

Porcentajes de Riesgos Laborales

Riesgo 1 0,5%

Riesgo 2 1,04%
Riesgo 3 2,43%
Riesgo 4 4,35%
Riesgo 5 6,96%

Nota: Datos tomados y adaptados del Cédigo Sustantivo del trabajo (2011),
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/

Ademas, es de aclarar las ferreterias como cualquier empresa cuenta con otras

obligaciones que se detallan en la tabla 4


http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/

Tabla 4

Obligaciones como Empresa
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Primas de servicios

Esto equivale a medio salario por semestre o proporcional por fraccidonde
tiempo laborado.

Auxilio de cesantias

Corresponde a un mes de salario por cada afio de servicio prestado.
Puedes usarlo cuando estés inactivo laboralmente.

Intereses de cesantia

Se liquidan con base al saldo acumulado de las cesantias donde se le
aplica el 12% anual.

Dotacion

El trabajador que devengue menos o igual a 2 salarios minimos debe
recibir calzado y vestido de labor cada cuatro meses,

Licencia de paternidad

Es una licencia remunerada de dos semanas que se otorga al
trabajador por los recién nacidos del conyuge como a la madre
compafiera permanente y al padre adoptante.

Es una licencia remunerada de dieciocho semanas que se otorga a la

Licencia de
Maternidad trabajadora o mujer que tiene un hijo.

Es un descanso remunerado que cancela el empleador y equivale a 15dias
Vacaciones

habiles de vacaciones por afo de servicio.

Nota: Datos tomados y adaptados del Cédigo Sustantivo del trabajo (2011),
http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/



http://svrpubindc.imprenta.gov.co/diario/
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3. Disefio Metodoldgico

3.1 Estudio
Tipo de investigacion

Esta investigacidn tiene un alcance exploratorio visto que segin Sampieri (2014), se debe tomar
problemas poco estudiados o novedoso e indagar desde una perspectiva innovadora, nuestra
investigacion encaja en ser exploratoria porque luego de revisar la literatura no se encontré
investigaciones enfocadas en este mismo sector y zona geografica, aun mas en el tema central que es el
modelo de gestidn de riesgos, al tener pocas investigaciones orientadas en finanzas es innovador tomar
este sector y ahondar en temas financieros asi mismo estamos se da apertura a futuras y nuevas
investigaciones a los ferreteros y también a otros sectores que no tiene orientacién ni guia en finanzas,

parte principal para el desarrollo de cualquier organizacién.

Por otro lado, se identifica que la investigacién también tiene un alcance descriptivo, esto
porque segun el autor estudiado la investigacion debe consideran al fenémeno estudiado y sus
componentes midiendo conceptos y definiendo variable, ahora bien, nuestra investigacién analiza un
fendmeno donde segun los conceptos estudiados y aprendidos determinamos variables que pueden
afectar el funcionamiento de la organizacidn significando un riesgo para ella y para su desarrollo, aun
gue nos enfoquemos en riesgos financieros es importante recalcar que el musculo financiero es el apoyo

gue tiene la organizacion para su crecimiento y sostenimiento.

Enfoque de la investigacion.

Se evidencia que esta investigacion un enfoque categorizado como mixto, dado que tiene una
combinacion del enfoque cualitativo y cuantitativo, se tiene que “los datos cualitativos comprenden
etiquetas o nombres que se usan para identificar un atributo de cada elemento. Los datos cualitativos

emplean la escala nominal o la ordinal y pueden ser numéricos o no” (Anderson, Sweeney, & Williams,
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2008, p. 7) y “los datos cuantitativos requieren valores numéricos que indiquen cuanto o cuantos. Los
datos cuantitativos se obtienen usando las escalas de medicion de intervalo o de razon.” (Anderson,

Sweeney, & Williams, 2008, p. 7)

En efecto para esta investigacidon el enfoque cuantitativo es por la recoleccién y andlisis de datos
numéricos provenientes de la informacién que proporcionen las personas y los comerciantes de la zona
geografica y sector que se tomaron como poblacién de estudio y muestra, de esta informacidn se
determinaron variables que pueden ser medibles utilizando métodos estadisticos, los cuales nos
ayudaran a determinar cudles son los riesgos que se pueden presentar en las ferreterias, asi mismo

analizamos estos riesgos cada cuanto se presentan y con que magnitud.

Con relacién al enfoque cualitativo se refleja un proceso inductivo donde se explora, describe y
luego se generan las perspectivas tedricas, donde se analiza la informacién recolectada de manera
individual hasta construir una perspectiva general, estos datos no son estandarizados ni
predeterminados completamente, esta recoleccidn consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes como lo son sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros
aspectos mas subjetivos, deseamos indagar mas en los proceso de los ferreteros, como son los

mecanismos que han plantean y por los cuales han construido sus negocios.

Método.

A continuacidn, la siguiente investigacion se basa en el método deductivo, en donde tendrd lugar la
estrategia de razonamiento debido a que se analizaran y explicaran diferentes acontecimientos de
diferentes teorias enfocadas al sector ferretero de la localidad Kennedy, en este caso partimos de
matrices de riegos ya elaboradas, pero se identificaria que riesgos financieros se tienen en este sector,

se establecerdn conclusiones a partir de generalizaciones identificadas en el sector ferretero.
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Técnica
La técnica de nuestra investigacion seran entrevistas y encuestas a los propietarios o
administradores de establecimientos pertenecientes al sector ferretero, pero Unicamente ubicados en el

barrio ciudad Kennedy oriental, en la localidad de Kennedy de la ciudad de Bogota.

3.2 Instrumentos

Se tomardn como instrumentos las encuestas con entrevistas, donde a nuestra muestra de
propietarios o administradores de ferreterias del sector de ciudad Kennedy oriental, se visitaran a las
ferreterias y una persona calificada aplica el cuestionario a los ferreteros participantes y anotardn las
respuestas, elegimos esta herramienta porque los ferreteros estan caracterizados por ser personas que
tiene poco tiempo para responder pero al interactuar con ellos de manera personal, llegan a ser
personas sumamente amable y colaborativos para esto combinaremos las encuestas con entrevistas
para adquirir la informacidn situacional de cada ferreteria, a continuacién se encontraran las fichas

técnicas en las tablas 6 y 7 de los instrumentos a utilizar.



Tabla 5

Instrumento de Encuesta

30

Poblacion objetivo

Esta conformada por los propietarios de las
ferreterias del barrio Ciudad Kennedy
oriental, en la localidad de Kennedy de la
ciudad de Bogota.

Tipo de Estudio

Tiene un alcance exploratorio dado que
tomar problemas poco estudiados o
novedoso e indaga desde una perspectiva
innovadora y se presenta un enfoque mixto
porgue es la combinacion del enfoque
cuantitativo y el cualitativo.

Tamaiio de muestra 8
Error ponderado estimado 5%
Nivel de confiabilidad 99%
Periodo de Base Afo 2022

Periodicidad

La encuesta se realiza una Gnica vez

Periodo de recoleccion de informacion

18 de marzo - 5 de abril del 2023

Forma de recoleccion de informacion

Encuesta

Método para el andlisis de resultados

Plataforma web para la administracion de la
informacion Google forma y Excel

Nota: Descripcion del instrumento elegi

do para esta investigacion, Creacién propia.



Tabla 6

Instrumento de Entrevista

Poblacion objetivo

Estd conformada por los propietarios de |as
ferreterias del barrio ciudad Kennedy criental,en
la localidad de Kennedy de la ciudad de

Bogota.
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Tipo de Estudio

Tiene un alcance exploratorio dado que tomar
problemas poco estudiados o novedoso e indaga
desde una perspectiva innovadora y sepresenta
un enfoque mixto porgue es la combinacion del
enfoque cuantitativo y el

cualitativo.
Tamaiio de muestra 8
Error ponderado estimado 5%
Nivel de confiabilidad 99%
Periodo de Base Afo 2022

Periodicidad

La entrevista se realiza una Unica vez

Periodo de recoleccidon de informacion

18 de marzo - 5 de abril del 2023

Forma de recoleccion de informacion

Entrevista

Método para el analisis de resultados

Plataforma web para la administracién de la
informacion Google froms y Excel

Nota: Descripcion del instrumento elegido para esta investigacion, Creacién propia.

3.3 Procedimientos

De acuerdo con nuestra investigacidn se realizara el siguiente procedimiento a través de

encuestas y entrevistas planteadas, disefiadas y enfocadas en el sector ferretero del barrio ciudad

Kennedy oriental perteneciente a la localidad de Kennedy en la ciudad de capitalina colombiana, se

realizaria a la muestra de 8 ferreterias, al ser un sector que siempre se encuentra un poco ocupado,
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decidimos realizar la encuesta unida a una entrevista donde se visitaran los establecimientos uno a uno
para que al momento de realizar la encuesta se una a la entrevista y podamos interactuar de forma
presencial con las personas, de esta forma absorber la mayor cantidad de informacién para poder llevar

a cabo la tabulacién, andlisis de objetivos y conclusion de la misma.

3.4 Poblacion y Muestra
A continuacidn, se encuentra la ecuacion usada para determinar la muestra de la poblacidn

seleccionada y sus variables, de acuerdo a la Tabla 5

Tabla 7

Variables
z Nivel de confianza
I Error ponderado estimado
N Numero de poblacién

Nota: Datos tomados y adaptados de Metodologia de la Investigacion (Sampieri, 2014)

Figura 2

Ecuacion de Toma de Muestra

Z%* N = 2,582 *8
I2(N-1)+2% ' 0,002(8-1)+2,587

=

Nota: ilustracidon de la ecuacion empleada en la investigacion, Creacién propia.
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Dado que la poblacién a investigacidn esta conformada por los propietarios de las ferreterias
de la ciudad de Bogotd, focalizados en la localidad de Kennedy y centrados en el barrio Kennedy oriental
como poblacién para el pertinente estudio, esta zona tiene la cantidad de 8 ferreterias, donde se tiene

como resultado de la muestra esta misma cantidad.

3.5 Cronograma
Podemos evidenciar las actividades planteadas para el desarrollo del proyecto e investigacion
actual que continuaria y se finalizaria segun lo planteado hasta noviembre del presente afo (2023), a

continuacién, se encuentra la figura 3 y 4 especificando este cronograma.

Figura 3

Cronograma Aho 2022

ACTIVIDADES Tulio | Agosto [Septiembrd Octubre | Noviembre

Ideas del provecto de investigacion

Consecusion de informacién primaria v secundaria de las ferreterias
Primera entrega de avance de anteproyecto
Planfeamiento del marco de referencias

Disefio metodologico

Segunda enfrega de avance de anteproyecto
Desarrollo final del proyecto

Entrega final de avances anteproyecto

Nota: Se evidencia las actividades planteadas y realizadas en el afio 2022, Creacién propia.
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Figura 4

Cronograma Afio 2023

ACTIVIDADES

Febrero | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Agosto |Septiembre| Octubre [Noviembre

Realizacion de encuenta y enfrevistas

Tabulzcion de la informacton recopilada
Analssts de datos

Almeacion con objefrvos

Analisis de los objetivos

Enrega final

Nota: Relejando la organizaciéon planteada y realizada, Creacion propia.

3.6 Presupuesto
Se realizo el planteamiento del presupuesto donde evidenciamos los costos y gastos incurridos

para el desarrollo de esta investigacion.

Figura 5

Especificacion del Presupuesto

COMCEPTO VALOR
Transportes 5 60.000
Tiempo de consulta en internet | 5 100.000
Tiempo en horas laboradas 5 160.000
Impresiones y papeleria 5 50.000
Refrigerios 5 40.000
Detalles para los encuestados 5 50.000
Imprevistos 5% 5 23.000

TOTAL 5 483.000

Nota: Presupuesto utilizado para la investigacién, Creacion propia.
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4, Desarrollo

Caracterizacion de las ferreterias ubicadas en el barrio Ciudad Kennedy oriental de la ciudad de
Bogota.

Para iniciar encontramos la informacidn recopilada en las entrevistas, los resultados nos arrojan
que tres ferrerias no tienen empleados y las demds manejan un rango de entre 2 y 4 empleados,
reflejando gran variedad de informacién, pero es importante resaltar aspectos como un local pequefio,
las condiciones de la via, falta de variedad en productos, precios asi mismo identificamos el tiempo que
llevan estos establecimientos ubicados en dicho mercado por lo que se tiene un rango bastante amplio
que va desde los cuatro meses hasta los 20 anos construyendo la imagen, credibilidad y reconocimiento

de su establecimiento.

Figura 6

Registrado ante la camara de comercio
0%

m Mo tiene registro
38% m Natural

Juridica

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Se identifica si el establecimiento cuenta con el registro formal e identificacién adecuada de su
actividad econdmica ante los entes gubernamentales, identificando en la informacién recopilada que si

cuentan con registro ya sea como persona juridica o natural de su actividad econdmica



Figura 7

Medios de pago

m Efectivo
m Tarjetas debito o credito
Mequi o Daviplata

m Todas las anteriores

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Se logra conocer los medios de pagos que puede manejar para asi conocer que métodos de
pagos los caracterizan ante los clientes, asi mismo asociar los posibles riesgos que puede afrontar el
establecimiento con cada uno de ellos, la recoleccién de informacidn nos arroja que las 4 ferreterias

manejan los pagos en efectivo, con tarjeta de crédito o débito y el pago por medios virtuales con las

aplicaciones Nequi o Daviplata.

Figura 8

Ventaja que tiene su ferreteria frente a
las demas

mMas v mejores
productos

m Mejores precios
Servicio al cliente

m Opcion de credito

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada
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Podemos saber que cualidades los hace resaltar ante lo competencia, tenemos como resultado
gue se caracterizar por mejores productos y precio, pero resaltaron el servicio al cliente brindado y la

opcion de crédito que manejan.

Figura 9
Rango de marcas que maneja

mEntre 5y 25
mEntre 26 v 50
Mas de 50

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Se identifica la cantidad aproximada de productos que conforman los catdlogos manejados por
cada establecimiento y asi saber lo altamente competitivos que puedan ser, pero también tener la idea
de que tanto productos rotan, se tiene como resultado que la mitad de la muestra tienen un rango de

marcas entre 5y 25.

Figura 10
Categoria de productos que mas vende

m Cementos

m Hierro y Acero
Pinturas

B Todas las categorias

m Herramientas

m Eletricos y ebanisteria

m Eletricos y electronica

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada
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La clase de productos que mas tienen rotacion en su establecimiento y que lo resalta dentro de
la competencia en dicho sector y barrio, se tiene como resultado una variedad de categorias como lo

son: cementos, hierro y acero, pinturas, herramientas, eléctricos y electrénica y por ultimo ebanisteria.

Para finalizar luego de recopilar esta informacién se logra consolidar la perspectiva individual del
ferretero frente a la actividad comercial que maneja, las caracteristicas importantes que identifican

dichos establecimientos.

Determinar los riesgos financieros seguin su impacto en dicho sector y su correspondiente plan
estratégico.
Ahora bien, culminamos la recoleccidn de informacidn, andlisis e identificacién de los riesgos a

partir de los siguientes resultados:

Figura 11

Riesgos laborales mas comunes

@ fisicos
Ergonomicos

Nota: Creacidn propia a base de la informacién recopilada

Los riesgos laborares que se presentan en dicho sector son los fisicos y ergonédmicos



Figura 12

Manejo de contabilidad o estados financieros

® Si
@ No

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Se tiene un porcentaje bajo de los establecimientos no maneja estados financieros

Figura 13 Figura 14

Cartera de créditos con los clientes Tiempo de pago en cartera de crédito de clientes

® No manejo ® No manejo
Cartera a 15 dias

® Cartera a 30 dias

® Lo he considerado
Si manejo

Nota: Creacidn propia a base de la informacién recopilada
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Se tiene que mas de la mitad de la muestra no maneja crédito con los clientes, pero se tiene un

valor considerable que si lo realiza.
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Figura 15
Facturacion que usan
@ Fisica y electronica

® Fisica
Electronica

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Comprendiendo la importancia de la implementacion de facturacién electrénica esto a raiz de

gue se evidencia una cantidad minima que solo usa la facturacion fisica.

Figura 16

Contratacion con empleados

@ Contrato escrito

® Contrato verbal
50,0%

No tiene empleados

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Los resultados obtenidos reflejan que el tipo de contratacién para empleados que predomina es el

contacto verbal.
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Figura 17

Tiempo de pago con proveedores

® Pago inmediato

® Pago entre 15y 30
dias

® Todas las anteriores

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

En el pago a proveedores se tiene una variaciéon importante ya que se manejan desde pagos

inmediatos a 30 dias.

Figura 18

Actividades econémicas de lo clientes

® Si
® No

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Los ferreteros tienen en su mayoria el conocimiento de las actividades que tienen sus clientes lo

gue es muy importante para establecer relaciones comerciales.



Figura 19 Figura 20

Conocimiento de actividades de alto riesgo  Manuales de procedimientos conforme a las normas

@ Algunas veces
® Siempre
® Nunca

® si
No 50,0%

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Se tiene un desconocimiento importante en las actividades que se llevan acabo y pueden
presentar riesgos importantes para los negocios asi mismo no se tiene muy presente en uso de

manuales de procedimientos con normas adecuadas.

Figura 21

Vehiculo para el transporte de productos

® Si
® No

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Para el funcionamiento de las ferreterias es importante el tener vehiculo para las entregas, los

ferreteros tienen presente esto para desarrollo de su actividad.
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Figura 22 Figura 23

Cupos, saldos y moras en el sector Cotiza en la bolsa de valores

® si
No

@ No
50,0%

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

La mitad de los ferreteros no tiene presente informacién importante como lo son cupos,
disponibles, saldos a favor y en mora en entidades financieras y asi mismo tenemos que los ferreteros al

ser un sector pequefio no tienen presente el cotizar en la bolsa de valores.

Figura 24

Incrementos en el costo de produccion

No
12,5%

87,5%

Nota: Creacidn propia a base de la informacién recopilada

Al ser un sector tan volatil, los ferreteros tienen presente que estos cambios pueden generar

incrementos en su costo de produccion.
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Figura 25

Seguimiento de cartera a principales
clientes

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Este sector no maneja en gran volumen créditos para los clientes por lo que asi mismo tampoco

manejan un seguimiento a cartera.

Luego de la recoleccién de informacion tanto en las entrevistas como en las encuestas se
procedid a realizar el andlisis adecuado donde se tuvo como resultado 99 riesgos identificados, de los
cuales 59 son operacionales, 19 son de crédito y 21 son riesgos sarlaft, estos riesgos se encuentran de
forma detallada en la matriz de riesgos elaboramos con su correspondientes plan estratégico y que se
puede visualizar por medio del link adjunto:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FibJEcIDxToliyYpemS8o4yAiKaVNJPp/edit#gid=1314756586 ,

adicional a esto se desarrolld el correspondientes mapa de calor de los riesgos identificados que se

encuentra detallado a continuacion en la Tabla 8.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1FibJEcIDxToliyYpemS8o4yAiKaVNJPp/edit#gid=1314756586

Tabla 8
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Mapa de Calor

Numeracion del riesgo en la matriz

Constante

Maoderado

PROBAEILIDAD

16;22;26;43;44:45:46;
48;50:62;63;65;75

Improbable

81;83;84

5:6;23;42;61;88;91;94

insignificante

menor critico Catastrofico

IMPACTO

Nota: Creacion propia a base de la informacion recopilada

Se identifica una gran variedad de riesgos en probabilidades e impacto, pero es de resaltar que

41 de los riesgos identificados se encuentran en una probabilidad Moderara con un impacto Critico para

las ferreterias.
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Conclusiones

¢ Se identifican las caracteristicas de las ferreterias evaluadas donde se verifica y confirma que son
establecimientos que llevan muy poco analisis financiero y de control de inventarios pero que manejan
cantidades de dinero considerable, adicional manejan son productos que varian su precio con

frecuencia.

eDe acuerdo a la investigacion realizada y gracias a la informacidn recopilada se pudieron identificar
riesgos que principalmente atacan a la operacidn de los establecimientos del sector ferretero, asi mismo

el desarrollo de estrategias que permiten minimizar estos sucesos.
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