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Turismo con propdsito social: fortaleciendo el impacto de FUERSAMX desde la
sostenibilidad

Capitulo I- Contextualizacion el proceso de pasantia

INTRODUCCION

La formacion académica en Turismo exige cada vez mds procesos de integracion entre la
teoria y la practica, asi como experiencias que permitan vincular la gestion turistica con la
innovacion social y la sostenibilidad. En este sentido, las pasantias internacionales
representan una estrategia fundamental para el fortalecimiento de competencias
profesionales, ya que posibilitan al estudiante interactuar con realidades diversas, aplicar
conocimientos disciplinares en contextos globales y contribuir al desarrollo de proyectos con
impacto comunitario.

La Fundacién de Emprendimiento Social de Agentes para el Cambio (FUERSAMX
4S), con sede en Ciudad de México y fundada en Estados Unidos, constituye un escenario
idoneo para este propdsito, al orientar su accion hacia la formacion de jovenes como agentes
de cambio social bajo el modelo 4S (sabiduria, sentimiento, servicio y salud). Su mision se
centra en el impulso de proyectos sostenibles y comunitarios a través de programas
educativos, ambientales y sociales, tales como 7u Basura Vale, Granjeando, Valorate y
Ejercitate. Al integrar la sostenibilidad, la participacion ciudadana y la transformacion del
entorno, FUERSAMX se posiciona como una organizacion de referencia para el turismo con
proposito social.

La pasantia internacional desarrollada en esta fundacidn se estructur6 bajo un plan de
trabajo que permitid vincular el ejercicio profesional con los objetivos académicos de la
formacion en Turismo. Las funciones principales abarcan la gestion de operaciones turisticas
vinculadas a los programas de la fundacion, la aplicacion de encuestas para evaluar la calidad
de los servicios, la organizacion y andlisis de datos mediante instrumentos internos de
medicion, el disefio de un proyecto sostenible y la formulacion de un plan de mejora
sustentado en los resultados obtenidos. Estas actividades no solo garantizaron el
cumplimiento del requisito académico, sino que también fortalecieron las capacidades para
intervenir en escenarios reales del sector turistico desde un enfoque social y sostenible.

El proyecto académico consistid en la elaboracion de una estrategia sostenible

alineada con los programas institucionales d¢ FUERSAMX, con el propdsito de fortalecer la



proyeccion de sus iniciativas turisticas y aportar herramientas que mejoraran la experiencia
de los beneficiarios. Entre los principales resultados se destacan la aplicacion sistematica de
instrumentos de medicion de calidad, la consolidacion de un diagnodstico con indicadores
clave de satisfaccion, el disefio de un plan de mejora aplicable a los procesos de gestion
turistica y la entrega de un producto sostenible que contribuye al cumplimiento de la misiéon
institucional. De esta manera, la pasantia se configura como un requisito académico y como
un ejercicio de aprendizaje aplicado que evidencia la pertinencia del turismo social y

sostenible en la formacion profesional universitaria.

Descripcion de la realidad abordada

Realizar la pasantia internacional en FUERSAMX Fundaciéon de Emprendimiento Social de
Agentes para el Cambio, en la Ciudad de México, represent6 un desafio tanto a nivel personal
como profesional. El proceso inicié con los tramites administrativos y legales necesarios para
ingresar a México bajo las normativas vigentes mexicanas, lo cual ya implicaba un primer
reto. Posteriormente, la llegada a un nuevo territorio, con costumbres distintas y dindmicas
laborales propias, demand6 una adaptacion que exigi6 decision, disciplina y la disposicion de
asumir con actitud positiva todo lo que implicaba dar este salto hacia un contexto diferente.

Desde el ambito profesional, la pasantia permiti6 aportar una vision turistica aplicada
a la gestion social de FUERSAMX. Mi contribucion se centré en el fortalecimiento de la
atencion al usuario, area en la que la formacidn recibida en turismo resulté fundamental. A
través de estrategias de calidad que incluyeron desde el uso del lenguaje corporal hasta la
comunicacion efectiva en eventos y conferencias, se logré mejorar la experiencia de los
usuarios y optimizar la transmision de mensajes institucionales. Adicionalmente, se promovio
la sistematizacion de procesos de atencion, respondiendo a la necesidad de gestionar
diariamente un alto flujo de interacciones de manera ordenada y efectiva.

A nivel de aprendizaje, la experiencia superdé ampliamente las expectativas iniciales.
Uno de los aspectos mas significativos fue la gestion de presupuestos de gran escala,
responsabilidad que exigid rigor y coordinacion con un equipo de trabajo altamente
comprometido. Asimismo, el contacto con personas de diferentes paises incluyendo aquellas
cuyo idioma nativo no era el inglés estdndar, como en el caso de visitantes de China me
permitid desarrollar habilidades comunicativas interculturales, enfrentdindome a acentos,

ritmos y formas de expresion diversas que enriquecieron mi formacion.



El valor agregado de esta pasantia radicd en demostrar que, aun en un contexto
internacional, la formacién en turismo de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
permite aportar profesionalismo, compromiso, responsabilidad y puntualidad en escenarios
donde estos aspectos no siempre son considerados prioritarios. Haber dejado una huella
positiva en FUERSAMX, elevando los estandares de atencion y aplicando conocimientos
técnicos en entornos poco explorados, constituye una evidencia clara de que el turismo, mas
alla de lo académico, puede convertirse en una herramienta transformadora al servicio de las

comunidades y las instituciones.

Justificacion

La internacionalizacion académica constituye una estrategia fundamental para el
fortalecimiento de la formacion profesional en Turismo, al permitir a los estudiantes acceder
a experiencias en contextos diversos y aplicar sus conocimientos en escenarios globales. En
este marco, durante el primer periodo académico de 2024 se realiz6 una movilidad estudiantil
hacia la Universidad Autonoma del Estado de México (UAEMex), donde la inscripcién en la
asignatura de Turismo de Reuniones exigia un componente de practica profesionalizante.
Este requisito posibilitd la vinculacion con la Fundacion de Emprendimiento Social de
Agentes para el Cambio (FUERSAMX 4S), una organizacion orientada a la formacion de
jovenes como agentes de cambio social bajo el modelo 4S (sabiduria, sentimiento, servicio y
salud).

Al finalizar la estancia en México, se retomaron los estudios en la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca durante el semestre 2025-1, y posteriormente se gestiond
un semestre de gracia para el desarrollo de la pasantia internacional como opcién de grado.
Gracias a la alianza establecida con FUERSAMX, fue posible retornar a México en el
periodo 2025-2 y cumplir con el requisito institucional de 320 horas de practica, asumiendo
funciones directamente relacionadas con la formacion en Turismo: gestion de operaciones,
aplicacion de encuestas de calidad, organizacion y analisis de datos, asi como la elaboracion
de propuestas orientadas a la sostenibilidad.

De esta manera, la experiencia internacional se convirti6 en una oportunidad de
aprendizaje integral que trasciende los objetivos académicos y se proyecta como un valor
agregado al perfil profesional. El contacto con normativas turisticas internacionales, la
atencion a visitantes extranjeros, el desarrollo de competencias interculturales y la
participacion en procesos de cooperacion institucional reflejan una formacion mas amplia,

alineada con las tendencias del turismo social, solidario y sostenible, que fortalece la
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capacidad de desempefiarse en contextos globales y de promover alianzas estratégicas desde

la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

Antecedentes

La revision de experiencias desarrolladas por fundaciones y redes internacionales dedicadas a
la formacion de jovenes como agentes de cambio social y a la promocion del turismo
sostenible constituye un referente fundamental para este informe. Tal como lo planted el
objetivo general de la pasantia, orientado a disefiar un plan de recomendaciones y
seguimiento para fortalecer los estdndares de calidad en los servicios turisticos de
FUERSAMX, la literatura revisada evidencia que el éxito de iniciativas similares descansa en
tres pilares: la gestion eficiente de las operaciones, la evaluacion sistematica de la calidad
mediante encuestas y la organizacion de datos como soporte para la toma de decisiones. En
este sentido, los casos recopilados en la tabla muestran cémo diversas ONG y fundaciones
han integrado estas funciones en sus programas para optimizar la experiencia de los usuarios
y, al mismo tiempo, consolidar el impacto social y comunitario de sus proyectos, ofreciendo
insumos valiosos que fortalecen y validan el trabajo realizado en FUERSAMX.

A continuacion, se presenta una tabla con antecedentes relacionados con el desarrollo
de la pasantia internacional.
Tabla 1
Tabla focalizada en fundaciones, ONG y redes (2020-2025)

Organizacién / Ambito (pais / Resultados / impacto reportado Relevancia como referente
Fundacién alcance) para FUERSAMX
(2020-2025)

International Youth Global; fuerte Programas de formacion laboral y Referente en  disefio de
Foundation presencia en  emprendimiento para jovenes vinculados ~programas de formacion de
[IYF(2022)] México Y a sectores con demanda (incluye jovenes/agentes de cambio; 1til

Colombia . . ) . para justificar componentes de
turismo/hospitalidad): capacitacion

L. . - . capacitacion y empleabilidad en
técnica, alianzas publico-privadas y proyecto sostenible
formacion en habilidades

socioemocionales.

Reportes y notas de proyecto muestran

colocacion laboral y mayor

empleabilidad de jovenes; proyectos en

turismo impulsan innovacion y empleos

locales. (

AIESEC Global (presencia  Voluntariado internacional juvenil con Buen referente para
(progl‘ama Global en México y proyectos comunitarios: talleres sobre metOdOlOgiaS de formacion
Volunteer / LATAM) practica (workshops, theory of
change, medicion) aplicables al

ODS, emprendimiento social, medicién
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proyectos locales)
-(2023)

de impacto y co-creacion

comunidades.

con

Los moédulos muestran formacion en
liderazgo, diseflo de iniciativas locales y
herramientas de evaluacion —jovenes
disefian y prueban proyectos de impacto
social.

componente  formativo  del

modelo 48S.

Tourism for SDGs /
iniciativas locales
(p. ¢j. Rwanda case
studies)- (2021)

Internacional  /
iniciativas pais

Proyectos que vinculan conservacion,

cultura y  desarrollo comunitario

mediante turismo sostenible;
capacitaciéon a comunidades, cogestion

de experiencias.

Informes muestran que el turismo bien
diseflado genera ingresos locales,
refuerza identidad cultural y apoya
conservacion importante para modelos
comunitarios.

Util como marco de buenas
practicas para disefiar
experiencias  turisticas  con
impacto y  criterios de
sostenibilidad para la fundacion.

Social
Entrepreneurs in
Tourism. (2022).

Internacional
(con
convocatorias
2022-2025)

Competencia e  incubadora  para
emprendimientos sociales en turismo que
ofrecen  productos

modelos inclusivos.

comunitarios y

Lista de finalistas y proyectos demuestra
innovacion social en turismo:
emprendimientos liderados por
comunidades y jovenes con énfasis en
sostenibilidad y formacion.

Referente para modelos de
emprendimiento  social  en
turismo; aporta ejemplos
concretos de proyectos

escalables que pueden inspirar el
proyecto sostenible entregado a
FUERSAMX.

Journey México
(iniciativa privada

Meéxico (operador
proveniente  del

Practicas de turismo responsable:

Aunque es actor privado, aporta
ejemplos de  gestion de

alianzas con comunidades, priorizar
con enfoque sector privado . o . operaciones turisticas alineadas
. negocios locales y experiencias de bajo > e
comunitario) (2023) impacto con sostenibilidad y
pacto. participacion local, utiles para
Documenta casos de  asociacion gggﬁgi;ﬂx operativos en
privada-comunidad  que  benefician )
economias locales y conservacion.
UN Tourism Social Global Retos e iniciativas de innovacion social, Sirve como marco normativo y
Innovation (programas, retos, convocatorias para jovenes fuente de buenas practicas y
Challenge) -(2025)  incubadoras) emprendedores  (Social  Innovation estégl’dar_es (util para .de_lcri s(;)lidez
Challenge), guias y politicas para academica y norma.t tvidad a tu
. - proyecto/plan de mejora).
turismo sostenible.
Genera convocatorias, lineamientos y
plataformas de escala internacional;
impulsa proyectos que combinan ODS,
inclusion y soluciones innovadoras.
YMCA / redes Global Programas de liderazgo juvenil, Util como referente
juveniles (programacion formacion en habilidades sociales, metodologico para integrar
(progr.amas locales local en LATAM) proyectos comunitarios orientados a salud, sentimiento y servicio
de liderazgo y salud. inclusion v servicio (componentes EZN)) en
ciudadania) (2020) ? y ’ actividades formativas y de

Informes muestran fortalecimiento de
capacidades, participacion social 'y
proyectos  comunitarios  sostenibles
liderados por jovenes

acompafiamiento juvenil.

Fuente: Elaboracion propia

En conclusion, los antecedentes revisados demuestran que las fundaciones y ONG que

trabajan con jovenes como agentes de cambio en el turismo social han consolidado practicas



exitosas al combinar la gestion operativa, la evaluacion de la calidad del servicio y la
sistematizacion de datos como ejes estratégicos para el fortalecimiento comunitario. Estas
experiencias sirven como referentes para comprender como el turismo puede trascender la
dimensioén econdémica e integrar propositos sociales y sostenibles. En el caso de la pasantia
internacional en FUERSAMX, este marco comparativo permitido orientar el desarrollo de
funciones clave, tales como la gestion de operaciones vinculadas a los programas de la
fundacion, la aplicacion de encuestas para evaluar la experiencia de los usuarios y el analisis
de informacion para formular propuestas de mejora. De esta manera, el trabajo realizado se
consolida de las mejores practicas internacionales y, al mismo tiempo, contribuye con el
impacto social de FUERSAMX bajo el modelo 4S, reafirmando la relevancia de integrar la

sostenibilidad y la innovacién social en la gestion turistica.
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Capitulo II - Planificacion de la pasantia

Planificaciéon, desarrollo y proyeccion de la pasantia internacional en FUERSAMX la
planificacion estructurada de la pasantia en FUERSAMX, junto con la flexibilidad para
asumir actividades emergentes, constituyd una estrategia adecuada para garantizar el
cumplimiento de las funciones asignadas y, al mismo tiempo, potenciar el proceso formativo.
Este enfoque permiti¢ integrar competencias profesionales propias del Turismo como la
gestion de operaciones, la evaluacion de la calidad del servicio y el manejo de datos con
habilidades transversales orientadas a la atencion intercultural, el manejo de presupuestos y la
construccion de redes institucionales. Dicho proceso se refleja como un valor agregado para
el perfil del estudiante de la Unicolmayor, al demostrar la capacidad de adaptacion y
liderazgo en contextos internacionales. Asimismo, la experiencia abre la posibilidad de
establecer alianzas con organizaciones y empresas que comparten una vision de turismo
social, solidario y sostenible, lo cual no solo fortalece la proyeccion internacional de la
universidad, sino que también consolida el impacto comunitario del turismo como

herramienta de transformacioén social.

La planificacion de la pasantia en FUERSAMX se estructur6 con base en los
lineamientos del Acuerdo 098 y el Protocolo de Pasantias 2024, garantizando el
cumplimiento de las 320 horas exigidas y el desarrollo de actividades acordes con la
formacion profesional en Turismo. Dicha planificacion incluyd la definicion de metas e
indicadores, la descripciéon de actividades previstas y emergentes, la elaboracion de un

presupuesto referencial y la estructuracion de un cronograma de trabajo.

Actividades Previstas

e Induccion institucional y capacitacion inicial en el modelo 4S de FUERSAMX.

e Apoyo en la gestion de operaciones turisticas vinculadas a los programas de la
fundacion.

e Disefio y aplicacion de encuestas de calidad a usuarios y beneficiarios.

e Organizacion y analisis de datos para la medicion de satisfaccion.
Formulacién de un plan de recomendaciones y seguimiento en materia de servicios
turisticos.

e Elaboracion de informes parciales y finales para la fundacion y la universidad.
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Actividades Emergentes

Durante el desarrollo de la pasantia se asumieron responsabilidades adicionales que

enriquecieron la experiencia formativa, tales como:

e Manejo de presupuestos asignados a proyectos y actividades.

e (Capacitacion de personal en protocolos de atencion al usuario.

e Recepcion y acompafiamiento de nuevos usuarios.

e Organizacion de agendas y programacion de servicios.

e Atencion en idioma inglés a visitantes internacionales (Brasil, Turquia, China).

e Contacto con potenciales colaboradores y apoyo en la construccion de convenios

institucionales.

Actividades complementarias y fortalecimiento de competencias profesionales

Ademas de las funciones establecidas en la carta de aceptacion, el alcance de la pasantia se
amplio de manera significativa, permitiendo la participacion en procesos estratégicos y
administrativos de la fundacién. Entre estas labores adicionales se destacan: el manejo de
presupuestos operativos, la capacitacion de personal en actividades especificas, la recepcion y
acompafiamiento de nuevos usuarios, asi como la organizacion de agendas y programacion de
servicios. Asimismo, se desarrollaron competencias comunicativas mediante la atencion en
idioma inglés a visitantes y colaboradores internacionales provenientes de paises como
Brasil, Turquia, China y Japdn, lo que fortalecié la dimensioén intercultural del ejercicio
profesional. También se contribuy6 a la gestion de alianzas institucionales, participando en el
contacto con potenciales colaboradores y en la redaccion de documentos para convenios,
ampliando de esta manera el impacto de la pasantia mas alla de lo estrictamente turistico

hacia un enfoque integral de gestion y proyeccion internacional.
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Objetivos de la pasantia internacional

Objetivo General

Proponer un plan de mejora orientado a fortalecer los estandares de calidad en la prestacion
de servicios turisticos de FUERSAMX, mediante la gestion de operaciones, la aplicacion de
encuestas y el analisis de datos, con el fin de optimizar la experiencia de los usuarios y

consolidar el impacto de la fundacién en el ambito social y comunitario.

Objetivos Especificos
1. Implementar estrategias de atencion y comunicacion asertiva con usuarios y
colaboradores, a través del disefio y aplicacion de encuestas de calidad, con el

propdsito de identificar oportunidades de mejora en los procesos turisticos de

FUERSAMX.

2. Proponer un plan de mejora integral, basado en el diagnostico de los servicios
turisticos y la sistematizacion de procesos, que permita a la fundacion garantizar

experiencias satisfactorias, sostenibles y alineadas con su mision social.

Presupuesto Referencial

Este documento presenta un presupuesto mensual estimado y realista para un joven de 24
afios que vive solo en la Colonia Napoles, Ciudad de México. Los valores reflejan los gastos
reales y las experiencias personales durante mi estancia en la ciudad, considerando costos
propios de renta, servicios, transporte, alimentacion, ocio y otros gastos comunes en la zona.
El presupuesto incluye también la conversion a pesos colombianos (COP), tomando como

referencia un tipo de cambio aproximado de 1 MXN =211 COP.

El presupuesto mensual estimado de 22,000 MXN representa un estilo de vida comodo y
equilibrado, adecuado para un joven profesional o estudiante independiente. Cerca del 60%
del gasto corresponde a vivienda y servicios, en concordancia con los precios de la Colonia
Népoles. Este monto se ve compensado por el apoyo de vivienda brindado por la empresa,
ademas de bonos de desempefio y horas extra, lo que permite una mayor estabilidad

financiera durante la pasantia.
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Categoria / Gasto v # MontoestimadoenMXN v # ConversiénacCOP (x211) v Comentarios / Explicacién v

s Departamento pequefio en zona
Vivienda (renta 12000 2,532,000 N
( ) Népoles, CDMX.
Servicios (agua, luz, gas, internet, basura, 1800 379,800 ‘ Incluye electrlmdtafl. gas, agua,
etc.) internet y recoleccién de basura.
Transporte (piiblico / mixto) 700 147,700 Abono metlro, autobuses y viajes
ocasionales por app.
Comida / supermercado 4000 844,000 Compras semanales, comidas fuera
de casa (4-6 al mes).
Entretenimiento / ocio / salidas 1200 253,200 Cine, cafés, actividades varias.
Salud / cuidados personales / higiene 800 168,800 Me.clllcamentf)s, prodL}cFos =
higiene, cuidados basicos.
Imprevistos / emergencias / ahorro menor 500 105,500 Resewa mensual para
emergencias o ahorro menor.
Telefonia mévil / datos 400 84,400 Plan mensuél.co.n datos y llamadas
ilimitadas.
Gastos personales varios 600 126,600 Ropa, lavanderia, insumos varios
del hogar.
Total estimado mensual 22000 4,642,000 Presupuesto total mensual
estimado.

La distribucion de gastos mensuales estimados durante la estancia en la Colonia Népoles,
CDMX. Incluye costos reales y su conversidon a pesos colombianos como referencia
comparativa. La cercania al World Trade Center (WTC) fue un beneficio clave, ya que redujo
los costos y tiempos de transporte, favoreciendo la eficiencia diaria. Los gastos en
alimentacion, servicios y recreacion se mantuvieron dentro de rangos moderados, y se destind
una reserva mensual para emergencias y bienestar personal, garantizando un adecuado
equilibrio entre la vida laboral y personal.

La Colonia Napoles es una de las zonas intermedias de la Ciudad de México, con
excelente ubicacion y servicios. Es frecuentada por jovenes profesionales y estudiantes
debido a su cercania con el World Trade Center, vias principales como Insurgentes Sur y
Viaducto, y su amplia oferta gastrondmica, cultural y de transporte publico. Aunque no es
una de las colonias mas caras de la ciudad, su costo de vida es medio-alto en comparacion

con otras zonas.
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Cronograma para el desarrollo de la pasantia internacional

El cronograma de actividades correspondiente a la pasantia internacional desarrollada en la
Fundacion FUERSAMX, en la Ciudad de México, fue elaborado de manera conjunta con el
coordinador de pasantias, atendiendo a la planificacion institucional y a los objetivos de
fortalecimiento de la gestion turistica y social de la organizacion. Este instrumento permitid
estructurar las acciones en fases progresivas, garantizando un equilibrio entre la aplicacion
practica, la observacion del entorno operativo y el andlisis de los procesos internos de la
fundacion. El trabajo se orientd al cumplimiento del objetivo general de desarrollar un plan
de recomendaciones y seguimiento que fortaleciera los estdndares de calidad en la prestacion
de servicios turisticos. A lo largo de la experiencia, el cronograma sirvi6 como guia
metodologica para distribuir las tareas, monitorear los avances y asegurar la coherencia entre
las actividades realizadas, las metas propuestas y los resultados esperados en el contexto

internacional de la practica

Tabla 2
Cronograma de actividades

Fecha Horade Hora Horas Horas Actividades desarrolladas
entrada de trabajadas acumuladas
salida
07/07/2025 9:30 18:30 8 diarias 48 Induccion institucional: Presentacion
- de la mision y objetivos de la Fundacion
12/07/2025 FUERSAMX, reconocimiento de las

instalaciones y socializacion de las
lineas de trabajo. Observacion inicial del
flujo de atencién al publico.

14/07/2025  9:30 18:30 8 diarias 96 Diagnoéstico inicial: Levantamiento de
- informacion sobre el flujo de atencion y
19/07/2025 registro de usuarios. Participacion en

actividades administrativas, entrevistas
al personal y andlisis del sistema de

recepcion.
21/07/2025 9:30 18:30 8 diarias 144 Disefio de instrumentos de
- observacion: Elaboracion de matriz de
26/07/2025 control de wvisitas y registro de

incidencias. Revision de protocolos de
servicio y evaluacion de estrategias de
comunicacion interna.

28/07/2025 9:30 18:30 8 diarias 192 Fortalecimiento del servicio al
- usuario: Propuesta de ajustes a los
02/08/2025 canales de atencion, disefio de material

informativo y actualizacion de la base de
datos institucional.
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04/08/2025  9:30 18:30 8 diarias 240 Apoyo en  proyecto turistico:

- Colaboracion en la revision técnica del

09/08/2025 proyecto de turismo social “Muelle
Flotante de Nayarit”, orientado a la
inclusion y sostenibilidad.

11/08/2025 - 9:30 18:30 8 diarias 288 Gestion documental y redaccion

16/08/2025 institucional: Apoyo en la organizacion
de archivos, elaboracion de informes
semanales y disefio de fichas técnicas
para proyectos en curso.

18/08/2025  9:30 18:30 8 diarias 336 Capacitacion y formacion:
- Participacion en talleres sobre atencion
23/08/2025 al usuario y sostenibilidad turistica.

Revision de buenas practicas de gestion
en entidades aliadas.

25/08/2025  9:30 18:30 8 diarias 384 Analisis de proyectos turisticos
- locales: Sistematizacion de experiencias
30/08/2025 sobre turismo comunitario, observacion

directa de casos de éxito y elaboracion
de informe analitico.

01/09/2025 9:30 18:30 8 diarias 432 Comunicacion institucional:

- Redaccion de boletines informativos,

06/09/2025 disefio de contenido para redes sociales
y actualizaciéon del registro de aliados
estratégicos.

08/09/2025  9:30 18:30 8 diarias 480 Evaluacion del flujo de atencién:

- Analisis de encuestas de satisfaccion,

13/09/2025 medicion de tiempos de respuesta y

elaboracion de un informe de
diagnoéstico con propuestas de mejora.

15/09/2025  9:30 18:30 8 diarias 528 Sistematizacion de la experiencia de
- campo: Redaccion de avances del
20/09/2025 informe  final de pasantia y

consolidacion de resultados obtenidos
durante la practica.

22/09/2025  9:30 18:30 8 diarias 576 Preparacion de entrega final:
- Organizacion de evidencias, revision
27/09/2025 documental y disefio de la presentacion

institucional sobre los logros alcanzados.
29/09/2025  9:30 18:30 8 diarias 624 Cierre de la pasantia: Entrega del
- informe final, sustentacion de resultados
04/10/2025 y sesion de retroalimentacion con el

director institucional y el equipo de la
Fundacién. Evaluacion de desempefio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las acciones disefiadas

La ejecucion del cronograma permitio articular de manera efectiva las labores académicas,
técnicas y administrativas de la pasantia, asegurando un desarrollo integral del proceso
formativo. En conjunto, el cumplimiento de las actividades programadas evidencio la
pertinencia del cronograma como herramienta de planeacion y evaluacion, consolidando un
proceso de aprendizaje significativo orientado a la mejora continua de la gestion turistica y

comunitaria de la fundacion.
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Capitulo III. Evaluacion y resultados de la pasantia

La evaluacion de la pasantia internacional realizada en la Fundacion FUERSAMX 4S
constituye un ejercicio integral que permite valorar el grado de cumplimiento de los objetivos
propuestos y el impacto alcanzado tanto en la institucion como en la formacion académica y
profesional. Durante un periodo superior a las 320 horas reglamentarias, extendido hasta
aproximadamente 590 horas, se desarrollaron actividades que abarcan la gestion de
operaciones, la aplicacion de instrumentos de medicion de calidad, la planificacion
estratégica y la participacion en procesos administrativos y de proyeccion internacional. Este
capitulo presenta los principales resultados del proceso, organizados en torno al objetivo
general y los objetivos especificos de la pasantia, con el fin de evidenciar el aporte generado
al fortalecimiento de los servicios turisticos de la fundacion y a la consolidacion del perfil
profesional en turismo con un enfoque social, solidario y sostenible.

A continuacién, se presentan las acciones a desarrollar y su relaciona con los

objetivos propuestos

Observaciones técnicas sobre el flujo de atencion en la Fundacion FUERSAMX sede
World Trade Center (WTC)-Ciudad de México

Con el proposito de fortalecer la calidad de los servicios turisticos y optimizar la
experiencia de los visitantes, se llevd a cabo un proceso de observacion técnica del flujo de
atencion en la sede World Trade Center (WTC) de la Fundacion FUERSAMX. Esta actividad
permitié6 analizar de manera sistematica las etapas de recepcion, orientacion,
acompafiamiento y egreso de usuarios nacionales e internacionales, identificando fortalezas,
areas de mejora y oportunidades para perfeccionar la atencion institucional. La evaluacion se
desarrolld bajo criterios de hospitalidad, comunicacion intercultural, eficiencia operativa y
sostenibilidad organizacional, constituyéndose en un insumo clave para la formulacion de
estrategias orientadas a la mejora integral de los procesos de servicio y a la consolidacion de

la proyeccion internacional de la fundacion.

Asimismo, esta actividad se vincula directamente con los objetivos generales y especificos de
la pasantia internacional, al representar un instrumento de diagndstico aplicado que permitid
analizar los procesos de atencion y servicio desde una perspectiva empirica y comparativa.

En primer lugar, contribuy6 al objetivo general, al generar informacion técnica y cuantitativa
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fundamental para formular un plan de recomendaciones enfocado en el fortalecimiento de los
estandares de calidad en la atencion turistica. De igual modo, se relaciona con el primer
objetivo especifico, al servir como base para la implementacion de estrategias de
comunicacion asertiva, orientadas a mejorar la interaccion entre usuarios y colaboradores.
Finalmente, los resultados obtenidos se integraron al segundo objetivo especifico, al
proporcionar evidencia concreta para el disefio de un plan de mejora integral, sustentado en la
identificacion de fortalezas, debilidades y oportunidades detectadas durante el proceso. En
conjunto, la actividad de observacion técnica se consolidé como un ejercicio de aprendizaje y
gestion  estratégica, que permitié fortalecer la eficiencia operativa, la hospitalidad

institucional y la proyeccion internacional de FUERSAMX.

OE-1: Implementar estrategias de atencion y comunicacion asertiva con usuarios y

colaboradores, a través del disefio y aplicacion de encuestas de calidad.

El cumplimiento de este objetivo se fortalecid con la aplicacion de encuestas de
satisfaccion dirigidas a turistas nacionales e internacionales en el World Trade Center Ciudad
de Meéxico, sede de la Fundacion FUERSAMX. El proceso se basd en principios de
hospitalidad inteligente y comunicacion intercultural, con el propdsito de conocer la
percepcion real de los visitantes sobre la calidad del servicio, la eficiencia del personal y el

nivel de accesibilidad de los espacios.

La aplicacion de los instrumentos permitio recolectar 40 encuestas validas (25 nacionales y
15 internacionales), cuyos resultados evidenciaron una satisfaccion general promedio de 4.7/5
en nacionales y 4.3/5 en internacionales. Entre las fortalezas destacadas se encontrd la
amabilidad y empatia del personal, la limpieza de las instalaciones y la claridad en la
informacion brindada durante la orientacion inicial. En contraste, los principales retos se
relacionaron con las barreras lingiiisticas, la falta de sefalizacion multilingiie y la carencia de

material visual de apoyo para visitantes extranjeros.

Esta evidencia empirica se complementa con la observacion técnica del flujo de atencion,
realizada durante varias semanas, que permitio analizar cada fase del servicio (recepcion,
orientacién, acompainamiento y egreso). A partir de ello se identificaron patrones
comunicativos y conductuales, destacando la importancia de fortalecer la comunicacion no

verbal, la escucha activa y la empatia cultural en las interacciones.
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Como resultado, se propusieron acciones concretas, entre ellas:

e Diseiiar protocolos de atencion estandarizados y multilingiies.

e Implementar capacitaciones periddicas en idiomas (inglés, francés, japonés y chino).
e Desarrollar una sefialética inteligente y accesible con codigos QR y mapas digitales.

e Fortalecer los canales de retroalimentacion mediante encuestas semestrales y buzones

virtuales.

Estas medidas no solo respondieron al objetivo planteado, sino que contribuyeron a elevar la
percepcion de profesionalismo, eficiencia y hospitalidad dentro de la fundacion. En este
sentido, la actividad permiti6 integrar teoria y practica al servicio de la mejora continua,
consolidando un modelo de atencion basado en la empatia, la interculturalidad y la excelencia

operativa.

OE-2 Proponer un plan de mejora integral, basado en el diagnostico de los servicios

turisticos y la sistematizacion de procesos.

El segundo objetivo se materializ a partir de la sistematizacion de los datos recolectados
durante la observacién y las encuestas, dando origen a un diagnostico institucional detallado
sobre la calidad del servicio turistico ofrecido en la sede WTC de FUERSAMX. Este
diagnostico permitid establecer un panorama completo sobre las fortalezas operativas, los

desafios organizacionales y las oportunidades de innovacion dentro del entorno corporativo.

Entre los principales hallazgos se detectd la ausencia de protocolos unificados, la falta de
capacitacion continua del personal en hospitalidad intercultural, y una baja integracion
tecnologica en los procesos de atencion. Asimismo, se identificaron oportunidades
significativas relacionadas con la digitalizacion de servicios, la implementacion de sefialética
inteligente y la creacion de experiencias multisensoriales que conecten emocionalmente al

visitante con la identidad cultural mexicana.

En respuesta al diagndstico realizado durante la pasantia, se formuld6 un Plan de Mejora
Integral orientado a fortalecer la gestion operativa, la calidad del servicio y la proyeccion

internacional de la Fundacion FUERSAMX. Este plan se estructur6 en cuatro dimensiones
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estratégicas que buscan integrar los valores de sostenibilidad, innovacion y hospitalidad

social, coherentes con la mision institucional de la organizacion.

1.

Dimension Sensorial: propone incorporar elementos visuales, sonoros y olfativos que
refuercen la identidad mexicana y promuevan el confort del visitante. Desde la
experiencia adquirida en Colombia, donde el turismo rural y comunitario se apoya en
la construccion de atmosferas culturales, se plantea aprovechar simbolos tradicionales
colores, aromas naturales y sonidos caracteristicos como medios de conexion
emocional entre el visitante y el territorio.

Dimension Digital: plantea integrar herramientas tecnoldgicas como codigos QR,
aplicaciones multilingiies y chatbots de atencion internacional, orientadas a mejorar la
experiencia del usuario y optimizar la gestion operativa. Esta dimension se inspira en
las estrategias digitales utilizadas en destinos colombianos que han incorporado la
innovacion tecnologica como medio de accesibilidad y competitividad, adaptandolas
al entorno mexicano para atender a publicos globales.

Dimensiéon Humana: se enfoca en fortalecer la formacion del personal mediante
talleres en comunicacion empatica, resolucion de conflictos y atencion al cliente. La
propuesta parte de la conviccion, sustentada en la experiencia del pasante, de que el
factor humano sigue siendo el eje central de la hospitalidad. En este sentido, se
sugiere adoptar metodologias de tutoria y liderazgo participativo aplicadas en
procesos de formacion turistica en Colombia, donde la empatia y el acompafiamiento
son pilares del servicio con sentido social.

Dimension Sostenible: busca implementar practicas de gestion ambiental y
accesibilidad universal, orientadas a la certificacion con estandares internacionales
como EarthCheck o Rainforest Alliance. Este componente refleja la importancia de la
sostenibilidad como principio transversal, aprendida en contextos colombianos de
turismo comunitario, y que en México podria traducirse en una ventaja competitiva y

reputacional para FUERSAMX.

El plan se acompana de indicadores medibles para el periodo 20262030, entre ellos:

alcanzar un nivel de satisfaccion del visitante superior al 90%,
reducir los tiempos de orientacion en un 30%,
implementar sefalética digital en el 100% de las areas comunes, y

ofrecer atencion multilingiie en al menos cuatro idiomas.
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La evidencia recopilada a través de observaciones directas y analisis operativo sustenta esta
propuesta como un instrumento viable de transformacion institucional. Ademas, la
experiencia internacional de la pasantia permitié contrastar buenas practicas colombianas
centradas en la inclusion, la sostenibilidad y la hospitalidad comunitaria con las necesidades
del contexto mexicano, fortaleciendo una vision integral del turismo como herramienta de
desarrollo social y cultural.

De esta manera, el plan de mejora no solo representa una guia técnica para
FUERSAMX, sino también un puente de intercambio académico y profesional entre
Colombia y México, que refuerza la idea de un turismo con propdsito, sensible al territorio y
comprometido con las personas. A continuacion, se presenta la matriz DOFA del desarrollo

de la pasantia.

Matriz DOFA

La elaboracion de la matriz DOFA permitid realizar un andlisis integral de la experiencia
desarrollada durante la pasantia internacional en la Fundacion FUERSAMX (México),
considerando los factores internos y externos que influyeron en el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Este instrumento facilitd la identificacion de fortalezas y debilidades
personales y organizacionales, asi como de las oportunidades y amenazas derivadas del
entorno institucional y cultural.

Su aplicacion contribuyd a comprender de manera critica el proceso formativo,
evidenciando los aprendizajes alcanzados, los retos enfrentados y las estrategias
implementadas para adaptarse a un contexto intercultural y profesional exigente. Ademas, el
andlisis DOFA permiti6 proyectar acciones de mejora orientadas al fortalecimiento de la
gestion turistica, la cooperacion internacional y el desarrollo sostenible, en coherencia con el
objetivo general de la pasantia de optimizar los estandares de calidad y consolidar el impacto

social de la fundacion.
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Tabla 3
MATRIZ DOFA

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

F1: Habilidades comunicativas excepcionales
que facilitaron la interaccidn empatica y
profesional con usuarios nacionales e
internacionales.

D1: Dificultades iniciales de adaptacion cultural y
emocional al entorno mexicano, manifestadas en
actitudes de prejuicio o xenofobia hacia el
extranjero.

F2: Capacidad para desenvolverse en contextos
interculturales, adaptandose a distintos acentos
y estilos de comunicacion.

D2: Desafios en la gestion de presupuestos
amplios durante la coordinacion de recursos para
la Expo Osaka.

F3: Formacion universitaria con enfoque social
y regenerativo, que aportd una vision
sostenible al entorno empresarial.

D3: Nivel intermedio de inglés que generd
limitaciones en interacciones con hablantes de
acentos complejos.

F4: Liderazgo y manejo de grupos en
situaciones de conflicto, promoviendo respeto,
escucha activa y resolucidn constructiva.

D4: Sobrecarga laboral y desgaste fisico
derivados de jornadas extensas y adaptacion a la
vida independiente.

F5: Iniciativa y responsabilidad en la gestion
de bases de datos, atencion al cliente y
capacitacion del personal.

D5: Falta de procesos administrativos claros
dentro de la organizaciéon, que afectaron la
eficiencia operativa.

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

Ol: Amplia red de contactos profesionales en
el entorno del World Trade Center y el
ecosistema empresarial mexicano.

Al: Elevados costos de vida y renta en la Colonia
Napoles, que pueden limitar la participacion de
futuros pasantes extranjeros.

02: Apoyo institucional integral de
FUERSAMX, con vivienda, seguro, incentivos

y bonos de rendimiento.

A2: Conflictos internos entre socios y empleados,
que provocaron pérdida de informacion y
afectaron la estabilidad organizacional.

0O3: Posibilidad de obtener visa laboral y

continuar el desarrollo profesional

internacional por el desempefio demostrado.

A3: Diferencias culturales en los estilos de
comunicacion que pueden generar tensiones
laborales.

04: Creciente interés global por el turismo
sostenible y socialmente responsable, alineado
con los objetivos de la pasantia.

A4: Tendencia del sistema turistico mexicano a
priorizar la rentabilidad sobre la sostenibilidad.

05: Apertura institucional para incorporar

perspectivas  turisticas en proyectos de

innovacion social y empresarial.

AS5: Ausencia de protocolos sélidos en procesos
de contratacion y seguridad de datos, que
representan un riesgo operativo.

Fuente: elaboracion propia

El analisis DOFA evidencia que la pasantia permitié desarrollar competencias comunicativas,
interculturales y de liderazgo que potenciaron el cumplimiento de los objetivos planteados.
Las fortalezas personales particularmente la empatia, la capacidad de adaptacion y la vision

sostenible del turismo fueron determinantes para superar las dificultades de insercion cultural
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y laboral en un contexto extranjero. Sin embargo, la sobrecarga de trabajo y la falta de
estructura administrativa en la organizacion reflejan la necesidad de establecer mecanismos
mas claros de gestion y acompainamiento institucional.

Desde el entorno externo, las oportunidades vinculadas al apoyo de FUERSAMX, la
red de contactos y la proyeccion internacional fortalecieron la experiencia, mientras que las
amenazas, especialmente las tensiones internas y los costos de vida, evidencian limitaciones
estructurales que podrian afectar la sostenibilidad de futuras pasantias. En conjunto, el
analisis confirma que la experiencia internacional aportd significativamente al desarrollo
profesional, fortaleciendo la capacidad de gestion, analisis critico y resiliencia, al tiempo que
permitid generar aprendizajes aplicables al disefio de estrategias turisticas con enfoque social

y sostenible.

Estrategias Derivadas.

FO-1: Fortalecer redes internacionales mediante la comunicacion intercultural

Aprovechar las habilidades comunicativas, el liderazgo y el enfoque social adquirido para
fortalecer redes internacionales, consolidar alianzas estratégicas y continuar promoviendo un
turismo responsable y sostenible. El manejo intercultural y la empatia se convierten en

herramientas para impulsar nuevos proyectos colaborativos entre Colombia y México.

DO-1: Fortalecer competencias idiomaticas y financieras mediante capacitacion
continua

Superar las limitaciones idiomaticas y administrativas mediante la capacitacion continua en
inglés técnico y gestion financiera, aprovechando el respaldo institucional y los contactos
internacionales generados. Promover espacios de formaciéon en resolucion intercultural y

liderazgo ético para fortalecer la convivencia profesional.

FA-1: Promover la comunicacion empatica como herramienta para la resolucion de

conflictos

Utilizar la comunicacion efectiva, la empatia y el enfoque social como mecanismos de
mediacion y resiliencia frente a conflictos internos o diferencias culturales.
Fomentar una cultura de integridad organizacional basada en la transparencia y el respeto,

mitigando los riesgos derivados de tensiones laborales o estructurales.
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DA-1: Disefiar un plan de acompafiamiento integral para pasantes internacionales

Minimizar los efectos del desgaste personal y las tensiones culturales mediante una
planificacion de tiempos equilibrada y una mayor preparacion previa al entorno laboral
extranjero. Recomendar a la institucion fortalecer sus procesos de seleccion, control de

informacion y acompafiamiento emocional para pasantes internacionales.

Interpretacion Final

e La pasantia internacional en FUERSA MX representd una experiencia de desarrollo
integral en la que confluyeron los retos de la adaptacion cultural, la ética profesional y
la vision social del turismo.

e Mais alla de los desafios personales y estructurales, la experiencia fortalecid la
capacidad de liderazgo, la comunicacion intercultural y la comprension profunda del
turismo como herramienta de cambio social.

e FEl aprendizaje adquirido permitié consolidar una vision profesional mas critica y
humana, reafirmando que el turismo con proposito social es una via legitima para
construir relaciones sostenibles y empaticas entre culturas.

Figura 1

Andlisis del proceso de pasantias

TURISMO CON PROPOSITO SOCIAL: FORTALECIENDO EL IMPACTO DE
FUERSAMX DESDE LA SOSTENBILIDAD

La pasantia internacional permitié integrar el turismo con la accion
social y la sostenibilidad, aportando estrategias reales para mejorar
los servicios de FUERSAMX y consolidar su impacto en la comunidad.
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Nota: Diserio propio a partir del desarrollo y los resultados de la pasantia en FUERSAMX durante el segundo

semestre académico del 2025-2.

CONCLUSIONES

La pasantia internacional realizada en la Fundacion FUERSAMX 4S representd una
experiencia académica y profesional integral que permitio aplicar de manera practica los
conocimientos adquiridos en el programa de Turismo de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca. Durante el proceso se lograron articular componentes operativos, estratégicos
y comunicativos, fortaleciendo las competencias profesionales en contextos internacionales y

consolidando una vision critica sobre el turismo con proposito social.

En primer lugar, la experiencia permiti6 comprender la importancia de la planificacion
estructurada y la flexibilidad operativa en escenarios reales, enfrentando desafios culturales,
lingiiisticos y administrativos que exigieron adaptacion constante y pensamiento estratégico.
Las actividades desarrolladas, que superaron las 590 horas de trabajo efectivo, abarcan desde
la gestion de operaciones turisticas y el analisis de datos, hasta la formulacion de un plan de

mejora integral orientado a elevar los estandares de calidad en la atencion al visitante.

En segundo lugar, se evidencio que el turismo, cuando se articula con enfoques sociales y
sostenibles, trasciende la dimension econdmica para convertirse en una herramienta
transformadora de comunidades e instituciones. La interaccion con visitantes internacionales,
la implementacion de protocolos de hospitalidad intercultural y la elaboracion de propuestas
de senalética inteligente y accesible demostraron que la innovacién, la empatia y la

sostenibilidad pueden coexistir como ejes estratégicos en la gestion turistica contemporanea.

Asimismo, la experiencia fortalecié habilidades transversales altamente demandadas en el
entorno profesional actual, como la comunicacion intercultural, el liderazgo colaborativo y la
gestion de la informacion digital. La sistematizacion de encuestas, la creacion de bases de
datos en Excel y el desarrollo de diagnosticos operativos aportaron insumos técnicos valiosos
para la toma de decisiones institucionales, reafirmando el valor de la rigurosidad académica

aplicada a contextos reales.
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Finalmente, esta pasantia permitio consolidar un perfil profesional con mayor proyeccion
internacional, consciente de los retos globales del sector turistico y comprometido con
modelos de desarrollo sostenible y solidario. La integraciéon de aprendizajes técnicos,
humanos y culturales constituye un legado significativo que puede ser capitalizado tanto por

la fundacion como por futuras generaciones de estudiantes.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y las reflexiones derivadas de la experiencia, se plantean
las siguientes recomendaciones estratégicas, orientadas a fortalecer la gestion institucional de
FUERSAMX y a optimizar la formacion profesional en el campo del turismo social y

sostenible:

1. Fortalecer la capacitacion técnica en herramientas digitales (Excel)

Se recomienda implementar programas periddicos de formacion en Microsoft Excel para el
personal y futuros pasantes, con énfasis en andlisis de datos, elaboracion de reportes
dinamicos, manejo de bases de datos y visualizacion de indicadores turisticos.

La experiencia demostr6 que gran parte de las decisiones estratégicas institucionales se
sustentan en informacion operativa que, cuando se gestiona adecuadamente, permite mejorar
la calidad del servicio, optimizar recursos y dar seguimiento a proyectos con mayor precision.
El dominio avanzado de Excel no solo eleva la eficiencia interna, sino que también constituye

una competencia profesional clave en la gestion turistica moderna.

2. Reforzar las competencias en idioma inglés e introducir formacion multilingiie

Se propone fortalecer las habilidades comunicativas en inglés a través de cursos intensivos,
talleres de conversacion y capacitaciones orientadas a la atencidn turistica internacional.
Ademas, es recomendable incluir nociones basicas de otros idiomas estratégicos (como
francés, portugués, japonés o chino), especialmente para el personal de atencion directa.
Durante la pasantia se identificaron barreras lingiiisticas que afectan la fluidez en la
comunicacion con visitantes extranjeros, particularmente aquellos con acentos complejos. Un
fortalecimiento idiomatico no solo mejora la experiencia del visitante, sino que también
proyecta una imagen institucional mas profesional, inclusiva y alineada con los estandares del

turismo global.
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3. Implementar programas de formacion continua en atencion al cliente y
hospitalidad intercultural

Es fundamental institucionalizar procesos de capacitacion en atencion al cliente enfocados en
la escucha activa, comunicacion empatica, manejo de conflictos y hospitalidad multicultural.
La experiencia en FUERSAMX evidencid que, aunque existe una buena disposicion del
personal, es necesario estandarizar protocolos y fortalecer habilidades blandas para garantizar
una atencion de excelencia en cada punto de contacto con el visitante.

Estas capacitaciones no solo mejoran la percepcion de calidad del servicio, sino que
también fortalecen el clima laboral y la cohesion del equipo, al dotar a los colaboradores de

herramientas comunes para enfrentar retos comunicativos y culturales

4. Consolidar un plan institucional de mejora continua
Se recomienda que la fundaciéon formalice un plan de mejora continua en sus procesos
turisticos, con indicadores medibles en el corto, mediano y largo plazo (por ejemplo: niveles
de satisfaccion superiores al 90%, reduccion de tiempos de orientacion, cobertura multilingtie
en sefialética). Este plan debe articular los componentes tecnologicos, humanos y sostenibles,

garantizando asi la coherencia entre la mision institucional y las operaciones diarias

5. Promover la integracion entre la universidad y FUERSAMX para futuras

pasantias internacionales

La experiencia desarrollada demostré el potencial de esta alianza para fortalecer la formacion
de estudiantes y generar impacto social real. Por ello, se recomienda establecer convenios
formales que permitan dar continuidad a los proyectos, compartir aprendizajes acumulados y

asegurar un acompafiamiento institucional sélido a futuros pasantes.
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Anexos

Carta de aceptacion Pasantia Internacional

MEW FUTERAEEN CRD

Zulele v &8
FUERSA Coece wok
Cludad de México, a 28 de abrl de 2025

Andrés Felipe Cuéllar Toapanta
Universidad Coleglo Mayor de Cundinamarnca
Colombia

PRESENTE

Recibe un cordial saledo. Por medio de la presenta, nos compdace informarle que
ha side ACEPTADD para realizar sus pasantias internacionales en FUERSA MX
— Fundacién de Emprendimients Soclal de Agentes para el Camblo, cuyas
oficinas se encuentran ublcedas en &l World Trade Center, Cludad de Méxica,
durante el penodo comprendido ded 1 de julle al 10 de octubre del afio 2025, en
la modalidad presenclal.

La Fumndacidn FUERSA MX recibe al estudiante Andrés Fellpe Cuéllar Toapanta,
identificado con “eédula de cludadania™ Mo. 1000861345 de Bogotd D.C. vy
pasaporte Mo, BDTO2637, estudiante de la Universided Coleglo Mayor de

Cundinamarca, del programa de Turisme, para el desarrollo de un total de 320
horas de pasantia.

Dwrante su pasantla, el estudiante paricipard activaemente en labores de gestlén
de operaciones turlsticas, asl como en la aplicacién de encuestas para medir
la calided de los serviclos brindados, Gestidn de datos y encuestas ademds
de realizar un proyecto sostenlble gque entregard a FUERSA. Con base en los
resultados obtenidos, se espera gue el pasante proponga un plan de mejora en
los procesos relaclonados.

Asimisma, durante su estancla, le serdan otorgados los sigulentes beneficios:

= Boleto adreo intermacional (kia y regreso)

« Hospedaje durante el pericdo de pasantia

= Seguro de Riesgos de Trabajo

« Seguro de viaje internacional

« Incentivo econdmico, el cual serd acordado directaments con el pasants

Fara cusbquier comentars o aclaracion, favor de contactar a José Francisco
Gardufio Cardenas, Coordinador de Asuntos Internaclonales de FUERSA MX,
al correo electrinico josefrancisco fuersamx@gm ail com.

Pesding Liss Ograsin 38, San Angel COME CPoounzo | Telspissimisaorm | nkafussamong 00 @0



WEW PFULASAME GRE

Aulele N 8
FUERSA Ghece aou

Sin obro parlicular, quedamos alentos a sus comantarios, reilerandole nuesiro
COMPromisa con su procaso formative v profesionalismo.

Atentamente,

“Haciendo mejor ko que ya se hace bian”

e José Francisgd Gardufio Cardenas
Coordinador de Asunios Intarmacionalas

FUERSA MX — Fundacitn de Emprandimiento Social de Agentes para el Cambio
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Certificado de Cumplimiento de Pasantia

OQ0QA
FUERSA .

Fundanien de Emprerdimienta Secial CRECE RQUI

DE PASANTIA

ESTE CERTIFICADCO SE OTORGA CON RECONOCIMIENTO AL
ESTUDIANTE

SHecdes Celipe € uettur Cfeapanta

Por haber culminado satisfactoriamente su pasantia internacional en la Fundacion FUERSA MX,
desarrollada en el World Trade Center, Ciudad de México, cumpliendo un total de 598 horas de
formacion practica.

Durante este pericdo, demostrd compromiso, responsabilidad vy liderazgo, contribuyendo activamente
al fortalecimiento de proyectos de emprendimiento social v sostenibilidad.

e

Héctor Castellanos Alonso José Francisco Garduio Cardenas
CEO y Fundador de FUERSAMX Coordinador de Relaciones Internacionales

Soportes del Informe de Pasantia

Presupuesto realizacion Pasantia

Registro fisico - Horas firmadas

Presentacion Informe Final
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