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Figura 1 (Servientrega, 2018)
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Introduccion

La pandemia del covid-19 cambi6 por completo el mundo como se conocia, lo que contrajo un
antes y un después para las sociedades del mundo, este cambio permiti6 el florecimiento y
esparcimiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon conocidas por sus siglas
(TIC) en todos los ambitos laborales, a partir de este, se establecié una figura de empleo en casa
conocida como “trabajo remoto” principalmente en Colombia, teniendo como primicia para el
desarrollo de esta investigacion documental la Administracion de Justicia, la cual abordaremos

mas adelante.

En épocas remotas, lo que se conocié como pandemia en nuestra era (anos 2020 - 2022), el
trabajo diario que debia realizar el abogado o abogada se encaminaba en funciones
administrativas lo que concierne a: organizar, clasificar, archivar y llevar carpetas llenas de
documentos soportes de los distintos procesos a los diferentes juzgados, lo que posiblemente
equivaldria a ser una fuente de riesgo en caso de la pérdida de informacion y a su vez dificultaba
su recoleccion, almacenamiento, consulta, lo que de una u otra forma afectaba los casos, fuera de
que se convertian en una carga para el profesional por el nivel de responsabilidad que esto

conllevaba.

Es importante mencionar que este impacto tecnolégico en Colombia fue una iniciativa del
Gobierno Nacional por medio del Decreto 806 de 2020, como plan de contingencia ante un
posible colapso administrativo en materia de justicia, posibilitando una circulacion positiva de
los procesos judiciales y asi pretender garantizar los derechos de los ciudadanos y las ciudadanas
en el pais. De tal manera, permiti6 el impulso y adaptaciéon del uso de las herramientas que nos
ofrece la tecnologia sobre la cultura colombiana, brindando un panorama méas amplio de las
actuaciones judiciales desde cualquier lugar del territorio, con una posibilidad de crecimiento
para los profesionales del Derecho y a la par para la Administracion de Justicia, lo que acredita

una amplia inmersion con la implementacion de este sistema. Por ejemplo y siendo una de las
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mas importantes; Ahora las audiencias pueden ser virtuales, la demanda con sus anexos se
puede entregar como documentos PDF y se envian al correo electronico de la jurisdiccion
competente, las notificaciones electronicas pasaron a ser una de las opciones junto a las

notificaciones ordinarias clasicas, toda una revoluciéon en el mundo juridico y no juridico.

Todo proceso juridico maneja unos lineamientos y términos que se deben seguir al pie de la
letra dependiendo el proceso legal que se lleve a cabo, sin embargo como estudiantes de Derecho
y ciudadanos del comtn evidenciamos que la falla puede ocurrir desde que inicia el proceso
legal, es decir desde el momento en que el juez notifica a las partes principalmente por medio
digital, basdndonos para el desarrollo de esta monografia en los dos tipos poblacionales que son

los adultos mayores y los excluidos digitales.

Abordando temas de interés con la materia como el acceso a la justicia, las actuaciones
procesales, la normatividad vigente y aplicable en Colombia y finalmente unos lineamientos en
funcion de la creacion de una politica pablica que apoye, aporte y promueva la vinculaciéon de
esta poblacion especifica vinculando derechos fundamentales tales como la igualdad digital, el

acceso a la educacion y las garantias procesales en funcién de la justicia en Colombia.
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1. Antecedentes Del Problema

1.1. Descripcion Del Problema

En virtud de que las actuaciones procesales han avanzado a lo largo del tiempo en sociedad,
es importante precisar que lo que para nosotros es un gran impacto, no es algo nuevo para la
normativa del pais, pues ya habian sido pronunciadas en los c6digos procesales de todas las
ramas de las cuales abordaremos Ginicamente en materia civil alo largo del desarrollo de esta
investigacion documental, pero algunos por no decir todos los jueces tenian cierto resabio por
atender los procesos mediante de estas, por ende no era comun utilizarlas o escuchar de qué
algin juez atenderia las actuaciones procesales por estos medios y para muchos era tomado
como una medida fatalista. Sin embargo, se ha demostrado que benefician notablemente y a
gran parte de los ciudadanos principalmente a los que habitan las grandes ciudades, ya sea por
la agilidad en la implantacion de los procesos, la seguridad en el contacto directo e inmediato

con la administracion de justicia y demaés.

No obstante, a pesar de los vientos de cambio positivos, sin saberlo, surgi6é una brecha gigante
con los adultos mayores que no se han podido acoplar a este mundo tecnolégico, pues hoy en dia
son golpeados con gran fuerza por esta ola de informacion porque no tienen la formacion basica
o especializada para el uso y disfrute de las Tecnologias de la informaciéon y Comunicacion (TIC).
Por otra parte, también se encuentran los excluidos digitales que son las personas que estan en
extrema pobreza, ya que por distintas circunstancias ajenas a ellos no cuentan con acceso
muchas veces a internet, contemplando también los ciudadanos campesinos que se encuentran
en zonas aisladas lo que los hace vulnerables en esta evolucion tecnologica, pues no tienen los
recursos suficientes para acceder y eso incrementa las diferencias, creando brecha a la igualdad

digital.

Para entrar en contexto, en Colombia se establece en la Constitucion Politica de 1991

actualmente vigente que el derecho a la Educacion es un derecho fundamental e inalienable de



12

todo ciudadano colombiano, sin embargo por nuestros familiares y conocidos se puede
evidenciar que la poblacion considerada como adulto mayor (60 afos en adelante) tiende al
analfabetismo por circunstancias distintas a este proyecto documental pero de acuerdo al ultimo
censo realizado en 2018 por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (Dane) “el
5,96% de los colombianos en edades quinquenales no saben ni leer ni escribir, acorde con el
censo nacional de poblacién y vivienda del 2018.” (Tenjo et al.,2020) lo que corresponde a que
“En Colombia la poblacion de adultos mayores analfabetos es de 2.452.816 en el 2018, segiin el
DANE.” (Tenjo et al.,2020) cifra que ha estado disminuyendo con el correr del tiempo, pero atin

corresponde a una problemaética social.

De acuerdo con los resultados de la méas reciente encuesta realizada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadisticas (Dane) denominada Encuesta de Tecnologia de la
Informacién y las Comunicaciones en Hogares 2021 (ENTIC Hogares), determina que la
conexion a servicios de internet “En el lado de las cabeceras se evidencid una leve disminucion
en la conexion de internet fijo, ya que se pas6 de 85,6% en 2020 a 83,2% el afio pasado.”
(Economia, 2022) Lo que permite visualizar es que no todas las personas cuentan con servicio

de internet y que en vez de aumentar esta disminuyendo en las zonas aledafias a las cabeceras.

Cabe resaltar que las personas pueden contar con servicios de internet no inicamente desde
sus hogares, sino en la utilizacion de otras herramientas como los computadores de base o
portatiles, tabletas, celulares y demés para lo que la misma encuesta determina que “Por tipo de
dispositivo, prevalece la tenencia de computador portatil tanto a nivel nacional (27,5%) como en
las cabeceras (33,7%) y centros poblados y rural disperso (6,8%) por encima del computador de
escritorio y la tableta.” (Economia, 2022) afirmando que la poblacién que cuenta con menos
herramientas tecnoldgicas pertenece a la rural en donde se encuentran ubicados los excluidos

digitales, poblacion determinada en esta monografia documental.
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Este panorama no solo afecta a las personas alrededor de las ciudades capitales del pais, sino
que aplica en un contexto nacional pues se evidencia que las medidas alternativas de solucién en

la normativa no satisface la problemaética real que sigue siendo latente en el &mbito del Derecho.

1.2. Formulacion Del Problema

¢Coémo la notificacion electronica afecta el derecho de acceso a la administracion de justicia

en materia civil a los adultos mayores y a los excluidos digitales?

1.3 Objetivos
1.3.1 General
Determinar si la notificacion electronica afecta el derecho de acceso a la administracion de justicia

en materia civil en los adultos mayores y excluidos digitales.

1.3.2 Especificos

% Describir todas y cada una de las bases normativas vigentes de la notificacion electronica
en Colombia.

% Desarrollar un estudio de derecho comparado en notificacion electronica.

2
*

2
*

Analizar el derecho de acceso a la administracion de justicia.

R
o<

Proponer lineamientos para la creacion de una politica ptiblica enmarcados con base en
Derecho y desde la facultad de Derecho de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
como medio de acompafiamiento en personas de la tercera edad y excluidos digitales frente

a la notificacidn electrdnica.

1.4 Justificacion

El ser humano desde sus inicios es considerado un ser social, ya que sin su comunidad no

puede desarrollarse como individuo por tanto es importante reconocer que diariamente nos



14

necesitamos unos a los otros y es fundamental que para que funcionemos como sociedad todos

gocemos de los mismos saberes, garantias y obligaciones por medio de la igualdad.

Por tanto y basando nuestra postura a través del articulo 13 de la Constitucion politica de

Colombia el cual indica que:

“Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y trato
de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin
ninguna discriminaciéon por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,

religion, opinidn politica o filosofica” (Const., 1991, Art. 13)

Sin embargo, esta medida no puede tenerse en cuenta de manera directa dado que cada
ciudadano es totalmente diferente del otro, por tanto se deben adoptar medidas que aporten a
que la medicién de las personas se haga de manera equilibrada y equitativa, cosa que no
perjudique a un tercero. Por lo que, en virtud de la aplicaciéon de la tecnologia, distintas
circunstancias causan un impacto negativo en la calidad de vida de las personas excluidas
digitalmente y del adulto mayor porque limita sus posibilidades de acceso a la justicia y de sus

habilidades de utilizar la tecnologia de manera efectiva.

En el cual se evidencia una pérdida de lo mas valioso que tiene el ser humano, su tiempo
porque al no poder acceder de manera inmediata a la justicia perjudica considerablemente su
deber ser, llevando consigo a los involucrados, siendo este el mayor perjudicado, muchas de
estas personas no gozan de una movilizacion ya sea por falta de recursos, distancias, edad y
demas dificultades de su condicion como adulto mayor y excluidos digitales, lo que no permite

que haya un desarrollo integral de las actuaciones judiciales.

Este es un problema que atafie a la sociedad colombiana en su conjunto por lo que como se ha
mencionado anteriormente es necesario integrar la tecnologia a nuestro diario vivir como

sociedad por lo que es indispensable abordar este tema para poder garantizar que los excluidos
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digitales junto con los adultos mayores tengan acceso a la justicia sin barreras y con igualdad de
oportunidades. Contribuyendo asi a una sociedad mas justa, inclusiva y equitativa, por lo que es

necesario reducir esta brecha digital.

Desde nuestros saberes queremos ir transformando estas realidades juridicas como
mecanismo para descongestionar el acceso a la justicia a través de lineamientos para la creacion
de una politica ptiblica actuando por medio la participacion ciudadana con el fin de que a través
de la normativa se vaya cerrando esa brecha de igualdad digital que ha ido ampliando y
esperamos que no sea de manera generacional. La tecnologia ahora es necesaria para trabajar,
estudiar y hasta para acceder a los distintos servicios que dispone la cotidianidad, con estos

motivos y demas expresados damos inicio esta investigacion documental.

2. Formulacion de Hipotesis

La notificacion electronica afecta el derecho a acceder a la administracion de justicia para la
poblacion de la tercera edad (60 afios en adelante) y los excluidos digitales, dado que, la mayoria
de las personas que se encuentran en este rango de edad no tiene la misma capacidad para
aprender e interactuar con los medios electronicos, lo cual dificulta el uso del sistema actual (Ley
2213 de 2022) y las personas excluidas no tienen el acceso directo a internet, viven en zonas
marginadas donde no existe la sefial para la prestacion de este servicio o se les dificulta un
transporte para acercarse a los distintos puntos de solucién que a determinado el gobierno
nacional con la Ley 2213 de 2022. Por tanto y para entrar en detalle trataremos cada uno de los

mencionados en el transcurso de esta investigacion documental.

Es importante aclarar que el fenémeno de la tecnologia se est4 haciendo més pronunciado al
pasar de los dias pues se evidencian nuevos avances y la cotidianidad a su paso experimenta
constantes cambios, tanto asi que se puede pensar que esta brecha entre la tecnologia y los
sujetos de derecho en especial los utilizados como objeto de estudio en esta investigacion crece

constantemente. Es notoria la evidencia de que en la sociedad colombiana se necesitan hacer
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cambios de politicas sociales y pablicas porque la poblacion esta viviendo mucho mas tiempo del
estimado, es decir, cada dia tenemos una poblacién de la tercera edad en constante crecimiento
y sus niveles de aprendizaje no van acorde al crecimiento exponencial de la tecnologia, lo que
contribuye a la problematica social que se amplifica al correr del tiempo y se evidenciara en este

proyecto.

3. Marcos De Referencia

3.1 Marco Historico

Iniciamos este recorrido histérico con el fortalecimiento de las redes de telecomunicaciones
en Colombia el cual inici6 en la década de los 90, donde el gobierno nacional buscaba mejorar la
infraestructura en razén de la conectividad de sus ciudadanos, para lo cual necesitaba tener
control sobre la misma red y posterior a este suceso crean la Comisiéon de Regulacion de
Telecomunicaciones (CRT) como respuesta a la necesidad de gestionar los lineamientos de esta
nueva forma de relacionarse, el cual tenia como propésito regular, vigilar y controlar el mercado
de las telecomunicaciones, en esta época corresponde a un suceso completamente innovador
porque permitiria a los colombianos/as estar més cerca de sus familiares a través de estos
dispositivos tecnologicos que revolucionaron y contribuyeron al desarrollo no sélo el pais sino

también el mundo.

De acuerdo con informacion del Banco de la Repiuiblica, en 1994, el gobierno autoriza la
apertura de servicios de internet a través de empresas publicas y las empresas privadas como
Telmex y EPM que accedieron poco después con esta nueva tecnologia. (Borja,J., 2022) Telecom
que fue la primogénita en la prestacion del servicio de internet y que con su empresa llamada
telebucaramanga participaron en el crecimiento del pais en las nuevas tecnologias, sin embargo,

aun con todo el fortalecimiento de las redes por parte del gobierno nacional el servicio de
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internet era limitado y solo las empresas con grandes cantidades de recursos econémicos podran
contratar el acceso a internet, por tanto se consideraba bastante inusual que los ciudadanos del

comun adoptaran este costoso servicio.

La llegada del nuevo milenio y la bienvenida a la masiva expansion del internet en el mundo
y en el territorio nacional permiti6é que se redujeron los costos y la infraestructura creciera, asi
que en el 2000 el gobierno nacional implement6 un plan muy interesante llamado “vive digital”
que daria un salto enorme a la sociedad como se conocia porque incentivo el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion - TIC, no solamente en las empresas sino
también en los hogares de todo el pais, esta decisiéon del gobierno de invertir en la constante
expansion y actualizacion formé unos cimientos para conectar el pais, creando la solidez
necesaria en las mejoras que proporcionaron y proporcionan la variedad de servicios que
conocemos en la actualidad como la banda ancha, la conexi6n a internet, servicios de telefonia y
demas que ofrecen distintas empresas privadas y pablicas. Esto ha generado un crecimiento

continuo de las nuevas tecnologias, aproximandonos como sociedad a una nueva era digital.

El esfuerzo que se ha puesto durante estos afios para que el internet sea un servicio amplio y
que llegue a todos los hogares en Colombia no ha sido suficiente porque desde el inicio el acceso
al internet no pudo cubrir todas las zonas del pais por lo costoso que era y la falta de cobertura
acentuo la brecha digital. La desigualdad socioeconémica no permiti6é que el acceso al internet
ingresara a los territorios, tampoco la educacion digital era la 6ptima ya que las personas
carecian de conocimientos y el gobierno nacional tenia unas politicas publicas muy limitadas en
torno a el sistema de telecomunicaciones, a pesar de los esfuerzos propuestos no se logro el
alcance de permitir que se ampliara los servicios de conexién a internet y fortalecer el

conocimiento de las comunidades en Colombia.

En la actualidad las cosas no han cambiado mucho y la poca voluntad politica no permiten

generar acciones concretas para fortalecer estas debilidades, fuera de problematicas sociales que
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no son objeto de esta investigacion, sin embargo, han estado latentes en lo largo de los anos
como corresponde a la corrupcion, lo que imposibilita la reduccion de esa brecha que ha estado

acompanando la historia de nuestra nacion.

Durante la pandemia por el COVID-19 que inici6 en el 2020 la virtualidad comienza su auge
y el gobierno nacional inicia una etapa de fortalecimiento que segtn el portal del Ministerio de
Tecnologias de la informacion y las comunicaciones - MINTIC basados en informacion del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE “durante el afio del inicio de la
pandemia, el pais obtuvo mas de 950 mil nuevos hogares conectados a Internet, es decir casi un
millon de familias que entraron a la era digital en 2020, lo que permitié que menos personas
estuvieran expuestas a contagio por covid-19” (MinTIC, 2021), muchas personas recibieron esto
de una manera positiva para la realizacion de sus actividades diarias ya sea los adultos en sus
actividades laborales y los jovenes en sus oportunidades de estudio. Sin embargo y para nadie es
un secreto que, asi como muchos se sintieron beneficiados y aliviados con la implementacién de
esta medida para otras personas no fue asi, dado que no contaban con los elementos necesarios

ni tampoco los recursos para atender a esta nueva era digital.

Mientras tanto los medios locales divulgaban que “en 2020 se registré un avance historico en
ampliacion de cobertura al lograr los 9,2 millones de hogares conectados en el territorio
nacional, lo que significa un avance de 56,5 % en el afio, superior en 4 puntos al 2019”(MinTIC,
2021), no obstante, el MINTIC acepta que atn falta mucho mas esfuerzo para cubrir las zonas
rurales “la encuesta revela la existencia de una brecha entre el sector urbano y rural” (MinTIC,
2021), por ende la tarea del Estado en esta época fue respaldar las necesidades de la poblacion

en tiempo record, cosa que no fue posible para todos.

Lo mencionado anteriormente se fue dando durante el gobierno de Ivan Duque y que su
premisa principal fue segin MINTIC: “Colombia avanza en su meta de estar conectada en un

70% en 2022: DANE”(MinTIC, 2023) con este objetivo arranca el altimo afio de gestion de esa
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administracion y que resalta lo siguiente segiin MINTIC: “la mayoria de quienes usan internet
son los jovenes entre los 12 y 24 anos (84.1%), seguidos por los de 24 a 54 afos
(76.3%)”(MinTIC, 2023), lo que corresponde a lo que se conoce como la poblacién activa en

edad de desarrollo y productiva del pais.

Durante el gobierno actual de Gustavo Petro se han propuesto cursos donde el El Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones celebra el masivo interés de los
colombianos por desarrollar su talento en areas digitales, como lo evidencian los 11.170 inscritos
en la iniciativa 'Formacion TIC Para el Cambio' (MinTIC, 2023). Gracias a esta convocatoria,
cerca de 7.000 personas accederan a 1.545 cursos online en Instituciones de educacion superior
en areas como analitica de datos, bases de datos, inteligencia artificial, internet de las cosas,

machine learning, ciberseguridad y ciencia de datos. (MinTIC, 2023)

3.2 Marco Geografico

El area de estudio comprende al territorio colombiano, el cual cuenta “con una poblacién de
51.049.000 millones de personas” (Economia y datos de los paises, 2022) y “con una superficie
de 1.140.619 Km2” (Economia y datos de los paises, 2022), por tanto es considerado un pais
grande.

Colombia tiene una gran riqueza en su biodiversidad, “ los ecosistemas en los que crecen méas
de 45.000 especies de plantas, ademas de la gran cantidad de animales silvestres, como aves,
reptiles, insectos y anfibios, o algunas especies caracteristicas de Colombia como el oso
perezoso” (Geografia y medio ambiente, 2023)isomos el pais con mayor diversidad a nivel
mundial!, un pais que impresiona por su naturaleza, por las distintas culturas que invaden su
territorio haciéndolo atin mas hermoso, en el cual concordamos con el pensamiento de que “este
es un destino con paisajes de una belleza inigualable, que son posibles gracias a la diversidad
territorial de Colombia, con climas de todo tipo, varios pisos térmicos y una inmensa diversidad

de aves, plantas y animales ex6ticos”(Geografia y medio ambiente, 2023).
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Un pais y un paraiso para muchos y muchas que deciden visitarlo, es importante mencionar
que segun datos recolectados por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de
Colombia - DANE “el 49,4% son hombres y el 50,6% son mujeres” (Indice de mortalidad, 2020),
donde ligeramente hay mas mujeres que hombres en la sociedad colombiana.

En virtud de los anterior y como enfoque de esta investigacion, los adultos mayores tienen
una gran incidencia en la poblacién colombiana, de acuerdo a informacién recolectada por el
DANE en caracterizaciones realizadas en el 2018: “Se estima que hay 6.808.641 personas
adultas mayores que se dividen asi: 3.066.140 (45%) son hombres y 3.742.501 (55%) son
mujeres. Al observar la poblacion total se evidencia que el 51% son mujeres y el 49% son

hombres” (Adulto Mayor en Colombia, 2021).

3.3 Marco Demografico

La poblacién objetivo de esta investigacion documental se divide en dos grupos poblacionales
denominados como adultos mayores y excluidos digitales, de los cuales trataremos a
profundidad en el desarrollo de este marco, con el fin de que el lector se sienta identificado y se
apersone del grupo poblacional a caracterizar.

3.3.1. Adulto mayor. De acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccién Social se
consideran a todas aquellas personas que:
“... son sujetos de derecho y de especial proteccion constitucional, socialmente
activos, con garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia, su
sociedad, con su entorno inmediato y con las futuras generaciones. Las personas
envejecen de multiples maneras dependiendo de las experiencias, eventos cruciales
y transiciones afrontadas durante sus cursos de vida, es decir, implica procesos de
desarrollo y de deterioro. Generalmente, una persona mayor es una persona de 60
anos o mas.” (Envejecimiento y Vejez, 2023)
Por tanto, se puede mencionar que la poblaciéon que hace parte de este segmento
corresponde en gran medida a la que se encuentra en edad de jubilacion.

Se tiende a conocer como la tltima etapa de la vida donde los propositos de la mayoria

buscan trabajar en actividades como el descanso, el ejercicio y otras situaciones lidicas que
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puedan beneficiar el cuerpo y que estan destinadas para mejorar la calidad de vida del adulto
mayor.

Se concibe dentro del ambito social al adulto mayor como una persona cuidadora y con
necesidad de ser cuidada, con grandes responsabilidades dentro de una familia por ser el mas
antiguo y el pilar estructural de las generaciones, se percibe como una persona de gran sabiduria
por las experiencias que adquiri6 dentro del transcurso de su vida, aunque muchas veces estas
no sean tenidas en cuenta, a partir de lo mencionado establece un estatus dentro de la
comunidad por factores culturales y otros que estan vinculados a nuestra idiosincrasia.

De acuerdo con datos recuperados de la encuesta DANE, realizados en el 2018: “Se
estima que hay 6.808.641 personas adultas mayores que se dividen asi: 3.066.140 (45%) son
hombres y 3.742.501 (55%) son mujeres. Al observar la poblacion total se evidencia que el 51%
son mujeres y el 49% son hombres” (Adulto Mayor en Colombia, 2021), lo que corresponde a un
numero alto de sabios y sabias, término muy utilizado en nuestros territorios ancestrales para
referirse con respeto a las personas mayores de 60 afos.

Los adultos mayores infortunadamente no han tenido la oportunidad de acceder a la
educacion y la informacién proporcionada por el DANE describe que “El 14,5% de las personas
adultas mayores no sabe leer y escribir. Este porcentaje es de 5,1% en el total” (Adulto Mayor en
Colombia, 2021) esto contrasta con la brecha digital tan amplia ya que es necesario saber leer y
escribir para poder acceder al mundo digital.

El DANE también recolect6 informacion del uso de las TICS por parte de esta poblacion
de acuerdo con su uso. tales como:

Respecto al alfabetismo y brecha digital, de acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional

de Calidad de Vida, durante 2018 y 2019 cerca del 70% de las personas de 60 afos o mas

no utilizan internet, mientras que, aproximadamente el 20%, lo utilizan todos los dias de
la semana, el 6,25% lo usa al menos una vez a la semana, el 0,84% lo usa al menos una vez
al mes y el 0,23% lo usa al menos una vez al afio. En tal sentido, el acceso y adaptacion en
el uso de tecnologia y nuevas comunicaciones representan una barrera importante para las
personas mayores. La irrupcion de la tecnologia en la vida cotidiana de las personas, y las
transformaciones que ha generado en las dindmicas de interaccion social, ha sido una
transformacion que la poblacion mayor no ve de la mejor forma, pues entiende la
virtualizacién y la distancia geografica como una tendencia a la soledad (Ministerio de
Salud y Proteccion Social; Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e

Innovacion, Colciencias; Universidad del Valle; Universidad de Caldas, 2016).
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Por lo que las personas que hacen parte de la poblacién mayor reconocen que tienen un
problema con el desarrollo de las tecnologias en su entorno, pero al mismo tiempo no les es
necesario adoptar medidas para que eso cambie.

Por otro lado, el DANE evidencio lo siguiente “El 49,3% de las personas adultas mayores
reportaron como nivel educativo mas alto alcanzado la primaria. Este porcentaje es de 31,1% en
el total (5 afios y mas). 14,2% de las personas mayores no alcanz6 ningun nivel educativo. Este
porcentaje es de 4,7% en el total. El 10,2% de la poblacién logra alcanzar el nivel superior de la
educacion, frente a 19,7% en el total” (Adulto Mayor en Colombia, 2021) son datos tan
preocupantes que permiten visibilizar lo poco capacitados académicamente que estan los adultos
mayores.

El DANE también recolect6 informacion del uso de las TICS por parte de esta poblacion
por medios electrénicos tales como celulares, tabletas, computadores, entre otros en
comparativo con otras poblaciones. tales como:

“El 30,1% de las personas adultas mayores usaron internet en cualquier lugar. Las

personas adultas mayores suelen utilizar en menor porcentaje el celular (83,1%) frente a

las personas de 5 afios y mas (86,3%). El 61,8% de las personas adultas mayores escuch6

la senal de radio) (El 40,9% de las personas de 60 afios y mas utiliza el computador para
acceder a Internet. En mayor porcentaje, las personas de 60 afios y mas utilizan el celular

para acceder a Internet (95,1%). (Adulto Mayor en Colombia, 2021).

Por tanto, se puede estimar bajo estos porcentajes que el uso de las TICS en poblacion
adulto mayor es utilizado para funciones cortas y especificas, de baja complejidad y prefieren
recurrir a tecnologias convencionales y tradicionales para desarrollar su dia a dia.

Ademas, entre quienes manifestaron no acceder a internet, en la Encuesta Nacional de
Calidad de Vida de 2019, el 64,61% de las personas manifestdé como razoén no saber utilizarlo,
mientras el 34,82% manifesto no considerarlo necesario, el 8,25% manifestdé que es muy
costoso, el 1,37% manifestd no tener cobertura del servicio en la zona, el 0,16% manifesto
razones de privacidad, el 0,10% manifest6 que no se lo permitian y el 1,11% manifest6 alguna
otra razon. (Decreto 682, 2022).

Situacion que no cambia mucho entre el intervalo de dos anos, pues los adultos mayores
presentan un desinterés por el uso y disfrute de las herramientas de telecomunicaciones.

3.3.2. Excluidos digitales. Para entrar a describir este tipo de poblacion se debe tener
en cuenta que no trata de una poblacién en especifico, sino que son distintos subgrupos que
conforman uno solo de acuerdo con la misma necesidad, el acceso a la administracion de justicia

por medios digitales. Disminuir las brechas digitales definitivamente es dar un salto hacia al
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futuro porque permite la igualdad de oportunidades en todos los &mbitos sobre todo al acceso a
la justicia que durante y después de pandemia ha sido compleja para los campesinos, personas
en condicion de discapacidad, personas con bajos recursos y zonas rurales alejadas de dificil
acceso. Los cuales se dividen de la siguiente manera:

3.3.2.1. Poblacion ubicada en zonas rurales alejadas, de dificil acceso y en
situacion de pobreza. Se considera a las personas que tienen ubicadas su casa habitacion en
las zonas rurales del pais, en donde es dificil el acceso para el transporte, por ende, las redes de
telecomunicaciones no llegan a abarcar con sus servicios.

Para tener un panorama mas amplio se entiende que “El 44,5 % de los hogares en
Colombia no tiene acceso a Internet, ya sea por conexion fija o por conexion movil (DANE,
2021)”. Tomando como referencia que son datos mas cercanos al dia de hoy, lo que indica que
casi la mitad de la poblacién colombiana no tiene acceso al servicio de internet.

De acuerdo con la informacion recolectada por el DANE en 2023, se establece que la
poblacion que se encuentra en zonas rurales de nuestro territorio colombiano, “En el trimestre
movil noviembre 2022 - enero de 2023, el total de la poblacion campesina fue de 15.124 mil
personas que se identificaron subjetivamente como campesinas, para el total nacional. El 13,9%
de la poblacién que reside en cabeceras son campesinos, equivalente a 5.430 mil personas”
(Mercado Laboral, 2023). Por ende, se sobreentiende que la mayor parte de la poblaciéon que
habita las zonas rurales del pais son campesinos.

Sin embargo, no se puede segmentar la poblacién a iinicamente los campesinos, pues
existen departamentos también que no cuentan con dicho servicio y su poblacién no es
precisamente de este tipo, tales como “Los departamentos de Amazonas, Guainia, Vaupés, y
Vichada, tuvieron un Indice de Desarrollo de las TIC Regional (IDI Regional) inferior a 2,1. El
promedio nacional es de 6,37” (DNP, 2020). Siendo menos de la mitad al promedio nacional, el
gobierno a establecido politicas con el fin de minimizar esta brecha, lo que para el afio siguiente
se establecio que “Para el tercer trimestre del afo 2021, las tasas de penetracion del servicio de
acceso fijo a Internet de los departamentos de Guainia, Amazonas, Vichada y Vaupés fueron de
2,32%, 1,64%,1,24% y 0,13%, respectivamente. El promedio nacional fue de 16,7%” (MinTIC,
2021). Lo que evidencia que a pesar de los intentos por mejorar esta situacion se ha llevado de
manera paulatina y se espera que se logre acatar a la totalidad de la poblacién.

En Colombia existe una herramienta que nos permite identificar o clasificar los niveles
socioeconomicos en los que se encuentran los habitantes, por medio del Sistema de
Identificacion y Clasificacion de Potenciales beneficiarios para Programas Sociales - SISBEN, a

través de su sistema de medicion y se encuentran divididas asi:
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e Poblacion en extrema pobreza
e Pobreza moderada

e Vulnerable

e No pobre, no vulnerable

Esta informacion la complementa El Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica - DANE que relata a través de estadisticas las condiciones de vida de los colombianos
y segin los datos mas recientes disponibles los establece asi en todo el territorio nacional:

e “Extrema pobreza: 5,6%

e Pobreza moderada: 21,4%

e Vulnerabilidad: 37,3%

e No pobre: 36,7%

e No vulnerable: 62,7%” (Incidencia de la pobreza monetaria, 2021)
Para lo que corresponde al desarrollo de este proyecto se tomaran las personas en extrema
pobreza las cuales seran definidas a continuacion.

3.3.2.2. Personas en situacion de pobreza extrema. Se consideran a todas
aquellas personas que se encuentran en “...situacion en la que no se dispone de los recursos
minimos que permitan a una persona satisfacer al menos una de las necesidades mas
importantes” (Pobreza extrema, 2023), es decir aquella persona que no puede presupuestar sus
necesidades fundamentales tales como la comida, salud, vestuario y demas, mucho menos
tendra para pagar un servicio de internet o telecomunicaciones. Esto es solo la punta del
ICEBERG, segtin el DANE en el 2021 la pobreza extrema “en total nacional, fue 12,2%. En las
cabeceras esta proporcion fue 10,3% y en los centros poblados y rural disperso, 18,8%”
(Comunicado de prensa, 2022) lo que compromete a las instituciones administrativas para que
trabajen en beneficio de estas personas y que la brecha no se siga aumentando por situaciones
econdmicas como es la inflacion, situacion mundial, el valor de la moneda y demas, que nos
afectan cada vez mas.

Como la situacién no es favorable para muchas personas, pues el nivel de ingresos en
muchas oportunidades alcanza para sobrevivir, cada dia comprar alimentos, cosas basicas de la
canasta familiar se vuelve un suplicio por lo que las personas deciden qué gastos tienen y cuales
no dentro de sus finanzas personales, tanto que “En el afo 2020, la proporciéon de hogares que
no accedieron al servicio de internet por considerarlo costoso fue 50,6%” (DANE, 2021).

3.3.2.3. Personas en condicion de discapacidad. Se considera a todas aquellas
personas que tienen “...una afeccion del cuerpo o la mente (deficiencia) que hace més dificil que

la persona haga ciertas actividades (limitacion a la actividad) e interacttie con el mundo que la
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rodea (restricciones a la participacion).” (Las discapacidades y la salud, 2020). de distintos tipos,
tales como: “la vision, el movimiento, el razonamiento, la memoria, el aprendizaje, la
comunicacion, la audicion, la salud mental, las relaciones sociales” (Las discapacidades y la
salud, 2020), entre otras.

Las personas con discapacidad tienen muchas barreras en Colombia hasta para
participar en los diferentes procesos nacionales o regionales por la falta de inclusion de su
discapacidad en las diferentes herramientas que tiene el Estado, segiin el Ministerio de Salud
“para agosto de 2020 habia en total 1.319.049 Personas con Discapacidad identificadas y
localizadas en el registro oficial del Ministerio de Salud y Proteccion Social. Esta cifra equivale al
2,6% de la poblacion total nacional” (Boletin poblacional,2020), creando una enorme brecha
que incluye y mantiene en el acceso a la justicia porque en ocasiones no hay intérpretes de
lenguaje para que ellos o ellas puedan ingresar a la virtualidad, ni mucho menos herramientas
para que las personas que tienen discapacidad visual puedan usar las herramientas tecnolégicas,
de igual forma sucede con personas que tienen otras discapacidades.

3.3.2.4. Personas sin acceso a servicios de internet. Hacen parte aquellas
personas que no pueden acceder a internet ya sea por falta de recursos o porque no cuentan con
las herramientas para acceder a ello. Segtin la ministra responsable en 2019 de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién Sylvia Constain asegur6 en una entrevista a la revista
vanguardia lo siguiente “es imposible cerrar la brecha si usted tiene 20 millones de colombianos
sin conectividad en banda ancha” (Congreso Moéviles, 2019) pues que la situacién no ha sido
muy distante a la actual.

Para las zonas rurales lo que corresponde a “... casi el 47% de los 47 millones de
colombianos que residen en zonas rurales” (Congreso Méviles, 2019), lo que nos lleva a
contrastar esta afirmacion con el estudio presentado por la Encuesta de Tecnologias de la
Informacioén y las Comunicaciones en Hogares — ENTIC Hogares 2021, encuesta que permite
visualizar un panorama de la dificultad que tienen las familias colombianas para acceder a
internet.

Muchas de las causales que podemos pensar en el comun es que el acceso a internet se
haga desde los hogares pero

“En la ENTIC se encontré que la principal razén por la que los hogares no tuvieran

computador en 2021 es que es demasiado costoso, tanto a nivel nacional como en

cabeceras y centros poblados y rural disperso con proporciones de 56,5%, 55,7% y 58,1%

respectivamente. Le sigui6 no estar interesados con 27,4%, 30,1% y 21,9%

respectivamente” (Boletin Técnico, 2022).
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Por tanto, las personas prefieren no incluir el servicio dentro de sus hogares y evitar ese
sobrecosto. Tomando en cuenta que las razones presentadas de un afio a otro no han cambiado y
se evidencia en el factor del valor del servicio.

“Para los hogares que no poseian conexion a Internet en 2021, la principal razéon que

adujeron por la no tenencia fue el costo con el 48,6% para el total nacional, mientras que

en cabeceras la proporcion fue de 53,8%. La segunda principal razén fue no considerarlo
necesario con el 23,1% en el total nacional y el 26,9% en cabeceras. Por su parte, si bien en

los centros poblados y rural disperso el costo también fue la principal razén con el 40,8%,

la no existencia de cobertura ocup6 el segundo lugar en importancia, con 24,4%” (Boletin

Técnico, 2022)

Y a pesar de que la pandemia haya incidido en la ocupacion de servicios de internet,
muchas personas no consideran que sea necesaria su utilizacioén para el desarrollo de sus
actividades lo que es respetable pues de acuerdo a nuestra norma y como ya se ha reglamentado

anteriormente las personas son libres de decidir lo que corresponde o no para su vida.

3.2 Marco Teoérico

El acceso a la administracién de justicia es un derecho fundamental, establecido en el articulo
228 de la Constitucion Politica de Colombia “La administraciéon de Justicia es funcion publica...”
(Const.,1991, Art. 229), lo que garantiza que los ciudadanos tengan la posibilidad de materializar
sus derechos, dentro de los términos necesarios, sin ningan tipo de obstaculo para el ejercicio y

proteccion de estos.

Debido a la pandemia y como ya se ha expresado con anterioridad, se retomo el uso de las
notificaciones electronicas, lo que permitio6 el uso por medios digitales, de una forma mas eficaz
y rapida, para asi establecer un orden y brindar la posibilidad de acceder a la justicia, nuestro
enfoque se crea en unos sujetos procesales especificos (adultos mayores y excluidos digitales) los
cuales se consideran para el desarrollo de esta investigacion. Por tanto, este marco abordara

estos cuatro apartados teoricos que surgen como categorias dentro del anélisis a continuacion:
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3.2.1. Acceso a la administracion de justicia. Como pilar inicial recurrimos a la
administracion de justicia pues es el encargado de hacer participe a todos los ciudadanos,

principalmente a los implicados en situaciones procesales.

Acosta plantea que la administracion de justicia tiene como objetivo tltimo la garantia
del acceso a la justicia, como lo sefiala el profesor Fix Zamudio, “el Estado debe proveer certeza,
seguridad y defensa de las libertades de los ciudadanos nacionales.” (Acosta Alvarado, P.A.,
2010) En el presente proyecto se deja en evidencia que este objetivo del cual habla Acosta no se
cumple a cabalidad, debido a que, no todas las personas, como los adultos mayores o los
excluidos digitales, tienen la garantia de acceder a la justicia de forma certera y segura, por la
forma en las que estan siendo notificados ya sea de manera clasica o en el enfoque de esta

investigacion resaltaremos la electronica.

Sumado a lo anterior, Toscano habla de la teoria de accién procesal en sentido abstracto,
para una construcciéon conceptual del derecho fundamental al acceso efectivo a la administracion
de justicia, debido a que solo bajo esa concepcion es posible afirmar que todo sujeto de derecho,
teniendo o no la razén desde el punto de vista sustancial, tiene que ser escuchado a lo largo del
proceso (Tocasno Lopez, F. A., 2013). Si bien, el fin del acceso a la justicia es que la persona
pueda ser escuchada en todas las instancias procesales, para las personas con capacidades mas
limitadas es dificil poder acceder a esta administracion de justicia, pues casi nunca se tiene en
cuenta como pueden ser participes de la administracion de justicia los sujetos procesales de

acuerdo con sus limitaciones.

Agrega el abogado Herran que, en Colombia, el Estado garantiza el derecho que los
ciudadanos tienen para acceder a la justicia en el momento que lo deseen y lo consideren
pertinente, ya que es un servicio gratuito, autbnomo y eficiente, creando asi la normatividad que
senala la ruta de los consultorios juridicos del pais. (Herran Pinzén, O.A, 2013) Al ser un servicio
gratuito se tiende a no darle la misma relevancia e importancia como lo hacen a los procesos que
no lo son, por ese motivo se olvidan de las personas a las cuales se les dificultan el poder acceder
a los procesos de administracion de justicia de forma electronica, diciendo que la tinica solucion
es hacerlo de forma presencial sin importar el costo de los traslados hasta el juzgado donde se

adelanta el proceso.

Por su parte, Araijo, ademas de hablar del acceso a la justicia como los anteriores
autores, toca un tema del derecho fundamental a acceder a la justicia, uniéndolo a la tutela
judicial efectiva, estudiando sistematicamente los elementos que los caracterizan desde el punto

de vista teorico-dogmatico de cada una de ellas. (Araujo Onate, R. M., 2011) Al ser un derecho
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fundamental tiene que manejar la celeridad para proteger su incumplimiento, la acciéon de tutela
fue creada para dar rapidez a las actuaciones en las cuales se ve afectados derechos de caracter

urgentes y fundamentales.

Ahondando en el tema del acceso a la justicia de la mano con la tutela, Cortés enfoca el
derecho a la administracion de justicia desde los Derechos Humanos, llevando una mirada en la
historia de los derechos humanos a lo largo de los paises latinoamericanos, y como gracias a esto
los estados se han enfocado en dar acceso a la administracion por medio de procesos justos.
(Cortés Albornoz, I. R., 2015) El Derecho a la administracion de justicia encierra los Derechos
Humanos que la constitucion ha establecido, por lo cual es un derecho muy importante para la
normatividad colombiana y el cual debe ser protegido con las diversas formas que la misma

normatividad otorga.

Es necesario tener claras diferentes posturas de diversos autores para la definicion
acertada y precisa de la administracion de justicia, debido a esto, el presente trabajo recoge la
postura de los cinco autores nombrados anteriormente, entendiendo que la administraciéon de
justicia es un derecho fundamental tutelado de caracter gratuito, que debe ser autbnomo y

eficiente para los nacionales y extranjeros que residen en el pais.

3.2.2. Notificacion electronica. Como segundo apartado se tiene en cuenta la
notificacion electronica pues es el medio por el cual se hace participe a las partes interesadas del

proceso.

Orozco & Sanchez desarrollan y aportan como la notificacion electronica de los actos
administrativos de caracter particular tiene una importancia trascendental en la legislacion
colombiana y como esta puede tener una eficacia significativa en los procesos administrativos de
las entidades.(Orozco & Sanchez, 2020) En la actualidad es de gran importancia la notificacion
electronica para las diferentes entidades de la administracién, por esto, todas las personas sin
excepcion deberian saber manejar las diferentes herramientas electronicas que se usan hoy en

dia para el acceso a la administracion de justicia.

Apoyando la tesis anterior, aparece Ortiz Laverde hablando de la efectividad de la
notificacion electronica en la administracion publica, haciendo un anélisis del procedimiento
administrativo profundizando en el sistema de notificaciéon tradicional para identificar las
falencias y desventajas, también los cambios que trajo el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo contencioso administrativo (CPACA), que considero la notificacion

electronica como una alternativa a la notificacion tradicional. (Ortiz & Rodriguez., 2020) Antes
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de la pandemia por covid-19, las entidades publicas o privadas no manejaban de forma correcta
los medios electronicos como medios de notificacion, aunque ya estuvieran senalados en las
legislaciones antecesoras, pero, luego de la pandemia, las corporaciones estan mucho mas
familiarizadas y cercanas a los medios digitales idoneos para acceder a la justicia y a adelantar

los diferentes procesos.

Por su parte, Ortiz Hermida presenta su proyecto de investigacion que profundiza el
tema de la notificacion electrénica y la notificacion personal, dando a conocer las ventajas y
beneficios de la notificacion electronica en el procedimiento administrativo colombiano. (Ortiz
Hermida, D. A., 2019) Aunque la notificacion electronica ha ayudado a la descongestion de la
administracion de justicia, esta notificacion solo se entiende como una alternativa a las
notificaciones personales que son tratadas més adelante, por este motivo, se deben poner en una
balanza los beneficios y ventajas sobre las desventajas que tiene esta notificacion por medios

digitales.

Aunque la notificacion electronica tiene muchas ventajas, también tiene algunos puntos
en contra, Diaz Garcia fue el primero en hablar sobre el mal uso de los medios electrénicos en el
sistema judicial colombiano, lo cual puede generar violaciones de derechos fundamentales,
debido a que, su imposicion sin el debido proceso puede crear una confusién entre los usuarios.
(Diaz Garcia, A. ,2008) Esta fue una de las primeras impresiones antes de la pandemia por
covid-19 que hablaba del mal uso de los medios electronicos que puede llevar consigo una serie
de afectaciones a derechos fundamentales como el acceso a la justicia, sin embargo, muchos de
esos problemas han sido tratados por las legislaciones recientes, las cuales han puesto toda su

atencion a solucionar estos problemas.

Esto lo profundizan a mayor medida Beltran & Hernandez, hablando de los riesgos en la
notificacion electronica, acercandose a la importancia de la implementacion de las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, para modernizar y racionalizar el
funcionamiento interno de la administracion publica y la relacion con los administrados.
(Beltran, H. & Hernandez, K. Y. 2012) Como lo hemos visto en la actualidad, las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC'S) han tenido un gran auge, por lo mismo se debe tener la
posibilidad, en un pais no tan desarrollado como Colombia, de que todas las personas puedan acceder a

estos medios electrénicos para tener un manejo de las nuevas modalidades de acceso a la justicia.

En la legislacion actual es necesaria la notificacion electronica para ayudar con la

descongestion de los juzgados y demas 6rganos de control, gracias a este método las actuaciones
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judiciales se han llevado de una manera més eficiente y eficaz, ademéas de hacer mas rapidos los
procesos ante la administracion de justicia, por eso, se debe ensefiar el manejo de los medios

electronicos los cuales son necesarios para adelantar procesos.

3.2.3. Adultos mayores. En tercer apartado se toman como referencia los sujetos

procesales participes en esta investigacion.

Las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones - TIC afectan a los adultos mayores,
que en este momento su esperanza de vida es menor, por lo cual se les dificulta mas este tipo de
medios ya que sus habilidades cognitivas disminuyen. Pel4dez & Ribotta en su ensayo hablan de
la esperanza de vida que tienen los adultos mayores, entre 1950- 1955 la esperanza de vida se
situaba en 45 afios para los hombres y 48,7 para las mujeres, segtin cifras de las naciones unidas
(2007) para el aflo 2000-2005, la esperanza de vida masculina era de 63,9 afios y la femenina de
68,3, mientras que en los paises mas desarrollados era 71 afios para los hombres y 79,3 para las
mujeres respectivamente. (Peldez & Ribotta,B., 2005) En la modernidad gracias a los avances
cientificos en el 4rea de la salud las personas tienen una esperanza de vida mayor y las nuevas
generaciones optan por no tener hijos, esto hace que la poblacién de adultos mayores aumente
en gran medida y que ellos ya no tengan las capacidades para avanzar a la velocidad con la que

avanza la tecnologia.

Al aumentar la esperanza de vida de los seres humanos y el avance tecnologico de una
manera mas eficiente y rapida, para los adultos mayores es més dificil entrar al mundo de las
tecnologias, porque ya no tienen las mismas capacidades intelectuales y la misma energia para
aprender nuevas tecnologias. Las politicas publicas también estan teniendo un lugar para dar
una posibilidad de entrar a las tecnologias a los adultos mayores, Rivolr, habla de la conjuncién
del acelerado desarrollo tecnolégico y el envejecimiento poblacional de las sociedades, ha
favorecido el interés académico y la motivacion de acciones por parte de las politicas de

inclusion digital de las personas mayores. (Rivolr, A., 2019)

Por su parte Sunkel & Ulmann, toma esta perspectiva de como los adultos mayores
tienen una relacion con la digitalidad, pero, enfociAndose solamente en América latina.(Sunkel &
Ullmann.H.,2019) Debido a que la poblacion latina cuenta con més pobreza y menos acceso a la
tecnologia que los paises del primer mundo, los adultos mayores en su mayoria tienen un interés
en aprender a utilizar al mundo virtual y alguna minoria no les llama mucho la atencién, es
necesario que ellos y ellas tengan mas posibilidad de tener una educacion digital amplia en estos

temas para que puedan navegar por el mundo de la virtualidad.
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En la publicacion de Cruz & Garcia & Pavdn, se enfocan en la creciente esperanza de vida
plantea grandes desafios y dificultades a una sociedad que debe dar respuesta a un
envejecimiento mundial cada vez méas uniforme y global. (Cruz & Garcia & Pavon., 2015) Donde
se acercan a uno de los principios del envejecimiento activo, la formacion a lo largo de la vida, en
concreto, el uso y fomento de las destrezas y habilidades con los recursos audiovisuales y los

medios tecnologicos.

Al igual que ellos, Agudo & Fombona & Pascual, en su libro, relatan el tema de las personas
mayores como un grupo social heterogéneo con un creciente peso poblacional. (Agudo &
Fombona & Pascual., 2013) Por ello, es necesario un plan de atencion a la diversidad no sélo
para responder a las necesidades y demandas de las personas mayores sino también para
aprovechar su potencial en la sociedad. Con ellos se favorecera el reconocimiento de las personas
mayores como miembros integrantes de la sociedad y se promovera la participacion. En la
presente investigacion se parte de las opiniones y reflexiones de las personas mayores usuarias
de las TIC para potenciar la inclusién digital entre este colectivo. Los resultados nos ofrecen

pistas para construir entre todos una sociedad més justa para todas las edades.

Los adultos mayores deben tener un acercamiento hacia las tecnologias para poder moverse
en el nuevo mundo de una manera mas sencilla y eficiente, para que ellos puedan hacer todos
sus procesos sin las dificultades que son para ellos como movilizarse, y mas atin si viven en
zonas rurales de dificil acceso, las tecnologias de la informacién y comunicacion, con un correcto

manejo, es de gran ayuda, por esto, se debe acercar la era digital a las generaciones pasadas.

3.2.4 Excluidos Digitales Ademas de los adultos mayores, los excluidos digitales

también son sujetos procesales participes en esta investigacion.

Como su nombre lo indica, los excluidos digitales son todas aquellas personas que por
diferentes circunstancias no cuentan con la misma facilidad de acceso y de conocimiento al

amplio y moderno mundo digital.

La inclusion de los medios digitales debido a la pandemia ha sido de gran ayuda para muchas
personas, debido a que, el tiempo de movilizacién es menor, sin embargo, como lo deja ver
Olarte “la estructura social, mas concretamente, la desigualdad y la pobreza, hace que sea mas
dificil para las personas campesinas, las personas de grandes ciudades, pero, de escasos recursos
tengan una mayor brecha digital a comparacion de sus contemporaneos que tienen mayor
facilidad de acceso a la tecnologia”. (Olarte, 2017) Siendo esta poblacion la méas afectada frente a

la aplicacion y aceptacion de las tecnologias en su diario vivir.
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Por otro lado, y apoyando la hipotesis anterior, Arriazu, describe la revolucion tecnolégica y,
especialmente el Internet, el cual ha generado nuevas vias de comunicaciéon que han afectado y
reconfigurado muchas facetas de nuestro quehacer diario. (Arriazu, 2015) Sin embargo, la no
utilizacion o el desconocimiento de este tipo de herramientas tecnologicas, ha agraviado el
sistema de desigualdad social preexistente generando nuevas formas de exclusion social, lo que

se denomina como excluidos digitales y los cuales el presente trabajo tiene en cuenta.

3.4 Marco Metodolégico

En el desarrollo de este marco se tendra en cuenta el aporte de Yolanda Jurado en las técnicas
de la investigacion documental, abordando todos los aspectos que se utilizaron como fuente para
la realizacion de esta investigacion a partir del desenvolvimiento del tema, asi como el enfoque,
el alcance y saber a qué grupo poblacional esta dirigida.

3.4.1. Enfoque de investigacion: Investigacion cualitativa. Parte inicialmente de
las ciencias sociales y las ciencias juridicas porque su poblacién objetivo son personas que
conforman la sociedad, las cuales de una u otra forma le son vulnerados sus derechos en virtud
de esta investigacion el acceso a la justicia. Se entiende por investigacion cualitativa a “un
conjunto de técnicas de investigaciéon que se utilizan para obtener una vision general del
comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en particular.” (QuestionPro,
2023) lo que permite vincular al lector con la posicién y las necesidades que hacen parte de la
poblacion objetivo (Adultos mayores y Excluidos digitales).

3.4.2. Alcance: Seccional o transversal. Esta investigacion toma como referencia la
informacién de censos y encuestas realizadas en el pais durante los tltimos cinco afios como
informacion mas reciente de investigacion. La idea es que el lector analice desde varias épocas la
similitud de los contenidos para entender que el margen de mejora e integraciéon de los adultos
mayores y excluidos digitales ha mejorado pero muy poco en relaciéon con los avances diarios
que tiene la tecnologia en las sociedades del mundo.

3.4.3. Tipo de investigacion: Descriptiva. El proposito de esta investigacion es
indicar las causas reales del porqué se genera esta problematica social, es decir, a través de la
argumentacion se espera que el lector comprenda qué circunstancias sociales llevaron a que las
personas sean consideradas como adulto mayor y excluidos digitales, las mismas que hacen
parte de su naturaleza o las condiciones con las que nacid, las cuales pueden ser modificables o

mediadas por medio de la administracion y gestion del Estado.
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3.4.4. Naturaleza de la investigacion: Documental. El desarrollo de esta
investigacion se basa en la obtencion y analisis de datos derivados de materiales impresos, via
internet u otros tipos de documentos en relacion con la notificacion electronica, acceso a la
justicia y poblacion objetivo (adultos mayores y excluidos digitales).

3.4.5. Finalidad: Basica. El objetivo de esta investigacion es concientizar y capacitar
al lector sobre el inicio de las actuaciones procesales tales como la notificacion, la importancia de
las mismas y los posibles perjudicados con la implementacion de las opciones digitales y
tecnologicas.

3.4.6. Técnica de recoleccion de datos: Observacion - no participante. Esta
investigacion se desarrolla a partir del empirismo, tomando como base las experiencias de
vivencia de los adultos mayores en la sociedad y las personas denominadas excluidos digitales,
con un enfoque social porque entendemos que una sociedad no puede crecer si sus miembros no
se encuentran con las mismas condiciones o oportunidades y nos apersonamos de la idea de que
algiin dia esto va a cambiar para bien para este grupo poblacional que posiblemente en el correr
de los afios o las distintas actividades que determinan la vida podremos ser alguno de nosotros,
por tanto desde la academia nuestro enfoque es visibilizar esta problemética que no es reciente
pero que si esta tomando fuerza con el correr de los anos.

3.4.7. Instrumentos. A continuacion, se describiran algunos los hallazgos que dan
inici6 al desarrollo de esta investigacion:

e Los adultos mayores carecen de nivel educativo.

e En el acceso a la justicia no se tienen en cuenta las variables de la poblacion.

e Los excluidos digitales en muchas oportunidades no cuentan con los recursos
para acceder a servicios de internet.

e Los adultos mayores no cuentan con la facilidad de aprendizaje que los demas
miembros de la sociedad.

e Los excluidos digitales no cuentan con las herramientas para poder acceder a la

justicia de una forma pronta y efectiva.

3.5 Marco Legal Institucional o Juridico

Da cuenta de la normatividad internacional y nacional a través de la cual se sustenta el

alcance y naturaleza del ejercicio investigativo.
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3.5.1 Normativa Internacional

En la Normatividad Internacional no hay como tal una reglamentacion de la notificacién
electronica como acceso a la administracion de justicia, sin embargo, desde el 2007 en las
Naciones Unidas nace “La convencion de las Naciones Unidas sobre la utilizacion de las
Comunicaciones electronicas en los contratos internacionales” (Organizaciéon de las Naciones
Unidas, 2005), donde sera aplicable el empleo de las comunicaciones electronicas en relacion
con la formacién o el cumplimiento de un contrato entre partes cuyos establecimientos estén en
distintos Estados.

Con respecto al acceso a un recurso judicial efectivo, la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha sostenido que:

“(...) lainexistencia de un recurso efectivo contra las violaciones a los derechos reconocidos

por la Convencién constituye una trasgresion de la misma por el Estado Parte en el cual

semejante situacion tenga lugar. En ese sentido debe subrayarse que, para que tal recurso
exista, no basta con que esté previsto por la Constituciéon o la Ley o con que sea
formalmente admisible, sino que se requiere que sea realmente idéneo para establecer si
se ha incurrido en una violacion a los derechos humanos y proveer lo necesario para

remediarla” (Sentencia T-799, 2011)

La falta de un recurso efectivo para abordar las violaciones a los derechos humanos es una
violacion en si misma por el Estado. El simple hecho de tener un recurso previsto en la
constitucion o la ley no es suficiente, sino que el recurso debe ser verdaderamente eficaz para
identificar las violaciones de los derechos humanos y proporcionar los medios necesarios para
corregirlas.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos al interpretar el articulo 25.1 de la
Convencion Americana de Derechos Civiles y Politicos para definir cudndo no existe recurso

judicial efectivo:
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“... no pueden considerarse efectivos aquellos recursos que, por las condiciones generales

del pais o incluso por las circunstancias particulares de un caso dado, resulten ilusorios.

Ello puede ocurrir, por ejemplo, cuando su inutilidad haya quedado demostrada por la

practica, porque el Poder Judicial carezca de la independencia necesaria para decidir con

imparcialidad o porque falten los medios para ejecutar sus decisiones; por cualquier otra
situacion que configure un cuadro de denegacion de justicia, como sucede cuando se
incurre en retardo injustificado en la decisién; o, por cualquier causa, no se permita al
presunto lesionado el acceso al recurso judicial.” (Convencién Americana de Derechos

Civiles y Politicos, Art. 25.1)

El texto sostiene que los recursos no pueden ser considerados efectivos si su utilizacion
resulta ilusoria debido a las condiciones generales del pais o a las circunstancias particulares de
un caso en particular. Ademaés, también se considera denegacion de justicia cuando hay un
retraso injustificado en la toma de decisiones o cuando se impide el acceso al recurso judicial al
presunto lesionado. En general, el texto pone de relieve la importancia de la efectividad de los
recursos como requisito para garantizar el acceso a la justicia.

En el Derecho Internacional de los Derechos Humanos, el incumplimiento de los fallos
judiciales ha sido considerado una vulneraciéon al derecho fundamental de acceso a la
administracién de justicia.

En efecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el caso Cantos contra
Argentina, sefiald que el mencionado derecho encuentra fundamento normativo en una
interpretacion sistematica de los articulos 1.1 (deberes generales de protecciéon y garantia); 8
(garantias judiciales) y 25 (proteccion judicial) del Pacto de San José de Costa Rica. (Sentencia
T-799, 2011) El incumplimiento de los fallos judiciales en el marco del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos vulnera el derecho fundamental de acceso a la administracion de justicia.

Esta afirmacion se basa en una interpretacion sistematica de los articulos 1.1, 8 y 25 del Pacto

de San José de Costa Rica y ha sido respaldada por la Corte Interamericana de Derechos
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Humanos en el caso Cantos contra Argentina. Por lo tanto, es esencial que los Estados respeten y
cumplan con los fallos judiciales para garantizar la proteccion efectiva de los derechos humanos

de las personas.

3.5.2 Normativa Nacional

Tomando como referencia la norma de normas que rige nuestro ordenamiento se establece
que la notificacién electronica no es un acontecimiento reciente, sino que viene siendo parte de
nuestra normatividad constitucional desde el momento de su concepcién en 1991, los cuales no
habian tenido gran influencia en la sociedad por cierto nivel de desconfianza y desconocimiento
del uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion - TIC por parte de los jueces
procesales. Es importante resaltar que la notificacion electrénica no lleg6 a nuestro
ordenamiento juridico para ser una herramienta tinica, sino para complementar el sistema
siendo una opcion en caso de no ser posible contactar a las partes interesadas por las
notificaciones clasicas y comtinmente utilizadas. Sin embargo, es importante precisar que la
implementacion de esta contribuye a mejorar la calidad de los procesos por el tiempo y demora
que estas conllevan.

Bajo el articulo 229 de la Constitucion Politica de Colombia se establece que “Se garantiza el
derecho de toda persona para acceder a la administracion de justicia.” (Const.1991, Art. 229), lo
que hace necesario que cada persona pueda acceder de manera directa a una pronta ayuda por
parte del 6rgano estatal en razon del articulo 29 de la Constituciéon Politica de Colombia se
establece que “El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas.” (Const.,1991, Art. 29) todos tenemos derecho a que se nos respeten todas las
instancias procesales que reglamenta la ley, pues busca con ello establecer un modelo de
garantismo segun Ferrajoli:

“... en el marco constitucional en los Derechos Fundamentales reconocidos en ella, los
mecanismos de defensa o amparo de estos mismos y la estructura organizacional-

funcional del estado en pro del bienestar social. Conjuntamente, si la finalidad del
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garantismo de Ferrajoli esta en la protecciéon de los Derechos Fundamentales” (Pineda
Nobles, J. E. 2021) en la Carta Politica de 1991.

De acuerdo al articulo 103 del Cédigo General del Proceso Colombiano se establece que “En

todas las actuaciones judiciales debera procurarse el uso de las tecnologias de la informaciéon y

las comunicaciones en la gestion y tramite de los procesos judiciales, con el fin de facilitar y

agilizar el acceso a la justicia, asi como ampliar su cobertura.” (Cédigo General del Proceso,

2012, Art. 103) Es decir, se da paso al uso de herramientas tecnolégicas por parte de las partes
involucradas en procesos judiciales, otorgando la posibilidad de uso pues no se reglamenta de
caracter obligatorio.

En relacion con el articulo 166 del C6digo General del Proceso Colombiano se establece
que “Las presunciones establecidas por la ley seran procedentes siempre que los hechos en que
se funden estén debidamente probados. El hecho legalmente presumido se tendré por cierto,
pero admitira prueba en contrario cuando la ley lo autorice.” (Cédigo General del Proceso, 2012,
Art. 166) las notificaciones electronicas se presumiran como hechos probados segtn la
normativa colombiana pues se entiende que la recepcion del mensaje hace parte del proceso
notificatorio, al determinar que el correo electrénico pertenece a la persona receptora del
mensaje y que a la secretaria del despacho no le haya llegado un correo de rechazo o de no
recepcion del mail se tomara como recibido.

Sin embargo, la ley 527 de 1999 estableci6 las primeras directrices del uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién - TIC “Por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y
uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales, y se establecen
las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.” (Ley 527, 1999, Titulo) y se
desarroll6 posteriormente en el Decreto 4487 de 2009 - Reglamentado parcialmente por el
Decreto 1747 de 2000, el cual soporta en el articulo 11 los criterios para valorar probatoriamente
un mensaje de texto a lo que hoy se conoce como notificacion electréonica “habran de tenerse en

cuenta: la confiabilidad en la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=37854#4487
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4277#1747
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4277#1747
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mensaje, la confiabilidad en la forma en que se haya conservado la integridad de la informacion,
la forma en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente.” (Ley 527,
19909, Art.11) Por ende y reafirmando lo anterior, si no existe forma de probar la no recepcion de
la informacioén, se tomara como recibida.

En virtud del articulo 291 del Codigo General del Proceso Colombiano se establece que:

“La parte interesada remitird una comunicaciéon a quien deba ser notificado, a su
representante o apoderado, por medio de servicio postal autorizado por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, en la que le informara sobre la
existencia del proceso, su naturaleza y la fecha de la providencia que debe ser notificada,
previniéndolo para que comparezca al juzgado a recibir notificacién dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la fecha de su entrega en el lugar de destino. Cuando la comunicaciéon
deba ser entregada en municipio distinto al de la sede del juzgado, el término para
comparecer sera de diez (10) dias; y si fuere en el exterior el término sera de treinta (30)
dias.” (Codigo General del Proceso, 2012, Art. 291)

Por tanto, se dara a conocer a las partes interesadas del proceso a través de la notificaciéon
electronica, cabe resaltar que este c6digo se actualiz6 en el ano 2012 bajo la Ley 1564 es decir
que hace once (11) afios contabamos con la aplicaciéon de herramientas tecnologicas pero que
hasta ahora se estan teniendo en cuenta dentro del sistema judicial.

De acuerdo con el articulo 292 del Cédigo General del Proceso Colombiano se establece que

“Cuando se conozca la direccion electrénica de quien deba ser notificado, el aviso y la
providencia que se notifica podran remitirse por el secretario o el interesado por medio de
correo electronico. Se presumira que el destinatario ha recibido el aviso cuando el iniciador
recepcione acuse de recibo. En este caso, se dejara constancia de ello en el expediente y
adjuntara una impresion del mensaje de datos.” (Coédigo General del Proceso, 2012, Art.
292)
La notificacion electronica es una herramienta que lleg6 para quedarse, pero cabe resaltar
que la normativa permite que se trabajen las notificaciones clésicas al tiempo que la notificacion
electrénica, como se menciona en el articulo citado anteriormente se manifiesta la notificacién

electronica y en caso de no comparecer se mandara de igual forma por correo electrénico la

notificacién por aviso.
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Por ende, la norma que rige la actuaciones de la administracion de justicia se encuentra en la
Ley estatutaria 270 de 1996, la cual se crea para garantizar la efectividad de los derechos
fundamentales generando responsabilidad de quienes estdn encargados de ejercerla la cual
abordaremos completamente mas adelante en un capitulo de esta investigacion.

Toda jurisprudencia nace a partir de una necesidad social, que con el tiempo es llevada ante
las diferentes instancias lo que permite concebir el nacimiento de una ley a través de unos
antecedentes normativos, por tanto y para el desarrollo de esta investigacion se tomaran en
cuenta documentos base tales como providencias - sentencias a nivel nacional que ratifican lo
consecuente a la notificacion electronica dentro del sistema administrativo de justicia para
finalizar con la Ley (Ley 2213 de 2020) que nos rige hoy en dia en Colombia en compaiiia de los
codigos de procedimiento.

En la sentencia dictada por la Corte Suprema de Justicia en la Sala de Casaci6n Civil el
pasado 03 de junio de 2020 mediante sesién virtual y llevada a cabo por el magistrado Aroldo
Wilson Quiroz Monsalvo, la demandante interpuso accion de tutela en representacion propia 'y
de sus hijas contra la Sala Civil — Familia del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Ibagué,
objetando que fueron vulneradas por la autoridad judicial accionada y solicitando amparo de
proteccidén constitucional por sus derechos fundamentales al debido proceso, defensa, igualdad y
acceso a la administracion de justicia, pues afirma que la notificacién se da al momento que ella
revisa su bandeja de correo electrénico y lee el mensaje enviado por la secretaria del Tribunal
acusado, por tanto ella present6 su impugnacion 3 dias después contando desde el dia siguiente
y el Tribunal resolvi6é no conceder la impugnacion por extemporanea ya que el correo fue
enviado un dia antes de la lectura por parte de la demandante.

Por tanto, en lo que concierne a la normativa, se establece que no es que la persona haya leido
el correo electronico sino la recepcion de la misma “... ‘demostrar’ que el ‘correo fue abierto’,
sino que debia demostrar, conforme a las reglas que rigen la materia, que «el iniciador

recepcione acuse de recibo”. (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, rad. 11001-02-
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03-000-2020-01025-00, 2020). Dado que, si se maneja de manera contraria, es decir hasta que
el duenio del correo decida abrir la comunicacion se determinaré la accidon procesal a arbitrio de
su receptor, lo cual no puede ser posible dada la naturaleza de las partes, lo que significa que el
mensaje se remiti6 satisfactoriamente y dependia del destinatario activar su correo, abrir y leer
lo alli remitido.

Octavio Augusto Tejeiro Duque magistrado que llevo a cabo la sentencia dictada por la Corte
Suprema de Justicia en la Sala de Casacion Civil el pasado 20 de mayo de 2020 mediante sesion
virtual, el demandante interpone que estaba programada la reunion para la 3:30 p.m. pero la
decision quedo notificada en los calendarios de las partes por medio de correo electronico a las
9:00 a.m. a causa de un error, sin embargo compareci6 sobre la tltima hora en mencion la
abogada sustituta al demandante y la secretaria le comento que no habia diligencia en ese
momento para lo cual la abogada se retird de la llamada. Sin embargo, a las 3:30 p.m., se instalo
la vista puiblica donde se declaré desierta la alzada por la ausencia del demandante.

De acuerdo con el articulo 95 de la Ley 270 de 1996 dispone que:

“...debe propender por la incorporaciéon de tecnologia de avanzada al servicio de la
administracion de justicia» y autoriza que los «juzgados, tribunales y corporaciones
judiciales podran utilizar cualesquier medios técnicos, electrénicos, informaticos y
telematicos, para el cumplimiento de sus funciones”. (Ley 270, 1996, Art.95)

Es decir que el uso de la notificacion electronica es viable para la realizaciéon de la actuacion
judicial. En lo que concierne en este caso es que las actuaciones se consideran legitimas desde el
momento que se generan es decir que el correo recibido por el demandante se considerd
verdadero a pesar de que se le habian dicho a las partes otra hora de acuerdo a lo dicho en “Los
memoriales podran presentarse y las comunicaciones transmitirse por cualquier medio idéneo.
Las autoridades judiciales llevaran un estricto control y relacion de los mensajes recibidos que
incluya la fecha y hora de recepcion.” (Codigo General del Proceso, 2012, Art. 109). Por ende, se
aplica el articulo 289 del Codigo General del Proceso, al pregonar que “las providencias

judiciales se hardn saber a las partes y demas interesados por medio de notificaciones” (Codigo
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General del Proceso, 2012, Art. 289) las cuales fueron realizadas, pero con error por parte del
despacho.

Por tanto, “La notificacion constituye uno de los actos de comunicacion procesal de mayor
efectividad, en cuanto garantiza el conocimiento real de las decisiones judiciales con el fin de dar
aplicacion concreta al debido proceso” (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil,
sentencia T-025, 2018). Puede ser un arma de doble filo porque brinda una ayuda pero genera
un margen de error cuando se hace de manera errénea, lo que no puede por ningin motivo
afectar a las partes intervinientes del proceso como se indica:

“las consecuencias del error judicial no pueden gravitar negativamente en la parte procesal
que lo padece, hasta el punto de perder la oportunidad de defenderse por haber
conformado su conducta procesal a los informes procedentes del despacho judicial...; claro
es que los errores judiciales se deben corregir, pero no a costa del sacrificio del legitimo
derecho de defensa y menos de la buena fe puesta en los actos de las autoridades judiciales”
(Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, rad. 52001-22-13-000-2020-00023-
01)

En la sentencia proferida por la Corte Suprema de Justicia en la Sala de Casacion Civil el
pasado 20 de enero de 2022 mediante sesion virtual y llevada a cabo por la magistrada Hilda
Gonzélez Neira, establecid que en el articulo 11 del Decreto 806 de 2020:

“los secretarios o los funcionarios que hagan sus veces remitirdn las comunicaciones
necesarias para dar cumplimiento a las 6rdenes judiciales mediante mensaje de datos,
dirigidas a cualquier entidad publica, privada o particulares, las cuales se presumen
auténticas y no podran desconocerse siempre que provengan del correo electronico oficial
de la autoridad judicial”.(Decreto 806, 2020, Art. 11).

Es decir que siempre que se reciban correos electronicos, mensajes y cualquier otro medio
perteneciente a la autoridad judicial se tendran en cuenta al momento de dar cumplimiento, es
importante siempre verificar su veracidad en caso de no incurrir en algin tipo de soborno o
plagio.

La Corte Suprema de Justicia en la Sala de Casacion Civil, llevada a cabo por el magistrado

Octavio Augusto Tejeiro Duque el pasado 04 de mayo de 2022 mediante sesion virtual, dicto la
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sentencia que indica que comparecer después de la jornada laboral se tomara respuesta el dia
habil siguiente “...fuera del horario laboral, se entiende que la misma fue radicada el dia habil
siguiente, es decir, el 6 de octubre, data en la cual no habia fenecido el término para promover la
alzada.” (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, rad. 68001-22-13-000-2022-00050-
01). Por ende muchas personas consideran que las actuaciones judiciales por ser parte de un
sistema electronico, estan abiertas al uso durante todo el dia incluyendo la noche y bajo esa
premisa pueden hacer uso de estas en cualquier momento, no acatan que las labores de los
despachos estan reglamentadas por un horario de trabajo y que todo lo que se realice fuera de
este alcance debera tomarse como realizado al dia siguiente, cosa que afecta los términos en caso
de dar respuesta fuera del tiempo establecido.

En la sentencia dictada por la Corte Suprema de Justicia en la Sala de Casacién Civil, llevada
a cabo por el magistrado Francisco Ternera Barrios el pasado 28 de octubre de 2020 mediante
sesion virtual, se establece que cuando a una persona se notifica por estado no es necesario
volverla a notificar por correo electronico pues lo correcto es realizar la publicacion web y en ella
colocar el hipervinculo de la decision emitida por el funcionario jurisdiccional, pues en caso de
hacerlo se “librar la providencia emitida como mensaje de datos a la «direcci6on electronica», o
fisica mutaria en otra tipologia de «notificacién», como es la personal” (Corte Suprema de
Justicia, Sala de Casacién Civil, rad. 11001-02-03-000-2020-02669-00). La decision del
magistrado es acertada porque evita que se realicen reprocesos en los despachos judiciales,
ocupando tiempo de los encargados, probablemente generando error al no realizar la accion en
caso de que fuera obligatoria y permite librar de responsabilidad a los operadores judiciales.

En la sentencia proferida por la Corte Suprema de Justicia en la Sala de Casacién Civil el
pasado 01 de septiembre de 2021 mediante sesion virtual y llevada a cabo por el magistrado
Alvaro Fernando Garcia Restrepo, se establece que la “notificacién por correo electrénico se
tendra entendida a partir de los dos dias hébiles siguientes al envio del correo electrénico”

(Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, rad. 11001-02-03-000-2021-02945-00)
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corroborado por el Decreto 806 de 2020, el tiempo establecido para impugnar la decision por
parte de los interesados corresponde a dos dias habiles, en este caso el sobrepasar el mismo se
entendera como extemporaneo por ende se denegara el mecanismo utilizado.

En la sentencia llevada a cabo por el magistrado Octavio Augusto Tejeiro Duque y dictada por
la Corte Suprema de Justicia en la Sala de Casacién Civil el pasado 09 de septiembre de 2020
mediante sesion virtual, se establece que los excluidos digitales también conocidos como
excluidos procesales se caracterizan por no tener conocimiento sobre herramientas tecnologicas
y que no se pueden dictar disposiciones sobre estas personas “las deficiencias tecnoldgicas en
cuanto a conocimiento del manejo por parte del apoderado judicial que escribi6 la solicitud”
(Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, rad. 25000-22-13-000-2020-00209-01) y se
deben tener en cuenta al momento de una inasistencia por parte de las partes ya que se estarian
vulnerando sus derechos y fallando al debido proceso.

Otra condicion de los excluidos digitales es su falta de acceso a servicios de internet pues
como ejemplo se toma como referencia a que el sujeto procesal “vive en una finca en Villanueva
(Casanare), donde no hay internet” (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil, rad.
25000-22-13-000-2020-00209-01) ya sea por falta de recursos o porque la zona donde habita
no posee las redes para acceder a servicios de telecomunicaciones.

En la normativa se evidencia que estas condiciones no son causales para que se detengan los
procesos, inicamente las mencionadas en el articulo 159 del C6digo General del Proceso:

“El proceso o la actuacién posterior a la sentencia se interrumpira (...), por muerte,
enfermedad grave o privacion de la libertad del apoderado judicial de alguna de las partes,
o por inhabilidad, exclusiéon o suspensiéon en el ejercicio de la profesion de abogado.
Cuando la parte tenga varios apoderados para el mismo proceso, la interrupcién solo se
producira si el motivo afecta a todos los apoderados constituidos” (Codigo General del
Proceso, 2012, Art. 159)

Por tanto, existe una falla en el sistema judicial que no toma en cuenta las razones de los

miembros que hacen parte del proceso y que esta problemética es mas comtn que lo que se
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puede ver a simple vista, pues al pasar del tiempo se evidencia un aumento sustancial de las
poblaciones en situacion de pobreza y también en mayoria de edad.

Sin embargo, se ofrece como opcidn “se debera prestar el servicio de forma presencial,
siempre que sea posible y se ajuste a las disposiciones que sobre el particular dicten el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, el Consejo Superior de la Judicatura, los Centros de Arbitraje y las
entidades con funciones jurisdiccionales” (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacion Civil,
rad. 25000-22-13-000-2020-00209-01) olvidando que existen personas que no cuentan con los
medios de transporte y los recursos para hacerlo. Reconocemos el esfuerzo que ha realizado la
administracion de justicia para integrar los procesos tecnolégicos y de comunicacion, solo
hacemos mencion sobre estos hallazgos pues es importante demostrar las fallas para mejorar y
creer en una sociedad mejor.

En la sentencia dictada por la Corte Suprema de Justicia en la Sala de Casacién Civil, llevada
a cabo por el magistrado Gerardo Botero Zuluaga, el pasado 04 de marzo de 2020 mediante
sesion mixta, se establece que se llevara el proceso de audiencia del caso de manera virtual para
lo cual el demandante objeta que no cuenta con los servicios, pero se dirigira de manera
presencial al despacho donde indica que:

“«ante la imposibilidad de conectarme, llamé telefonicamente a la superintendencia (sic)
y me indicaron que tomara pantallazos para poder probar ante la Delegatura que se habia
cumplido la cita [,] y asi lo hice[,] copia de [estos] pantallazos [fueron remitidos por medio

de] escrito radicado bajo el nimero 19033258-00009-0000[,] via correo electronico [al

mail] contactenos@sic.gov.co” (Corte Suprema de Justicia, Sala de Casaciéon Laboral, rad.
88265) donde se vulneraron completamente sus derechos ya que se llevo a cabo el tramite
de la audiencia y se negaron sus pretensiones por la ausencia injustificada a la audiencia.

Por tanto, el ir presencialmente a una de las instalaciones que reglamenta la normatividad no
asegura que las personas puedan realizar sus diligencias virtualmente, sin tener en cuenta que
asi las otras partes no hayan tenido problemas en la conexién en este caso una de las partes si

que fue la parte demandante.


mailto:contactenos@sic.gov.co
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Con el nuevo mundo post pandemia se fortalecen aiin mas las herramientas tecnoléogicas y
con lo que trajo innovacién en el mundo del derecho con la posibilidad de usar la virtualidad
para notificar providencias, para las audiencias y todos los procesos judiciales, he aqui la Ley
2213 del 2022 que establece la permanencia del Decreto 806 de 2020 con el siguiente objetivo:

“... adoptar conde legislacion permanente las normas contenidas en el Decreto Ley 806 de
2020 con el fin de implementar el uso de las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones en las actuaciones judiciales y agilizar el tramite de los procesos judiciales
ante la jurisdiccion ordinaria en las especialidades civil, laboral, familia, jurisdiccion de lo
contencioso administrativo, jurisdicciéon constitucional y disciplinaria, asi como las
actuaciones de las autoridades administrativas que ejerzan funciones jurisdiccionales y en
los procesos arbitrales” (Ley 2213, 2022)

Lo que abre el mundo del derecho a las nuevas tecnologias con la posibilidad de agilizar todos

los procesos judiciales, ademas, permite la disminucién del uso del papel.

4. Notificacion Electronica

Con la llegada de la pandemia y durante el desarrollo de esta emergencia de salud en el
mundo, el gobierno nacional con la finalidad de cuidar los operadores juridicos y evitar el
colapso de la administracién de justicia decidi6 dar un salto tecnologico e implement6
inicialmente medidas de contingencia ante la situacidon que se estaba viviendo a nivel mundial
con incidencias a nivel nacional bajo el Decreto 806 de 2020 las notificaciones virtuales como
una opcion junto con las notificaciones clasicas dentro de los procesos juridicos. Con el fin de
que para aquel ano se agilizaran los tramites judiciales, se evitara el represamiento en los
procesos, no se vulneraran los derechos de los ciudadanos para hacer parte de la administracion
de justicia, flexibilizar la atencion de los usuarios al servicio de justicia, pero no solo incorporo
esta novedad, sino que modernizo6 las audiencias a través de plataformas virtuales junto con
otros procesos judiciales.

Luego de superada la emergencia de salud publica por la pandemia del COVID-19 se

establecio en los distintos entornos laborales que el Decreto 806 del 2020 habia sido una
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herramienta fundamental para el desarrollo de las empresas privadas y pablicas del pais que se
decidi6 establecer una Ley que tomaréa todas las aportaciones de este decreto en la cotidianidad y
mejorara algunos detalles, lo que da inicio a la emision de la Ley 2213 de 2022 de manera
definitiva y vigente dentro de nuestro sistema normativo colombiano.

Laley 2213 del 2022 en articulo 2 dispone lo siguiente:

“La poblacion rural, los grupos étnicos, las personas con discapacidad y las demas personas
que tengan alguna dificultad para hacer uso de los medios digitales, podran acudir
directamente a los despachos judiciales y gozaran de atencién presencial en el horario
ordinario de atencion al pablico; Adicionalmente, las autoridades judiciales adoptaran las
medidas necesarias para asegurar a dichas personas el acceso y la atencién oportuna por
parte del sistema judicial” (Ley 2213,2022).

De acuerdo al parrafo citado y la preocupacion que se genera es porque segin lo investigado y
los datos suministrados por el DANE que fueron mencionados en los anteriores puntos
evidencian que los adultos mayores y los excluidos procesales no tienen la capacidad para poder
acceder a internet y mucho menos trasladarse hasta los despachos judiciales por la falta de
recursos economicos, por sus condiciones de discapacidad, por la distancia que hay entre las
zonas rurales y los lugares donde esté la atencion judicial. En caso contrario y como quedo
plasmado en el marco juridico institucional o legal son las personas que se trasladan a los
despachos y no pueden acceder a los servicios de internet, lo que permite visualizar es que las
garantias no son suficientes para que ellos y ellas puedan acceder a la administracion de justicia.

En su articulo 3 se sigue presentando exclusion, ya que indica que:

“Es deber de los sujetos procesales, realizar sus actuaciones y asistir a las audiencias y
diligencias a través de medios tecnologicos. Para el efecto deberan suministrar a la
autoridad judicial competente, y a todos los demaés sujetos procesales, los canales digitales
elegidos para los fines del proceso o tramite y enviar a través de estos un ejemplar de todos
los memoriales o actuaciones que realicen, simultineamente con copia incorporada al
mensaje enviado a la autoridad judicial” (Ley 2213, 2022)

Lo que genera méas dudas que certezas frente a las situaciones que tienen los adultos mayores

y los excluidos procesales para acceder a la tecnologia y a la presencialidad.
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El cédigo general del proceso colombiano establece las notificaciones de las providencias y
que las clasifica asi:

e Articulo 291 - Notificacion personal: Es la principal forma de notificacion toda vez
que se traduce en el enterado directo o personal del auto admisorio de la demanda o del
mandamiento ejecutivo, el tramite lo hace el secretario del juzgado o la parte
demandante en un correo certificado a la direccion fisica del demandado.

Al demandado se le envia un citatorio para que comparezca al juzgado, en los cuales se
reglamenta unos tiempos para que este pueda asistir. En caso de que este se encuentre en
la misma ciudad es de 5 dias habiles, si esta en otra ciudad distinta al juzgado tendra un
tiempo de 10 dias hébiles, si se encuentra fuera del pais sera de 30 dias habiles.

e Articulo 292 - Notificaciéon por aviso: Es subsidiaria de la notificaciéon personal. La
parte interesada remitira unas segunda comunicacién por correo certificado, ya no sera
un invitacién, como su nombre lo indica corresponde a una puesta en aviso y se hara ala
misma direccidon que se envio en el citatorio de la notificacion personal, es importante
mencionar que se debe tener constancia que la notificacion llegé a su destino y que el
demandado efectivamente reside o labora en ese lugar al aviso, por tanto, posterior a la
accion debera adjuntarse copia del auto admisorio de la demanda.

e Articulo 293 - Emplazamiento para notificaciéon personal: Cuando el
demandante desconoce el paradero del demandado se notifica por emplazamiento y tiene
las siguientes condiciones:

1. Que haya fracasado el tramite de la notificacion personal por citatorio

2. Cuando resulto fallido el tramite por aviso

3. Habra emplazamiento cuando la parte demandante desconozca el paradero o el lugar
de habitacion del demandado o desconocimiento por correo electrénico.

e Articulo 293 - Notificacion por emplazamiento: El demandante solicitara ante el
juez la notificacion por emplazamiento y el juez se lo concedera, posterior a esta
actuacion se publicara el emplazamiento en el canal inico del registro nacional de

personas emplazadas, a través del siguiente link:

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/justicia21/Administracion/InicioAplicacione

s/InicioEmplazados

El demandado tendra la obligacion de comparecer ante el juzgado en un plazo de un mes,
si no lo hace se le asignara un curador ad litem y se entendera que quedara notificado por
medio de esta persona, lo que permitira al curador ad litem contestar la demanda y

comparecer al proceso como si €l fuera el demandado.


https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/justicia21/Administracion/InicioAplicaciones/InicioEmplazados
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/justicia21/Administracion/InicioAplicaciones/InicioEmplazados
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e Articulo 301 - Notificaciéon por conducta concluyente: Cuando quiera que el
demandado o un tercero que atin no ha sido notificado exteriorice o muestre algunas
conductas que efectivamente ya conoce el auto admisorio o el mandamiento ejecutivo; se
manifestara por los siguientes eventos:

1. Cuando quiera que el demandado presente un escrito que lleve su firma en cual
manifieste que conoce la providencia objeto de notificacion.

2. Cuando quiera que en el concurso de una audiencia o diligencia del demandado o el
tercero que no ha sido notificado en forma expresa o de viva voz manifieste que conoce
de la providencia objeto de notificacion.

3. Cuando quiera que el demandado o el tercero no ha sido notificado otorgue poder a un
abogado para lo represente quedara notificado el dia que se le reconozca personeria a
dicho abogado.

4. Cuando quiera que el demandado que fue indebidamente notificado promueva nulidad
de la actuacion procesal justamente por indebida notificaciéon y la demuestre quedara
notificado por conducta concluyente el que se notifique el auto que declara la nulidad por
estado.

e Articulo 294 - Notificacion en estrados: Corresponde a todas las providencias que
se dictaran en una audiencia o diligencia.

e Articulo 295 - Notificacion por estado: Son todas las providencias por fuera de una
audiencia en los términos establecidos por este articulo donde seran mencionadas estas
providencias en una cartelera que hay en los juzgados donde aparecen las demandas
plasmadas.

Todas las anteriores notificaciones que describe el Cédigo general del proceso corresponden a
las clasicas. Es decir, aquellas que comtnmente se utilizaban dentro de las diligencias
presenciales.

Para términos de notificacion electronica, se conoce a aquella notificacion que se realiza por
canales virtuales, segin lo expreso6 la Corte Suprema de Justicia:

“De lo expuesto, no queda duda que las partes tienen la libertad de escoger los canales
digitales por los cuales se comunicaran las decisiones adoptadas en la disputa, sea cual sea
el medio, siempre que se acrediten los requisitos legales en comento, esto es, la explicacion
de la forma en la que se obtuvo -bajo juramento, por disposicion legal- y la prueba de esas

manifestaciones a través de las «comunicaciones remitidas a la persona por notificar”
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(Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, rad.68001-22-13-000-2022-00389-
01).
Lo que corresponde a correo electronico y queda habilitado el uso de la herramienta de
comunicacion WhatsApp. En conclusion, las notificaciones clasicas anteriormente mencionadas

tendran validez si se realizaran de igual forma por correo electrénico.

5. Derecho Comparado En Notificacion Electronica

La notificacion electronica ha sido importante en los tltimos afios a lo largo del mundo los
paises se han visto obligados a buscar alternativas para continuar con el ejercicio de sus
actividades diarias, en beneficio de la poblacién y al tiempo que permiten un importante ahorro
de costes, una asignacion mas eficiente de los recursos, ofrecen mayor seguridad juridica y
facilitan el ejercicio de sus derechos, tales como el debido proceso y la defensa. A continuacion,
se revisa la notificacion electronica desde las diferentes perspectivas de distintos paises, como

Espaiia, Eslovenia, México, Perti, Argentina y Bolivia.

Espaina:

Este pais europeo ha sido uno de los primeros en utilizar las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién en sus procesos. Inici6 con la ley 30 de 1992, la cual estableci6 la obligacion del
gobierno de utilizar las tecnologias. En cuanto a la notificacién electronica, en Espaifia existe una
normatividad especifica que regula su uso. Las leyes y reglamentos més importantes en este
ambito son:

e Laley 39/2015, de procedimiento administrativo comin de las administraciones
publicas, que establece el marco general para el uso de la notificacion electréonica por
parte de las administraciones ptblicas.

e El Reglamento Europeo eIDAS (Reglamento (UE) N.° 910/2014), que regula la
identificacion electronica y los servicios de confianza en las transacciones electronicas en

la Uni6on Europea.
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e LaLey18/2020, de medidas urgentes en materia de proteccion y asistencia a las victimas
de violencia de género, que establece la obligatoriedad de la notificacion electrénica en
ciertos procedimientos judiciales.

En general, el uso de la notificacion electronica se ha ido extendiendo en Espafia en los
ultimos afios, tanto en el &mbito ptiblico como en el privado, gracias a los avances tecnologicos y

a la adopcion de normativas.

Eslovenia:

En Eslovenia, la notificacion electronica esta regulada por la Ley de Enjuiciamiento Civil y la
Ley de Procedimiento Administrativo, entre otras leyes.

La Ley de Enjuiciamiento Civil de Eslovenia establece que la notificacion electronica puede
ser utilizada en cualquier etapa del proceso judicial, siempre que se cumplan ciertos requisitos.
Por ejemplo, la notificacion debe ser enviada a una direccién de correo electrénico o a una
direccion de una plataforma en linea que el destinatario haya designado previamente como
valida. Adema4s, la notificacion debe ser entregada en una forma que garantice la autenticidad e
integridad del documento enviado.

Por otro lado, la Ley de Procedimiento Administrativo de Eslovenia permite la notificacion
electronica en los procedimientos administrativos, como los relacionados con permisos de
construccion, licencias de conduccion, entre otros. Esta ley establece que los documentos
pueden ser enviados a través de correo electronico, plataforma en linea o cualquier otro medio
de comunicacion electréonica, siempre que se haya obtenido el consentimiento del destinatario

para recibir notificaciones electrénicas.

Meéxico
La notificacion electronica es un proceso que ha ido ganando terreno en México en los

ultimos anos, gracias a las ventajas que ofrece en términos de eficiencia y rapidez en la

comunicacion entre las autoridades y los ciudadanos. En esencia, la notificacion electronica
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permite que los avisos, requerimientos y demés comunicaciones oficiales se envien y reciban de
forma electronica, a través de medios como el correo electronico y los sistemas de notificacion en
linea, en lugar de hacerlo mediante correo postal o personalmente.

Este proceso tiene implicaciones importantes en distintas areas, como la fiscal, laboral y
administrativa, y su uso se ha ido extendiendo en México en la tltima década. Las leyes que
regulan esta notificacion son las siguientes:

1. Ley de Firma Electronica Avanzada (LFEE): Esta ley establece los requisitos y
condiciones para el uso de la firma electrénica avanzada, que es un mecanismo de
autenticacion para garantizar la identidad del firmante en un documento electrénico.
También establece los efectos juridicos de la firma electrénica avanzada.

2. Codigo de Comercio (CC): El CC reconoce la validez juridica de los documentos
electronicos y establece que estos tienen la misma fuerza probatoria que los documentos
en papel. Ademas, establece que las notificaciones y comunicaciones realizadas por
medios electronicos son validas siempre y cuando se cumplan con los requisitos
establecidos por la ley.

3. Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA): La LFPA establece que las
notificaciones y comunicaciones pueden realizarse por medios electronicos, siempre y
cuando se cuente con la firma electrénica avanzada del destinatario.

4. Codigo Fiscal de la Federacion (CFF): El CFF establece que las notificaciones y
comunicaciones pueden realizarse por medios electrénicos, siempre y cuando se
cumplan con los requisitos establecidos por la ley. Ademas, establece que el destinatario
tiene la obligacion de consultar y acceder a sus notificaciones electronicas.

En resumen, estas leyes establecen que las notificaciones electrénicas son validas en México
siempre y cuando se cumplan con los requisitos legales, como el uso de la firma electrénica
avanzada. Ademas, el destinatario tiene la obligacion de acceder y consultar sus notificaciones

electronicas.
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Peru

La administracién de justicia en el Pera tiene en su sistema judicial la notificacion electrénica
en la ley N 27419 del 6 de febrero de 2001 que permiti6é que las nuevas tecnologias ingresaran al
mundo juridico del Pert para facilitar los procesos judiciales. En cuanto a esta norma existen
dos modificaciones que el congreso de la reptiblica de ese pais le hizo a su Cédigo Procesal Civil
en dos articulos que son en su articulo 163 que rescato “la notificaciéon por correo electrénico
solo se realizara para la parte que lo haya solicitado” (Ley 27419, 2001) en cuanto al articulo 164
resalto “En el caso del correo electronico, sera, en lo posible, de la forma descrita anteriormente,
dejandose constancia en el expediente del ejemplar entregado para su envio, anexandose
ademas el correspondiente reporte técnico que acredite su envio” (Ley 27419, 2001). Por tanto,
no es tan diferente al modelo que ha optado por la administracion en justicia en Colombia.

El Pert ha contribuido en desarrollar e implementar las nuevas tecnologias a su sistema juridico
para que los procesos judiciales se resuelvan lo mas pronto posible, sin embargo, queda mucho
por modernizar para que las condiciones procesales sean un factor principal y fundamental en el
derecho peruano. Algunas revistas juridicas del Pert que se sumergen en este tema nos dan esta
mirada “Es conveniente y oportuno modernizar y dinamizar el actual sistema de comunicaciones
en el poder Judicial, en aras de contribuir al més agil tramite tribunalicio; reducir los tiempos

de demora, descomprimir y hacer mas eficiente la labor de los tribunales y de la Oficina de
Notificaciones” (Rojas Quiste, 2014). Esas descripciones normativas alli plasmadas muestran la

apertura del Pert por las nuevas tecnologias de notificacion.

Argentina:

La notificacion electronica para procesos judiciales en Argentina se maneja en sus cinco
provincias y se fundamenta en la Ley 26.685 de 2011 e inicia formalmente con la Acordada 31 de
2011 de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, el cual crea el Sistema de Notificaciéon por

Medios Electrénicos (SNE).
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La implementacion del SNE se dio de manera paulatina y por fases, en la cual cada una de
ellas se dirige a distintos 6rganos que conforman el poder judicial.

El SNE dispone de una comunicacién informal, cuya finalidad es actuar como alerta para
notificar a las personas y que la actuacion debe ser atendida, por lo que en ningtn caso puede ser
pretexto para decir que no fue notificado en la actuacién procesal.

Las notificaciones segiin la SNE establecen que se dara por hecho cuando esté disponible en
el correo electronico del destinatario, lo que significa que la notificacion se da al momento que
llega y puede ser consultado para su lectura, independientemente si el usuario ingreso a su perfil
y abrio el mail.

De acuerdo con la Acordada 38/13 que tiene como inicio el 1 de abril de 2014, la cual se
incorpora el uso de correo electronico como medio de notificacidon para litigantes y auxiliares de
justicia y constan de cinco pasos: 1. Elecciéon del expediente, 2. Definicién del destinatario, 3.
Despacho a notificarse, 4. Adjuntos, 5. Texto a notificar. Después de realizada la notificacion, el
sistema emite dos tipos de comunicaciones, una al Sistema de Gestiéon Procesal y otra es un

correo de confirmacion a los destinatarios.

Bolivia:

En Bolivia existe como tal un reglamento de las notificaciones electrénicas mediante el
Acuerdo N.° 13/2018 desde el 6rgano judicial de dicho pais el cual indica que esta es de caracter
voluntario y alternativo a los demas medios de notificacién para todos los litigantes que asi lo
deseen, con el fin de normar y regular la forma de notificacion electréonica. Teniendo alcance en
los nueve Tribunales Departamentales de Justicia.

Para este proceso las personas deben registrarse a través de un formulario en donde solicitan
la apertura de la casilla electronica, facilitando de igual forma la direccion de correo electrénico
donde desean ser notificados. A partir de este proceso, el personal encargado de servicios

judiciales sera el responsable de entregar de manera inmediata a los interesados la cuenta de la
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casilla electronica y contraseia asignados, sin olvidar el documento que indica las condiciones
para la presentacion del servicio, el cual debera regresar firmado.

Estas cuentas otorgadas son de caracter personal, por tanto, todas las notificaciones
realizadas de conformidad al reglamento tendran validez para la computacion de los plazos. La
responsabilidad de las partes y sus abogados es la constante revisiéon, en mejor sentido diaria
para notificar las determinaciones dadas por la autoridad judicial. (Organo judicial, 2018)

Toda notificacion realizada por este medio tendra que dejarse constancia en el respectivo
expediente, la cual debera ser firmada por el notificador y el sello del juzgado y/o tribunal.

Bajo el Acuerdo de la Sala Plena N.° 43 de 2018 del Tribunal supremo de justicia se delega al
programa HERMES para la implementacion del Sistema de Notificaciones electronicas. (Organo

judicial, 2018)

6. Acceso A La Administracion De Justicia Como Fuente De Derecho

La Constitucion Politica de Colombia concede gran importancia al valor de la justicia, tal
como se evidencia en su preambulo:

“...con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz,
dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico,
econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad
latinoamericana...” (Const.,1991, preAmbulo)

en donde se expresa la necesidad de consolidar la unidad de la nacion y garantizar a sus
ciudadanos una vida digna, pacifica y laboriosa, en un entorno juridico, democratico y
participativo que asegure un orden social, econémico y politico justo.
Al ser un valor tan importante, se deben buscar los medios idoneos, eficaces y sencillos para
poder acceder a ella como lo hace ver en el articulo 228:

“La Administracion de Justicia es funcion puablica. Sus decisiones son independientes.
Las actuaciones seran publicas y permanentes con las excepciones que establezca la ley y

en ellas prevalecera el derecho sustancial. Los términos procesales se observaran con
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diligencia y su incumplimiento ser4 sancionado. Su funcionamiento ser4 desconcentrado
y autonomo” (Const., 1991, Articulo 228).

Esto quiere decir, que la Administracion de Justicia es una funcién puablica independiente
cuyas decisiones deben basarse en el derecho sustancial. Adema4s, se establece que las
actuaciones seran publicas y permanentes, con algunas excepciones permitidas por la ley. El
incumplimiento de los términos procesales sera sancionado, y el funcionamiento de la justicia
sera desconcentrado y autbnomo.

También en su articulo 229: “Se garantiza el derecho de toda persona para acceder a la
administracion de justicia. La ley indicara en qué casos podra hacerlo sin la representacion de
abogado” (Const.,1991, Articulo 229); En otras palabras, todas las personas tienen derecho a
acceder a la administracion de justicia. Sin embargo, la ley especificara en qué situaciones una
persona puede hacer uso de este derecho sin la necesidad de contar con un abogado como
representante legal. Esta medida se toma para asegurar que todas las personas,
independientemente de su capacidad econémica o conocimientos legales, tengan acceso a la
justicia en los casos necesarios. Ademas, se reconoce que, en ciertas situaciones, como en casos
menores o de menor complejidad, la presencia de un abogado puede no ser necesaria y podria
aumentar los costos para las partes involucradas.

Para enriquecer el concepto de administracion de justicia el congreso de la republica expide la
ley estatutaria de la administracion de justicia, la Ley 270 de 1996, y la cual se citara a
continuacion para dar un amplio acercamiento como fuente de derecho.

Para empezar, la ley en su articulo primero nos da una definicion muy concisa de
administracion de justicia, siendo esta parte de la funcion publica que debe cumplir el Estado
por mandato de la Constitucion Politica y la Ley, haciendo “...efectivos los derechos,
obligaciones, garantias y libertades... con el fin de realizar la convivencia social y lograr

mantener la concordia nacional” (Ley 270, 1996 Articulo 1.). La definiciéon presentada en este
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articulo destaca la importancia de la administracion de justicia como un elemento clave para
garantizar los derechos y las libertades de las personas.

Ademas, se enfatiza la necesidad de que el Estado cumpla con su mandato de garantizar la
convivencia social y mantener la concordia nacional a través de la administracion de justicia,
subrayando la importancia de este elemento para el funcionamiento adecuado de la sociedad y el
Estado.

El mismo Estado debe garantizar el acceso a la administracion de justicia para todos los
nacionales, para esto cuenta con el amparo de pobreza y la defensoria ptblica, la cual estara
presente en cada municipio como minimo con un defensor piblico. Esto es porque en todas las
actuaciones judiciales y administrativas, se debe garantizar sin excepciones el derecho a la
defensa, esto debe ser de una forma pronta, cumplida y eficaz; todos los procesos deben ser
orales con las excepciones establecidas en la Ley. Esta sera gratuita en todos sus casos y el
funcionamiento estara a cargo del Estado.

La Ley podra, de ser posible, establecer mecanismos alternativos al proceso normal judicial,
para una solucion mas rapida de los conflictos, algunas, habra cobro de honorarios por servicios;
en todo caso, es deber de cada funcionario judicial el respetar, garantizar y velar los derechos de
las partes que intervienen en los procesos.

Con el proposito de acercarnos mas a la administracion de justicia, la ley 270 de 1996, en su
titulo segundo “de la estructura de la administracion de justicia”, en su articulo 11, modificado
por el articulo 40 de la ley 1285 de 2009, senala lo siguiente:

ARTICULO 11: “La rama judicial del poder publico esta constituida por:
I.  Los 6rganos que integran las distintas jurisdicciones:
a. De lajusticia ordinaria:
1. Corte suprema de justicia.
2. Tribunales superiores de Distrito Judicial.
3. Juzgados Civiles, laborales, penales, para adolescentes, de familia,

de ejecucion de penas, de pequeias causas y de competencia
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multiple, y los demés especializados y promiscuos que se creen
conforme ala ley;
b. De la jurisdiccion de lo contencioso administrativo:
1. Consejo de Estado
2. Tribunales administrativos
3. Juzgados administrativos
c. De lajurisdiccion constitucional:
1. Corte constitucional
d. De lajurisdiccion de paz:
1. Jueces de paz
2. La fiscalia general de la naci6on

3. El consejo superior de la judicatura” (Ley 270, 1996 Articulo 11.).

Este articulo establece los 6rganos que conforman la rama judicial del poder puablico en
Colombia, y define las distintas jurisdicciones que existen en el pais, cada una de las cuales tiene
su propio conjunto de 6rganos judiciales. Esto demuestra la complejidad del sistema judicial y la
necesidad de contar con un amplio conjunto de érganos para asegurar el acceso a la justicia y la

proteccion de los derechos de todas las personas.

En el mismo articulo, en sus paragrafos se establece la competencia territorial de los
diferentes 6rganos judiciales en Colombia. Por un lado, la Corte Suprema de Justicia, la Corte
Constitucional, el Consejo de Estado y el Consejo Superior de la Judicatura tienen competencia
en todo el territorio nacional, lo que significa que su jurisdiccion abarca todo el pais, mientras
que los Tribunales Superiores, los Tribunales Administrativos y los Consejos Seccionales de la
Judicatura tienen competencia en el distrito judicial o administrativo correspondiente, lo que
significa que su jurisdiccion se limita a una determinada region geografica del pais. Ademas, los
Jueces del Circuito tienen competencia en el respectivo circuito y los Jueces Municipales en el

respectivo municipio.
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Existen también los Jueces de Pequenias Causas a nivel municipal y local que tienen una
competencia mas limitada y los Jueces de Descongestion, quienes tienen una competencia
territorial y material especifica que se les sefiala en el acto de su creacion, y cuya funcion es la de

descongestionar los juzgados que tienen una sobrecarga de trabajo.

En resumen, este paragrafo establece la competencia territorial de los diferentes 6rganos
judiciales en Colombia, lo que significa que cada uno tiene un 4mbito geografico de actuacion
definido. Esta distribucion de competencias ayuda a garantizar un acceso mas eficiente y efectivo

a la justicia en todo el territorio nacional.

Podemos incluir que la funcidon jurisdiccional es ejercida de forma permanente por las
corporaciones y personas naturales que estan legalmente facultadas para hacerlo. La
Constitucion Politica y la Ley definen quiénes son las personas o entidades que tienen esta
investidura legal para actuar como jueces o tribunales y ejercer la funcién jurisdiccional en
Colombia. De esta manera, se garantiza que la administracion de justicia sea llevada a cabo por
personas capacitadas y autorizadas para hacerlo, lo que contribuye a garantizar la imparcialidad

y la calidad en la toma de decisiones judiciales.

En el articulo 13 modificado por el articulo 60 de la ley 1285 de 2009 habla de las
corporaciones o personas que ejercen la funcién jurisdiccional de acuerdo con la constituciéon

politica.

“ARTICULO 13:

1. El congreso de la republica, con motivo de las acusaciones y faltas disciplinarias
que se formulen contra el presidente de la reptiblica o quien haga sus veces;
contra los magistrados de la corte suprema de justicia, del consejo de estado, de la
corte constitucional y del consejo superior de la judicatura y el fiscal general de la
nacion, aunque hubieren cesado en el ejercicio de sus cargos.

2. Las autoridades administrativas respecto de conflictos entre particulares, de

acuerdo con las normas sobre competencia y procedimiento previstas en las leyes.
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Tales autoridades no podran, en ningan caso, realizar funciones de instruccion o
juzgamiento de caracter penal; y,

3. Los particulares actuaran como conciliadores o arbitros habilitados por las
partes, en los términos que sefiale la ley. Tratdndose de arbitraje, en el que no sea
parte el estado o alguna de sus Entidades, los particulares podran acordar las
reglas de procedimiento a seguir, directamente o por referencia a la de un centro
de arbitraje, respetando, en todo caso los principios constitucionales que integran
el debido proceso”. (Ley 270, 1996 Articulo 13.).

En este articulo se establece quiénes tienen competencia para juzgar y tomar decisiones en
diferentes situaciones en Colombia. En primer lugar, el Congreso de la Reptiblica tiene la
responsabilidad de investigar y juzgar a ciertas figuras publicas en caso de acusaciones y faltas
disciplinarias, incluso si ya no estan en sus cargos. Luego, las autoridades administrativas
pueden resolver conflictos entre particulares, pero no pueden realizar funciones de instrucciéon o
juzgamiento de caracter penal. Por altimo, los particulares pueden actuar como conciliadores o
arbitros en situaciones especificas, siempre y cuando respeten los principios constitucionales del

debido proceso y las reglas establecidas en la ley.

En cuanto a la jurisdiccion ordinaria: La corte suprema de justicia es el maximo
tribunal de la jurisdiccién ordinaria, integrada por veintitrés magistrados, que son elegidos por
la misma corte, durante periodos individuales de ocho afios. Con el fin de mejorar su eficiencia,
la corte se divide en cinco salas, segtin lo dispuesto por el ARTICULO 16 de la ley estatutaria
270 de 1996, modificada por el articulo 7 de la ley 1285 de 2009, la cual dicta lo siguiente:

“...La Sala Plena, por todos los Magistrados de la Corporacion; la Sala de Gobierno,
integrada por el presidente, el vicepresidente y los presidentes de cada una de las Salas
especializadas; la Sala de Casacion Civil y Agraria, integrada por siete Magistrados; la
Sala de Casacion Laboral, integrada por siete Magistrados y la Sala de Casacion Penal,
integrada por nueve Magistrados.” (Ley 270, 1996 Articulo 16.).

Ademas de la Corte Suprema, existen los Tribunales Superiores, los cuales son creados por la

sala administrativa del consejo superior de la judicatura, para que cumplan las funciones que
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determina la ley procesal en cada distrito judicial. El nimero de magistrados de estos tribunales
no sera inferior a tres, aunque esto lo determina la Sala Administrativa del Consejo Superior de
la Judicatura. Después de estos dos 6rganos, se encuentra la célula basica de la organizaciéon
judicial: el juzgado. Todos los juzgados, independientemente de su categoria o especialidad,
estan compuestos por un juez titular, un secretario, asistentes segin la especialidad y un
personal auxiliar que debe ser calificado, segtn lo establecido por el Consejo Superior de la
Judicatura. Por otro lado, la investigacion y acusacion de los delitos es responsabilidad de la
administracion publica y de la fiscalia general de la Nacién, segiin el ARTICULO 23 de la ley
estatutaria 270 de 1996 establece que:

“Corresponde a la Fiscalia General de la Nacion, de oficio, mediante denuncia o querella,
por peticion del Procurador General de la Nacion, del Defensor del Pueblo o por informe
de funcionario publico, investigar los delitos, declarar precluidas las investigaciones
realizadas, calificar mediante acusacién o preclusion y sustentar la acusacion de los
presuntos infractores ante los juzgados y tribunales competentes, excepto los delitos
cometidos por miembros de la fuerza ptblica en servicio activo y en relacion con el
mismo servicio.” (Ley 270, 1996 Articulo 23.)

En conclusion, la fiscalia general de la Nacion tiene un importante rol en la investigacion,
declaracién y sustento de acusaciones por delitos, y lo hace de manera independiente y
auténoma. Sin embargo, existe una excepcioén en relacion con los delitos cometidos por
miembros de la fuerza publica en servicio activo y relacionados con el mismo servicio, lo que
sugiere la existencia de un sistema de justicia especializado para estos casos. Es importante
destacar la relevancia de la labor de la Fiscalia en la lucha contra la delincuencia y en la

proteccion de los derechos de los ciudadanos.

En cuanto a la Jurisdicecion de lo contencioso administrativo:

Segtin el ARTICULO 34 de la ley estatutaria 270 de 1996 habla de la integracién y
composicion del consejo de estado, el cual dice lo siguiente:

“El Consejo de Estado es el maximo Tribunal de la Jurisdicci6n de lo Contencioso

Administrativo y estara integrado por treinta y un (31) magistrados, elegidos por la



61

misma Corporacion para los periodos individuales que determina la Constitucién
Politica, de listas superiores a cinco (5) candidatos, que retinan los requisitos
constitucionales, por cada vacante que se presente, enviadas por la Sala Administrativa

del Consejo Superior de la Judicatura.

El Consejo de Estado ejerce sus funciones por medio de tres (3) Salas, integradas asi: la
Plena, por todos sus miembros; la de lo Contencioso Administrativo, por veintisiete (27)
consejeros y la de Consulta y Servicio Civil, por los cuatro (4) consejeros restantes.” (Ley

270, 1996 Articulo 34.)

En resumen, el Consejo de Estado es el maximo tribunal de la Jurisdicciéon de lo Contencioso
Administrativo en Colombia y estd compuesto por 31 magistrados elegidos por la misma
Corporacion. Este tribunal ejerce sus funciones a través de tres Salas, cada una de las cuales esta
integrada por diferentes consejeros. La Sala de lo Contencioso Administrativo es la més grande,

con 27 consejeros, y la Sala de Consulta y Servicio Civil es la mas pequena, con solo 4 consejeros.

Por otro lado, la conformacién de los tribunales administrativos, los cuales estan enmarcados
en el ARTICULO 40 de la ley estatutaria 270 de 1996, que dice lo siguiente:

“Los Tribunales Administrativos son creados por la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura para el cumplimiento de las funciones que determine la ley
procesal en cada distrito judicial administrativo. Tienen el nimero de Magistrados que
determine la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura que, en todo caso,
no sera menor de tres. Los Tribunales Administrativos ejerceran sus funciones por
conducto de la Sala Plena, integrada por la totalidad de los Magistrados; por la Sala de
Gobierno, por las Salas especializadas y por las demaés salas de decisiéon plurales e
impares, de acuerdo con la ley.” (Ley 270, 1996 Articulo 40.)

En conclusion, los Tribunales Administrativos son érganos judiciales encargados de cumplir
las funciones que establezca la ley procesal en cada distrito judicial administrativo. La cantidad
de magistrados que los conforman es determinada por la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura y en todo caso, no puede ser menor a tres. Los Tribunales
Administrativos ejercen sus funciones por medio de distintas salas, como la Sala Plena, la Sala

de Gobierno y las Salas especializadas, de acuerdo con lo que establece la ley.
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En cuanto a la Jurisdiccion constitucional:

La ley estatutaria 270 de 1996 establece la estructura de la jurisdiccion constitucional dice lo

siguiente en su ARTICULO 43:

“La Corte Constitucional ejerce la guarda de la integridad y supremacia de la
Constitucion en los estrictos y precisos términos de los articulos 241 al 244 de la
Constitucion Politica. El Consejo de Estado conoce de las acciones de nulidad por
inconstitucionalidad de los decretos dictados por el Gobierno Nacional, cuya
competencia no corresponde a la Corte Constitucional.

También ejercen jurisdiccion constitucional, excepcionalmente, para cada caso concreto,
los jueces y corporaciones que deban proferir las decisiones de tutela o resolver acciones
o recursos previstos para la aplicacion de los derechos constitucionales.” (Ley 270, 1996

Articulo 43.)

Podemos agregar que, la Corte Constitucional y el Consejo de Estado tienen distintas
competencias en cuanto a la jurisdiccion constitucional se refiere. Mientras que la Corte
Constitucional ejerce la guarda de la integridad y supremacia de la Constitucion de manera
general, el Consejo de Estado se encarga de las acciones de nulidad por inconstitucionalidad de
los decretos dictados por el Gobierno Nacional, que no sean competencia de la Corte. Ademas,
los jueces y corporaciones pueden ejercer jurisdiccidon constitucional en casos concretos para la

proteccion de los derechos constitucionales.

En cuanto a la integracion de la Corte Constitucional, el articulo 44 de la misma ley establece:

“La Corte Constitucional esta integrada por nueve (9) Magistrados, elegidos por el
Senado de la Republica para periodos individuales de ocho anos, de ternas que
presentan: tres (3) el Presidente de la Republica, tres (3) la Corte Suprema de Justicia y
tres (3) el Consejo de Estado.

Las ternas deberan conformarse con abogados de distintas especialidades del derecho y
el Senado elegira un Magistrado por cada terna, procurando que la composicion final de
la Corte Constitucional responda al criterio de diversidad en la especialidad de los
Magistrados.

Cuando se presente una falta absoluta entre los Magistrados de la Corte Constitucional,

corresponde al 6rgano que presento la terna de la cual fue elegido el titular, presentar


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr008.html#241
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/constitucion_politica_1991_pr008.html#244
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una nueva para que el Senado de la Reptiblica haga la eleccion correspondiente.
Producida la vacante definitiva, la Corte Constitucional la comunicara de inmediato al
organo que debe hacer la postulacion para que, en un lapso de quince dias, presente la
terna ante el Senado de la Republica. La eleccion debera producirse dentro de los treinta
dias siguientes a la fecha de presentacion de la terna o de la iniciacion del periodo
ordinario de sesiones en caso de que a la presentacion de esta el Congreso se encuentre
€en receso.

Mientras se provee el cargo por falta absoluta o por falta temporal de uno de sus
miembros la Corte Constitucional llenara directamente la vacante.” (Ley 270, 1996

Articulo 44.)

Se puede sefialar del articulo anterior que la Corte Constitucional es el maximo tribunal en
Colombia encargado de salvaguardar la integridad y supremacia de la Constitucion Politica. Esta
integrada por nueve Magistrados elegidos por el Senado de la Republica por un periodo de ocho
afios. Las ternas para la eleccion de los Magistrados son presentadas por el presidente de la
Reptblica, la Corte Suprema de Justicia y el Consejo de Estado, y deben estar conformadas por
abogados de distintas especialidades del derecho. El Senado elige un Magistrado por cada terna,
procurando que la composicion final de la Corte Constitucional responda al criterio de

diversidad en la especialidad de los Magistrados.

En caso de que se presente una falta absoluta entre los Magistrados de la Corte
Constitucional, corresponde al 6rgano que presento la terna de la cual fue elegido el titular,
presentar una nueva terna para que el Senado haga la eleccion correspondiente. Si se produce
una vacante definitiva, la Corte Constitucional la comunicara de inmediato al 6rgano
correspondiente para que presente la terna ante el Senado en un plazo de quince dias. La
eleccion debe producirse dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de presentacion de la
terna o de la iniciacion del periodo ordinario de sesiones en caso de que el Congreso esté en

receso.
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Mientras se provee el cargo por falta absoluta o por falta temporal de uno de sus miembros, la

Corte Constitucional llenara directamente la vacante.

Ademas, se establece la division territorial en distritos judiciales o distritos judiciales
administrativos y circuitos para desconcentrar el funcionamiento de la administracion de
justicia. Esta division busca garantizar el ficil acceso, la proporcionalidad de cargas de trabajo,
proximidad y facil comunicacion entre los distintos despachos, la cercania del juez con los
lugares donde ocurrieron los hechos, oportunidad y celeridad mediante segunda instancia y los
recursos suficientes para atender la demanda de justicia en la jurisdiccion ordinaria. Los

circuitos estan integrados por jurisdicciones municipales.

Sobre la sentencia T-799/11

La Sala Octava de revision de la Corte Constitucional, integrada por el magistrado ponente
Humberto Antonio Sierra Porto, se centro6 en resolver el problema juridico planteado. En este
sentido, se abordar4 a continuacion el contenido y alcance del derecho al acceso a la
administracion de justicia. Para ello, el magistrado ponente dio una definiciéon concreta de este
derecho, en la que afirmo lo siguiente:

“El derecho fundamental de acceso a la administracién de justicia se encuentra
consagrado en el articulo 229 de la norma superior en los siguientes términos: Se
garantiza el derecho de toda persona para acceder a la administracion de justicia. La

ley indicara en qué casos podra hacerlo sin la representacion de un abogado.

Este derecho ha sido entendido como la posibilidad reconocida a todas las personas de
poder acudir, en condiciones de igualdad, ante las instancias que ejerzan funciones de
naturaleza jurisdiccional que tengan la potestad de incidir de una y otra manera, en la
determinacion de los derechos que el ordenamiento juridico les reconoce, para
propugnar por la integridad del orden juridico y por la debida proteccién o
restablecimiento de sus derechos e intereses legitimos, con estricta sujecién a los
procedimientos previamente establecidos y con plena observancia de las garantias

sustanciales y procedimentales previstas en la Constitucion y la ley.”
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Esto quiere decir que, el derecho fundamental de acceso a la administracion de justicia es un
derecho garantizado por la Constitucion y permite a todas las personas acudir a las instancias
jurisdiccionales en igualdad de condiciones para defender sus derechos e intereses legitimos. La
ley establece los casos en los que se puede ejercer este derecho sin la representacion de un
abogado. El acceso a la administracion de justicia se debe ejercer de acuerdo con los
procedimientos establecidos y con el pleno respeto de las garantias sustanciales y

procedimentales previstas en la Constitucion y la ley.

El derecho de acceso a la justicia es esencial para que todos los ciudadanos tengan la
posibilidad de defender sus derechos e intereses legitimos a través de mecanismos de defensa
previstos en el ordenamiento juridico. La sentencia sefiala que este derecho es indispensable
para la materializacion de otros derechos fundamentales, ya que garantiza el cumplimiento de
las garantias sustanciales y procesales establecidas por el legislador. Ademas, el acceso a la
administracion de justicia es uno de los pilares del modelo de Estado Social y Democratico de
Derecho, ya que permite a los individuos ventilar sus controversias ante las autoridades

judiciales y proteger y hacer efectivos sus derechos.

En este sentido también se pronuncia la sentencia, C-037 de 1996, que senalo:

“El acceso a la administracion de justicia implica, entonces, la posibilidad de que
cualquier persona solicite a los jueces competentes la proteccion o el restablecimiento de
los derechos que consagran la Constitucion y la ley. Sin embargo, la funcién en comento
no se entiende concluida con la simple solicitud o el planteamiento de las pretensiones
procesales ante las respectivas instancias judiciales; por el contrario, el acceso a la
administracion de justicia debe ser efectivo, lo cual se logra cuando, dentro de
determinadas circunstancias y con arreglo a la ley, el juez garantiza una igualdad a las
partes, analiza las pruebas, llega a un libre convencimiento, aplica la Constitucién y la ley
y, si es el caso, proclama la vigencia y la realizacion de los derechos amenazados o

vulnerados”. (Sentencia C-037 de 1996)
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Con relacion al articulo anterior, la importancia del acceso a la administracion de justicia
radica en que este derecho fundamental garantiza la prestacion jurisdiccional a todos los
ciudadanos, permitiendo que se hagan efectivos los derechos consagrados por la Constitucion y
laley. Ademas, para que este acceso sea efectivo, es necesario que se garantice la igualdad de las
partes, se analicen las pruebas, se aplique la Constitucion y la ley, y se proclame la realizacion de
los derechos amenazados o vulnerados. En definitiva, el derecho de acceso a la administracion
de justicia es uno de los pilares del Estado Social y Democréatico de Derecho, permitiendo que las

personas ventilen sus controversias y protejan sus derechos de manera justa y equitativa.

Siguiendo esta linea argumentativa la sentencia T-268 de 1996 indic6 que el derecho a la

administracion de justicia:

“no solamente es poner en movimiento el aparato jurisdiccional, a través de los actos de
postulacion requeridos por la ley procesal, sino en que se surtan los tramites propios del
respectivo proceso, se dicte sentencia estimatoria o desestimatoria de las pretensiones de
la demanda y que ésta sea efectivamente cumplida”. (Sentencia T-268 de 1996)

Respecto al parrafo anterior, el derecho de acceso a la justicia es fundamental para garantizar
la proteccion y realizacion de los derechos de los ciudadanos. Este derecho implica no solo la
posibilidad de solicitar proteccién judicial, sino también la garantia de un proceso justo y
equitativo en el que se analicen las pruebas, se aplique la Constitucion y la ley, y se emita una
sentencia que haga efectivos los derechos amenazados o vulnerados. Es necesario que el acceso a
la administracion de justicia sea efectivo y que se cumpla la sentencia emitida para garantizar la

plena realizacion de los derechos de los ciudadanos.

El derecho de acceso a la administracion de justicia se hace evidente la relacion con el debido

proceso, sefiala la sentencia con respecto a esto:
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“el acceso a la justicia se integra al nacleo esencial del debido proceso, por la
circunstancia de que su garantia supone necesariamente la vigencia de aquél, si se tiene
en cuenta que no es posible asegurar el cumplimiento de las garantias sustanciales y de
las formas procesales establecidas por el legislador sin que se garantice adecuadamente
dicho acceso”. (Sentencia T-799/11)

En conclusion, el acceso a la justicia es esencial para la proteccion de los derechos
fundamentales de los ciudadanos y se integra en el nacleo esencial del debido proceso. Esto se
debe a que la garantia del derecho de acceso a la justicia es necesaria para asegurar el
cumplimiento de las garantias sustanciales y procesales establecidas por el legislador. Por lo

tanto, garantizar el acceso efectivo a la administracion de justicia es fundamental para el Estado

de Derecho y para la protecciéon de los derechos de las personas.

7. Lineamientos Para la Creacion de Politica Pablica

Antes de iniciar a explicar la creacion de una politica publica es necesario dar un concepto de
que es una politica ptblica, José Antonio Ocampo concibe una politica publica de la siguiente
manera: “toda forma de accion organizada, encaminada al logro de objetivos de interés comun”
(Velasquez Gavilanes, R., 2009) , para Hugh Heclo, quien establece que politica es un “curso de
accion adelantado bajo la autoridad de los Gobiernos” (Velasquez Gavilanes, R., 2009), pues
conforman un modelo que debe seguir la sociedad para beneficiar y de la misma manera
organizar y alinear a la misma comunidad, asi podemos encontrar varios conceptos de distintos
autores que ven la politica ptiblica desde su diversos pensamientos.

En cuanto lo recogido desde las distintas lecturas hechas por nosotros podemos lograr
construir nuestro propio concepto y decir que son las demandas de la sociedad que el gobierno
no ha atendido, que no tienen ninguna solucion por parte del estado y que son de vital

importancia para que las comunidades tengan condiciones de vida digna.
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Con el concepto ya claro sobre que lo que significa, iniciaremos a socializar la elaboracion de
una politica publica, la cual cuenta con unos sencillos pasos necesarios para su creacion, los
cuales son:

e Investigar: Identificar un problema

e Analisis y educacidon: Intervencion del problema

e Participacion: En donde participan diferentes actores sociales
e Concertacion: Coordinacion entre los actores sociales

No obstante, a continuacion, y con ayuda del Departamento Nacional de Planeacion
detallaremos cada uno de los pasos para la produccion y elaboracion de una politica pablica:

7.1 Identificar las tematicas potenciales para formular una politica pablica o
programa: Segun el documento corresponde a “Identificar las necesidades a partir de estudios,
investigacion, o un problema expresado por la ciudadania. Esta identificacion se realiza
principalmente desde la agenda ptiblica que realiza el gobierno” (Departamento Nacional de
Planeacion, 2020), aqui ilustra la importancia de reconocer que hay un problema en el territorio
y que debe ser tomado con urgencia.

7.2. Identificar las partes interesadas de la necesidad o problematica:
Corresponde a “... la identificacion del problema expresado por la ciudadania se debe identificar
las partes interesadas internas, externas, sean grupos, comunidades, entidades publicas,
empresas privadas, entre otros” (Departamento Nacional de Planeaciéon, 2020), es fundamental
construir con los liderazgos territoriales que son los que conocen las necesidades de la
comunidad.

7.3. Convocar mesas de trabajo o conversatorios con partes interesadas:
Dadas las indicaciones de los items anteriores y “Una vez definidas las partes interesadas, se
convocan las mesas de trabajo o conversatorios, segin la poblacion objetivo, a fin de escuchar
sus necesidades y aportes” (Departamento Nacional de Planeacion, 2020). La importancia de
convocar mesas de didlogo siempre seran necesarias para construir las soluciones reales y
escuchar a las comunidades para mejorar sus condiciones de vida.

7.4. Recolectar la informacion y estructurar el problema: En este paso “Se debe
describir la situacion en cuanto a sus causas, ambito de aplicacion, actores, dinamica,

consecuencias, alcance e impacto” (Departamento Nacional de Planeacion, 2020), tener en
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cuenta las dindmicas del territorio es un factor importante para establecer una politica pablica
que se conjugue con las necesidades planteadas por las comunidades.

7.5. Definir metas y objetivos: A través de este item “se debe realizar un disefio
preliminar de las metas y objetivos de la politica piiblica o programa, logrando una proyeccién
de su definicion e implementaciéon” (Departamento Nacional de Planeacion, 2020) es
fundamental que se genere un borrador de los objetivos que se quieren perseguir y alcanzar para
lograr culminar la meta que es solucionar la dificultad que presenta la comunidad.

7.6. Constitucion de la opcion de politica puablica o programa: Finalmente se
desarrolla la idea a través de la “... construcciéon de una propuesta de politica ptblica o programa
para revisada y complementada con los actores y/o beneficiarios de la misma” (Departamento
Nacional de Planeacion, 2020), aqui se permite la construccién constante y permanente con las
comunidades.

7.7. Organizar espacios de trabajo de concertacion: Con el fin de comunicar “se
deben identificar otras entidades ejecutoras y operadoras u otros actores” (Departamento
Nacional de Planeacion, 2020), la inclusion es la base de una sociedad mas justa e involucrar
otros nuevos sujetos que puedan desarrollar este ejercicio de didlogo y concertacion enriquece la
politica ptiblica en cuestion.

7.8. Realizar espacio de concertacion y definir instrumentos de politica
publica: En virtud de trabajar la participacion, se busca “desarrollar los ejercicios de
concertacion con los actores logrando tener un borrador de los acordado” (Departamento
Nacional de Planeacion, 2020), el final de la construcciéon del documento se acerca y con este
borrador se puede revisar, modificar o estructurar el avance si es necesario para un trabajo
colectivo adecuado.

7.9. Construir versiéon concertada de la politica pablica: Después de muchas
charlas para llegar a un consenso y “con la finalizacion de las mesas de concertacion desde la
direccion técnica se debe presentar la version final de aprobacion con las observaciones
correspondientes” (Departamento Nacional de Planeacion, 2020), la finalidad de este punto es
generar un documento que contribuye a presentar las oportunidades de mejora.

7.10. Gestionar la formalizacion: En este punto se debe presentar el documento a
las instancias que participaron en la realizacién del documento.

7.11. Realizar los ajustes a las recomendaciones: Posterior a la presentacion del
documento se solicita al director técnico que haga los ajustes necesarios planteados.

7.12. Definir la estrategia de implementacion: Se compone de una ruta que indica

“que se debe hacer, como se debe hacer y a través de qué. Por esto se identifican los contenidos
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técnicos de implementacion, acciones, proyeccion de medios y periodicidad de seguimiento a la
implementacion” (Departamento Nacional de Planeacion, 2020).

7.13. Presentacion a las autoridades pertinentes para la implementacion. De
tal manera asi finaliza el proceso de realizacion de una politica publica de caracter nacional y se
espera que sea tomada en cuenta por el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social -

CONPES para su posible publicacién y ejecucion.

8. Conclusiones

En consecuencia, de esta investigacion se llega a que la notificacion electréonica ha cambiado
la forma en que las personas acceden a la administracién de justicia en la legislacion
colombiana.

En lugar de recibir notificaciones clasicas por correos certificados, ahora los sujetos
procesales pueden recibir notificaciones por correo electronico o por medio de sistemas
digitales, como el WhatsApp o las que prefieran. La notificacion electronica puede ofrecer
muchos beneficios, como la rapidez en la entrega y la reduccion de costos administrativos.

Sin embargo, algunos grupos, como los adultos mayores y los excluidos digitales, pueden
tener dificultades para acceder a la justicia en un entorno cada vez més digitalizado. Estos
grupos pueden no tener acceso a la tecnologia o tener habilidades digitales limitadas para
comprender los procesos legales y las notificaciones electrénicas.

Para garantizar que la notificacion electrénica no se convierta en una barrera para el acceso a
la justicia, se deben tomar medidas que ayuden a estos grupos a acceder a la informacion y a los
procedimientos judiciales.

Una posible solucion es la implementacion de programas de capacitacion y apoyo para
adultos mayores y excluidos digitales, que les permitan comprender y acceder a las
notificaciones electronicas de manera efectiva.

Ademas, se deben ofrecer alternativas para aquellos que no tienen acceso a Internet o
dispositivos electronicos, sin que esto se sobre entienda como dejarlos fuera de la digitalizacion

actual.
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Aunque la notificacion electronica puede ser beneficiosa para algunos, es importante
reconocer que no todas las personas tienen igual acceso a la tecnologia y la conectividad.

Por lo tanto, es esencial que se aborden las preocupaciones y desafios de los adultos mayores
y los excluidos digitales para garantizar que no se vean privados de sus derechos legales y acceso
a la justicia. La falta de acceso a la justicia puede tener consecuencias graves, como la exclusiéon
social, economica, desigualdad y la injusticia.

Es necesario que los tribunales y otras instituciones judiciales se esfuercen por garantizar la
accesibilidad y la equidad en el acceso a la justicia para todos. Ademas, se deben considerar las
implicaciones éticas y legales de la notificacion electronica y garantizar que se respeten los
derechos y la privacidad de las personas en todo momento.

Es importante tener en cuenta que la falta de acceso a la tecnologia y la conectividad no solo
afecta a los adultos mayores y los excluidos digitales de los que también hacen parte otros
grupos vulnerables, como las personas en condiciéon de discapacidad, los residentes de areas
rurales y los de bajos ingresos. Por lo tanto, se deben considerar las necesidades y los desafios de
estos grupos al implementar sistemas de notificacién electronica.

Ademés, es importante que los tribunales y otras instituciones judiciales evaltien
regularmente los efectos de la notificacion electrénica en los usuarios y en la administracion de
justicia en general. Se deben realizar estudios y encuestas para medir la eficacia de los sistemas
de notificacion electrénica y para identificar las areas donde se necesitan mejoras.

Desde el enfoque de esta investigacion se espera obtener respuesta y asi ayudar desde la
academia a implementar medidas como la creacidon de una politica piblica que garantice como
tal la accesibilidad a la justicia y a la no vulneracion de derechos.

La notificacion electrénica puede ser un medio 1til de acceso a la administracion de justicia,
pero es fundamental que se aborden las preocupaciones y obstaculos de los adultos mayores y

los excluidos digitales.
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9. Anexos

La empresa Servientrega ha desarrollado la aplicacion E-Entrega la cual tiene por objetivo
“enviar correos electronicos certificados, con la misma validez juridica y probatoria que un
correo fisico” (Soluciones digitales, 2023), el cual resulta muy valioso para el sistema judicial
pues al igual que la notificacion personal en la notificacion electronica se contaria con el apoyo
de una entidad certificada.

Como mecanismo de ayuda la plataforma “... permite obtener informacién en linea sobre el
envio, entrega y lectura de la comunicacion, junto con la prueba de entrega original en version
digital” (Soluciones digitales, 2023), la cual es beneficiosa en caso de querer obtener una prueba
de que se realizo la gestion al momento de notificar.

Ofrecen paquetes desde 10 por veinte y un mil trescientos cuarenta pesos colombianos
$21.340 COP a 200 correos electrdnicos certificados por valor de trescientos sesenta y nueve mil
cien pesos colombianos $369.100 COP, las tarifas pueden encontrarse en su pagina web, en el
entendido de que un correo equivale a un destinatario.

En caso de querer hacer parte de un plan empresarial, Servientrega ofrece planes mensuales
desde 1.000 correos electronicos en adelante, contactando directamente con un asesor.

Servientrega ofrece una trazabilidad digital de la notificacion electronica, la cual aparecera

como en la imagen:
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Resumen del mensaje

Id Mensaje 38811

Emisor Jhon_santoyo@seorvientrega. com

Destinatario abelamoniobarragan@gmail com - JUDITH DIAZ
Asunto RESPUESTA CUN 7128180000012041 GUIA 980640784
Fecha Envio 2018-09-17 1428

Estado Actual Lectura deol mensaje

Trazabilidad de notificacion electronica

Evento Fecha Evento Detalle
Estampa de tiempo al ) = Tieompo de firmado: Sep 17 19:29:20 2018 GMT
oo de la notlicacion 20 180MI7 142921 ooNtica: 1.3.6.1.4.1.31304.100.1.45.1.0.

Sop 17 142922 ci-1205-282c)

postf/smip{18277): F41AD12485E8: to=

<abelantoniobarragan@gmail.com>, r ~gmai-
Notficacion de entrega ., 4.00/17 14:29:51 np-m.lw.wﬂtoa.ln.nzznx
delay«1.2, delays«0.1800.43/0.63, dsn«2.0.0,
statlus<sent (250 2.0.0 OK 1537212562 x185-
v645094206i1C.128 - gsmip)

Direccion IP: 66.102.8.179
El destinatario abrio a Agente de usuario: Mozila’sS 0 (Windows NT 5.1;
nosficacon 20180919 07:4023 ", 1 0) Gecko Firefox/11.0 (via ggpht.com

Figura 1 (Servientrega, 2018)
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