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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar el potencial de La
Siberia, en La Calera, Cundinamarca como un destino turistico enfocado en el turismo
paranormal, para diversificar la oferta turistica y reactivar un sitio que en el pasado fue
importante para la region. Se utilizd una metodologia mixta que combind técnicas
cuantitativas y cualitativas; se aplicaron encuestas a turistas para determinar su potencialidad,
también se hicieron entrevistas a los habitantes con el fin de conocer sus impresiones con
respecto a estas actividades en su territorio y, se recopilaron historias sobre el pasado del
lugar y sobre sus experiencias personales relacionadas con lo paranormal.

Los resultados muestran que los turistas estan interesados en que desde el turismo se
les brinde otro tipo de experiencias como las paranormales y estan dispuestos a pagar por
dichas experiencias. La mayoria de los residentes de la region creen que ofertar actividades
turisticas relacionadas con estas experiencias puede generar mas recursos y beneficiarlos.
Mientras que otros manifestaron su preocupacion por la llegada de turismo masivo,
principalmente por la accesibilidad y la seguridad. Lo que lleva a concluir que con la gestion
apropiada para llevar turismo hasta La Siberia y con una adecuada promocion, este lugar
puede transformarse en una alternativa turistica que contribuya al desarrollo socioeconémico
de La Calera, al mismo tiempo que beneficia a sus habitantes.

Palabras clave: Turismo oscuro, percepcion comunitaria, experiencias paranormales, La
Calera

Abstract

The present research aimed to determine the potential of La Siberia, in La Calera, Cundina
marca, as a tourism destination focused on paranormal tourism, to diversify the tourism off
er and reactivate a site that was once important to the region. A mixed methodology was us
ed, combining quantitative and qualitative techniques: surveys were conducted with tourists
to determine its potential, interviews were held with residents to gather their impressions re
garding these activities in their territory, and stories about the place's past and personal expe
riences related to the paranormal were collected. The results show that tourists are intereste
d in being offered other types of experiences, such as paranormal ones, and are willing to p
ay for these experiences. While some residents of the region believe that offering tourism a

ctivities related to these experiences can generate more resources and benefit them, others e
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xpressed concerns about the arrival of mass tourism, accessibility, and safety. This leads to t
he conclusion that with appropriate management to bring tourism to La Siberia and with pr
oper promotion, this place can transform into a tourism alternative that contributes to the so
cio-economic development of La Calera, while benefiting its residents.

Keywords: Dark Tourism, Community Perception, Paranormal Experiences, La Calera

Introduccion

Las personas generalmente relacionan la palabra turismo con vacaciones en la playa,
disfrutando del sol, nadando en el mar o piscina, o por el contrario visitando museos,
catedrales o sitios de interés en los destinos. Sin embargo, los turistas amantes del misterio
buscan experiencias cada vez mds extremas, que lleven sus emociones y sentidos al limite.
Por lo tanto, explorar cementerios, entrar a casas abandonas, visitar pueblos fantasma o
lugares donde ocurrieron catastrofes humanas, se ha popularizado y ahora es conocido como
turismo oscuro. (Aguilar, 2021).

Viajar a lugares en los que han sucedido tragedias, ya sean guerras, desastres
naturales, sucesos paranormales y muertes, se trata de un concepto utilizado por primera vez
en 1996 por los profesores John Lennon y Malcolm Foley de la Universidad Escocesa de
Glasgow, y aunque parezca un fendmeno moderno, no lo es. El ser humano siempre ha tenido
una morbosa atraccidon hacia la muerte, esa curiosidad data de la época medieval, por
ejemplo, con las ejecuciones publicas en pueblos y ciudades. Por lo que el éxito del turismo
oscuro se debe al deseo humano de experimentar la realidad mas dura.

Lennon y Foley (2000), hacen mencion del turismo paranormal dentro de la
clasificacion del turismo oscuro como; “Visitar lugares paranormales, en los que se ha
recogido alguna psicofonia o en los que se han producido apariciones de fantasmas y, por lo
tanto, hay testimonios de visiones de fantasmas”.

En la via a La Calera, a una hora de Bogotd, se encuentra la ciudadela La Siberia,
lugar donde en 1933 se construy6 la primera fabrica de cemento del pais, ademas se adecud
una iglesia, un hospital, una escuela y decenas de casas para los 1.400 trabajadores que
producian 1.500 toneladas de cemento marca Samper. Después de la recesion econdmica de
1998 la fabrica fue clausurada y los obreros tuvieron que abandonar el lugar. Hoy 25 afios

después, solo quedan ruinas infestadas de maleza y ha sido el sitio perfecto para fomentar
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historias de fantasmas y actividades paranormales que han atraido a curiosos por afos.
(Carrillo, 2015).

El presente proyecto de investigacion se enfoca en determinar el potencial de La
Siberia, Cundinamarca como un destino turistico paranormal. A través del cual se busca
explorar la viabilidad para el desarrollo de actividades que atraigan a visitantes interesados
en experiencias sobrenaturales, considerando el interés creciente por este tipo de turismo y
su posible impacto en la economia local. Ademas, se examina la disponibilidad econémica
de los turistas y la percepcion de la comunidad local frente a la transformacion de La Siberia
en un destino enfocado en lo paranormal, lo que permitird evaluar su rechazo o aceptacion y
sus posibles impactos y beneficios tanto sociales como econémicos.

Esta investigacion es relevante, porque puede contribuir a diversificar la oferta
turistica, yendo mas alld de los enfoques tradicionales del turismo. Demostrando como la
curiosidad humana por lo inexplicable y lo sobrenatural, puede transformarse en una fuente
de ingresos para la comunidad, revitalizando un lugar abandonado y creando un nuevo tipo
de atraccion para los visitantes. De esta manera, este trabajo pretende ser un punto de partida
para futuras investigaciones y el desarrollo de actividades turisticas que impulsen el
crecimiento econdmico local, al mismo tiempo que se preserva su historia y cultura.

Para alcanzar los objetivos planteados, se utiliz6 una metodologia mixta que combina
técnicas tanto cuantitativas como cualitativas. Se llevaron a cabo encuestas a turistas
potenciales para evaluar su interés y disposicidon econdmica para realizar actividades
paranormales en La Siberia, seguido de entrevistas con miembros de la comunidad local de
La Calera para comprender sus percepciones y expectativas sobre el turismo paranormal en
su territorio. Se recopilaron relatos paranormales y testimonios historicos de ex habitantes de
la Siberia para establecer su potencial atractivo en el desarrollo de actividades turisticas, y,
por ultimo, la observacién de campo para explorar el estado actual de La Siberia e identificar
los lugares mas representativos de este destino.

El desarrollo de esta investigacion enfrentd algunas limitaciones que influyeron en la
recoleccion y andlisis de los datos. La falta de cifras puntuales sobre el nimero de turistas
que visitan La Calera dificult6 el disefio de un muestreo mas amplio y representativo, lo que
llevo a optar por un muestreo intensional. Asimismo, la dificultad para acceder a informacion

por parte de La Alcaldia de La Calera redujo el acceso a perspectivas instituciones. A pesar
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de estas limitaciones, el estudio proporciona informacién valiosa sobre el potencial de La
Siberia como destino turistico paranormal y sienta las bases para futuros desarrollos turisticos

en el municipio.

1. Problema de investigacion
1.1. Descripcion del area

La Siberia Cundinamarca, esta ubicada en el Valle del Rio Teusaca, a 5 kilometros del
municipio de La Calera, donde nace el paramo de Chingaza. (Calderon, 2020).

Figura 1: Google Maps. (2024). La Siberia Cundinamarca

BUenos

La Calera esta ubicada en medio del Rio Teusaca y el Rio Blanco, en el occidente de
la Provincia del Guavio, a 18 kildmetros al nororiente de Bogotd, cerca de las localidades de
Chapinero y Usaquén. Se encuentra entre los 2.600 y 3.000 m.s.n.m, por lo que tiene pisos
térmicos frio y paramo. El municipio cuenta con alrededor de 35.300 habitantes y limita con
los municipios de Choachi, Sopo, Guasca, Junin y Fomeque. La Calera estd a 5 kilometros

(15 minutos) de La Siberia (Sokoloff, 2015).
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Figura 2: Google Maps. (2024). La Calera & La Siberia
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La ciudad de Bogoté esta ubicada en el centro del pais, en la cordillera oriental. Su
altura media estd en los 2.625 m.s.n.m. Esta dentro de la zona de confluencia intertropical,
produciendo dos épocas de lluvia; en la primera mitad del afio en los meses de marzo, abril
y mayo y en la segunda en los meses de septiembre, octubre y noviembre. Limita al norte
con las localidades de San Cristobal, Rafael Uribe y Tunjuelito; al sur con la localidad de
Sumapaz; al oriente con los municipios de Ubaque y Chipaque y al occidente con la localidad
de Ciudad Bolivar y el municipio de Pasca. Cuenta con 300.000 habitantes aproximadamente.
Bogota esta a 27,4 kilémetros (49 minutos) de La Siberia. (Sokoloff, 2015).

Figura 3: Google Maps. (2024). Bogota & La Siberia
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1.2. Planteamiento del problema

En los ultimos afios se ha venido hablando del turismo oscuro como una nueva
tendencia de turismo, lo cual ha promovido el desarrollo de una oferta y una demanda. Esto
se puede observar claramente en excursiones a Chernobil. La ciudad de Pripiat, donde esta
ubicada la planta nuclear de Chernobil, se abri6 a los turistas en 2011 y desde entonces el
numero de visitantes anuales no ha dejado de crecer, segin La Junta de Turismo y Promocion
de Kiev, para 2019 recibieron alrededor de 100.000 turistas, con lo que superaron los 72.000
del afio anterior. (CNBC, 2019).

En cuanto al turismo paranormal, Recife, capital de Pernambuco, Brasil, es una
ciudad llena de historias sobre apariciones que se presentan como personajes casi humanos
que recorren los lugares turisticos. Esta ciudad es uno de los principales destinos turisticos
urbanos de Brasil y se considera un motor de desarrollo turistico en la region. Con cerca de
1,8 millones de turistas nacionales y 2,7 millones de turistas extranjeros, ocupando el sexto
lugar en la clasificacion de competitividad de destinos en Brasil. (Korossy et al, 2018).

En Colombia, la oferta de tours relacionados al turismo oscuro se ha enfocado en
Pablo Escobar, el narcotrafico y la violencia. En el afio 2017, Medellin experiment6 un
notable aumento en la llegada de turistas internacionales, alcanzando su nivel més alto en el
ambito hotelero en la ultima década. Ademas, en 2008 se registraron aproximadamente
250.000 visitantes, cifra que crecid a cerca de 700.000 en el afio 2016, segin datos
proporcionados por el Medellin Convention & Visitors Bureau, a través de una entrevista
realizada por la Universidad Externado de Colombia, donde se encontré que el 25% de los
turistas encuestados asocian a Medellin con el narcotrafico y temas relacionados. (Contreras
y Rueda, 2020).

A pesar de que el turismo oscuro y el turismo paranormal han ganado popularidad en
diferentes lugares del mundo y en algunas partes de Colombia, en la busqueda documental
del presente estudio no se registran investigaciones o estudios empiricos que dejen ver
adelantos enfocados en el desarrollo del turismo paranormal en La Siberia. Esto implica la
necesidad de analizar la demanda potencial de turistas, la percepcion de la comunidad local
y las narrativas existentes del lugar, con el fin de identificar su posible desarrollo como un
destino de turismo paranormal. En consecuencia, la pregunta de investigacion planteada es:

(Cual es el potencial del turismo paranormal en La Siberia, considerando la demanda de
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turistas, la percepcion de la comunidad local y la riqueza de narrativas historicas y

paranormales del lugar?

2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Determinar el potencial del turismo paranormal en La Siberia, a través de la

demanda potencial, la percepcion local y la recopilacion de narrativas historicas y
paranormales.

2.2. Objetivos especificos

2.2.1. Evaluar el interés y la disposicion econémica de los turistas potenciales hacia el
turismo paranormal en La Siberia

2.2.2. Analizar las percepciones de la comunidad local frente al impacto socioeconomico y
cultural del turismo paranormal en La Siberia

2.2.3. Documentar relatos paranormales y testimonios histéricos de La Siberia, para

establecer su potencial atractivo en el desarrollo de actividades turisticas.

3. Justificacion

En Colombia el turismo oscuro se ha enfocado hacia el narcotrafico, el cual se ha
convertido en el principal motivo de estigmatizacion ante el resto del mundo. Debido a esto
al pais y a los colombianos se les asocia con la droga, Pablo Escobar y al narcoterrorismo.
(Bohorquez, 2021). Por tal motivo, es importante abordar el turismo oscuro desde un
panorama distinto al narcotrafico. Una nueva interpretacion del turismo paranormal siendo
una subtipologia del turismo oscuro, son los pueblos fantasma como lo es La Siberia
Cundinamarca. Los recorridos a lugares abandonados, envueltos en el misterio que les otorga
las historias de miedo reales acontecidas en esos escenarios o las leyendas de terror creadas
por el folclore popular, es también conocido mas especificamente como turismo paranormal
o turismo de terror. (Valdez, 2010).

La conveniencia de este estudio radica en la falta de investigaciones previas sobre el
desarrollo de actividades turisticas en La Siberia, lo cual refleja la oportunidad de explorar
un segmento turistico emergente como lo es el turismo paranormal, que podria traer

beneficios sociales y econdémicos al destino. En cuanto a los aportes sociales de esta
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investigacion, se manifiestan en una alternativa de desarrollo econdmico para la comunidad
local, a través de la generacion de empleos y la revitalizacion de un espacio historicamente
olvidado.

La implicacion practica del turismo paranormal en La Siberia puede ser crucial para
crear productos turisticos que atraigan a una demanda de turistas interesados en ese tipo de
experiencias. Igualmente, lo hallado en este estudio sirve para que las autoridades locales
implementen planes para la seguridad del lugar y para que los prestadores de servicios

turisticos amplien la oferta turistica en el municipio.

4. Estado del arte

Se busca establecer una base solida para investigar las potencialidades del turismo
paranormal a través de una revision exhaustiva de articulos y tesis de grado. Por lo tanto, se
examinara la literatura existente sobre el tema, asi como estudios de caso en contextos
similares. Se revisaron bases de datos como Google Scholar, Scopus, SciELO y Redalyc,
ademds de repositorios institucionales de universidades extranjeras y colombianas. A
continuacion, se recopilaron y analizaron los estudios e investigaciones mas pertinentes sobre
el fendomeno del turismo oscuro y paranormal, con un enfoque especial en su posible
aplicacion en La Siberia, Cundinamarca.

En el estudio de Van Broeck y Lopez (2017), se desarrolla la discusion en torno al
turismo oscuro en el que, se plantea un recorrido conceptual desde los afios noventa. Se trata
de un trabajo de referencia, ya que establece un sustento tedrico para explicar como ha sido
la evolucion de la investigacion en este dmbito. Aqui se distinguen dos etapas a lo largo del
desarrollo de la investigacion: las primeras investigaciones se preocupan por saber si los
sitios y motivaciones son oscuros, asi como la medicion de los grados de oscuridad; mientras
que la actualidad se enfatiza en saber como la atraccion por la muerte y por los aspectos
tétricos se incorpora dentro de la practica turistica y sus efectos.

Igualmente, Contreras y Rueda (2020), citan a Stone (2006), quien, por su parte,
realizo una clasificacion del turismo oscuro de gran relevancia y utilizada para clasificar la
oferta turistica la cual queda compuesta por siete tipos de oferta turistica: Dark Fun Factories
(fabrica de diversion oscura), Dark Exhibitions (exhibiciones oscuras), Dark Dungeons

(mazmorras oscuras), Dark Resting Places (lugares donde se encuentran los restos de una
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persona), Dark Shrines (altares oscuros), Dark Conflict Sites (sitios de conflicto oscuros),
Dark Camps of Genocide (campos de genocidio). (Contreras y Rueda, 2020). Esta
clasificacion contribuye en la comprension de la diversidad de experiencias que pueden ser
agrupadas en este concepto.

Soro (2017), analiza la nocidén de turismo oscuro, que implica visitar lugares
relacionados con la muerte y la tragedia, y analiza su impacto en el sector del turismo. El
estudio proporciona un resumen de las diversas formas en que las personas exploran y
experimentan lugares oscuros en diferentes contextos. Su discusion sobre el potencial
econoémico en este nicho de mercado es crucial para los planificadores turisticos, ya que
pueden contribuir a que los lugares sean més populares entre los visitantes y del mismo modo,
para revitalizar los territorios y los destinos.

La investigacion del autor Delega (2021), se centra en la estancia “Montelén” en
Argentina, analizando los atractivos turisticos y la posibilidad de configurarla como atractivo
turistico. El autor encontr6 que las principales motivaciones eran la curiosidad, el interés por
la arquitectura y el deseo de comprender la historia del lugar. Sin embargo, confirmoé que
actualmente no es posible definirlo como un sitio de turismo oscuro, destacando la dificultad
para clasificar dichos sitios.

En su investigacion Ivo Ivov (2022), examina las razones detras del turismo oscuro y
explora las tendencias futuras. Este estudio ofrece una comprension actualizada de las
razones por las que los visitantes se sienten atraidos por visitar lugares relacionados con la
muerte, las catastrofes o lo paranormal. Para comprender mejor la psicologia de los turistas
que participan en estas actividades, es necesario realizar este andlisis de las motivaciones
detrés del turismo oscuro. Una base tedrica para el disefio de experiencias de turismo oscuro
es la idea de que los turistas buscan empatizar o recrear mentalmente eventos tragicos.

La investigacion de Andrade y Guillén (2019), se enfoca en el disefio de una oferta
turistica espectral en Guayaquil, Ecuador, en el desarrollo de productos y destinos enfocados
en el turismo oscuro. Los autores investigaron la demanda potencial de este tipo de turismo.
La metodologia empleada es util para analizar el posible interés en el turismo oscuro en
destinos emergentes. El descubrimiento de este estudio indica que el turismo oscuro puede
ser una posibilidad de diversificacion para destinos turisticos consolidados, teniendo en

cuenta la demanda no atendida de turistas interesados en experiencias paranormales.
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En otro sentido, el estudio de Korossy et al. (2018), describe como experiencias
sobrenaturales se han transformado en atracciones turisticas en Recife, Brasil. Los autores
muestran como las leyendas urbanas y las historias de fantasmas, presentes en el folklore
local, pueden ser aprovechadas para desarrollar nuevas modalidades de turismo en la ciudad.
Este enfoque no sdlo diversifica la oferta turistica, sino que también contribuye a la
preservacion y difusion del patrimonio cultural inmaterial.

Siguiendo el mismo enfoque, Valdez (2010), investiga como las leyendas de
fantasmas en el corazon historico de Puebla, México, pueden ser utilizadas como un
complemento para el turismo. El estudio investiga como las leyendas e historias locales,
como parte del patrimonio intangible, pueden mejorar la atraccion turistica de lugares
histéricos. El autor encuentra 15 edificios en el Centro Histérico de Puebla que ofrecen un
modelo para evaluar posibles recursos de turismo oscuro en areas historicas urbanas. Este
estudio es pionero en investigar la aceptacion de los turistas hacia la inclusion de leyendas
como atractivos adicionales que pueden mejorar la experiencia del visitante.

Asi mismo, el proyecto de Quispe (2021), propone una ruta turistica paranormal en
La Paz, Bolivia. La investigacion es relevante porque demuestra el potencial del turismo
paranormal en contextos urbanos. El estudio proporciona evidencia de que existe un interés
significativo en este tipo de experiencias turisticas por parte de la poblacion local, lo que
podria abrir nuevas oportunidades para el desarrollo turistico en la region y el apoyo
comunitario para la realizacion de estas actividades. Respecto a la investigacion de Rivas et
al. (2020), discuten el Tanaturismo como estrategia de desarrollo local en el barrio de San
Roque en Quito, Ecuador. Los escritores investigan de qué manera el turismo oscuro puede
beneficiar al progreso econémico y social de la comunidad. Del mismo modo, proporciona
informacion valiosa sobre la aceptacion de este tipo de turismo tanto por parte de los
visitantes como de los residentes locales.

Por otra parte, Contreras y Rueda (2020) examinan las similitudes y diferencias entre
Meéxico y Colombia. Esta investigacion es importante porque examina el potencial y la oferta
del turismo oscuro en dos naciones latinoamericanas que comparten similitudes historicas y
culturales. La clasificacion de Stone (2006), categoriza los atractivos y ofrece una estructura
util para comprender los diversos tipos de turismo oscuro. Los hallazgos demuestran que

Meéxico ha tenido éxito frente al turismo oscuro, lo que Colombia podria imitar para
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maximizar el potencial de sus atractivos oscuros emergentes y aumentar la variedad de su
oferta turistica.

Ovalles (2017), realiza un diagnostico de lugares potencialmente atractivos para el
turismo oscuro en Clicuta y su area metropolitana. Para evaluar el potencial turistico de sitios
sin mercado establecido, esta investigacion utiliza técnicas novedosas como la valoracion
contingente, con la finalidad de analizar el atractivo turistico de lugares que no cuentan con
un mercado definido. Por otro lado, Bohdrquez (2021), lleva a cabo un estudio sobre la oferta
y demanda de turismo oscuro en Armero, Tolima. Esta investigacion explora las diversas
teorias y conceptos del turismo oscuro desde sus origenes hasta la actualidad, y plantea una
relacion con el turismo de base comunitaria. El objetivo de esta iniciativa es beneficiar a la
poblacion local y fomentar un crecimiento sostenible en términos econdémicos, sociales y
ambientales, a la vez que se proteja la memoria histérica del lugar.

El objetivo de la investigacion de Acosta et al. (2020) es implementar el turismo
oscuro en Cundinamarca, identificando las caracteristicas de los destinos y evaluando la
posibilidad de desarrollar estos viajes como una forma de generar ingresos para las
comunidades locales. El estudio examind la posibilidad de crear recorridos guiados que
narren la historia de los lugares a través de una variedad de actividades. Esta investigacion
demuestra la capacidad del turismo oscuro para generar oportunidades econdémicas. En
relacion con el estudio de Alba et al. (2018), los autores proponen una ruta turistica basada
en mitos y leyendas en los municipios de Tabio, Tenjo y Subachoque. La investigacion es
relevante porque muestra codmo el patrimonio cultural inmaterial puede integrarse en
experiencias turisticas, un aspecto que esta presente en el turismo oscuro.

En otro sentido, Sepulveda (2020), se dedica a detallar las implicaciones del turismo
oscuro y qué componentes o acciones son requeridas para su realizaciéon. También, pretende
investigar la vivencia y percepcion del turismo oscuro en Medellin, Colombia. Esta
investigacion es importante ya que analiza como el turismo oscuro puede influir en la
transformacion de la imagen y la percepcion de una ciudad previamente vinculada con la
violencia.

Finalmente, Rodriguez (2020), explora las posibilidades del turismo oscuro en el
antiguo Bronx de Bogota. Es un caso de estudio significativo sobre como el turismo oscuro

puede ayudar a cambiar las areas urbanas estigmatizadas. De manera similar, se ocupa de
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como las comunidades locales perciben y desean presentar su historia. Dicha comunidad
prefiere concentrarse en narrativas de cambio en lugar de historias oscuras del lugar; esto es
particularmente 1til para la planificacion ética del turismo oscuro.

En sintesis, el actual estado del arte demuestra un aumento en el interés académico y
practico sobre el turismo oscuro, con estudios que investigan desde la definicion y
motivaciones de los turistas, hasta la creacion de productos y destinos especializados. Existe
una tendencia hacia la union del turismo oscuro con otras modalidades culturales,
patrimoniales y comunitarias, destacando la importancia de una gestion turistica ética y
sostenible. No obstante, también se encuentran brechas en el entendimiento actual del
turismo paranormal en 4areas rurales de Colombia. Este estudio sobre La Siberia,
Cundinamarca, pretende ayudar a cerrar estas brechas, investigando de qué manera las
costumbres locales, historias, relatos y lugares con fama de paranormales pueden ser
aprovechados como atracciones turisticas sostenibles que favorezcan a la poblacion local y

protejan su legado cultural e historico.

5. Marco teodrico

El presente trabajo de investigacion pretende examinar el potencial de La Siberia
Cundinamarca para el turismo paranormal, analizando las motivaciones de los visitantes y
el impacto en la economia y percepcion de la comunidad local. Para ello, es fundamental
abordar los siguientes conceptos clave.
5.1. Turismo

A'lo largo de los afios, diversos autores han tratado de definir al turismo sin lograr un
acuerdo definitivo. Uno de los primeros conceptos fue realizado por Hunziker y Krapf
(1942), quienes definieron al turismo como la suma de fendmenos y relaciones que surgen
de los viajes y de las estancias de no residentes, en cuanto no estan ligados a una residencia
permanente, ni a una actividad remunerada. Afios después De la Torre Padilla (1980), defini6
al turismo como un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal
de individuos o grupos de personas que, por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud,
se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro en el que no ejercen alguna actividad

lucrativa ni remunerada, generando interrelaciones de tipo econdmico y cultural. Por otro
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lado, Mathieson y Wall (1982), definieron al turismo como el movimiento temporal de la
gente por periodos inferiores a un afio, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo.

La OMT (2000), afirm6 que el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y otros
motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado.
(OMT 2000 p. 7).

Segun Gonzalez (2004), una de las principales criticas a estas definiciones, es la falta
de consideracion del ambito social y cultural del turismo, asi como la importancia de la
comunidad local en el mismo. Por su parte, Hiernaux (2002), considerd que el turismo es un
conductor de actividades econdmicas, y no una actividad econdémica como tal, por lo tanto,
plantea que el turismo es un proceso societario propio del desarrollo de las sociedades
capitalistas. Por otro lado, Bertoncello (2002), hizo hincapié en la comprension del turismo
como una practica social, afirmando que la principal desventaja de la definicion de la OMT
es referir al turismo como una préactica protagonizada solamente por los turistas, excluyendo
a los demaés sujetos sociales que también participan en ella. Del mismo modo afirma que el
turismo es una practica social propia de la modernidad, concebida por las sociedades
modernas como un derecho laboral y social, la cual se asocia al conjunto de actividades
econdmicas vinculadas a la prestacion de servicios para poder llevarse a cabo tales como;
transporte, hoteles, restaurantes. (Bertoncello, 2002). Finalmente ampliando su primera
definicion, la OMT (2008), redefine al turismo como un fendémeno social, cultural y
econdmico relacionado con el movimiento de personas a lugares que se encuentran fuera de
su lugar de residencia habitual, por motivos personales, de negocios u otros.

De acuerdo con la presente investigacion, se entenderd por turismo al fendmeno
social, cultural y econdémico relacionado con el movimiento de personas a lugares fuera de
su entono habitual, por un periodo consecutivo inferior a un afio y por motivos personales,
de negocios u otros, el cual genera impactos sociales, culturales, econdmicos y ambientales,
tanto positivos como negativos, en las comunidades de destino, tal como lo mencion6 la
OMT (2008). Se considera adecuada esta definicion, ya que es la mas completa y menciona

los aspectos mas relevantes del fenomeno del turismo.
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5.2. Turismo cultural

Se considera a la tipologia de turismo cultural y patrimonio aspectos relevantes en la
revision bibliografica de este proyecto de investigacion, considerando lo que afirma el autor
Niemela (2010), “El turismo oscuro esta fuertemente relacionado con el turismo cultural y el
patrimonio, teniendo en cuenta la historia y la tragedia como parte vital del mismo”. Por tal
motivo es pertinente mencionar estos términos.

Segin Hiriart (2009), las nociones de patrimonio cultural material e inmaterial,
acogen conceptos como monumento histdrico, patrimonio intangible, arquitectura, herencia
inmaterial, tradiciones orales, festividades, entre otras, las cuales a lo largo de la historia han
adquirido un significado importante, producto de su diversidad y la relacion de esos bienes
con su entorno social, fisico y natural. El patrimonio establece una relacion dindmica, social
y cultural con diversos procesos productivos, en los que se destaca de manera contundente el
turismo cultural (Hiriart, 2009). Para Herrera (2000), el turismo cultural es punta de lanza
para las politicas turisticas de muchos paises del mundo, que compiten por posicionarse en
los primeros lugares de captacion de turistas internacionales y de divisas que estos generan a
nivel mundial.

Como lo argument6o Villasante (2000), “turismo y cultura son dos realidades
destinadas a converger debido a su potencial y capacidad de atraccion de visitantes, a partir
de lo que se conoce como “turismo cultural”, un concepto que responde a una demanda social
y supone un alto consumo de servicios”. (p. 21). Para Herrera (2000), los recursos que deja
el turismo cultural deben revertir en beneficio tanto del patrimonio y su conservacién, como
en el desarrollo socioecondémico del destino.

Por otro lado, segin Velasco (2009), la demanda del turismo cultural se ha disparado,
lo que supone un peligro para la supervivencia de este y su propia identidad. Del mismo
modo Pastor (2003), argument6 que los gobiernos de los paises conocen la riqueza y el valor
del patrimonio cultural, y al mismo tiempo son conscientes del deterioro acelerado que este
estd sufriendo. Segun Velasco (2009), la diversificacion de la cultura en el imaginario social
repercute en los bienes patrimoniales que son vistos como recursos turisticos por el sector y
los propios ciudadanos. Por tal motivo, los gobiernos y las comunidades deben realizar

evaluaciones periodicas del impacto en el patrimonio tangible e intangible buscando
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minimizar las repercusiones negativas y potencializar programas para la conservacion y
gestion patrimonial del destino.

En ese aspecto, se puede considerar lo que afirmaron Kravets y Camargo (2008),
“Turismo cultural, es aquel que tiene como objetivo disfrutar de bienes culturales tales como;
el patrimonio histdrico, artistico, arquitectonico, museos, gastronomia, entre otros”.

5.3. Turismo oscuro

Por otra parte, en relacion con el turismo oscuro, varios autores han intentado definir
de diferentes maneras a esta actividad turistica, relacionandola con la muerte, el sufrimiento
y lo macabro. Sin embargo, ninguna definicion ha logrado aceptacion universal (Van Broeck,
2017). El concepto de “turismo oscuro” fue definido por primera vez por los profesores
Lennon y Foley en el afio de 1996. Sin embargo, su trabajo no fue el primero en observar la
relacion entre el turismo y el interés por la muerte y lo macabro. El autor Rojek (1993),
introdujo el concepto de “puntos negros” como el desarrollo comercial de los cementerios y
sitios donde celebridades se encontraron con una muerta repentina y violenta, como, por
ejemplo, la peregrinacion anual al lugar donde James Dean muri6 en un accidente de transito
en 1955.

Segin Lennon y Foley (1996), el turismo oscuro se refiere principalmente a la
representacion y consumo por parte de los visitantes, de sitios reales o mercantilizados de
muerte y desastre. Por otro lado, Seaton (1996), argumento6 que el turismo oscuro data desde
la Edad Media emergiendo de lo que él refiere como una “tradicion de thanatos”
(contemplacion de la muerte). De esta manera Seaton (1996), propuso el término
“Tanatoturismo” entendido como; “viajar a lugares parcial o totalmente motivado por el
deseo de encuentros reales o simbolicos con la muerte”.

Por su parte, Tarlow (2005), identifico al turismo oscuro como la visita a lugares
donde tragedias o muertes historicamente notables han ocurrido y que contintlan impactando
en la actualidad. Mientras que Stone (2006), sugirid que es el acto de viajar a sitios asociados
con la muerte, el sufrimiento y lo aparentemente macabro dentro del turismo, incluye desde
experiencias basadas en lo ficticio y en el entretenimiento como “Dracula Experience” en
Whitby (Reino Unido), hasta sitios turisticos de asesinatos en masa y tragedia como los

campos de concentracion en Auschwitz Birkenau en Polonia.
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Por otra parte, Sharpley (2005), afirm6 que atn no estd claro si el fenémeno del
turismo oscuro es impulsado por las atracciones (oferta) o por los consumidores (demanda).
De manera que Miles (2002), identificé cuatro “sombras” diferentes de oscuridad, basandose
en los propositos tanto de la oferta como de la demanda del turismo oscuro. La primera
sombra es “turismo negro” (turistas con un fuerte interés en la muerte). La segunda sombra
es “turismo palido” (turistas con un interés minimo en la muerte) En el medio de encuentran
dos formas de “turismo gris”, la primera es donde los turistas interesados en la muerte visitan
lugares que no fueron pensados como atracciones turisticas, mientras que la segunda incluye
aquellos sitios pensados como atracciones turisticas, pero que atraen turistas cuya motivacion
principal no es el interés por la muerte. (Miles, 2002).

5.4. Tanatoturismo

El Tanatoturismo proviene del vocablo griego “Ténatos” que significa personificar
una muerte violenta, es decir se reencarna la experiencia o sucesos relacionados con la muerte
y el sufrimiento en un determinado periodo y lugar, el cual en el transcurso del tiempo va
tomado mayor valor historico, (Lopez, 2016). Segin Korstanje (2015), el turismo oscuro
tuvo su origen en la antigua Roma debido a que las personas solian a ver las luchas y muertes
de los gladiadores romanos. Por otro lado, el mismo autor argumentd que el Tanatoturismo
se produjo en la época del Romanticismo, finales del siglo XVIII e inicios del XIX, como la
dimension turistica de la “tanatopsis”, en que la contemplacion de los lugares donde yacen
los muertos o hubo muertes nos recuerda que también vamos a morir. (Korstanje, 2015).

Segtn Nieto, et al (2016), existen turistas que buscan vacacionar en lugares que estan
marcados por tragedias, catastrofes y muertes, pues pese a que representan una contradiccion
al turismo, evidencia ser una actividad concerniente con el placer, goce y regocijo con el
dolor y el sufrimiento. Por lo tanto, afirman que el Tanatoturismo es un fenémeno complejo
que busca dar mayor interpretacion a las exigencias turisticas que engloban los gustos
lugubres por los sucesos ocurridos en un determinado sitio. Del mismo modo Korstanje
(2015), afirm6 que, esas motivaciones algo extravagantes suelen generar en los visitantes,
sensaciones de llegar a alegrarse por el sufrimiento ajeno, dado a que las actividades de
turismo oscuro buscan generar experiencias que cambien el modo de ver la vida a través del

sufrimiento ajeno.
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Por otra parte, Nieto, et al (2016), afirmaron que el Tanatoturismo o turismo oscuro
se considera una actividad econdmica turistica que permite el desplazamiento de un lugar a
otro, siendo este uno de los nuevos sectores econdmicos con mayor evolucion a nivel
mundial, mas atn porque se adapta a la demanda de los turistas, creando y difundiendo de
manera permanente diversas actividades que permitan satisfacer las necesidades de los
turistas, aprovechando y explotando al maximo los recursos existentes, ya sean estos
tangibles como: iglesias, edificaciones y cementerios, € intangibles como: leyendas, mitosy
tradiciones. (Nieto, et al, 2016). Las caracteristicas del Tanatoturismo mas relevantes segiin
Cedefio (2019), son: sitios donde han ocurrido desastres naturales y sitios donde se
produjeron atrocidades humanas y genocidios.

La diferencia entre Tanatoturismo y turismo oscuro es una diferencia de conceptos de
autores. Lennon y Foley (1996), definieron al turismo oscuro como el fenémeno que abarca
la presentacion y consumo de lugares de muerte y desastres tanto reales como recreados. Por
el contrario, Seaton (1996), lo define como Tanatoturismo que proviene de la palabra griega
“Tanatos” que significa muerte, entendido como viajar a un lugar total o parcialmente
motivado por el deseo de encuentros reales o simbolicos con la muerte. En conclusion y
teniendo en cuanta los aspectos mas relevantes identificados en esta revision tedrica, se
considera que los conceptos Tanatoturismo y turismo oscuro conducen al mismo fendmeno.
5.5. Turismo paranormal

Es necesario analizar las definiciones base de esta investigacion, por tanto, se hara
mencion del turismo paranormal como rama del turismo oscuro y que representa el objeto de
estudio de esta investigacion.

Ledhesma (2018), afirm6 que el turismo paranormal es el que se desenvuelve en
lugares tenebrosos que se encuentran caracterizados por los sucesos escalofriantes que se han
suscitado, ya sea en casas malditas, pueblos fantasma, carceles, centros de tortura y rituales,
cementerios, catacumbas, entre otros, que sean relatados a través de historias y leyendas. Del
mismo modo, Olmos y Garcia (2016), definieron turismo paranormal como la actividad que
consiste en que turistas tanto nacionales como extranjeros visiten lugares en donde se
presencian o creen que se suscitan fendmenos paranormales. Mientras que Paucar (2013),

también aportd con su definicion mencionando que es una actividad que involucra hechos y
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sucesos que no cuentan con una explicacion por parte de la ciencia o la logica y que
comunmente estan asociados a la muerte o la tragedia.

Segin Ledhesma (2018), esta tipologia de turismo llamado también de miedo o
espectral, ha sido considerado por varios medios como una clasificacion del turismo oscuro
también conocido como turismo de muerte, por estar asociado con sucesos paranormales que
incluyen: psicoquinesia, adivinacidén, comunicacidon con espiritus, esoterismo, brujeria,
criaturas sobrenaturales y sucesos que representan el folclore y que no tienen explicacion
aparente. Por otro lado, Lennon y Foley (2000), fueron los encargados de proponer que el
turismo oscuro este clasificado en: Turismo de Batalla, Turismo de Cementerio, Turismo de
Desastres Naturales, Turismo de Holocausto, Turismo de Prisiones y por Gltimo Turismo
Paranormal, definido como visitar lugares paranormales, en los que se ha recogido alguna
psicofonia o en los que se han producido apariciones de fantasmas y, por lo tanto, hay
testimonios de visiones de fantasmas”

Por lo tanto, se puede concluir que el turismo paranormal consiste en la visita a
lugares donde se han suscitado hechos extrafios relacionados con la muerte, del que resultan
historias y leyendas que provocan miedo y curiosidad, tal como lo menciona Andrade (2019).
5.6. Patrimonio oscuro

En cuanto al patrimonio como insumo para el turismo oscuro, Eckersley (2020),
afirmo que el termino patrimonio oscuro o herencia oscura se le atribuye a ver partes dificiles
del pasado y la manera en que se conecta con la oscuridad de sus historias, conmemoraciones
y recuerdos colectivos. Por otra parte, Timothy (2018), afirm6 que el turismo de patrimonio
es considerado como la manera mas antigua de hacer turismo y tiene amplio reconocimiento
a nivel global, pero por lo general la practica se ve influenciada por diversas tipologias de
turismo, por ejemplo, el religioso, cuando se visitan monumentos patrimoniales, importantes
para alguna religion en particular, o con el turismo oscuro, ya que algunos destinos son
catalogados como lugares patrimoniales relacionados con la muerte y la oscuridad, por lo
general; campos de batalla, cementerios, zonas de guerra, carceles, lugares de desastres
naturales, entre otros. (Timothy, 2018).

5.7. Mercantilizacion de la muerte
La mercantilizacion de la muerte se puede dar desde una perspectiva filos6fica como

lo exponen Fonti y Stauber (2017), quienes mencionaron el negocio de la muerte como la
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extension de la vida misma, (haciendo referencia a los costosos tratamientos de enfermos
terminales o quienes pagan por un tour cuya finalidad es su muerte). Por otro lado, McKenzie
(2018), argumento el hecho de mercantilizar la muerte por medio de suvenires, en donde se
encuentran varios tipos de recuerdos que se pueden obtener en la visita al lugar. Del mismo
modo, Prats (2016), afirm6 que la demanda requiere productos y servicios relacionados con
la historia del lugar, y las comunidades los crean, para atraer a mas visitantes y conseguir un
ingreso econdmico a través de la muerte.

Segun Van Broeck y Lopez (2017), afirmaron que la mercantilizacion de la muerte es
un fendémeno, que ocurre cuando llegan visitantes interesados, en conocer una historia
relacionada con hechos de muerte, convirtiéndose en una oportunidad para suplir una
necesidad, por esta razon, el turismo oscuro surge para cubrir esa demanda y se convierte en
una fuente de ingresos que la misma comunidad suele aprovechar. Por otro lado, Perrée
(2016), afirma que la cultura forma parte fundamental para dar significado a la muerte,
ejemplificando el caso de la santa muerte y el dia de los muertos en México, ambas
costumbres son muy arraigadas a la cultura mexicana y se ha ido popularizando a nivel
mundial.

5.8. Turismo oscuro y sus motivaciones

Es necesario comprender las razones que llevan a las personas a consumir el turismo
oscuro. Por lo tanto, es preciso revisar las motivaciones halladas en estudios realizados
previamente. Segun Seaton (1996), los turistas tienen un interés definido por la muerte, los
desastres y el sufrimiento, dichos aspectos incentivan las visitas a sitios y atracciones oscuras.
Por otra parte, en un estudio realizado por Yuill (2004), cuyo propoésito era revelar las
motivaciones de los visitantes del “Museo del Holocausto de Houston”. Se observaron
distintos tipos de motivacion como; regresion, educacion, socializaciéon, conmemoracion y
novedad, de los cuales la educacion y la conmemoracion fueron los principales motivos para
visitar el museo, dejando a un lado el interés por la muerte, los desastres o el sufrimiento.
(Delega, 2021).

Biran, et al. (2011), sefialaron que los visitantes acuden a dichos lugares por la
necesidad de verificar de primera mano que los eventos verdaderamente ocurrieron y para
descubrir la realidad existente tras las imagenes difundidas por los medios de comunicacion.

En ese sentido, autores como Yuill (2004) y Gaya (2003), afirmaron que los medios de
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comunicacion actian como factor de atraccion, a través de su alcance masivo, ya que tienen
la capacidad de traer sitios de turismo oscuro a la conciencia publica mediante peliculas y
documentales. Por otro lado, Light (2017), afirm6 que un motivo para realizar turismo oscuro
es el interés por la genealogia e historia familiar personal de cada individuo, la nostalgia por
el pasado y la busqueda de lugares “auténticos” dentro de un mundo cada vez mas
mercantilizado.

En un estudio de Astrada (2018), realizado en el “Hotel Edén” de la Falda, Argentina,
con el objetivo de conocer las motivaciones que tienen los turistas a la hora de visitar un
atractivo donde se supone hay fantasmas, se observd, que uno de los motivos mas relevantes
es la curiosidad, impulsada por el deseo de los turistas en saber si son verdad o no, las
historias que se cuenta sobre este atractivo, seguido por la socializacion con amigos y familia,
y su historia y arquitectura, factores motivacionales que se encontraron en el lugar. (Astrada,
2018). Por ultimo, se puede concluir que el motivo de la demanda de lugares de turismo
oscuro es inherente a los valores éticos y morales de cada persona.

5.9. Oferta turistica espectral

Segun Acerenza (2001), Cardenas (2001), Gurria (2004) y Ramirez. R (2006), la
oferta turistica denominada de “masas” o de “sol y playa” surgi6 a partir del término de la
Segunda Guerra Mundial, dicha oferta estaba destinada para clientes no muy exigentes, que
no buscaban la perfeccion de la calidad, debido a su poca experiencia como turistas. (Moreno
y Coromoto, 2011). Con el pasar de los afios se observd un cambio en las motivaciones,
necesidades y exigencias de los turistas y con esto se vinieron cambios en la oferta como;
incremento de viajes de larga duracidon, un mayor nimero de turistas que viajan solos e
independientemente, que buscan un turismo responsable con el medio ambiente, aumenta el
Turismo de Salud, Religioso y de Negocios; asi como el segmento de la tercera edad y de
capacidades diferentes llegan a ser grandes generadores de divisas. Todos estos cambios
conforman lo que se conoce como “Turismo Alternativo™ que se caracteriza por promover
distintas formas de viaje de forma flexible en distintos espacios naturales, respetando el
entorno e incluyendo a las comunidades locales. (Osorio, 2010).

Las “nuevas formas de turismo” constituyen productos alternativos que buscan
satisfacer nuevas demandas y aplicar principios de sostenibilidad, de las que se incluyen

denominaciones como; Turismo de Aventura, Ecoturismo, Turismo Rural, Turismo
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Deportivo, Agroturismo, Turismo de Congresos y Convenciones, Turismo Gastrondémico,
entre otros. (Rodriguez et al. 2010). Segiin Andrade y Guillén (2019), en la actualidad, el
internet es una herramienta indispensable para comunicarse y buscar informacion y con la
utilizacion de las redes sociales todo se vuelve mdas facil, pues también sirven como
herramienta de mercadeo, misma que es una de las formas mas utilizadas en el mundo para
hacer publicidad de ofertas turisticas. Ademas, en la sociedad actual las aplicaciones moviles
son utilizadas con diferentes fines y todo aquel con un celular inteligente puede acceder a
ellas, pues muchas de éstas son gratuitas. (Andrade y Guillén, 2019).

Como afirm6 Aguilar (2018), en la evolucion del turismo se crearon diferentes tipos
de turismo como forma de facilitar los estudios de mercado. El Turismo Espectral en la
historia es realmente nuevo; se desprende del Turismo Oscuro o Tanatoturismo como
subclasificacion y su practica puede atender varias necesidades turisticas como: la religion,
reposo y descanso, culturales y de recreacion, y las motivaciones que se pueden presentar
son: “miedo a los fantasmas”, “afioranza de antafio”, “nutricion de maldad”, “conciliacion”,
“cotejar a la muerte” y “promocion postmodernista”. (Aguilar, 2018). Del mismo, como
indico Korstanje (2015), se necesitan mas investigaciones sobre este tipo de turismo pues se
conoce muy poco, y apenas estd empezando a manifestar como deberia, contribuyendo a la
ignorancia y a un déficit de elaboracion de productos turisticos asociados a los fendmenos
espectrales.

5.10. Percepcion comunitaria

En cuanto a la percepcion de las comunidades locales en torno al turismo oscuro es
fundamental hacer una revision documental acerca de este aspecto. Lopez y Garcia (2017),
en su investigacion afirman que el turismo oscuro es un turismo poco conocido debido a que
las comunidades locales no comprenden el significado de esta nueva actividad turistica. Por
lo tanto, estos autores proponen la creacion de un nuevo producto, con el fin de desviarse del
turismo de sol y playa.

Por otro lado, Reyes (2019), demuestra como el turismo oscuro se relaciona de
manera fundamental con la percepcion social que tienen los habitantes locales de la provincia
de Oxapampa, en la region Pasco, Perd. Esta relacion también se manifiesta de forma
significativa con otros aspectos relevantes de la sociedad, como el ambito cultural, donde las

tradiciones locales se ven afectadas, ya sea de manera directa o indirecta. Ademas, el impacto
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econdmico es evidente, ya que se crean numerosos empleos, lo que se traduce en ingresos
significativos para la comunidad de Oxapampa.

Friedrich y Johnston (2013), sefialan que algunos eventos traumaticos son recordados
por la comunidad como una forma de enfrentar la muerte. Los sobrevivientes, en parte,
sienten que han sido olvidados por el resto del mundo (como en el caso del genocidio de
Ruanda) y consideran necesario mantener viva la memoria para evitar que vuelva a ocurrir.
En estos lugares, se genera una tension cuando se introduce el turismo como actividad, ya
que algunos sobrevivientes ven inapropiado comercializar el sufrimiento de la comunidad,
mientras que otros optan por aprovechar economicamente la tragedia.

Por ultimo, Acosta, et al. (2020), determinaron que un aspecto central en el desarrollo
de un proyecto turistico es generar una reflexion motivadora compartida por la sociedad, que
involucre tanto a los pobladores locales como a los turistas. Ya que, esto permitira tomar
conciencia de manera respetuosa de los eventos que han dejado una huella negativa en el
destino, reduciendo la posibilidad de que se repitan, tanto en ese lugar como en otros. De esta
manera, se busca también incentivar el desarrollo del turismo oscuro, impulsando el avance
socioeconomico de las comunidades locales vinculadas al destino, lo que se reflejaria en la
creacion de empleos, mayores ingresos y una mejora en la calidad de vida de los habitantes.

En sintesis, el turismo oscuro es una practica emergente, poco conocida y entendida
por las comunidades locales, pero que tiene un gran potencial para la obtencion de beneficios
socioecondmicos, siempre y cuando se lleve a cabo una buena gestion de su desarrollo. Tal
y como afirman los estudios revisados, la percepcion de la poblacion local es un aspecto
relevante para el desarrollo de esta préctica turistica, ya que puede actuar como un factor
propicio o contraproducente para la cultura de la poblacion y el desarrollo socioecondmico

al mismo tiempo.

6. Marco referencial

Segun Holmes e Inglis (2004), en el ambito del turismo oscuro, las leyendas de
fantasmas se han convertido en componentes importantes de ciertos productos turisticos, en
virtud de la curiosidad del hombre sobre lo fantastico o lo extrafio. En Escocia, por ejemplo,
la utilizaciéon de sitios “encantados” como focos de atraccion turistica se ha vuelto una

practica muy comun y rentable en ingresos econémicos. Entre los primeros viajes de interés
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turistico, por conocer sitios relacionados con fantasmas y hechos sobrenaturales, se
encuentran los tours a Escocia promocionados por la compaiiia inglesa fundada por Thomas
Cook hacia finales de siglo XIX (Holmes e Inglis, 2004).

En Rumania existen visitas al castillo de Bran, el cual perteneci6 al conde Vlad Tepes
conocido como “El Empalador”, debido a que aplicaba torturas y asesinatos a quienes
consideraba sus enemigos, uno de los mas sanguinarios y crueles gobernantes del siglo XV.
El escritor irlandés Bram Stoker se inspird en este personaje para crear su novela Drécula,
publicada en 1897, que hace referencia a un ser que se alimentaba de sangre humana y del
cual nace el mito de los vampiros. Donde los visitantes afirman sentir “extrafias sensaciones”
al realizar esta visita al castillo. (Quispe, 2021).

Las apariciones de espectros y fantasmas se han convertido en una parte fundamental
para atraer a turistas a Inglaterra, Escocia o el Pais de Gales donde existen diversos sitios
“embrujados”, como, por ejemplo; La Torre de Londres y los castillos de Tintagel (Cornwall),
de Warwick, el castillo de Chillingham (Northumberland), el castillo de Old Wardour
(Wiltshire) y de Berry Pomeroy (Devon), que son objeto de la visita turistica de cientos de
visitantes cada afio, que buscan entretenerse con las espeluznantes historias, leyendas
escalofriantes y hechos del oscuro pasado de estos atractivos turisticos.” También se ofrecen
rutas denominadas “la ruta de Jack el Destripador” y “la ruta de Sherlock Holmes” (Tres
castillos embrujados de Inglaterra, 2000).

En Espafia, existen cientos de lugares donde las leyendas populares mencionan las
apariciones de fantasmas, entre ellos estan; los castillos del Buen Amor (cerca de Madrid),
de Bellver (Palma de Mallorca) y de Trasmoz (Zaragoza) (Enigmas: Fantasmas de Italia,
2000). Asimismo, en Italia, los castillos de Castelluccia (Roma), el Castillo Della Rota
(Piamonte), el Castillo de Cavernago (Bérgamo), el Castillo de Bolsena (Viterbo) y la abadia
de Susinana (Ravenna), son buenos ejemplos de edificaciones identificadas como sitios
donde moran fantasmas y espectros de personajes historicos (Enigmas: Fantasmas de Italia,
2000).

Del mismo modo, en Estados Unidos, las leyendas populares sobre la aparicion de
fantasmas también son comunes. Entre los casos mas famosos se pueden citar al Hotel
Stanley (Estes Park, Colorado), popularizado por el novelista Stephen King a través de su

novela “El Resplandor” (Nufiez, 2008). En Austin, Texas los empleados del hotel Driskill
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aseguran a los huéspedes que su primer propietario, el sefior Lincoln Driskill ain deambula
por el hotel a pesar de haber muerto en el afio 1900 (Gonzalez-Jacques, 2008).

Valdez (2010), afirm6 que, no son extrafos los relatos sobre apariciones de personajes
y la ocurrencia de hechos sobrenaturales en antiguos palacios, conventos, monasterios y
templos, asi como en viejas casonas de centros historicos, pueblos fantasma, mansiones,
incluso, en minas para la explotacion de oro, plata, estafio o cobre que ain subsisten o que
permanecen abandonadas en paises como México, Per, Colombia, Venezuela, Ecuador,
Bolivia, Chile y Argentina. Asi mismo, en los actuales paises que formaron parte de las rutas
maritimas del antiguo imperio espafiol, las leyendas sobre piratas, tesoros hundidos y barcos
fantasma abundan en el imaginario popular de Cuba, Republica Dominicana, Haiti, Puerto
Rico, Jamaica y practicamente todas las islas del Mar Caribe. (Valdez, 2010).

Segun Ovalles (2017), el turismo de cementerio es un mercado que ligado a la
tradicion del imaginario popular sigue en apogeo. En Colombia, visitar los “espantos” del
antiguo orfanato de Versalles en Cali, o visitar las ruinas de Armero, desaparecido por la
erupcion del volcan Nevado del Ruiz el 13 de noviembre de 1985, son una muestra de turismo
oscuro en el pais. Sin embargo, se hace necesario ahondar mas en investigaciones y estudios
empiricos, que permitan un analisis de potenciales destinos en donde se pueda desarrollar

actividades turisticas encaminadas a la tipologia de turismo oscuro.

7. Marco historico

Miguel Samper Agudelo, nacido en Guaduas, Cundinamarca en 1825, y casado con
Teresa Brush Dominguez, nacida en Nueva York; fue una persona con ideologia liberalista,
de manera que influyd en aspectos comerciales, industriales y laborales en el pais. Este
pensamiento paso de generacion en generacion, y asi sus hijos y nietos continuaron con las
ideas progresistas para el crecimiento econdomico de Colombia. (Santamaria, 1983). En 1906
la Sociedad de Miguel Samper & Compaiia decidieron comprar la Hacienda La Siberia
ubicada en el valle del Rio Teusacd, en el municipio de La Calera, Cundinamarca, por 10.000
libras esterlinas, para construir alli un emporio cementero. (Carrillo, 2015).
La fabrica de cemento Samper paro6 su construccion en 1929, una época de tension econdomica
en todo el mundo, ocurrida por La Gran Depresion. En Colombia, el sistema econémico se

fue paralizando y no quedaba forma alguna de obtener créditos, de forma que los
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comerciantes no lograban obtener préstamos aceptables ya que, no habia dinero en
circulacion. Se habian cerrado los créditos que normalmente se obtenian de los Estados
Unidos, y después de la guerra, los bancos europeos no estaban en capacidad para realizar
préstamos econdémicos de auxilio. De esta manera, la crisis también afect6 a la familia
Samper y a su empresa, dejandolos abiertos a la posibilidad de asociarse con otros
empresarios para terminar la construccion de la fabrica. (Santamaria, 1983). Posterior a esto,
vino un proceso de recuperacion de la economia y se comenzoé a extender en todos los paises,
en ese momento, en Colombia se encontraba una compafiia alemana, a cargo de la
construccion del ferrocarril en el tramo de Puerto Salgar. Desde la junta directiva de la fabrica
se logrd que esta compaiiia diera su apoyo econdomico, y de esta manera, se pudiera continuar
las obras que habian sido detenidas. (Santamaria, 1983).

La caliza, elemento que usaban para la elaboracion del cemento, se sacaba de lo que
es hoy en dia el Parque Nacional Natural Chingaza, de una mina de caliza llamada Palacio.
(Calderdn, 2020). Todo el material que se extraia de la mina se debia transportar en mula
hasta la planta de procesos de la carrera 17 con calle 15, en Bogota. En 1927, los Samper
inauguraron un cable aéreo para trasladar la piedra caliza hasta la planta Contador, un punto
intermedio entre La Siberia y la ciudad. Gracias a este proyecto, liderado por Antonio
Morales Barcenas, se simplifico el transito. (Carrillo, 2015). En 1933 la ndmina de la empresa
crecio y sus directivos decidieron urbanizar los alrededores y construir, con el mismo
cemento que fabricaban, casas, una escuela, un hospital, un comedor para los empleados,
casinos, tiendas de viveres y hasta una iglesia. Estas casas las habitaron las familias de los
1.400 trabajadores, quienes en principio no pagaban arriendo, ni servicios publicos. Como
cualquier grupo social, los vecinos organizaban reuniones y fiestas que involucraban a toda
la comunidad (Carrillo, 2015).

En los afios cincuenta. La ciudadela La Siberia parecia una maqueta a escala y la
fabrica de cemento atravesaba por su mejor momento, lo que generd el desarrollo de dos
proyectos de ensanche del lugar, que culminaron exitosamente en 1967. (Carrillo, 2015). La
empresa Samper tuvo que enfrentarse con cuanto competidor iba apareciendo: Argos en
1934, Cementos del Valle en 1938, Cementos del Caribe en 1944, Cementos el Cairo en 1946,
y Cementos de Caldas en 1955. Pero la produccion de La Siberia, (mas de 1.000 toneladas

diarias de cemento) superaba la de sus rivales. (Calderon, 2020).
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Sin embargo, la fabrica entro en crisis financiera en 1982 y los despidos se dispararon,
segin voceros del sindicato de la empresa “Sintrainsamper”, las politicas laborales estaban
perjudicando cada vez mas a los obreros, lo cual motivo huelgas de hasta seis meses. A esto
se le sumo la reaccion de la naturaleza, ya que la piedra caliza se agot6é de la mina Palacio.
(Carrillo, 2015). En 1996, los vecinos de la ciudadela presenciaron el derrumbe de la primera
casa, a partir de ese dia, cada semana hubo una familia menos en La Siberia. La fabrica por
su parte ya solo contaba con una docena de operarios activos. El final de la comunidad
siberiana que desde afios antes parecia inevitable, llegd en 1998, un afio después de que la
empresa mexicana Cemex comprara Cemento Samper. (Carrillo, 2015).

En la actualidad, 25 afios después, solo quedan ruinas infestadas de maleza y ha sido
el sitio perfecto para fomentar historias de fantasmas y actividades paranormales que han
atraido a curiosos por afios, como por ejemplo “el Freak Show” un grupo de jovenes
bogotanos que realizan visitas a medianoche en busqueda de contactos paranormales.
(Carrillo, 2015). Del mismo modo, los vigilantes que cuidan las desoladas instalaciones de
la abandonada cementera, escuchan susurros y ven siluetas humanas en la penumbra. Incluso
aseguran que se trata de espectros que atraviesan el purgatorio y se lamentan por los pecados
cometidos en vida. Uno de los vigilantes afirma, que han llegado curas a realizar exorcismos,
al parecer sin éxito. Otra de las historias que se cuentan es que, en el hospital abandonado de
La Siberia, se observa el fantasma de una enfermera, incluso la han observado en sus

alrededores. (Monroy, 2017).

8. Metodologia aplicada
8.1. Tipo de investigacion

En el desarrollo de investigaciones turisticas que abordan tanto la percepcion
comunitaria como los posibles impactos econéomicos, el uso de una metodologia mixta se
hace fundamental. Como lo mencionan los autores Creswell y Plano Clark (2018), el enfoque
mixto permite integrar datos cuantitativos y cualitativos, proporcionando una visiéon mas
completa y detallada del fenémeno investigado. En el caso de la presente investigacion, que
busca determinar el potencial de La Siberia, Cundinamarca como destino turistico
paranormal, se hace necesario comprender los aspectos subjetivos (la percepcion de la

comunidad) y los aspectos objetivos (viabilidad econdémica del turismo paranormal).
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8.2. Diseiio de investigacion

Dado que no existen investigaciones previas sobre el turismo paranormal en La
Siberia, Cundinamarca, es apropiado realizar una investigacion de tipo exploratorio.
Considerando que el propdsito es lograr una primera aproximacion, este método permite la
identificacion de las caracteristicas y dinamicas més bésicas de dicho fendmeno. Conforme
al autor Herndndez Sampieri et al. (2014), el enfoque exploratorio es til cuando se investiga
un tema poco estudiado porque ayuda a generar hipdtesis ya obtener un conocimiento
preliminar del objeto de estudio. La presente investigacion, busca explorar las percepciones
de la comunidad local y los visitantes potenciales, asi como los factores que podrian
posicionar a La Siberia como un destino turistico paranormal. Asimismo, este enfoque ayuda
a reconocer las fortalezas y debilidades del lugar, sin la obligacion de llegar a resultados
definitivos, sino abriendo posibilidades para investigaciones futuras.

En ese sentido, el tipo de investigacion descriptivo es fundamental para caracterizar
las variables del presente estudio, incluyendo el potencial impacto econémico del turismo
paranormal y la percepcion de los habitantes locales hacia dicho turismo. De acuerdo con
Dankhe (1986), la investigacion descriptiva busca detallar de manera precisa las
caracteristicas de un fenomeno, lo cual es fundamental para esta investigacion, que busca
evaluar el potencial turistico de La Siberia, Cundinamarca, asi como su viabilidad econémica.
Este tipo de investigacion permite obtener informacion detallada sobre aspectos sociales,
econdmicos y culturales que puedan influir en la viabilidad del turismo paranormal en el
lugar. Ademas, el enfoque descriptivo también puede estructurar los datos de manera que sea
mas facil comprender la historia y el contexto general de La Siberia, asi como su atractivo
turistico actual y futuro.

8.3. Instrumentos de medicion
8.3.1. Encuesta

La encuesta, segun Hernandez Sampieri et al. (2014), es “un cuestionario aplicado de
forma masiva” (p. 171). La informacion que mediante esta técnica se recopila es
estandarizada, ya que a cada individuo se le aplican las mismas preguntas, pues su
intencionalidad es “obtener un perfil compuesto de la poblacion™ (Behar, 2008, p. 62).
Teniendo en cuenta lo anterior, este instrumento es fundamental para el presente proyecto, ya

que, con esta se puede evaluar la viabilidad econémica del turismo paranormal en La Siberia,
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Cundinamarca. Las encuestas disefiadas para esta investigacion constan de 10 preguntas
cerradas con opciones multiples, lo cual facilita la cuantificacion de datos.
8.3.2. Entrevista

Segun Behar, (2008), “la entrevista es una forma especifica de interaccion social que
tiene por objeto recolectar datos para una indagacion” (p. 55), ya que, mediante esta, el
entrevistador formula una serie de preguntas, con el fin de que los entrevistados proporcionan
datos de interés al entrevistador. Por lo tanto, este instrumento es esencial para la presente
investigacion puesto que, con ella, se puede obtener informacion detallada sobre las
experiencias, opiniones y percepciones de los participantes, lo que es fundamental para
comprender cémo se percibe el desarrollo del turismo paranormal en La Siberia y que
impactos podria ocasionar. Las entrevistas para este estudio constan de 10 preguntas abiertas
organizadas en un formato semiestructurado que combina preguntas guiadas, con la
posibilidad de ahondar en las respuestas de los entrevistados. Igualmente, las preguntas
abiertas posibilitan investigar de manera exhaustiva las percepciones, inquietudes y
expectativas de los participantes, lo que es beneficioso para un analisis cualitativo detallado.
8.3.3. Recoleccion de historias

Para este proyecto en particular, se ha decidido utilizar la recopilacion de relatos
paranormales y testimonios histéricos de La Siberia como una herramienta importante para
identificar el atractivo de este lugar, desde una perspectiva turistica, historica y cultural. Este
enfoque es importante porque las historias sobrenaturales desempefian un papel clave en la
configuracion de la identidad y el valor turistico de los lugares asociados con lo oscuro o lo
sobrenatural. Segiin Timothy y Boyd (2006), las historias relacionadas con fendmenos
sobrenaturales forman parte del patrimonio cultural y también del patrimonio inmaterial. Por
lo que es un gran recurso para destinos turisticos que atraen visitantes interesados en el
misterio y lo paranormal.

Esta recoleccion de historias sobrenaturales e historicas permiten captar la esencia del
folclore local, lo que puede ser un factor diferenciador a la hora de crear un producto turistico
unico. Como senala Cohen (2002), las historias, leyendas y mitos locales no solo ayudan a
los turistas a conectarse con el lugar, sino que también fortalecen la autenticidad del destino,

lo que es importante en el caso del turismo oscuro o paranormal. Estas historias despiertan
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curiosidad y expectativa entre los visitantes y su transmision oral, puede contribuir a que el
destino que puede ser explotado turisticamente.
8.3.4. Observacion de campo

La observacion de campo es fundamental para evaluar el atractivo del lugar, el interés
y la percepcion de los turistas y la comunidad local, y las narrativas paranormales e historicas
de La Siberia, Cundinamarca. En ese sentido, Gold (1997), afirma que la observacion de
campo es util cuando se busca comprender la experiencia de los visitantes, en lugares
simbdlicos, como los sitios de turismo oscuro. Observar como las personas interactiian con
el lugar y sus historias puede proporcionar informacion valiosa sobre las expectativas,
emociones y percepciones que surgen al visitar un lugar paranormal.

Del mismo modo, la observacién de campo permite identificar aspectos importantes
relacionados con la infraestructura, el acceso y la seguridad del lugar, que son factores
importantes para el desarrollo de cualquier producto turistico. Como sefiala Spradley (1980),
la observacion de campo brinda la oportunidad de captar la realidad, desde el interior, lo cual
permite a los investigadores no sélo observar sino también participar en la vida cotidiana del
lugar, entendiendo cémo los actores locales perciben el espacio y desarrollan actividades
turisticas.

8.4. Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estd compuesta por turistas potenciales interesados en
experiencias paranormales y por habitantes de La Calera, Cundinamarca. Esta decision se
fundamenta en la necesidad de analizar dos perspectivas importantes para el desarrollo del
turismo paranormal en La Siberia. Por un lado, el interés y la disponibilidad econémica de
los turistas interesados en este tipo de experiencias y, por otro lado, las expectativas y
preocupaciones de los habitantes locales de La Calera, sobre quienes recaerian directamente
los impactos de la llegada de visitantes y la transformacion de La Siberia en una atraccién
turistica.

Teniendo en cuenta lo anterior, se optd por una técnica de muestreo intencional para
la recoleccion de los datos a través de 10 entrevistas y 10 encuestas, dirigidas a turistas y a
residentes del municipio de La Calera. Esta técnica de muestreo responde a la necesidad de
seleccionar deliberadamente a participantes que posean caracteristicas especificas

relacionadas con el objeto de estudio, en este caso, por su interés en el turismo paranormal,
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asi como su residencia y vinculacion con la comunidad de La Calera. Esta técnica se
seleccion debido que no se dispone de cifras exactas sobre la llegada de turistas a La Calera,
ni mucho menos a La Siberia. Por lo tanto, el muestreo intencional permite focalizar la
investigacion en participantes clave que pueden ofrecer informacion relevante y significativa
al objeto de estudio de este proyecto.

8.5. Limitaciones

Durante la ejecucion de la presente investigacion, surgieron diversas limitaciones que
influyeron en la recoleccion y el analisis de los datos. Un obstaculo importante fue la ausencia
de informacion precisa sobre el nimero de turistas que visitan La Calera, lo que dificulté el
andlisis de la demanda turistica en la zona. Se consulto en bases de datos como el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), informes y estadisticas de
turismo de MINCIT, el Instituto Departamental de Cultura y Turismo de Cundinamarca
(IDECUT) y la Alcandia Municipal de La Calera, sin encontrar resultados al respecto. Por lo
tanto, la ausencia de cifras claras dificult6 el disefio del muestreo, ya que no se pudo
determinar con precision el tamafio y el perfil de los turistas. Como resultado, se optd por un
muestreo intencional, lo cual, aunque adecuado para el objetivo de este proyecto, puede
limitar la capacidad de generalizacion de los resultados.

Durante la aplicacion de los instrumentos, se observd que algunas personas, tanto
turistas como residentes locales, se mostraron reacios a participar. Dicho comportamiento
pudo estar relacionado con desconfianza o con la falta de interés en el tema del turismo
paranormal. Sin embargo, también hubo personas interesadas y colaborativas que
participaron activamente en las entrevistas y encuestas. Estos participantes mostraron gran
interés en el desarrollo del turismo paranormal y en ayudar al éxito de esta investigacion, lo
que fue un factor clave para obtener datos relevantes.

Otra limitacion significativa fue la imposibilidad de obtener informacion de la
persona encargada del area de turismo de la Alcaldia de La Calera, quien no tuvo
disponibilidad para conceder una entrevista. Esta situacion dificulto el acceso a informacion
de la institucionalidad sobre su perspectiva frente al turismo paranormal en La Siberia,

Cundinamarca.
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9. Resultados

En este apartado de resultados, se presentara el analisis de los datos obtenidos a partir
de los instrumentos principales de recoleccion de informacion, mencionados anteriormente
en la metodologia.

9.1. Interés y disposicion economica de los turistas potenciales hacia el turismo
paranormal en La Siberia, Cundinamarca.

En este apartado se analizaran los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada
para medir el potencial econdmico del desarrollo del turismo paranormal en La Siberia,
considerando la vision, percepciones y expectativas de los turistas potenciales. Se llevaron a
cabo 10 encuestas con respuestas multiples a turistas que se encontraban en La Calera,
seleccionados a través de un muestreo intencional. Este analisis cuantitativo va a permitir
valorar la disposicién de los turistas en relacion con experiencias, precios y frecuencia de
visita, lo cual proporcionara informacion clave para estimar el impacto economico de esta
actividad en La Siberia.

Figura 4: Analisis rango de edad turistas encuestados

Analisis rango de edad turistas encuestados

@ Entre 18 5 28 afios

@ Entre 29 5 39 afios
Entre 40 & 50 afios

@ Mas de 50 afios

Como se puede observar en la figura 4, de los 10 turistas que se encuestaron en La
Calera, 3 de ellos indicaron que pertenecen al rango de edad de 18 a 28 afios, del mismo
modo, 3 turistas indicaron que pertenecen al rango de edad de 29 a 39 afios, seguido de 2
turistas pertenecientes al rango de 40 a 50 afios. Y, por ultimo, 2 turistas con un rango de edad
de mas de 50 afos. Esto significa que los rangos de edad entre 18 a 28 afios y entre 29 a 39
afios tienen una participacion igualitaria del 30% cada uno, lo que indica que la mayor parte

de los encuestados son jovenes y adultos jovenes con un 60% en total. Por otro lado, los
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grupos de edad entre 40 a 50 afios y mas de 50 afios suman el 40%, con un 20% cada uno, lo
que sefiala una menor participacion de turistas de edades mayores.
Figura 5: Andlisis de la procedencia de los turistas

8 Analisis de la procedencia de los turistas

1 (10 %) 1 (10 %) 1(10 %)

Bogota Ibagué Medellin Tunja

En la figura 5 se puede observar la procedencia de los turistas encuestados en La
Calera. Esta informacion es importante ya que, permite identificar de donde provienen los
turistas que visitan La Calera y analizar patrones de atraccion hacia el destino. Es
significativo saber si los turistas son locales, nacionales o internacionales. En cuanto a los
resultados, el 70% de los turistas que corresponde a 7 de ellos son provenientes de Bogota.
Mientras que las demas ciudades (Ibagué, Medellin y Tunja) tienen cada una el 10% de las
respuestas, representando 1 encuestado por cada ciudad.

Figura 6: Andlisis del interés en actividades paranormales por parte de los turistas
Analisis del interés o participacion en actividades paranormales por parte de los

turistas

@ Si, meinteresa v he paricipado
@ 5Si, me interesa pero no he participado
Mo me interesa

Aqui se busca identificar si a los turistas encuestados les interesa o han participado
de actividades relacionadas con el turismo paranormal. Los resultandos muestran que, el 60%
que corresponde a 6 turistas encuestados, sefialan que si les interesa, pero no han participado

en este tipo de actividades. El 40% de los encuestados que corresponde a 4 turistas, indican
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que si les interesa y han participado en actividades de turismo paranormal. No hay respuestas

para la opcioén "No me interesa", lo que significa que todos los encuestados muestran algun

grado de interés en el turismo paranormal.

Figura 7: Analisis de la disposicion de visita a La Siberia, por parte de los turistas
Analisis de la disposicion en visitar La Siberia, Cundinamarca, si se promocionara

como un destino de turismo paranormal
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® Talvez
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En la figura 7 se busca determinar el interés y la disposicion de los turistas
encuestados en visitar La Siberia, si se llegara a promocionar como un destino turistico
paranormal. ElI 70% de los encuestados es decir 7 turistas respondieron afirmativamente,
indicando que estarian dispuestos a visitar La Siberia, si se promocionara como un destino
de turismo paranormal. Mientras que el 30% (3 turistas) contestaron "Tal vez". Por ultimo,
ningun turista encuestado respondié negativamente a esta pregunta.

Figura 8: Andlisis de la disposicion economica de los turistas en actividades paranormales
Analisis sobre cuanto estarian dispuestos a gastar los turistas en actividades que
incluyan experiencias paranormales

@ Menos de $50.000 COP
@ Entre $50.000 v $100.000 COP
@ Mas de $100.000 COP
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Aqui se pretende identificar el presupuesto que los turistas interesados en
experiencias paranormales estarian dispuestos a invertir en La Siberia, Cundinamarca. Los
resultados arrojaron que, 5 de los 10 turistas encuestados estan dispuestos a gastar entre
$50.000 y $100.000 COP en actividades turisticas paranormales en La Siberia. Por otro lado,
3 turistas estarian dispuestos a gastar menos de $50.000 COP. Y, por ultimo, 2 turistas estan
dispuestos a gastar mas de $100.000 COP en actividades paranormales.

Figura 9: Andlisis sobre la preocupacion de seguridad al visitar un destino enfocado en el
turismo paranormal
Analisis sobre la preocupacion de seguridad al visitar un destino enfocado en el

turismo paranormal
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En la figura 9 se pretende saber si los turistas encuestados tienen preocupaciones en
cuanto a la seguridad a la hora de visitar un destino turistico paranormal. El 70 % de los
encuestados (7 turistas) respondieron que si les preocupa la seguridad al visitar un destino
enfocado en el turismo paranormal. Mientras que, el 30% (3 turistas) no les preocupa la
seguridad en este contexto.

Figura 10: Andlisis de la disposicion de los turistas para realizar viajes con el fin de
participar en experiencias paranormales
Analisis de la disposicion a realizar viajes con el fin de participar en experiencias de

turismo paranormal

@ Una vez al afio

@ Dos veces al afio o mas
Mo haria ese tipo de viajes
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Aqui se busca conocer la frecuencia con que lo turistas encuestados realizarian viajes
enfocados en actividades paranormales, ya que al identificar la disposicion de los turistas
para realiza uno o multiples viajes al afo, se obtiene una vision mas amplia sobre la posible
demanda turistica y la magnitud del interés en experiencias paranormales. En cuanto a los
resultados, el 50 % de los encuestados (5 turistas) estan dispuestos a realizar este tipo de
viajes una vez al afio, mientras que el otro 50% de los encuestados (5 turistas), estarian
dispuestos a realizar dichos viajes con una frecuencia de dos veces al afilo o0 mas. Ningun
encuestado selecciond la opcion de no hacer ese tipo de viajes.

Figura 11: Andlisis del tipo de entorno o paisaje que resultaria mas atractivo para los
turistas en un destino de turismo paranormal.
Analisis del tipo de entorno o paisaje que resultaria mas atractivo para los turistas en

un destino de turismo paranormal.
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Otro?

En la figura 11 se pretende identificar las preferencias especificas de los entornos que
los turistas consideran mas atractivos para experiencias paranormales. 7 turistas encuestados
que representan el 70% optaron por “Lugares abandonados o en ruinas”, este es el entorno
mas popular, lo que indica un gran interés por la atmosfera de misterio que envuelven estos
lugares. La segunda opcion mas votada fue “Cementerios o sitios religiosos”, con el 50% de
los encuestados. E1 40% de los encuestados eligi6 “Casas o edificios histéricos”, interesados
en estructuras con historia y por su potencial para albergar "fantasmas". Por ultimo, un
porcentaje menor de encuestados (20%), optaron por “Bosques o areas naturales”, aunque no
es tan popular, existe un minimo interés en los entornos naturales para vivir experiencias
paranormales. Por otro lado, no se sugirieron otras opciones, lo que indica que las categorias

proporcionadas cubrieron las preferencias de los encuestados.
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Figura 12: Andlisis sobre la influencia de la promocion en redes sociales o sitios web en la
decision de visitar un destino paranormal como La Siberia.
Analisis sobre la influencia de la promocion en redes sociales o sitios web en la

decision de visitar un destino paranormal como La Siberia.

@ Nuy influyente
@ No seria influyente

Aqui se busca evaluar el impacto que tienen las redes sociales o sitios web en la
promocion de sitios paranormales como La Siberia, que se refleja en la toma de decision de
visita de los turistas a estos lugares. E1 100% de los encuestados que corresponde a 10 turistas,
consideran “Muy influyente” la promocion en redes sociales o sitios web, para tomar la
decision de visitar un destino paranormal como La Siberia.

Figura 13: Anadlisis de las actividades mas atractivas que los turistas buscarian en La Siberia
como destino de turismo paranormal.
Analisis de las actividades mas atractivas que los turistas buscarian en La Siberia
como destino de turismo paranormal.

Recorridos nocturnos guiados 6 (60 %)
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En la figura 13 se busca identificar las preferencias especificas de los turistas

potenciales en cuanto a las actividades que esperan encontrar en un destino turistico

paranormal como La Siberia. Los resultados indicaron, que el 60% de los encuestados
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prefiere como actividad “Recorridos nocturnos guiados”, Seguido de las opciones “Cuentos
y leyendas locales” y “Evento tematicos o festivales paranormales”, con el 50% cada una
respectivamente. Por ultimo, solo un encuestado que corresponde al 10% opto por la opcion
“Investigaciones paranormales con equipos”. Los resultados reflejan una evidente
inclinacion hacia actividades inmersivas y narrativas en el turismo paranormal de La Siberia.
Figura 14: Andalisis sobre la importancia de que un destino turistico cuente con servicios
adicionales
Analisis sobre la importancia de que un destino turistico cuente con servicios

adicionales
® Si
@ No
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Aqui se pretende identificar informacion clave sobre las expectativas y necesidades
que tienen los turistas, en cuanto a los servicios que se ofrecen en un destino. E1 90% de los
encuestados que corresponde a 9 turistas consideran que si es importante que el destino que
visita cuente con servicios adicionales. Mientras que 1 encuestado que representa el 10%,
no considera relevantes estos servicios complementarios en los destinos que visita. Los
resultados indican que para la gran mayoria de los turistas encuestados (90%), es fundamental
que el destino que visiten ofrezca servicios adicionales como restaurantes, transporte... etc.
Figura 15: Analisis de los factores mas influyentes en la eleccion de visitar un destino
paranormal como La Siberia.

Analisis de los factores mas influyentes en la eleccion de visitar un destino paranormal

como La Siberia. ® E! precio v la calidad de las actividades
paranormales ofrecidas

@ La: opiniones v recomendaciones de
ofros turistas

La accesibilidad vy facilidad para llegar
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En la figura 15 se busca identificar los factores que influirian en la eleccion de los
turistas encuestados de visitar un destino paranormal como La Siberia, Cundinamarca. Los
resultados reflejan que el factor mas influyente es “El precio y la calidad de las actividades
paranormales ofrecidas” con el 80% correspondiente a 8 turistas encuestados. Seguido de
“Las opiniones y recomendaciones de otros turistas” escogida por el 20% de los encuestados.
Finalmente, la opcion de “La accesibilidad y facilidad para llegar al lugar” no fue
seleccionada por ninguno de los encuestados.

9.2. Percepciones y expectativas de los residentes sobre el impacto del turismo
paranormal en la comunidad local.

En este apartado se analizaran los resultados obtenidos a través de la entrevista
semiestructurada disefiada para evaluar la parte cualitativa del presente proyecto de
investigacion. El objetivo principal de estas encuestas fue obtener informacién detallada
sobre las opiniones y percepciones de los participantes. A través del enfoque cualitativo, se
pretende profundizar en la comprension de como se percibe el turismo paranormal, un
fendmeno turistico emergente, y examinar los posibles impactos que se podrian generar desde
la perspectiva de la comunidad local. Este instrumento fue aplicado a 10 habitantes de la
comunidad local de La Calera, seleccionados mediante un muestreo intencional. Para mas
informacion ver acépite Tabla 1.

9.3. Relatos paranormales y testimonios historicos de La Siberia, para establecer su
potencial atractivo en el desarrollo de actividades turisticas.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de la recopilacion de
cinco relatos paranormales y cinco testimonios historicos de antiguos trabajadores y ex
habitantes de La Siberia, estableciendo estas narrativas como un recurso atractivo para el
desarrollo de actividades turisticas en el lugar. Las historias paranormales resaltan por su
habilidad para despertar curiosidad y misterio, mientas que los testimonios historicos generan
un vinculo con el pasado de La Siberia, rescatando tradiciones y vivencias que enriquecen la
narrativa histérica del lugar. Por lo tanto, esta combinacion podria fortalecer la oferta turistica
y atraer a un publico més amplio interesado tanto en el misterio como en la historia del lugar.

Para mas informacion ver acapite Tabla 2.
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9.4. Lugares representativos de La Siberia, Cundinamarca

En este apartado se muestran cinco lugares representativos de La Siberia,
identificados a través de la observacion de campo, la recoleccion de informacion de cada sitio
y la documentacion visual mediante imagenes tanto propias como de otros autores. Cada uno
de estos lugares se destaca por su valor histdrico y por los relatos paranormales actuales que
acoge cada uno de estos, lo que contribuiria a su potencial como atractivos turisticos.
9.4.1. Cementera Samper

La fabrica de cemento Samper fue la edificacion principal del pueblo de La Siberia,
alrededor de la cual giraba la vida de los residentes, ya que representaba el sustento
economico de las familias locales. La construccion estuvo a cargo de ingenieros civiles
alemanes y fue fundamental para el desarrollo de edificios y viviendas en Bogota, ya que el
cemento utilizado en esas obras provenia de la cementera Samper. Hoy en dia, aunque es
propiedad de la empresa Cemex y tiene vigilancia privada las 24 horas, la fabrica se encuentra
en ruinas y en peligro de colapso por su abandono. Algunos vigilantes afirman haber visto
sombras que se ocultan tras las paredes. Se dice que estas apariciones podrian ser los espiritus
de los trabajadores que murieron tragicamente en accidentes dentro de la fabrica.

Figura 16: Cementera Samper

9.4.2. Hospital

El hospital de La Siberia fue construido para atender las emergencias médicas de los
trabajadores y las familias que residian en el pueblo. Debido a la contaminacion provocada
por la cementera, el hospital se volvio esencial, ya que muchos de sus pacientes llegaban con

enfermedades respiratorias. A lo largo de los afios, ha circulado el rumor de que en este lugar
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habitan las almas de los trabajadores que fallecieron en el pueblo. Se dice que estas almas
vagan por el hospital, creyendo que ain estan vivas y buscando medicamentos para la
enfermedad que les causo la muerte.

Figura 17: Hospital de La Siberia (afios 70)
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Fuente: Claudia Clavijo

9.4.3. Iglesia

Una de las estructuras mas importantes que se construyeron en la ciudadela de La
Siberia fue una iglesia catolica. Este templo era utilizado por los empleados y sus familias
para reafirmar y consagrar su fe. En la actualidad, al igual que el resto de las edificaciones,
se encuentra abandonada y en condiciones deplorables. Muchos de los mitos y leyendas
paranormales asociados a este lugar giran en torno a esta iglesia, ya que, desde su abandono,

varias personas la han utilizado como un espacio para realizar ritos y ceremonias

paranormales.
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9.4.4. Escuela

Una de las principales necesidades de la poblacion de La Siberia era la educacion de
sus hijos, por lo que se construy6 una escuela llamada Joaquin Samper Brush, que contaba
con salones, pizarrones, pupitres y otras necesidades basicas para el estudio. Sin embargo,
tras su abandono, las instalaciones han sido vandalizadas con grafitis por quienes entran al
lugar. Se dice que por las noches se pueden escuchar cantos y voces de nifios jugando en la
escuela. Algunas personas afirman haber visto sombras y figuras infantiles dentro de este
lugar.

Figura 19: Escuela Joaquin Samper Brush

Fuente: Gus Perdomo

9.4.5. Casas

En el pueblo de La Siberia, todavia se pueden ver algunas casas que han soportado el
paso del tiempo. Estas viviendas fueron el hogar de muchas familias que vivieron alli cuando
la cementera Samper estaba en pleno funcionamiento. Las casas, con sus amplios espacios,
contaban con grandes alcobas, y algunas incluso tenian dos pisos y chimeneas. Hoy en dia,
las casas que atn se mantienen en pie estan en un estado de abandono y deterioro. Han sido
vandalizadas con grafitis y, en algunos casos, utilizadas por personas sin escripulos para
llevar a cabo rituales satdnicos. Las historias que se cuentan alli siguen alimentando la
creencia de que en estas casas habitan energias sobrenaturales, relacionadas tanto con su

pasado como con las practicas que ahora las profanan.
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Figura 20: Casa en La Siberia

10. Discusion

La presente investigacion sobre el potencial de La Siberia, Cundinamarca como
destino de turismo paranormal, se presenta en un contexto donde el turismo oscuro ha
cobrado un creciente interés tanto a nivel académico como practico. El concepto definido por
Lennon y Foley (1996), como la visita a lugares asociados con tragedias o eventos macabros,
ha evolucionado a una categorizaciéon mas amplia que incluye experiencias relacionadas con
eventos inexplicables, apariciones espectrales y fendmenos sobrenaturales, conocido como
turismo paranormal. En ese sentido, La Siberia, con su historia de abandono y cuentos
sobrenaturales, se alinea con esta tendencia. Los resultados de esta investigacion muestran
que los turistas encuestados estan claramente interesados en participar en actividades
relacionadas con el turismo paranormal, como recorridos nocturnos guiados. Por lo tanto,
este interés por lo inexplicable respalda la teoria de Van Broeck y Lopez (2017), quienes
examinan coOmo la atraccion por la muerte y el misterio se integran en la dinamica turistica,
mostrando un mercado potencial para este tipo de actividades.

Otro aspecto fundamental es el impacto de las narrativas historicas y paranormales en
la atraccion turistica. El estudio de Korossy et al. (2018), resalta la importancia de las
historias de fantasmas y leyendas locales, para intensificar el atractivo de destinos turisticos
paranormales. Del mismo modo, Valdez (2010), explora como el patrimonio intangible en
forma de leyendas de fantasmas e historias locales, puede aumentar el atractivo turistico de

sitios histdricos. Los resultados de esta investigacion coinciden con las afirmaciones de los
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autores mencionados, ya que La Siberia cuenta con diversas historias y relatos tanto
paranormales como historicos, contados por la comunidad local y por turistas que han tenido
alguna experiencia en el lugar. De igual manera, en la encuesta realizada a los potenciales
turistas se visualiza un interés especial en los relatos y leyendas locales del pueblo
abandonado. Por ende, estas narrativas poseen en un alto potencial para la atraccion de
visitantes interesados tanto en fendmenos paranormales, como en la historia de La Siberia.

Por otra parte, se ha demostrado que el turismo oscuro puede ser una herramienta de
revitalizacidon econdmica y social para las comunidades locales, segtn el estudio de Rivas et
al, (2020). En ese mismo sentido, Bohdrquez (2021) respalda esta idea, sefialando que el
turismo oscuro puede favorecer a las comunidades locales y promover un desarrollo
econdmico, social y ambientalmente sostenible, al tiempo que preserva la memoria histérica
del lugar. Los resultados de este proyecto muestran una concordancia frente a estas
afirmaciones, ya que la comunidad local de La Calera esté abierta a la idea de transformar a
La Siberia en un destino turistico paranormal, siempre y cuando se respetan sus tradiciones
y se garanticen sus beneficios econdmicos.

Sin embargo, se deben tener en cuenta los impactos negativos del turismo. Segin Van
Broeck y Lopez (2017), con frecuencia se dan conflictos dentro de una comunidad debido a
que el turismo masivo tiende a mercantilizar tanto su historia como su cultura. En ese sentido,
la llegada masiva de turistas atraidos por las leyendas e historias de La Siberia puede llevar
a una comercializacion excesiva de la cultural local, lo que podria traer efectos negativos
como la perdida de la identidad y las tradiciones culturales de La Calera. Smith (2018),
argumenta que dicha comercializacion puede ocasionar un desplazamiento de las practicas
culturales tradicionales, ya que los residentes se ven forzados a adaptar sus costumbres para
satisfacer las expectativas de los turistas. En los resultados de la investigacion, algunos
residentes expresaron preocupacion sobre el riesgo de que el turismo paranormal desplace
otras formas de turismo como el turismo cultural y natural, tipologias que pueden valorar
mucho mas las raices y tradiciones de La Calera. Otro aspecto que desperto6 intranquilidad en
la comunidad es la falta de seguridad y control en La Siberia, lo que ha permitido actos
indebidos que afectan la integridad del lugar y su percepcion como destino turistico seguro,

por lo que esta situacion podria generar conflictos entre la comunidad y los visitantes.
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En consecuencia, es fundamental la gestion y regulacion adecuadas para evitar estos
conflictos y garantizar que el turismo no afecte negativamente la vida cotidiana de los
residentes. Del mismo modo, es importante tener en cuenta que la percepcion de la
comunidad local es esencial para el éxito del turismo paranormal, ya que la aceptacion
comunitaria es un factor clave en la realizacion y sostenibilidad de las actividades turisticas

en su territorio.

Conclusiones

La presente investigacion logré cumplir con los objetivos propuestos, permitiendo
establecer el interés y la disposicion econdmica de los turistas, las percepciones y
expectativas de la comunidad local frente al turismo paranormal y el potencial turistico de
los relatos y narrativas paranormales ¢ historicas de La Siberia.

En primer lugar, los turistas se muestran interesados en el turismo paranormal en La
Siberia. Segun los resultados de la encuesta, si este lugar se publicitara como un destino
paranormal, el 70% de los turistas mostraria una clara intencion de visitarlo. El hecho de que
La Siberia tenga el potencial de convertirse en un destino atractivo dentro de este nicho de
mercado, que sigue creciendo tanto a nivel nacional como internacional, se destaca con esta
informacion. Los turistas encuestados resaltaron que estarian dispuestos a invertir entre
$50.000 y $100.000 COP en actividades relacionadas con experiencias paranormales como
recorridos nocturnos y eventos tematicos. Lo que demuestra no solo el interés, sino también
la disposicion econdmica de los turistas para participar en este tipo de actividades turisticas.

Es importante considerar que los turistas mas interesados en estas practicas se
encuentran en el rango de edad de 18 a 39 aios, lo que indica una oportunidad de mercado
enfocada en adultos jovenes que buscan experiencias alternativas y emocionantes. En esa
misma linea, las redes sociales, sitios web y medios digitales juegan un papel fundamental
en la toma de decision de los turistas, ya que el 100% de los encuestados menciond que la
promocion en estos medios de comunicacion influiria en su visita a un destino paranormal
como La Siberia. Por lo tanto, se hace necesaria una estrategia de marketing que utilice los
canales digitales para atraer al publico objetivo.

Con respecto a la percepcion y expectativas de la comunidad local, se identificaron

tanto oportunidades como desafios. Los habitantes de La Calera ven en el turismo paranormal
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una oportunidad para impulsar la economia local, generando nuevas fuentes de ingresos a
través de la llegada de visitantes atraidos por el misterio y los relatos que rodean a La Siberia.
Sin embargo, también existen algunas preocupaciones. Los residentes manifestaron
inquietudes sobre la seguridad, la posible congestion por la llegada masiva de turistas, y el
impacto en la tranquilidad de la comunidad. Asimismo, existe preocupacion con relacion a
la preservacion de la identidad local y cultural, ya que un enfoque excesivo en el turismo
paranormal podria desplazar otras formas de turismo que se orientan mas a los aspectos
culturales y naturales de este destino. Por lo tanto, es esencial que cualquier proyecto o
actividad turistica que se vaya a realizar en el lugar, tenga en cuenta dichas preocupaciones
y se desarrollen estrategias que involucren a la comunidad, con el fin de hacerlos participes
en la planificacion y gestion del turismo.

Cabe mencionar que, en el afio 2012 el municipio de La Calera compr6 el terreno
donde se ubica el pueblo fantasma de La Siberia, con la intencidon de transformarlo en un
atractivo turistico, llevando a cabo diversas obras de restauracion, como la limpieza de las
calles y la reparacion de algunas edificaciones. Ademas, en el afio 2019 el pueblo de La
Siberia fue declarado Bien de Interés Cultural a nivel municipal, lo que le otorga una mayor
proteccion legal y resalta su valor historico y cultural, garantizando la conservacion de su
patrimonio. No obstante, en la observacion in situ durante la realizacion de la investigacion,
se pudo observar un notable abandono de las estructuras que atin quedan en pie, muchas de
ellas en estado critico y algunas a punto de colapsar. La cementera, por ejemplo, es
actualmente propiedad privada de Cemex, cuenta con vigilancia las 24 horas y su acceso esta
prohibido debido a su fragil estado estructural, ya que se encuentra en riesgo de derrumbe.

Esta situacion representa serios riesgos tanto para los turistas, como para el
patrimonio arquitectonico de La Siberia. Aunado a esto, se refleja una significativa ausencia
de seguridad por parte de las autoridades municipales, ya que no hay presencia activa de la
policia en este lugar, lo que ha derivado en la llegada de personas que realizan actos
indebidos, afectando la integridad de la zona y el ambiente que se quiere proyectar como
atractivo turistico.

Los relatos paranormales e historicos de La Siberia son un recurso valioso para el
desarrollo de actividades turisticas. Este lugar cuenta con un acervo de historias que han sido

transmitidas por habitantes de La Calera, visitantes, e incluso por medios de comunicacion,
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creando una atmosfera de misterio que atrae a los entusiastas del turismo paranormal. Los
relatos sobre la presencia de figuras espectrales, como el fantasma de la enfermera que
recorre las vias del pueblo o las siluetas que algunos vigilantes aseguran haber visto, han
enriquecido el folclore local y han capturado la atencion de quienes buscan experiencias
unicas y escalofriantes.

En ese mismo sentido, es crucial resaltar la importancia de los testimonios de
exempleados y ex habitantes de La Siberia en la creacioén de las narrativas turisticas. Estas
personas no solo vivieron el auge y la actividad de este lugar antes de su abandono, sino que
también pueden ofrecer un contexto historico valioso sobre la relevancia que tuvo La Siberia
tanto para la comunidad local como para la construccion de Bogota. Dichos relatos permiten
preservar la memoria de lo que fue un importante centro industrial que contribuyd al
crecimiento de la ciudad, antes de transformarse en el actual pueblo fantasma. Incluir estos
testimonios en las actividades turisticas no solo enriqueceria la experiencia de los visitantes,
sino que también contribuiria a la conservacion de la historia, el patrimonio y la influencia
que tuvo este lugar para la ciudad capital. Por tal razon, se pretendié6 combinar los relatos
paranormales con los testimonios historicos, para crear una narrativa que ofrezca una vision
mas integral del lugar. De esta manera, los turistas no solo disfrutaran de las leyendas y
fenémenos paranormales, sino que también comprenderdn la importancia histérica de La
Siberia. Garantizando asi, que la memoria historica del sitio se preserve adecuadamente,
logrando un equilibrio entre lo misterioso y lo histérico, al mismo tiempo que se destaca el
valor de este lugar abandonado en el imaginario colectivo de las personas.

Finalmente, es esencial que los visitantes comprendan que la percepcion de
fenémenos paranormales en La Siberia es subjetiva y varia segin la sensibilidad de cada
persona, ya que no todos tienen la misma capacidad para percibir o sentir presencias
paranormales, lo que puede llevar a que algunos turistas no experimenten la sensacion de
miedo que esperan, y esto puede resultar en una falta de cumplimiento de sus expectativas,
especialmente si llegan con la idea de vivir una experiencia intensa.

En sintesis, La Siberia, Cundinamarca posee un gran potencial para convertirse en un
destino de turismo paranormal, siempre y cuando se manejen adecuadamente los intereses de
los turistas y de la comunidad local de La Calera. La disponibilidad econdémica de los

visitantes, combinada con una oferta turistica adecuadamente organizada, tiene el potencial
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de generar ganancias importantes y revitalizar el lugar. No obstante, es esencial hacer
participe a la comunidad local en la promocidn de este tipo de turismo, para asegurar que los
beneficios econdmicos no impacten la identidad local ni el bienestar de los residentes de La
Calera. El progreso de este lugar debe centrarse en brindar experiencias genuinas, que tengan
como fundamento los relatos paranormales e historicos de La Siberia, pero con un enfoque
en la sostenibilidad a largo plazo. Esto significa promover un turismo respetuoso con la
comunidad que permita a los visitantes experimentar experiencias paranormales mientras

ayudan al desarrollo socioecondémico de la region y preservan su riqueza cultural e historica.

Recomendaciones

En esta seccion se presentan las recomendaciones basadas en los resultados obtenidos,
que seran fundamentales para promover a La Siberia como destino turistico. En primer lugar,
la participacion de la comunidad de La Calera es fundamental para el desarrollo del turismo
paranormal en La Siberia. Por lo que se sugiere involucrar a los habitantes a través de talleres
de formacién en guianza turistica y capacitaciones en gestion y planificacion del turismo,
que les permita ser parte del proceso y se puedan beneficiar directamente del crecimiento del
turismo en su territorio.

Para mitigar los posibles impactos negativos del turismo paranormal en La Siberia,
se recomienda establecer un modelo de gobernanza participativa, donde los habitantes tengan
voz en la planificacion y el desarrollo de actividades turisticas, asegurando que sus
preocupaciones y expectativas sean atendidas, con el fin de garantizar que el turismo
paranormal no afecte negativamente su calidad de vida, ni su percepcion frente a este tipo de
turismo. Asi mismo, es fundamental desarrollar programas de educacion y sensibilizacion
tanto para turistas como para operadores turisticos, que promuevan el respeto por las
tradiciones locales y el entorno de La Calera, evitando comportamientos intrusivos o
irrespetuosos con la comunidad local. Lo que ayudaria a minimizar los conflictos y mejorar
la relacion entre los visitantes y la comunidad local.

En segundo lugar, las autoridades municipales en particular La Alcaldia de La Calera
y la policia local, deben involucrarse en la conservacion, preservacion y seguridad del lugar,
para garantizar, no solo el bienestar y seguridad de la comunidad y los turistas, sino también

para el adecuado desarrollo de proyectos o actividades turisticas que en el futuro se vayan a
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generar en La Siberia. Por lo tanto, se recomienda una alianza estratégica entre las
instituciones publicas y los actores turisticos locales para desarrollar planes de accion que
incluyan la conservacion de este espacio abandonado y la implementaciéon de medidas de
seguridad.

Se sugiere que la Alcaldia fomente iniciativas para revitalizar el lugar y apoye planes
de preservacion del patrimonio tanto arquitectonico como histdrico de La Siberia. Del mismo
modo, se recomienda implementar sistemas de vigilancia, controles de acceso y una mayor
presencia de la policia, para prevenir actos delictivos dentro de este espacio, garantizando la
seguridad de visitantes y residentes, y fortaleciendo la imagen de La Siberia como un destino
turistico seguro y atractivo.

En tercer lugar, es esencial que las experiencias turisticas que se vayan a desarrollar
estén basadas en la historia real de La Siberia, combinada con las leyendas paranormales que
han surgido a lo largo del tiempo. Ya que, la conexion con la historia de la cementera y la
vida de sus trabajadores puede crear una experiencia que atraiga a un publico mas amplio,
interesado tanto en lo paranormal como en lo historico. Ademas, con estas narrativas también
se pretende preservar el patrimonio local y asegurar una experiencia turistica ética y
respetuosa.

Por otro lado, la promocidn en linea resulta muy eficaz para destacar a La Siberia
como un lugar atractivo para los amantes del turismo paranormal y quienes quieran descubrir
la historia de este destino. En consecuencia, se aconseja crear una estrategia de marketing
digital que incluya redes sociales, paginas web, contenido multimedia atractivo y campafias
dirigidas especialmente a jovenes adultos, ya que muestran mayor interés en este tipo de
experiencias. Cuando se comparte testimonios, imagenes y videos de los visitantes, se logra
despertar un mayor interés y aumentar la presencia en linea de La Siberia, lo que atraerd a
una mayor cantidad de turistas.

Con relacion a la infraestructura turistica en La Siberia, se recomienda crear puntos
de informacion, senalizacion, zonas de descanso, bafios y servicio de transporte para tener
mayor accesibilidad al lugar. Esta infraestructura no s6lo mejorara la comodidad y seguridad
de los turistas, sino que también impulsara a La Siberia a ser un destino turistico mas

accesible. Ademas, se recomienda crear experiencias turisticas centradas en visitas nocturnas
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guiadas y eventos tematicos o festivales paranormales. Dichas actividades fueron las mas
votadas por los potenciales turistas en la encuesta de la presente investigacion.

Finalmente, se recomienda realizar estudios continuos sobre las repercusiones
econdmicas y socioculturales del turismo en La Siberia, para garantizar su viabilidad a largo
plazo. Los estudios permitiran analizar como se distribuyen los beneficios economicos en la
comunidad y en el municipio, y del mismo modo, adaptar las estrategias propuestas segun
las necesidades cambiantes del mercado turistico. Ademas, se sugiere contar con un sistema
de monitoreo de las actividades turisticas, que ayude a evaluar la rentabilidad, y permita
ajustar las ofertas turisticas para mantener su atractivo en el tiempo.

Al determinar el notable potencial del turismo paranormal en La Siberia,
Cundinamarca, el presente trabajo pretende sentar las bases para futuras investigaciones que
estén enfocadas en el disefio de un producto turistico en este lugar. Dichas investigaciones
podrian ahondar en la creacion de experiencias innovadoras y sostenibles que tengan en
cuenta las expectativas y percepciones de los visitantes y de la comunidad local, fomentando

asi el desarrollo econdmico y la valorizacion del patrimonio local del municipio.
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