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“Las restricciones que la educacion y la costumbre imponen a

la mujer limitan su poder sobre el universo”

Simone de Beauvoir
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Resumen

La pobreza menstrual es un fendmeno social que afecta al 15%
de mujeres y nifias en Colombia, si bien, es una aspecto de la
pobreza que no se ha tenido en cuenta, esta representa un
riesgo en la salud de quienes la padecen debido a el uso de
insumos inadecuados como trapos, rellenos de espuma,
servilletas, etc. Este tipo de pobreza no solo es consecuencia
de la falta de productos menstruales, sino de un déficit de
educacion menstrual arraigado a los estigmas y tabues de la

sociedad en torno a la menstruacion.

Se abordd la problematica desde la metodologia del design
thinking con el propésito de proponer una estrategia
comunicativa compuesta por una pagina web, una cuenta de
instagram, promocionales analogos y un foro anénimo como
espacio seguro donde se suministra al publico informacion
relevante sobre la pobreza menstrual. Este espacio fue
probado mediante consulta cualitativa a distintos participantes,
de los cuales sus opiniones y experiencias de usuario
moldearon un producto final amigable y efectivo en la entrega
de informacion, la cual esta sustentada por diversas fuentes
tales como la pagina web unwomen.org, comfama, DANE Nota
estadistica menstruacion Colombia y entrevista a la experta
Daniela Corredor, psicologia clinica del Programa para la
Prevencion y Atencion de la Agresion Sexual, de la Secretaria

de Seguridad, Convivencia y Justicia de Bogota.
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A partir de esto, el objetivo principal de este documento es el
de brindar una herramienta comunicativa que visualice dicha
problematica social, enfocada en proporcionar informacién
capaz de prevenir a mujeres de sufrir de pobreza menstrual y
de eliminar el tabu existente en la poblacidon masculina,
buscando integrar ambas partes de la sociedad en pro de un

proceso de menstruacion digna y sin estigmas.

Palabras clave: Pobreza, menstruacion, estigma,

gestién menstrual, visibilidad.

Linea(s) de profundizacién:
Tecnologias para produccion multimedia y productos

audiovisuales.
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Abstract

Menstrual poverty is a social phenomenon that affects 15% of
women and girls in Colombia. Although it is an aspect of
poverty that has not been taken into account, it represents a
health risk for those who suffer from it due to the use of
inadequate supplies such as rags, foam pads, napkins, etc.
This type of poverty is not only a consequence of the lack of
menstrual products, but also of a lack of menstrual education
rooted in the stigmas and taboos of society regarding
menstruation.

The problem was approached from the design thinking
methodology with the purpose of proposing a communicative
strategy composed of a website, an instagram account,
analogous promotions and an anonymous forum as a safe
space where relevant information about menstrual poverty is
provided to the public. This space was tested through
qualitative consultation with different participants, whose
opinions and user experiences shaped a friendly and effective
final product in the delivery of information, which is supported
by various sources such as the website unwomen.org,
Comfama, DANE Statistical note menstruation Colombia and
interview with the expert Daniela Corredor, clinical psychologist
of the Program for the Prevention and Attention of Sexual
Assault, of the Secretary of Security, Coexistence and Justice
of Bogota.

From this, the main objective of this document is to provide a
communicative tool that visualizes this social problem, focused

on providing information capable of preventing women from
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suffering from menstrual poverty and to eliminate the existing
taboo in the male population, seeking to integrate both parts of
society in favor of a dignified menstruation process without

stigmas.

Keywords: Poverty, menstruation, stigma, menstrual

management, visibility.

Research lines:

Technologies for multimedia production and audiovisual
products.
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1. Formulacién del proyecto

En este capitulo se encuentran los lineamientos
principales del proyecto relacionados con el primer
acercamiento contextual a la problematica la cual incluye la
Introduccion, la Justificacion, la Definicion del problema, las
Hipdtesis de la investigacion, los Objetivos (Objetivo general y
Objetivos especificos), el Planteamiento metodoldgico, y los
Alcances y limitaciones para el desarrollo de un producto digital
y multimedia fundamentado en concientizar sobre la pobreza
menstrual derivada de una carencia educativa sobre la
menstruacion en la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca.

1.1 Introduccién

La menstruacion representa poco menos de la mitad
de las vidas de las mujeres en Colombia, considerando que la
expectativa de vida es de 74 afos y menstrian entre 30 a 35
afos (Lozano 2018). Esto convierte a la menstruacion en un
proceso natural el cual debe ser normalizado en lugar de
estigmatizado ya que forma parte integral de una gran parte de
la vida de las mujeres. Segun Comfama caja de Compensacion
Familiar de Antioquia, la pobreza menstrual se define como la
falta de acceso a productos de higiene femenina, educacién
menstrual, bafios, lavado de manos y gestion de residuos, que
obstaculizan la garantia de los derechos fundamentales de las
mujeres menstruantes.

Teniendo en cuenta que la falta de informacién sobre

este proceso natural contribuye a perpetuar la probleméatica



25

mediante la estigmatizacion y la atribucion de vergiienza a las
mujeres, se busca concientizar sobre los estigmas, malas
practicas y tabues asociados con la pobreza menstrual en la
comunidad universitaria. El objetivo es fomentar la construccién
de una comunidad estudiantil y académica informada, capaz de
mejorar la gestidén menstrual de las mujeres y contribuir a su
bienestar dentro de la comunidad.

En relacion a esto se genera una propuesta desde el
disefio digital y multimedia para abordar las carencias
educativas que nacen a raiz de la pobreza menstrual en la
Unicolmayor con la implementacién de una estrategia digital
para propiciar la participacion de la comunidad estudiantil
mediante el disefio socialmente responsable para promover el
bienestar estudiantil, de aqui nace la pregunta de investigacion
que da pie a el proyecto, ;Cémo desde el disefio se puede
crear una estrategia de comunicacion donde se aborde la
pobreza menstrual desde las carencias educativas para la
concientizacion de la comunidad universitaria para una mejora
de la gestibn menstrual y creacién de un ambiente sano,
informado e inclusivo en la universidad colegio mayor de
Cundinamarca?

Como proyecto, se busca, a través de estrategias
digitales, basadas en el disefio socialmente responsable,
concientizar sobre las situaciones que enfrentan las mujeres
menstruantes. El objetivo es dar a conocer un producto digital
que promueva la inclusién de la comunidad universitaria en
esta problematica, logrando que la pobreza menstrual sea vista
como un tema que debe ser divulgado y discutido. De esta

manera, se pretende que la Unicolmayor participe activamente
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en la mejora de la comunicacion sobre la menstruacion y en la
generacion de estrategias que impulsen una gestion menstrual

saludable en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca.

1.2 Justificacion

La pobreza menstrual en Colombia se ve exacerbada
por un conjunto de dificultades comunicativas en primer lugar,
el estigma social y los tabues asociados con la menstruacion
generan un silencio generalizado en torno a esta problematica.
La falta de dialogo abierto y la desconfianza al abordar la
menstruacion como un tema normal y natural contribuyen a la
perpetuacion de la desinformacion y la verglenza, impidiendo
asi la conciencia publica.

Es pertinente comunicar y educar sobre este proceso
natural, la menstruacion hace parte de la vida de al menos el
33,6% de la poblacion en Colombia, por ende la pobreza
menstrual se convierte en una problematica de salud publica y
derechos humanos (DANE,Menstruacion, 2022). En un estudio
realizado por UNICEF. Nota técnica del equipo de Género,
Derechos e Interculturalidad del UNFPA 2022, el 34.8 % de las
nifas y adolescentes encuestadas refirieron no saber nada
sobre la menstruacion antes de la menarquia.

En este sentido es importante generar relevancia en la
pobreza menstrual, para integrar a la sociedad colombiana en
la contribucion en educacion menstrual y dejando de lado las
malas, practicas, estigmas y tabues que hacen que algunas
mujeres recurren a métodos poco higiénicos, lo que causa un

riesgo para la salud y una afectacion emocional al ser
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discriminadas. Mediante herramientas digitales que divulguen
esta realidad que se vive en Colombia que propicie la
apropiacion social hacia la contribucion de la reduccion de esta

problematica.

1.3 Definicién del problema

Las normas socioculturales, el estigma, los prejuicios y
los tabues en torno a la menstruacion son algunas de las
principales causas de exclusion y discriminacion para las
mujeres de todas las edades en todo el mundo (ONU, 2019).
Durante la menstruacion, nifias, mujeres y personas
menstruantes pueden enfrentar dificultades para realizar
actividades diarias debido al miedo a mancharse, la
incomodidad por la falta de instalaciones sanitarias adecuadas

o el maltrato derivado de estigmas y tabues (DANE, 2022).

El manejo de la menstruacion es un tema relevante de
género. Existen evidencias de que la discriminacion
relacionada con la menstruacion y la falta de acceso a
productos higiénicos y a infraestructura fisica digna (como un
bario limpio, privado y cercano) constituyen obstaculos para el
bienestar de las mujeres (Criado, 2019, citado en DANE,
2022). Estas situaciones refuerzan la idea errénea de que las
personas menstruantes tienen menor capacidad de
participacion en la vida publica y son mas débiles fisica 'y
emocionalmente. Sin embargo, con los elementos necesarios y

en condiciones dignas, la menstruacién no obstaculiza las
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capacidades de la mayoria de las mujeres y las nifias (UNFPA,
2022).

Segun UNICEF (s.f.), en la zona rural del Pacifico de
Colombia, los célicos menstruales son la principal causa de
ausentismo escolar entre las adolescentes. Estas adolescentes
también informan que durante la menstruacién disminuye su
concentracion y prefieren no participar en actividades como

pasar al tablero por incomodidad o temor a mancharse.

La falta de acceso a productos menstruales y a
condiciones higiénicas adecuadas también impacta
negativamente en el bienestar emocional y psicoldgico.Las
personas que sufren de pobreza menstrual experimentan
vergiienza debido a la falta de recursos para adquirir productos
menstruales adecuados para gestionar su menstruaciéon.Los
estigmas sociales pueden contribuir negativamente en estos
sentimientos de verglienza generando asi un impacto

emocional duradero.

A esto se suma la ansiedad y el estrés debido a la
preocupacion sobre cémo conseguir los elementos higiénicos
para gestionar la menstruacion, la preocupacion constante se
convierte en una carga emocional para las mujeres que
padecen pobreza menstrual. Es esencial visualizar las
situaciones que se viven para crear entornos informados,
comunicativos e inclusivos ademas de lo crucial proporcionar
los recursos para que las personas puedan gestionar su

menstruacion.
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La visibilidad de la problematica genera una reduccién
en los estigmas y tabues sobre esta, el hablar abiertamente
sobre la menstruacion promueve una cultura de respeto y
entendimiento, en donde se deja de lado la verguenza o

discriminacion.
Figura 1 Arbol de problemas

Efectos negativos a

largo plazo en la Dejlgcuaﬁldad
salud reproductiva CliEEnve!
. . Normalizacion de una
Estigmatizacion . . "
s(;t 3erau eﬁz : precaria gestion Infecciones
9 menstrual
; Marginalizacion de
Uso de insum ; . .,
0 SUmos comunidades Desinformacion

antihigiénicos
9 vulnerables

Existe una carencia educativa respecto al tema de la
menstruacién, en la comunidad universitaria
aumentado mitos y tabds creando vacios informativos y
promoviendo conductas y malas practicas

Acceso limitado Ausencia de
a productos espacios para hablar
menstruales sobre el tema

Falta de educacion
menstrual

Métodos de ensenanza Problemas de salud por
tradicionales y practicas poco
obsoletos higiénicas

Desigualdad de
genero

Falta de
sensibilizacion

Nota: Diagrama arbol de problemas, pobreza menstrual.

Fuente: Autoria propia (2024).
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1.4 Hipétesis de la investigacion

Para el presente proyecto se plantean las hipétesis
explicativa y propositiva en las cuales primero se expone la
relacion entre la carencia de educacion y la problematica y en
segundo lugar se manifiesta informar a la comunidad para
reducir la problematica mediante una estrategia de

comunicacion.

1.4.1 Hipédtesis explicativa

La falta de educacioén sobre la menstruacion en la
comunidad universitaria perpetua estigmas, tabues y malas
practicas, contribuyendo a la problematica de la pobreza

menstrual.

1.4.2 Hipétesis propositiva

Si se implementa una estrategia de comunicacion
digital donde se hable sobre la educacion menstrual en la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca se podra

contribuir a la reduccion de la pobreza menstrual

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Promover un ambiente digital mediante una estrategia

de comunicacién que concientice sobre los estigmas, malas
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practicas y tabues en torno a la menstruacion, con el objetivo
de reducir las carencias educativas y contribuir a mejorar la

gestion menstrual.

1.5.2 Objetivos especificos

e Identificar los vacios de comunicacién en la comunidad
acerca de la pobreza menstrual y una correcta gestion
menstrual

e Proponer estrategias comunicativas sobre la pobreza
menstrual, enfocado en la educacién que acerque a la
comunidad a la problematica

e |dear una estrategia comunicativo que concientice a la
comunidad acerca de la pobreza educativa menstrual,
con el fin de reducir los estigmas y tabues en la

comunidad

1.6 Planteamiento metodolégico

El planteamiento metodolégico usado en este proyecto
es Design Thinking, es una metodologia de disefio creada por
Tom y David Kelley en 2004, es un método que se centra en
dar solucién basado en los usuarios. La metodologia
implementada consta de las etapas: empatizar, definicion,

ideacion, prototipado y testeo.

1.6.1 Empatizar
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Como primera se profundizara en la experiencia del
usuario por medio de una investigacion para poder entender

sus necesidades y motivaciones.

1.6.2 Definir

En base a la informacién recolectada de los usuarios y
la definiciébn de sus necesidades se haria una investigacion
para pensar como se podria solucionar la problematica

encontrada y organizar los resultados obtenidos.

1.6.3 Idear

En esta etapa se generaran ideas para llegar a la
posible solucién utilizando la légica de la divergencia para
recolectar la mayor cantidad de ideas posibles que puedan ser

utiles para tratar la problematica

1.6.4 Prototipar

En esta etapa se construyen los prototipos es la fase
donde se puede experimentar las posibles soluciones. Con
esto queda claro las posibles mejoras a realizar o cambiar

antes de llegar al resultado final.

1.6.5 Testear
Durante esta fase se prueban los prototipos realizados
con los usuarios, en esta etapa se realizan entrevistas o

encuestas a los usuarios respecto al prototipo.
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1.7 Alcances y limitaciones

Figura 2 Alcances y limitaciones

ouT
Modificacién de Proporcionar Poblacién vulnerable Mejorar las
espacios dentro productos de que se encuentre instalaciones
de la universidad gestion fueradela sanitarias
menstrual gratis institucion

Promocién de comportamientos
sociales que naturalicen la Personas menstruantes
menstruacion

los 17 y 25 afos Unicolmayor

Comunidad universitaria entre Sede principal de la
0 O i

Educacién sobre la gestion Concientizacion sobre la
menstrual digna pobreza menstrual

Politicas Leyes de Politicas de Jovenes en

academicas educacion salud otras

instituciones

Nota: Diagrama Matriz In Out, pobreza menstrual. Fuente:
Autoria propia (2024).

El grupo focal se encuentra conformado por los
estudiantes universitarios de la Unicolmayor que se encuentran
en un rango de edad entre los 17 a 25 afios, que tengan
desconocimiento, creencias basadas en estigmas y una
carente educacion menstrual, que se encuentren en la sede
principal y aledafias en ubicacion a esta, ya que en estas se
encuentra la mayor concentracion de estudiantes. Con la

finalidad de crear un espacio comunitario para concientizar
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sobre la pobreza menstrual desde un punto educativo para la

mejoria de la gestion menstrual de las mujeres.

Las limitaciones del proyecto abarcan a la comunidad
universitaria ya que puede haber una falta de conciencia o
sensibilizacion entre los jovenes por las costumbres con las
que se hayan criado lo que puede afectar el impacto del
proyecto. Ademas de leyes, mallas curriculares, politicas de
salud o similares. Incluyendo en las limitaciones esté el alcance
geografico ya que el proyecto se centra solo en la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca lo cual no representa la
situacion de todos los jovenes universitarios y por ultimo el uso
de planta fisica para colocar o usar espacios para la estrategia
comunicativa ya que depende de la universidad y sus
directivas.

2. Base tedrica del proyecto

En esta parte del documento se plantean diversos
fundamentos tedricos basados en proyectos e investigaciones,
que incluyen un abordaje de cuestiones contextuales y
disciplinarias acerca de la participacion de la sociedad en la
promocién de una sana gestion menstrual. Ademas de la
contribucién social histérica en existencia y prevalencia de
estigmas acerca de la menstruacion que se ha divulgado como
una tematica objeto de tabu y de creencias negativas,
relacionando este proceso natural con la impureza.

Estos estigmas que rodean a la menstruacién, son

resultado de la desigualdad de género. Expone a las nifias,
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adolescentes y mujeres a discriminacion, basada en mitos,
creencias religiosas y en una educacién menstrual deficiente
que brinde herramientas y permita conocer los procesos por los
cuales pasa el cuerpo humano en estos ciclos de forma

natural.

2.1 Marco referencial

Con el fin de entender el papel que ha tenido la
sociedad en la relacion de la menstruacion con las nifas,
adolescentes y mujeres que ya viven este proceso fisioldgico,
es pertinente reconocer las problematicas que esta relacion
produce desde una linea del tiempo, un marco contextual,
disciplinar, conceptual, institucional y legal que permita
vislumbrar perspectivas y conceptos desde el conocimiento de
diferentes autores, incluyendo el analisis de productos creados

para combatir la pobreza menstrual desde el disefio.

2.1.1 Antecedentes

Dentro de la problematica, el reconocimiento de las
implicaciones sociales que forman parte de la pobreza
menstrual que incluyen, las causas que a parte de econémicas
son sociales y culturales permiten la identificacion de los
factores que contribuyen a los estigmas sociales, tabu y
estereotipos respecto a la vivencia de la gestion menstrual de
las mujeres.

El factor que persiste e influye en la verglienza de

menstruar es la desinformacién ; Thorsten Kiefer, cofundador y
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presidente de WASH United (2022) afirmé que, debido a la
carencia de educacion en torno a la menstruacion y la falta de
acceso a los productos higiénicos y areas sanitarias
adecuadas para la regla, conlleva que las personas
menstruantes no tengan ni idea de lo que les pasa cuando
sucede la menarquia, cdmo consecuencia no saben gestionar
la menstruacion de una manera higiénica y segura. Lo que
resulta en el encasillamiento de la idea sobre que este proceso
natural es sindbnimo de suciedad, por ende vergonzoso.
Thorsten también incluye a los hombres en el papel
que han tenido al contribuir histéricamente en el mantenimiento
de tabues y estigmas sociales, afirma que “ Los hombres
tenemos ahora la responsabilidad de enfrentarnos a ese
fenémeno y de contribuir a eliminarlo. Podemos hacerlo
hablando de manera sincera y respetuosa sobre la
menstruacion, actuando como aliados y apoyando a las
jévenes y las mujeres de nuestro entorno’(Kiefer,s.f.).
Introducir a la sociedad en la normalizacion de esta
tematica es una parte esencial que influencia al entendimiento
de esta problematica y la disminucién de estos estigmas que

persiguen a las mujeres y nifias menstruantes.

2.1.1.1 Linea del tiempo.

En esta grafica se presentan los acontecimientos
temporales mas relevantes de la problematica en el contexto
colombiano donde se resaltan los hitos que marcan el inicio de

la conversacién y andlisis de la pobreza menstrual en el pais,
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permitiendo la comprensién de las situaciones sociales y su

relacién con la gestion menstrual.

Figura 3 Linea del tiempo

Informe "La Situacién de la Poblacién

Colombiana" de la Encuesta Nacional de
Demografia y Salud (ENDS), se abordé por
primera vez el tema de la pobreza menstrual

en Colombia .
. Articulo "La pobreza menstrual en Colombia:
- una deuda pendiente" de |a Revista

Colombiana de Obstetricia y Ginecologia, que
analiza la situacién de la pobreza menstrual
en el pais y sus implicaciones

Proyecto de ley 210 de 2018 en el Congreso / m

de la Republica, que buscaba establecer la
entrega gratuita de toallas higiénicasy
tampones a nifas, adolescentes y mujeres en
situacién de vulnerabilidad econémica

- m \lnforme "Pobreza menstrual: una barrera
para la equidad de género" de ONU Mujeres

Colombia, que destaca los impactos de la
pobreza menstrual en la educacién, salud y
participacién de las mujeres y nifias

SRS o e

Ley 1939 de 2019, conocida como la "Ley de

la Economia del Cuidado", que incluye

disposiciones sobre la educacién menstrual

y la entrega de productos de higiene

menstrual en instituciones educativas Estudio "Pobreza menstrual en Colombia:

un reto para la equidad de género” de |la
Universidad de Los Andes, que analiza las
barreras econémicas, culturales y sociales
que enfrentan las mujeres y nifias en relacién

con la menstruacion '

4

Encuesta Nacional de Salud (ENS) 2020
del DANE, que incluyé preguntas sobre
la menstruacién y el acceso a productos
de higiene menstrual
Informe "Menstruacién y pobreza en

Colombia" de la Defensorfa del Pueblo, gue
identifica las principales problematicas y
recomienda acciones para abordar la pobreza

menstrual en el pais

L - R
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Proyecto de ley 237 de 2021 en el Congreso
de la Republica, que busca garantizar la
entrega gratuita de productos de higiene
menstrual en instituciones educativas y

establecimientos penitenciarios
Decreto 1281 de 2022, que reglamenta
la Ley 1939 de 2019 y establece lineamientos
para la implementacion de la educacién

menstrual y la entrega de productos de
higiene menstrual en instituciones

educativas
Encuesta Nacional de Calidad de Vida (ECV) I m ’

del DANE, que incluird un maédulo especifico
sobre menstruacion y acceso a productos
de higiene menstrual

Nota: Linea del tiempo, pobreza menstrual. Fuente: Autoria
propia (2024).

En la grafica se describen los acontecimientos en
orden de temporalidad sobre la pobreza menstrual, iniciando
con la primera mencion de esta problematica en 2015 en
Colombia, hasta la ultima encuesta realizada hasta el momento
por el DANE (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica) en 2023, que contiene un moédulo sobre

menstruacion y el acceso a productos higiénicos.

2.1.2 Marco tedrico contextual
2.1.2.1 Pobreza menstrual

La pobreza menstrual se refiere a la carencia de
medios para satisfacer las necesidades basicas durante el ciclo

menstrual, lo cual incluye la falta de acceso a productos
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higiénicos adecuados, instalaciones sanitarias apropiadas,
educacion sobre la menstruacion y atencion médica
relacionada (Bobel, UNICEF, 2019). Esta situacién impide que
las mujeres, nifias y personas menstruantes puedan gestionar
su periodo de manera digna y segura, lo que conlleva
consecuencias adversas en su salud, educacion, trabajo y
bienestar emocional (Sommer, 2015). La pobreza menstrual no
solo es la falta de productos de higiene, sino también la
insuficiencia de condiciones adecuadas para el manejo del
periodo, asi como la persistencia de tablues y estigmas en
torno a la menstruacién (Plan International, 2017). Abordar esta
problematica implica garantizar el acceso a productos de
higiene menstrual, promover la educacion sobre Ila
menstruacion, eliminar los tabues asociados y mejorar las
condiciones de salud y bienestar de las personas menstruantes
involucrando a la sociedad en las tematicas pertinentes que
permiten la persistencia de las causas que alimentan la

pobreza menstrual.

Dentro de las causas la desigualdad econémica limita
el acceso a productos de higiene menstrual adecuados para
muchas mujeres, debido a la falta de recursos financieros y
politicas publicas que garanticen la disponibilidad gratuita o a
bajo costo de estos productos (ONU Mujeres, 2022). El acceso
limitado a servicios de salud, incluyendo controles
ginecoldgicos regulares y tratamientos para problemas
menstruales, también afecta la atenciobn médica necesaria
durante el ciclo menstrual (Plan Internacional, 2017). El

desconocimiento del proceso por el que pasa el cuerpo en
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cada ciclo y lo que se deberia considerar “normal” o no durante
este, aumenta las probabilidades de padecer una enfermedad
relacionada a la menstruacion que podria afectar la forma de
vida de quien lo padece, la educacion menstrual integral es
fundamental para que las nifias, adolescentes y mujeres
puedan reconocer qué sintomas podrian ser sefiales de alarma
UNICEF (2019).

Finalmente, la escasez de infraestructura basica, como
agua potable, instalaciones sanitarias adecuadas y lugares
privados seguros para cambiar productos higiénicos en
escuelas, trabajo y espacios publicos, obstaculiza la gestion
menstrual apropiada (Sommer, 2015). En este apartado
también se contempla la trata de los residuos de gestion
menstrual que se transforman en un riesgo para la salud
publica y el medio ambiente debido a la inexistencia de
infraestructura adecuada para desechar de manera segura e
higiénica estos residuos segun un informe de ONU Mujeres
(2022).

El padecer de pobreza menstrual puede derivar en
infecciones del tracto reproductivo, problemas de salud
reproductiva y complicaciones graves como el sindrome de
shock téxico. Asimismo, la falta de atenciéon médica apropiada
para trastornos menstruales cronicos puede afectar la calidad
de vida de las mujeres (Sommer, 2015). Otra consecuencia es
el ausentismo escolar y laboral de nifias y mujeres durante su
periodo menstrual, lo cual impacta negativamente en su
educacion, desarrollo personal y oportunidades laborales

(UNICEF, 2019). Ademas, la suma del estigma asociado a la



41

menstruacion y la falta de acceso a productos higiénicos
pueden repercutir en la autoestima, autoimagen y salud mental
de las mujeres, generando sentimientos de verglenza,

ansiedad y depresién (Plan International, 2017).

2.1.2.1.1 ¢ Qué es la menstruacion?

La menstruacion es el proceso en donde el
revestimiento del utero y los restos del évulo no fertilizado se
desprenden, el endometrio sale a través de la vagina (UNFPA,
2022). En mujeres en edad fértil, este ciclo menstrual
generalmente ocurre una vez al mes y marca el final de un
ciclo reproductivo sin embarazo.

Durante la menstruacion, se eliminan células y tejido
del endometrio que no son necesarios en ese momento, ya que
no se ha producido un embarazo. Este proceso esta regulado
por un complejo sistema hormonal, principalmente por las
hormonas ovaricas estrogeno y progesterona (Jabbour et al.,
2006). Ademas, puede estar acompanado de diversos
sintomas fisicos y emocionales en algunas mujeres, como
espasmos, dolor de cabeza, nauseas, fatiga, irritabilidad y
cambios de humor (Hatcher ,2007).

Ademas de su funcién reproductiva, la menstruacion
también es un indicador importante de salud general en la
mujer. Es importante destacar que la menstruacion es un
proceso natural y normal en la vida de las mujeres, que no
debe ser considerado como un tabu o algo vergonzoso. Sin
embargo, en muchas culturas y sociedades, la menstruacion
sigue siendo un tema estigmatizado y rodeado de mitos y

creencias erroneas (Sommer, 2017).
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2.1.2.2 La relacién de la sociedad y la menstruacion

La menstruacién es un proceso natural que ocurre
durante la mayor parte de la vida de las mujeres, sin embargo
en la sociedad aun existen tabues y estigmas alrededor de
esta, lo que genera impactos negativos en la salud emocional
de las personas menstruantes, para disminuir esta
problematica es necesario implementar una normalizacion de

la menstruacion brindando una visién positiva y digna de esta

Dentro de los aspectos mas importantes para lograr
estos objetivos se encuentran educar e informar sobre la
menstruacion.El educar sobre la menstruacion en una edad
temprana contribuye a normalizar este proceso, lo que reduce
el estigma y por ende la desinformacioén sobre este
(Sommer,2021). El informar en los entornos escolares y en
casa con informacion clara y con una mirada positiva de este

proceso ayudara a la normalizacion de este.

ONU mujeres sugiere que es esencial abordar las
desigualdades de género y empoderar a las mujeres,
adolescentes y nifias para que gestionen su menstruacién de
manera digna sin estigmas o discriminaciéon. Este es un tema
que afecta a las personas menstruantes y que se puede reducir
promoviendo el empoderamiento y el conocimiento del
tema.(ONU Mujeres,2022).

La sociedad debe trabajar en conjunto para promover
de manera positiva este proceso natural que viven las mujeres,

esto se puede lograr a través de la educacién menstrual desde
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temprana edad ademas de el empoderamiento femenino y el
acceso a todos los recursos sanitarios adecuados para

gestionar la menstruacion.

2.1.2.3 Estigmas de la menstruacion

A pesar de ser un proceso biolégico natural la
menstruacion sigue siendo causal de estigmas y tabues en
muchas sociedades, frecuentemente la menstruacion se asocia
con la verglenza, impureza o suciedad. Estos conceptos
errados son sintoma de un impacto negativo a la salud mental
de las nifias y mujeres menstruantes ademas de afectar la

educacion menstrual debido a la desinformacion.

La desinformacion sobre el ciclo menstrual contribuye
a la creacién de mitos que se arraigan a diferentes culturas
segun Sommer (2021), lo que aporta a la perpetuacion de
estigmas, discriminacion y tabues en la sociedad que refleja
creencias erroneas y practicas indebidas durante el ciclo
menstrual. A esto se suma la vergiienza por la falta de acceso
a productos de higiene menstrual ya que se llega a recurrir a
practicas poco saludables e inseguras, lo que refuerza el
pensamiento de verglenza en quienes padecen pobreza

menstrual.

Para reducir los estigmas, tabués, vergtienza y
discriminacion es necesario promover una sana educacion
menstrual para la sociedad en general y empoderar a nifias y
mujeres garantizando su acceso a productos de higiene
menstrual, dejando a un lado estas malas practicas y

sentimientos de verglenza sobre este proceso natural.
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2.1.3 Marco tedrico disciplinar

Teniendo en cuenta la problematica y los usuarios se
definen los conceptos disciplinares que son pertinentes a lo
largo del proyecto, como lo son la comunidad digital,

transmedia y campafia social o civica.

2.1.3.1 Diseio socialmente responsable

Es una practica que se enfoca en resolver problemas
sociales a través del disefo, el principal objetivo es plantear
soluciones que sean beneficiosas para las comunidades
teniendo en cuenta como prioridad la inclusion, bienestar y la

sostenibilidad.

El disefio no solo debe satisfacer las necesidades de
este como lo son la estética o funcionalidad sino que ademas
debe mejorar las condiciones de vida de la comunidad. Este
tipo de diseno se enfoca en comunidades marginadas ya que
se busca impactar en la vida diaria de las personas mejorando

sus condiciones y calidad de vida.

2.1.3.2 Comunidad digital.

Es un grupo de personas que interactian y crean una
relacion por medio de las redes sociales donde comparten
intereses, objetivos o actividades comunes(Porter,2004).
Cuando una comunidad trasciende las barreras geograficas y
de tiempo en donde se pueden conectar de manera remota se
considera una comunidad virtual. Estas se pueden formar por

medio de grupos de redes sociales, plataformas, foros y sitios
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web, lo que define una comunidad virtual es la interaccién entre
las personas que comparten informaciéon , gustos,

conocimiento y experiencias.(Preece,2000).

Las personas que participan en estas comunidades
virtuales se unen en torno a una tematica o actividad que sea
de interés para ambas partes, esto los motiva a participar e
interactuar dicho anteriormente se comparten conocimientos,
experiencias, ideas y demas lo que genera a su vez un
aprendizaje.Con la interaccion continua se logra un sentido de
pertenencia a la comunidad donde también como en la
sociedad se establecen normas y reglas de comportamiento e

interaccion. (Rheingold,1993)

2.1.3.3 Transmedia.

Transmedia es una forma de contar historias o de
presentar un contenido a través de multiples y variadas
plataformas. Segun Jenkins (2003) es la representacion de una
narraciéon a través de varios canales de distribucion con el
propoésito de crear una experiencia unificada. Esto implica que
cada canal de distribuciéon aporta de manera uUnica y de esta

manera se convierte en un mundo narrativo.

La narrativa transmedia tiene la capacidad de
involucrarse en variados medios, como novelas, peliculas,
series, videojuegos, experiencias de realidad virtual, entre otros
(Pratten 2015). Esto genera que los consumidores puedan
interactuar en diferentes aspectos de la historia y explorar

desde diferentes perspectivas.
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La transmedia también se define como la dispersion de
la informacion a través de multiples canales, lo que genera una
participacion activa al tratar de reunir las piezas narrativas de
los variados canales(Long, 2007). Esto genera en el
espectador una inmersion mas profunda a la narrativa y por

ende una conexion con ésta.
2.1.3.4 Campana social o civica.

Son una estrategia que reune multiples plataformas y
canales para difundir un mensaje o una causa social de
manera mas efectiva, segun Vasquez (2018) con el fin de
impulsar o promover un cambio social. Estas campafias se
basan en la transmedia, donde la historia se dispersa por
diversos canales de comunicacién, cada canal ofrece parte de
la narrativa, invitando a la audiencia a ver las demas partes en
los diferentes canales para que se puedan sumergir en la
experiencia (Jenkins 2010). La distribucién por los diversos
canales genera la interaccion y didlogo de cara al publico
objetivo de este lo que puede generar mayor empatia y accion

en torno a la causa tratada.

2.1.4 Marco conceptual

Tabla 1 Marco conceptual

Los autores exponen cuatro elementos que son
Comunidad  fundamentales : Una membresia, influencia,
integracion, satisfaccion de sus necesidades y
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conexion emocional que debe ser compartida.

(McMillan y Estos elementos contribuyen a crear un sentido
Chavis, 1986) de identidad colectiva, compromiso y vinculo
emocional entre los miembros de la comunidad.

Campana Una campafia social se define como "un

social esfuerzo organizado por un grupo de personas

que trabajan en conjunto para difundir

(Weinreich, informaciéon y promover una causa o solucion a
2010) un problema especifico de la sociedad" (p. 3)

Segun la autora la pobreza menstrual "es la
Pobreza restriccion de oportunidades debido a la falta de
Menstrual acceso a articulos de higiene menstrual,
instalaciones de saneamiento adecuadas, agua
y educacion sobre la menstruacion” (p. 1). Esta
definicién destaca cémo la falta de recursos y
educacion en torno a la menstruacién puede
limitar las oportunidades y el bienestar de las
mujeres y nifas.

(Khanna, 2022)

Gestion La gestion menstrual es "la gestion de la higiene
Menstrual asociada con el proceso menstrual de manera
privada, segura y digna" (p. 7).
(Mahon et al, gura y digna” (p. 7)
2015)

La visibilizacion implica "otorgar presencia y
Visibilizacion  protagonismo a realidades o situaciones que
(Balsells,2019)  han permanecido histéricamente invisibles,
ignoradas o infravaloradas" (p. 12).

Nota. Tabla marco conceptual, Fuente: autoria propia
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2.1.5 Marco institucional

Desde la parte investigativa del proyecto, desde la
facultad de ingenieria y arquitectura de la Unicolmayor, carrera
Disefio Digital y Multimedia, ha sido apoyado y asesorado por
docentes y estudiantes que realizaron un direccionamiento
enfocado en brindar una contribucién positiva a una
problematica de pobreza menstrual en el contexto social
colombiano.

El caso de estudio es la comunidad Unicolmayorista de
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, es una
organizacién publica nacional establecida en 1945 y tiene una
acreditacion institucional de alta calidad. En cuanto a las
politicas y la planificacién del sector educativo, se trata de un
ente universitario autbnomo con régimen especial, personeria
juridica, autonomia académica, administrativa y financiera,
patrimonio independiente y vinculado al Ministerio de
Educacion Nacional. El Colegio Mayor de Cultura Femenina de
Cundinamarca fue establecido por la Ley 48 el 17 de diciembre
de 1945. El nombre se modifica a Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca mediante la Ley 91 de 1993.(Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, s.f.).

Este proyecto esta dirigido a la poblacién de la
Unicolmayor, establecida en la sede principal de esta que se
ubica en la localidad de Santa fé, Bogota Colombia, se centra
en la comunidad estudiantil buscando la creacién en conjunto
de una comunidad digital que genere nuevas herramientas
digitales con el fin de la introduccién de la sociedad de la

unicolmayor a la problematica de la pobreza menstrual siendo
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parte contributiva de la mejora de la gestion menstrual de las

mujeres menstruantes que son parte de esta.

2.1.6 Marco legal

La pobreza menstrual es un problema de salud publica
que afecta a millones de mujeres y nifias en todo el mundo,
incluyendo Colombia. Se refiere a la falta de acceso a
productos de higiene menstrual, instalaciones sanitarias
adecuadas y educacion sobre la menstruacién (Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], 2021). Este fendmeno puede
tener consecuencias negativas en la salud, la educacion vy el
bienestar de las mujeres y nifias.

Dentro de la constituciéon politica de Colombia se
contemplan dos articulos, en estos se describe la igualdad de
derechos y oportunidades que deben tener hombres y mujeres,
también resalta que las mujeres no deberian ser sometidas a
ningun tipo de discriminacion Articulo 43: "La mujer y el
hombre tienen iguales derechos y oportunidades. La mujer no
podra ser sometida a ninguna clase de discriminacion”
(Constitucion Politica de Colombia, 1991).Ley 1257 de 2008:
Establece normas para sensibilizar, prevenir y sancionar todas
las formas de violencia y discriminacion contra las mujeres.

En el segundo articulo se resalta como derecho
fundamental de los nifios y nifias la salud, que para las nifias
contemplaria la salud menstrual. Articulo 44: "Son derechos
fundamentales de los nifos: la vida, la integridad fisica, la salud
y la seguridad social" (Constitucion Politica de Colombia,

1991). También segun el articulo la integridad fisica se veria
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infligida al tener que recurrir a medidas poco higiénicas que
provocan afecciones en las mujeres adolescentes y nifas que
recurren a estos métodos.

En la tematica de la menstruacién se encuentran
cuatro leyes y decretos que hablan directamente de la higiene
menstrual y gestion menstrual, Articulo 67: "La Comision
Intersectorial de primera infancia debera implementar acciones
para fomentar la higiene menstrual en las instituciones
educativas oficiales" (Ley 1753, 2015). Fomentar la higiene
menstrual deberia tener en consideracién la educacion sobre
esta atendiendo a la falta de informacién que hace parte de las
causas de la pobreza menstrual.

Decreto 1862 de 2022: Establece lineamientos para la
implementacién de la Ruta para la Gestion Menstrual Digna en
las entidades publicas del orden nacional y Resolucién 2669 de
2022: Reglamenta la Ruta para la Gestion Menstrual Digna en
las entidades publicas del orden nacional.Este programa inicio
en 2021 del cual se han realizado once jornadas de Dignidad
Menstrual, es un programa pionero en el pais, que busca
garantizar los derechos fundamentales a la dignidad humana,
el programa hace entrega de kits, en diferentes puntos de
Bogota y beneficiado a 247 personas en condicion de
vulnerabilidad.

La Ley 2114 de 2021 representa un acontecimiento
histérico en la lucha contra la pobreza menstrual en Colombia.
Esta ley, es conocida como "Ley de la Dignidad Menstrual",
establece en su articulo 1 que "se excluyen del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) las toallas higiénicas, tampones, copas

menstruales y protectores de ropa interior destinados a la
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higiene femenina" (Ley 2114, 2021). Esta exencion del IVA
para productos de higiene menstrual entré en vigencia a partir
del 1 de enero de 2022.

La finalidad que tiene esta ley es promover la equidad
de género y garantizar el acceso a productos menstruales
asequibles, reduciendo asi la carga econdmica que representa
para muchas mujeres y nifias, especialmente aquellas en
situacion de pobreza. Al eliminar el impuesto a estos articulos
de primera necesidad, se busca combatir la denominada
"pobreza menstrual" y proteger la dignidad de las mujeres
durante su periodo menstrual (Ley 2114, 2021)

2.2 Estado del arte

A continuacién se muestran proyectos, productos
digitales, campafas y material audiovisual que hace parte de
los referentes del proyecto que ayudan a visibilizar la pobreza

menstrual o que contribuyen a su reduccion.

2.2.1 Menstruar con Bienestar

El primer referente es “Menstruar con bienestar”,
mencionado anteriormente es una estrategia distrital de
cuidado menstrual que se centra en los derechos sexuales y
derechos reproductivos relacionados con la gestion menstrual
de mujeres, hombres trans y personas no binarias, habitantes
de calle, (Secretaria de la mujer 2021). Esta busca garantizar
los derechos y transformar las vivencias menstruales
superando estigmas asociados a la menstruacion, esto

cambiando la realidad de las mujeres en condicién de calle que
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debian recurrir a métodos nada higiénicos para gestionar su
flujo menstrual.

Los kits han sido entregados a 247 personas en vulnerabilidad,
los cuales fueron creados en colaboracién con habitantes de

calle que fueron fundamentales para esta estrategia.

Figura 4 Menstruar con Bienestar

Secretaria Distrital de la Mujer, 2021, Empoderamiento femenino:

Bogota lider en la promocién de la dignidad menstrual,

https://bogota.gov.co/mi-ciudad/mujer/bogota-lider-en-la-promocion-de

2.2.2 Menstruacion Consciente

Entendiendo que menstruar con dignidad es un
derecho humano esencial para la consolidacion de la clase
media, en octubre de 2021 Comfama lanz6 el programa
Menstruacion Consciente y el primer subsidio menstrual de
Colombia, como herramientas para activar dialogos, cuidar el

cuerpo, superar la pobreza menstrual y aportar culturalmente al


https://bogota.gov.co/mi-ciudad/mujer/bogota-lider-en-la-promocion-de-la-dignidad-menstrual-2024
https://bogota.gov.co/mi-ciudad/mujer/bogota-lider-en-la-promocion-de-la-dignidad-menstrual-2024
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cuidado de la naturaleza y la promocién de la salud fisica,
mental y social de las nifas, adolescentes, mujeres y personas

menstruantes(DANE, Menstruacion 2022).

Figura 5 Menstruacion Consciente

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/notas-estadisticas/Nota

estadistica-Menstruacion-Colombia_VF.pdf

2.2.3 Valiente

Pensando en la Educacion Integral para la Sexualidad
y los derechos sexuales y los derechos reproductivos de los y
las adolescentes, Profamilia con el apoyo financiero de la
embajada de Canada en Colombia, desde el 2019
implementan el Proyecto Valiente. Este proyecto tienen un
enfoque socio-ecoldgico que involucra a las nifias, nifios y
adolescentes, asi como a sus familias, instituciones educativas,
entidades gubernamentales y comunidades, con el objetivo de

promover el empoderamiento, reducir la violencia de género,


https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/notas-estadisticas/Nota-estadistica-Menstruacion-Colombia_VF.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/notas-estadisticas/Nota-estadistica-Menstruacion-Colombia_VF.pdf
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prevenir el embarazo en la adolescencia y transformar las
normas sociales y de género que perpetuan roles y
estereotipos que limitan las capacidades de las nifias y las
exponen a diversas formas de violencia (Sefial Colombia,
2024).

En este proyecto se incluye la formacion en salud e
higiene menstrual, asi como la entrega de un kit con insumos
reutilizables para la gestion de la menstruacion el cual incluye
una copa menstrual, un vaso esterilizador, dos pantys
absorbentes y tres toallas de tela. Los familiares y maestros
participaron en este proyecto para promover el didlogo abierto
alrededor de las dificultades que presentan las personas
menstruantes para poder ir cambiando los paradigmas

alrededor de dicho tema.

Figura 6 Valiente

Proyacto Valients - CanadAy Profamilia

https://www.misenal.tv/noticias-para-grandes-proyecto-valiente-

profamilia



https://www.misenal.tv/noticias-para-grandes-proyecto-valiente-profamilia
https://www.misenal.tv/noticias-para-grandes-proyecto-valiente-profamilia
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2.4 Caracterizacion de usuario

En el proceso del proyecto se definieron diversos
actores que rodean la problematica, por lo cual para explicar de

una manera mas precisa se realizé un mapa de actores.

2.4.1 Mapa de actores

Para definir a los usuarios y entender qué actores a su
alrededor influyen y/o afectan en las carencias educativas que
existen dentro de la pobreza menstrual se cre6 un mapa de
actores donde se presenta a los grupos e instituciones que
tienen un rol fundamental en el grupo focal de los jévenes de
17 a 25 anos. Cada circulo representa un nivel de influencia,
desde el mas cercano a los jovenes como bienestar estudiantil,
hasta los actores externos como la secretaria distrital de la

mujer.
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Figura 7 Mapa de actores

Profesionales
de la salud

Redes
Bienestar sociales
estudiantil

i Jévenes
Medio GV TATV O Comunidad

universitario de17 a 25 universitaria
afios

Canales de
comunicacion en la
institucion

Nota: Mapa de actores, pobreza menstrual. Fuente: Autoria
propia (2024).

2.4.2 Encuesta Gestion menstrual

En base en la problematica de la pobreza menstrual y
la falta de informacion al respecto, se realizé una encuesta en
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca para medir los
conocimientos y experiencias previas de las estudiantes de
Unicolmayor en relacién con la gestion menstrual dentro de las
instalaciones de la universidad. Hasta el momento, se han
recibido 21 respuestas de estudiantes de las carreras de

Disefio Digital y Multimedia y Delineantes en Arquitectura.
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El 19% de las estudiantes no tenian conocimiento de la
menstruacion antes de su menarquia y el 38,1 % no tenia
claro cémo funciona este proceso fisiolégico, lo que resalta la
falta de educacion menstrual antes de iniciar el proceso, las
siguientes preguntas fueron sobre su cuidado menstrual para
conocer las practicas sobre esta donde mas del 19% no
cambia a una hora adecuada su producto de higiene
menstrual, lo que resalta la existencia de malas practicas
higiénicas en la comunidad. También

se pregunté acerca de la problematica y el 33,3 % considera
que la pobreza menstrual es una problematica grave en la
universidad mientras que el 38,1% considera que si existe la
problematica pero en una menor medida y por ultimo se
realizaron preguntas sobre el contexto de la universidad donde
el 90,5 % cree que deberia existir mas educacion y
sensibilizacion de la pobreza menstrual en la Unicolmayor lo
que destaca la falta de educacion menstrual en la comunidad
acerca de la problematica Para mas informacién sobre

Encuesta Gestion menstrual, consulte (Anexo A )

2.4.3 Encuesta enfocada a hombres

Teniendo en cuenta la inclusion de hombres en la
problematica para lograr asi una reduccion en los estigmas y
tabues y lograr una normalizacién de la tematica de educacion
menstrual y pobreza menstrual,se realizé una encuesta a esta
grupo objetivo, hombres entre los 17 a 25 afios estudiantes de
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. La mayoria de

estos respondieron a la pregunta ¢, si alguna compafiera o
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amiga tiene un accidente que harian? que ayudaria de alguna
manera, trayendo elementos de higiene intima, cubrirla y
ofrecer su apoyo en la situacién. A la pregunta ¢, Te interesaria
aprender sobre la menstruacién ? la mayoria respondieron que
les parece interesantes para ayudar a mujeres también que es
necesario para que sea normalizado y deje de ser un tabu en la
sociedad. También durante la encuesta los hombres ven la
menstruacion como algo normal y no les incomoda que se
hable del tema, ademas la forma en que supieron sobre
menstruacion fue en mayor parte por la familia, talleres o
conocidos. En cuanto a las creencias que tienen sobre la
menstruacion destacan que es un proceso normal y natural
que deberia ser normalizado y es de suma importancia para
ambos géneros ya que hace parte de la vida y de la realidad de
ambos.

Para mas informacién sobre Encuesta Gestion menstrual,

consulte (Anexo B)

3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentaciéon de

resultados

En este apartado se presenta la metodologia
previamente mencionada, que hace uso de diversas
herramientas de disefio para desarrollar cada una de sus
etapas. Estas incluyen las fases de empatizar, inspirar, testear
e implementar, asegurando profundizar en la comprension de
las necesidades del usuario.

“Floreciendo en rojo” es una estrategia comunicativa,

complementada con una pagina web informativa, elementos
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analogos y difusién por medio de redes sociales, que busca
crear un ambiente seguro para hablar sobre la menstruacion,
con el fin de reducir estigmas y tabues en el contexto de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. Ademas, se
pretende normalizar esta tematica a través de la difusion de
conocimientos, promoviendo una conversacion abierta y

educada sobre la menstruacion.

3.1 Criterios de diseio

Se propone el proyecto “Floreciendo en rojo”, como
solucién a los jévenes universitarios de 17 a 25 afios del caso
de estudio Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, sede
principal y sede 4 , quienes padecen de problemas
comunicativos sobre la menstruacién. Este prototipo es una
estrategia comunicativa que busca contribuir a las carencias
educativas respecto a la educacion menstrual en los jovenes
universitarios para asi contribuir a la reduccion de estigmas y

tabues sobre la menstruacion.

El proyecto se distingue de otras herramientas como
Menstruacion Colombia que se enfoca en la recoleccion de
productos de higiene femenina, para ser donados a
comunidades vulnerables y la educacidn sobre métodos

duraderos, menstruacion y situacién sanitaria.
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3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Con el propésito de determinar los objetivos de disefio,
se realizé un arbol de problemas en el que se identificaron las
necesidades y carencias del caso de estudio Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca. En base a esto se desarrollo
un arbol de objetivos en el que se contemplan formas en las
cuales el disefio se involucra para lograr la reduccion de
estigmas y tabues y educar a la comunidad para que el tema

de la menstruacion sea normalizado.



Figura 8 Arbol de objetivos
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Promover un ambiente comunitario digital mediante una estrategia
de comunicacion que concientice sobre los estigmas, malas practicas
y tablies en torno a la menstruacion, con el objetivo de reducir las
carencias educativas y contribuir a mejorar la gestion menstrual.

Dar a conocer a la
pobreza menstrual
como una problematica
que nos afecta.

Visibilizar

¢ Qué?

La pobreza menstrual
en la comunidad
universitaria

¢ Para?
Reducir las carencias

educativas respecto a

la menstruacion

Para

Cambiar la percepcion

social sobre la menstruacion

y normalizarla

Para

Contribuir

&A qué?

La reduccion de
estigmas y tabues
sobre la menstruacion

;Como?

Mediante la promocion de
informacion sobre esta
tematica y el voz a voz

Concientizar a la comunidad
universitana sobre la
pobreza menstrual y la
correcta gestion menstrual

Desarrollar

&Qué?

Una estrategia comunicativa

que de a conocer la pobreza
menstrual y la menstruacion

(A travéz de?

Difusion por medio de redes
sociales y una pagina web
informativa

Nota: Arbol de objetivos, pobreza menstrual. Fuente: Autoria

propia(2024).
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefo

Para el desarrollo del proyecto se establecen unos

requerimientos y determinantes que nos permiten conocer,

verificar y evaluar aspectos fundamentales que se han

establecido previamente para la produccién del prototipo. Esto

con el fin de garantizar que el proceso de disefio y el resultado

sean satisfactorios y acordes segun las necesidades del

usuario. Se dejan en evidencia los requerimientos y

determinantes de edad y nivel de desarrollo , practico, entorno

educativo, facilidad, estética y tema. Para mas informacién

sobre requerimientos y determinantes, consulte (Anexo C)

Tabla 2 Requerimientos y determinantes

Categoria Determinante Requerimiento | Parametros de
diseino

Edad y

nivel de El producto debe | Debe contener Debe contener

desarrollo | generar un una seccion secciones de
ambiente informativa, informacion por
informativo que donde se den categorias,facili
permita el tips de cuidado | dad de entrar a
empoderamiento | intimo, se hable | estasy tips para
a través del de las malas mejorar habitos

conocimiento

practicas y un
lugar para la
promocion de la
menstruacion
como una
tematica normal
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que se debe
tratar

Practico
La estrategia de | La informacion La estrategia
comunicacion debe tener comunicativa
debe contener variedad para debe estar
informacion en que el usuario acompafada de
formatos pueda escoger una pagina en
digeribles para segun su nivel donde recaiga
los usuarios, de interés. Se la informacion
contar con debe tener en mas completa
variedad y cuenta que el sobre la
facilidad de contenido debe | tematica, la cual
escoger qué ser verificadoy | tenga rutas de
informacion se educativo. acceso a
quiere ver informacion
primero. segun la
preferencia
sobre la
tematica.
Categoria Determinante Requerimiento | Parametro de
disefio
Entorno
Educativo El producto debe | Se debe tener El producto

concientizar a la
comunidad sobre
las malas
practicas que se
cometen y el uso
adecuado de los

una ruta en la

cual los usuarios

puedan
determinar qué

debe contener
categorias de
informacion a
las cuales
puedan acceder
los usuarios y
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productos
higiénicos y
también reducir
las creencias
basadas en
tabues.

informacion
quieren recibir

determinar el
nivel de interés
que le generan

Facilidad
Se debe tener Creacion de Establecer a
una integracion piezas analogas, | informacion que
de los medios con frases que se plasmara de
digitales y inviten a conocer | manera
analogos para mas sobre la analoga, que
seguir la linea tematica, debe haga invitacion
educativa, los ser pertinente e | a seguir el
elementos intuitivo para contenido
analogos seran que el usuario digital, debe ser
para atraer a la continve a la intuitivo
estrategia estrategia mediante un QR
comunicativa, comunicativa y que lleve a la
deben ser el contenido mas | cuenta y pagina
atractivos, serios | completo. web
e intuitivos

Estética
Tener coherencia | Se deben Seleccién de
en la identidad mezclar paleta de
visual del grupo | elementos colores atractiva

al que va dirigido
para reflejar lo
que se quiere
transmitir con el
producto, el
objetivo es
brindar una

creativos se
crearan una
buena
experiencia al
momento de
informarse, la
estética debe

a los usuarios
que refleje la
tematica a
tratar, usar
botones claros y
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herramienta

ser atractiva a

categorias de

educativa que los usuarios, informacion.
genere un debe reflejar la
ambiente seguro | educacion como
para hablar del objetivo
tema principal.
Tema
Las tematicas y Se debe Se debe
la informacién a | seleccionar seleccionar
tratar deben ser | informacion informacion

atractivas al
usuario mediante
espacios en los
que puedan
adquirir
conocimientos e
identificarse con
la tematica de
acuerdo alo
aprendido

tanto basica de
las tematicas
como relevantes
poco conocidas
por los usuarios
para aumentar
su interés en
aprender sobre
estas, mas si
son relevantes
en la vida
cotidiana

tanto basica de
las tematicas
como relevantes
poco conocidas
por los usuarios
para aumentar
su interés en
aprender sobre
estas, mas si
son relevantes
en la vida
cotidiana

Nota: Tabla requerimientos y determinantes, pobreza

menstrual. Fuente: Autoria propia(2024).

3.2 Hipotesis de producto

Teniendo en cuenta el analisis de los testeos

realizados y las opiniones de los usuarios de la Universidad
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Colegio Mayor de Cundinamarca por medio de las encuestas
realizadas, ademas se tienen en cuenta los determinantes y
requerimientos antes mencionados se establecieron seis
posibles productos.

En primer lugar se tomé en cuenta un aplicativo movil
gue como ventaja tiene un acceso offline a los contenidos y un
acceso mas facil a el foro, como desventaja la descarga de la
aplicacion para acceder a la informacion , a parte una sola
forma de visualizar la informacion.

En segundo lugar los post de redes sociales tienen
como ventaja la visibilidad de informacién corta que entretenga
e informe al usuario, la desventaja es que si visualmente la
informacion no es atractiva se ignorara.

En tercer lugar se consider6 una campana la cual
tiene como ventaja la facilidad de proporcionar informacién a
los estudiantes mediante una combinacién analoga digital y
como desventaja la falta de interés en una campana educativa
generara que el producto no sea visto.

En cuarto lugar la pagina web, tiene como ventaja el
acceso a la informacion desde cualquier dispositivo y como
desventaja se puede perder informacion si no tiene un buen
orden y a su vez confundir al usuario.

En quinto lugar promocionales analogos con un QR
haciendo un llamado a leerlo y conocer la pagina de instagram
como desventaja Si los estudiantes no tienen internet no
podrian escanear el QR

Por ultimo el foro es un espacio seguro para poder
comentar y preguntar sobre la tematica que tiene como ventaja

tener un lugar anénimo, digital en el cual poder expresarse y
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preguntar respecto a la menstruacién y la pobreza menstrual y

como desventaja pueden comentar cosas que vulneren el foro.

Como producto se hace una experiencia de
comunicacion que se compone de la pagina web, el foro que es
el espacio seguro, las publicaciones en redes sociales y
promocionales analogos para la difusién de la pagina y redes
sociales. Para ampliar la informacion de la tabla de hipotesis de

producto consulte (Anexo D)

anonimamente expresarse y preguntar. vulnerar el foro.

Hipétesis | Prototipo ! (+) 1 (-]
Informacién en | Infografia 1 Concentrar informacién | Mucha informacién hace
lugares en un solo recurso que no sea llamativo.

recurrentes © grafico. '
Ver datos cortos Post de © Datos relevantes e © Poca retencion de la
© Instagram ' informativos de rapida ' atencion.
: . lectura. :
Gamificacion | Juego de cartas | Aprender sobre las . Se ve mas como una
1 | tematicas tocadas enel | bromay no como algo
! juego. © informativo.
Informarce | Paginaweb | Tener en un mismo lugar | Se debe tener un minimo
desde cualquier ! 1 un foro y la informacion | conocimiento del tema
dispositivo ! + ampliada. ' para navegar.
Tener | Promocionales | El disefio atractivo llama | Sin internet no se puede
informacion : analogos  : la atencion y facilita » acceder a mas
corta i ' acceso a mas ' informacién.
i . informacién online. i
Hacer ! Foro . Tener un lugar anénimo, | Pueden llegar personas
preguntas | . digital en el cual poder | mal intencionadas y

3.3 Desarrollo y analisis Etapa Empatizar

En esta primera etapa del proyecto, el desarrollo se
centra en la investigacion sobre la pobreza menstrual y las

deficiencias educativas que contribuyen a esta problematica.
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Se recopila informacién del usuario, el contexto y las
condiciones de los estudiantes de la Unicolmayor acerca de la
pobreza menstrual y la menstruacion. Para ello, se emplean
herramientas como encuestas y una entrevista a un experto en
el tema. Estos insumos permiten no solo evaluar el nivel de
conciencia y comprension sobre el asunto, sino también
identificar areas clave para la intervenciéon educativa y el
desarrollo de estrategias que aborden de manera eficaz la falta

de conocimiento y recursos en torno a la salud menstrual.

3.3.1 Entrevista a expertos: Daniela Corredor Psicéloga
Universidad de la Sabana

En la entrevista virtual realizada a la psicdloga clinica
Daniela Corredor, se abordaron preguntas relacionadas con la
problematica de la educacion menstrual y el nivel de
conocimiento existente sobre el tema. Se indaga sobre las
carencias educativas menstruales en la sociedad colombiana.
En primera instancia, la psicéloga reconocié que,
efectivamente, existe una notable falta de educacion en torno a
la menstruacion y que hacen falta materiales educativos
adecuados para tratar esta tematica, la cual deberia estar
incluida dentro de los derechos sexuales y reproductivos.

Respecto a los efectos emocionales derivados de la
falta de conversacion sobre la menstruacion, la psicologa
afirmé que la menstruaciéon forma parte de la identidad de la
mujer o de la persona menstruante. No poder hablar de este
aspecto tiene implicaciones emocionales, no sélo por los

cambios naturales asociados al ciclo menstrual, sino también
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por los estigmas y tabues a los que se ven expuestas. (D.
Corredor, comunicacién personal, 14 de octubre de 2024).

En cuanto a la inclusion de los hombres en la
educacion menstrual, la psicéloga la considera esencial, ya que
el ciclo menstrual no solo afecta a las mujeres, sino que es un
tema que concierne a toda la sociedad. La educacién
menstrual puede fomentar la conciencia sobre las
implicaciones del ciclo menstrual y reducir los mitos y estigmas
en las creencias de las personas no menstruantes. En su
experiencia, la psicéloga ha encontrado testimonios de rechazo
hacia la menstruacién, por parte de las mujeres sintiéndose
con una condicién de enfermedad y verglenza lo que muchas
veces se percibe como una limitacion. La falta de educacion
sobre este proceso natural impacta la vida cotidiana, al no
comprender que la menstruacion es un indicador de salud.

En conclusién, Daniela Corredor nos expone las
importantes carencias educativas alrededor de la menstruacion
en la sociedad colombiana, esto lleva a una poca comprensién
integral sobre este proceso natural que no se contempla en los
derechos sexuales y reproductivos. La falta de un didlogo
abierto y la normalizacion de la menstruacion tiene
implicaciones emocionales en las personas menstruantes
como la verglienza, temor e ira causales de esto el estigmay
la discrminacion. Por ultimo la inclusion de los hombres a la
educacion menstrual es necesaria y fundamental para una
concientizacion sobre este proceso natural lo que permite la
reduccion de estigmas, mitos y discriminacion ademas de una
sociedad mas empatica, el papel del hombre en esta

problematica es el de ayudar a normalizar este proceso natural
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. Para mas informacién de la entrevista con la experta consulte
(Anexo E)

Figura 9 Captura de pantalla entrevista a Daniel Corredor

1 ¢ ™

; J
A
ool ‘x MARIA FERNANDA SUTACHAN QUINTERO MARIA FERNANDA SALAMANCA AGUIRRE

3
17:59 | nfs-xums-pmh ~ H 0 2aH &6

Nota:Captura de pantalla entrevista a Daniel Corredor, pobreza
menstrual. Fuente: Autoria propia(2024).

3.4 Desarrollo y analisis Definicion

En esta etapa se sintetizé toda la informacion
recolectada para identificar tanto a los usuarios y sus
necesidades respecto a la problematica y asi poder centrar la
informacion para posteriormente idear las posibles soluciones e
identificar las posibles oportunidades. Para esto se usoé la
herramienta de saturar y agrupar en un tablero digital para
organizar la informacion que se saco de los posibles usuarios
de forma visual y para la definiciéon del usuario se hicieron
perfiles de usuario, mapa de empatia y arquetipo por cada uno
de los usuarios.
Para mas informaciéon sobre la herramienta saturar y agrupar,

consulte (Anexo F)
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3.4.1 Perfil de usuario

Para entender mejor al usuario se crearon dos perfiles
correspondientes a cada uno de los usuarios, mujeres (Figura
10) y hombres (Figura 11), los cuales contienen una breve
introduccién de la persona y caracteristicas puntuales como
datos demograficos,nivel de empatia en el caso de los
hombres y nivel de conocimiento en el caso de las mujeres,

para entender hacia qué tipo de usuario va dirigido el proyecto.

Figura 10 Perfil de usuario mujer

Usuario

./ Es estudiante de la Unicolmayor, cursa la carrera
1 de Disefo Digital y Multimedia. Tiene
I conocimientos sobre la menstruacion y la
o o : pobreza menstrual por iniciativa propia, le
£ , Qustaria poder hablar abiertamente del tema sin
| sentir verglienza

Personalidad
*Es meticulosa

Caracteriticas

[}

1

1 demograficas I

| «Recide en: Soacha | 1 *Es amable con las
| Cundinamarca | ! personas

, *Estrato 3 . *Es extrovertida
0 1

! 1

! 11

¢ )

Maria

-Vive con sus padres "Le gusta ayudar a las
personas cuando lo
necesitan

Edad: 20 afios
Profesion: Universitaria
Estado civil: Soltera

Nivel de conocimiento: I’
[ X ] |
Basico !

Nota: Perfiles de usuario, pobreza menstrual. Fuente: Autoria
propia(2024).
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Figura 11 Perfil de usuario Hombre

Es estudiante de la Unicolmayor, inscrito a la
carrera de Disefio Digital y Multimedia, con
conocimientos basicos sobre la menstruacion,
aprendiopor lo que su novia le comenta, en su
familia no se comenta sobre la pobreza
menstrual, desconocen el término y no buscan
informacion al respecto

Caracteriticas Personalidad

demograficas *Es curioso

-Recide en: Fontibon, *Es muy atento a los
Bogota detalles

-Estrato 3 Le gusta ayudar a sus

-Vive con sus padres seres queridos
+Es desordenado

Edad: 23 afios
Profesion: Universitario y
trabajador

Estado civil: Con novia

Nivel de empatia: Gustos

a» e =\

Intermedio

Nota: Perfiles de usuario, pobreza menstrual. Fuente: Autoria
propia(2024).

3.4.2 Mapa de empatia

Tras realizar la investigacién con los usuarios, se
elabor6 un mapa de empatia que permitid identificar y
comprender al usuario ideal para el proyecto. En el caso de las
mujeres, se describe a chicas que experimentan inseguridad al
hablar sobre la menstruacion, que han escuchado comentarios
despectivos hacia ella u otras mujeres y que perciben la falta
de recursos adecuados en los bafios cercanos. Por otro lado,
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el usuario ideal masculino se caracteriza por su interés en
aprender e informarse sobre el tema de la menstruacion,
contribuyendo a crear un entorno mas inclusivo para las
mujeres. Este perfil busca dejar de lado los mitos que escucha
en su entorno para entender y apoyar mejor a sus compafieras,
familiares mujeres, amigas y otras mujeres cercanas.

Para mas informacion sobre el mapa de empatia de las
mujeres, consulte (Anexo G)

Para mas informacion sobre el mapa de empatia de los

hombres, consulte (Anexo H)

3.4.3 Arquetipo de usuario

Para ampliar la informacion del usuario se creé un
arquetipo para cada uno de los usuarios, mujeres (figura 12)y
hombres (figura 13) los cuales permitieron detallar las
habilidades, los deseos y objetivos de los usuarios. El
arquetipo de usuario fue pertinente para entender el contexto,
pensamientos y vivencias de los usuarios respecto a la
menstruacion y de qué manera estratégica se podria llevar la

informacion hacia ellos.

La informacién recolectada por el arquetipo de usuario
tiene el propdsito dar puntos claves para la tabla de
determinantes y requerimientos de disefio y el arbol de
objetivos de disefio, para garantizar una solucién de acuerdo a

las necesidades de los usuarios



El rebelde

Deseo basico

Que las personas de mi
circulo se informen y
comprendan las
experiencias en torno a la
menstruacion

Estrategia

Buscar medios donde
pueda informarse
correctamente

Figura 12 Arquetipo de usuario Mujer
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Arquetipo

Chicas de 17 a 25 afios que tienen un
Usuario: poco de desconocimiento sobre la

menstruacion y a raiz de esto siguen

perpetuando tables y malas practicas

Lema:

Objetivo

Eliminar mitos
relacionados con la
menstruacion y reduciendo
las malas practicas
higiénicas, informando
correctamente

Debilidad

Creer que la pobreza
menstrual no le afecta, ya
que desconoce de la
problemética y lo que la
compone

No me gusta que me vean raro por
hablar de mi menstruacion

Mayor temor

Sentir verglienza de hablar
sobre la menstruacion en
espacios mixtos y no
entender como funciona mi
cuerpo

Talento

Se caracteriza por querer
cambiar los conceptos
errébneos que tengan sus
comparieros y a su vez
informarse sobre cosas
que desconozca

Nota: Perfil Arquetipo de usuario, pobreza menstrual. Fuente:
Autoria propia (2024).
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Figura 13 Arquetipo de usuario Hombre

Chicos de 17 a 25 afios que tenga un
L 0TEVU LT minimo interés en entender la
menstruacion y los conceptos basicos

No veo tan importante aprender sobre
Lema: la menstruacion, ya que es algo que no

vivo, pero me gustaria entender
El explorador algunos conceptos

Deseo basico Objetivo Mayor temor

Poder entender a las Tener los conocimientos Inseguridad sobre cémo

mujeres importantes de mi basicos sobre la abordar el tema de manera

circulo social menstruacion respetuosa, sin ser
percibido como insensible
o ignorante.

Estrategia Debilidad Talento

Informarse por medio de Minimizan la importancia Tiene la capacidad de
redes sociales y del tema en poder empatizar sobre las
conversaciones casuales conversaciones situaciones
con sus compaferas informales, ya que no lo

consideran prioritario o

relevante para ellos.

Nota: Perfil Arquetipo de usuario, pobreza menstrual. Fuente:
Autoria propia (2024).

3.5 Desarrollo y analisis Ideacion

Para generar las posibles soluciones y oportunidades
para enfrentar la problematica de la pobreza menstrual y las

carencias educativas que la afectan, se usaron métodos para
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proponer ideas que respondan a las necesidades encontradas
para crear un entorno seguro, consciente y mas inclusivo,
incluyendo la ideacion de identidad visual la cual sea atractiva
para los usuarios.

Las técnicas que se usaron son el brainstorming,
SCAMPER vy la creacién de un moodboard con el objetivo de

idear estratégicamente un prototipo.

3.5.1 Brainstorming

Para poder generar una gran cantidad de ideas sin
limitantes se cred un brainstorming en el cual se plantearon
varias ideas para generar posibles prototipos finales como
prototipos para testeos que generen preguntas para conocer
mejor al usuario, su entorno, su interés en el tema y entender
porque tipo de medios prefiere recibir la informacién, asi mismo
se colocaron las oportunidades de disefio que se encontraron.

Para mas informacién sobre brainstorming, consulte (Anexo |)

3.5.2 Modelo SCAMPER

Se gener6 un modelo SCAMPER con la finalidad de
obtener ideas sobre lo que sera el producto a través de
descubrir nuevas formas de abordar la problematica de la
educacion menstrual, por medio de pensar en diferentes
aspectos de lo que podria llegar a ser el producto y el contexto
en el cual se desarrolla.

Para mas informacion sobre el mapa de empatia de los

hombres, consulte (Anexo J)
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3.5. Moodboard

El moodboard se utiliza como una herramienta visual
que sirve como referencia de proyectos similares, esto permite
identificar las tendencias en cuanto a tipografias,colores,
diagramacion canales de difusidon entre otros. Esto permite
definir de manera informada la linea visual del proyecto y tener
en cuenta estas tendencias que se pueden presentar en los

diferentes productos de acuerdo al publico objetivo.

Figura 14 Moodboard

< bebloomers

Pepion.
POSITIVE

258

Nota:Moodboard, pobreza menstrual. Fuente: Autoria propia
(2024).

3.6 Desarrollo y analisis Prototipado

En esta etapa se usaron herramientas como la tabla
hipotesis de producto mencionada anteriormente para definir el
producto mas éptimo de acuerdo al caso de estudio. En esta

fase se establece el estilo visual, asi como el funcionamiento y
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componentes de esta. Adicionalmente se utilizé la herramienta
de benchmark utilizada para analizar los productos o servicios

de la competencia.

3.6.1 Benchmark

El benchmark es una herramienta de analisis a los
competidores del area de negocio, lo que permite evaluar las
ventajas competitivas.Se usa como una herramienta clave que
permite dar soluciones de manera iterativa realizando una
comparacion de disefio y funcionalidad que permite identificar
mejoras especificas en cada version. En este caso se ha usado
para analizar a nuestros potenciales competidores, en redes
sociales y paginas web que pertenezcan a educacion
menstrual, higiene menstrual y colectivos dedicados a la
donacién de productos menstruales, como variables se tienen
en cuenta el mensaje clave, los canales de difusion, la

audiencia y el impacto social de cada uno.
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Figura 15 Benchmark

Competidores  Mensaje clave Canales Audiencia Impacto
: Por una : *Redes sociales : *Mujeres adultas : *Reduccion de la :
MenstruAciéon | menstruacion | Instagram | *Madres cabeza | pobreza !
Colombia | digna | *Pagina web 1 de hogar | menstrual |
] I I 1 *Donaciones I
————————— o ot S sl i e b e e e b e
) Progama ciclos ! <Redes sociales !-Afiliados I Reduccion de la |
Comfama ! dignos '-Pagina web I-Posibles afiliados' pobreza !
' ; ' " menstrual !
_________ Bl g e ey e A e e A e S et
Menstruacion : Educacion : *Redes sociales : Mujeres : Reduccién de }
consciente , menstrual y , *Cursos , menstruantes | carencias |
/Sara | venta | *Talleres I | educativas I
_________ b o S e e e T e o e e e o b Yol Gl T s Ronin e | e et e e
Menstruacion | Educacion 1 Redes sociales 1 Mujeres 1 Reduccion de |
consciente | menstrual y ! I menstruantes | carencias !
] I I I H I
L diled o Sedosws o S e Redicalias e
I D aid I-. - IFYH) 1 - 1
Menstruacién | Difusién sobr_g : Rgdgs sociales | Mujeres Reduccion de la :
migracién | la menstruacion | *Pagina web , menstruantes | pobreza 1
:m , en contextos de | migrantes , menstrual |
I

) movilidad I I 1

Nota: Benchmark, pobreza menstrual. Fuente: Autoria
propia(2024).
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3.7 Desarrollo y analisis Etapa Testeos

En esta etapa se llevaron a cabo dos pruebas con
jévenes del grupo objetivo. El primer testeo se realizé6 de
manera presencial y virtual, con el propdsito de identificar los
conocimientos previos de los participantes. Para ello, se utilizé
inicialmente una dinamica de juego, que se explicara mas
adelante, y posteriormente, una infografia que presentaba
informacion relevante sobre la problematica y la menstruacion.
Para el segundo testeo se realizé una prueba de navegabilidad
en un prototipo de pagina web donde se pidid realizar unas
acciones al usuario y luego navegar con libertad por la pagina,

esto presentado mas adelante.

3.8 Resultados de los testeos

3.8.1 Primer testeo

3.8.1.1 Protocolo de testeo.

Para la realizacion del testeo se realizé un protocolo a
tener en consideracion referente a los pasos a seguir en cuanto
al primer testeo, en este se definié el objetivo del testeo que
era evaluar las preferencias que tiene el publico objetivo frente
a qué formato es éptimo para poder informarse teniendo en
cuenta cuanto les interesa y cuanto llegan a entender sobre el

tema de pobreza menstrual, con el fin de identificar la
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usabilidad que puede tener para un futuro producto, también se
encuentran los objetivos especificos, el perfil de los
participantes y el disefio de la prueba.

Para mas informacion sobre el protocolo de testeo 1, consulte
(Anexo K)

3.8.1.2 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion).
El primer testeo se centrd en los dos usuarios, mujeres
y hombres entre los 17 a 25 afios estudiantes de la sede 4 de
la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. El prototipo
consiste en un juego de conocimientos previos y una infografia
con informacién relevante acerca de la pobreza menstrual.
Para la realizacion del juego se explico a los
participantes la dinamica del juego y la tematica de este,
durante el juego los participantes respondieron una serie de
preguntas las cuales les daban puntos y al finalizar
compartieron sus opiniones respecto a este. Para este testeo
hubo una muestra de 4 participantes de los cuales 3 eran

mujeres y 1 era hombre.
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Figura 16 Fichas juego primer testeo

duginto dua
el aco, menstrual?:
(féal 4 ko)

a:
Mkﬂ a 45 dias

de< dofo gue o \

Puede agerac, Chies 7 & anaye o qomedio

«uuﬂz%m ciclo meng- & porce duaric @
COIEGl'S puntos) wenshuadon?

CDigial 5 purtoS)

Nota: Material juego Testeo 1. Fuente: Autoria propia(2024).

En el caso de la infografia, testeo realizado el mismo
dia los participantes debian leer la informacion que se
encontraba en esta y evaluar la linea de disefio de esta. Al
finalizar se realiz6 una serie de preguntas para identificar
conocimientos previos, conocimientos adquiridos y aspectos
del disefio. Para este testeo hubo una muestra de 5

participantes de los cuales 4 eran mujeres y 1 era hombre.
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Figura 17 Infografia primer testeo

La pobreza menstrual es un problema global que |

‘millones de nifias y mujeres. La falta de acosst

86,0%

Uso de elementos de Gestion Menstrual

u,2% [l

plenay con dignidad. La educacion men
para romper tabiles, empoderar a las mujeres y nifias, y.

23% [

12% )

00% 00% 4008 600% 500N 100,

Datos que quizis no sabias

o,

Malas practicas
Précticas como dejar tampones o toallas

:.LQIIE es la pobreza 0 G o o 0 G Q =

sanitarias por mucho tiempo o no
lavarse adecuadamente durante la
menstruacion lo cual puede tener
efectos negativos en la salud

Impacto picolégico
La presion social y vergienza pueden
generar ansiedad, depresion y baja
autoestima, especialmente en
-ambientes donde el estigma es fuerte

Falta de educacion menstrual
La educacion sobre la menstruacion no
suele incluir a hombres, y en algunos
casos, tampoco es suficiente para
mujeres

Desinformacion

"\ ladesinformacion sobre la menstruacion
| perpetta mitos y tabies, afecta la salud
; fisicay emocional, imita la participacion

de las personas que mensirian en
diversas esferas sociales y refuerza la
desigualdad de género

Tabites sociales y culturales
Normas y profibiciones alrededor de la
menstruacion, como evitar hablar del
fema en publico

Estigmas
Burlas o comentarios despectivos hacia
lamenstruacién, como hacer sentir
vergilenza por tener un accidente o
comprar productos menstruales en
pblico.

Mitos

Mitos sobre la mensiruacion, como que

las personas no pueden hacer jercicio
o baitarse durante el periodo.

Nota: Material Infografia Testeo 1. Fuente: Autoria
propia(2024).

3.8.1.3 Evidencias (Percepcién del usuario). 3.7.2

Primer testeo

En el caso del juego se evidencidé una actitud poco
seria por parte de los participantes, aunque al principio lo
tomaron como un juego y participaron de manera activa al
finalizar la dinamica se volvié un tema de burla.

A pesar de esto, con la participacién se evidencié que
4 de los participantes 3 mujeres y 1 hombre , solo una persona
pudo responder de manera correcta a todas las preguntas que
le tocaron en la ronda de juego, es decir que tenia
conocimientos avanzados sobre la tematica. En comparacion

con los otros dos participantes una mujer y un hombre tenian

W
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conocimientos basicos sobre el tema y pudieron responder
algunas de las preguntas, mientras que la ultima participante
no pudo responder ninguna.

Esto deja en evidencia la falta de informacién sobre la
pobreza menstrual y la menstruacién, para el hombre era de
poco interés informarse respecto a esto ya que considera que
no es de su diario vivir y para las demas personas era
necesario conocer sobre estos temas e instruir mas sobre esto.

En el caso de la infografia se consider6 que la
informacion que se estaba proporcionando era adecuada y
basica para el conocimiento, algunos de los participantes
tenian conocimientos previos respecto a la tematica en su
mayoria mujeres, mientras que los hombres conocen solo
algunos aspectos del tema.

Respecto a la linea grafica consideran que el color rojo
esta bien pero se deberia agregar otros colores a la paleta para
evitar la saturacion de este, la disposicion de la informacion es
errénea ya que no se sabe por dénde empezar a leer la
infografia, ademas el tamario de la letra dificulta su lectura para
personas con problemas de vision, también la variedad de
tamanos de letra es molesta para la lectura.

En cuanto a los aspectos positivos se recalca la
informacion presentada, la parte de iconografia de esta y sobre
todo los datos curiosos y termdmetro que destacan en la
infografia. Comentan que les gustaria verlo de manera impresa
o en otros formatos como en redes sociales ya que era mucha

informacion en un solo lugar.
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Para la actividad se realizaron toma de fotografias y
grabacion de audio de los diversos comentarios y sugerencias
de las personas entrevistadas a lo largo del testeo, sobre la
pobreza menstrual, el disefio visual y la distribucién de la
informacion, esto con el fin de analizar los puntos a mejorar e
identificar los conocimientos y necesidades de los usuarios.
Para mas informacion sobre evidencia de testeo 1, consulte
(Anexo L).

3.8.1.4 Resultado de testeo 1

Se entendié que la informacién planteada era muy extensa y
robusta para solo una infografia sea analoga o digital ya que
igualmente si se vuelve digital se tendrian que dar bastantes
clic para ver la informacion completa y no se podria ver desde
cualquier dispositivo sino solo desde computadores por el
tamafio de la pantalla, por ende, se hizo la hipétesis de pasar
la informacion a una pagina web y a un formato corto como
post de Instagram el cual fue sugerido por los usuarios. La
forma en que se dividiria la informacién seria de forma que la
pagina contenga la informacion mas grande y robusta sobre
temas en especifico mas importantes y la cuenta de instagram
tenga datos cortos de leer para dar paso a poder ampliar la
informacion entrando a la pagina. Dando paso a la
maquetacion de la pagina web se crearon wireframes para
entender como se organizaria la pagina. Para mas informacion

sobre los wireframes de la pagina, consulte (Anexo M)
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3.8.2 Segundo testeo

3.8.2.1 Protocolo de testeo 2

Para el segundo testeo se realiz6é un protocolo a seguir
con los objetivos e indicaciones del paso a paso del testeo,
como objetivo evaluar la experiencia de los usuarios en cuanto
a usabilidad y navegabilidad en el prototipo sobre pobreza
menstrual enfocada en educacion, con el fin de identificar el
interés con la pagina web y el nivel de interés al prototipo. En
este se dan los pasos para dar continuidad al testeo y los
elementos necesarios para la documentacion de este. Para
este testeo se tuvo una muestra de 3 participantes de los
cuales 2 eran mujeres y uno era hombre.
Para mas informaciéon sobre protocolo de testeo 2, consulte
(Anexo N)

3.8.2.2 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion).

Para el segundo testeo se realizd el prototipo de una
pagina web informativa que contiene informaciéon sobre la
pobreza menstrual, la menstruacioén y el proyecto floreciendo el
rojo, dividido en categorias ademas de un foro participativo
sobre las tematicas de la pagina web, en este testeo se queria

probar la navegabilidad y usabilidad de esta.

El testeo se llevo a cabo de forma virtual en diferentes
dias y de manera individual a cada estudiante de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca grupo obijetivo.

Para la realizacion del testeo se solicitd grabar la pantalla del
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estudiante para asi poder observar la navegabilidad de la
pagina, se le dieron 2 tareas iniciales y después se permitid
una libre navegacién para que conocieran la pagina en el

orden que quisieran.

3.8.2.3 Encuesta Floreciendo en rojo- espacio seguro

Con el fin de comprender qué definicién hay sobre un
espacio seguro se realizd una encuesta al grupo objetivo de
hombres y mujeres de 17 a 25 afios, como parte del prototipo
en el cual se realizaron diversas preguntas a una muestra de
17 personas de los cuales 10 eran mujeres y 7 eran hombres,
los resultados de estas fueron que la frecuencia con la que
hablaban acerca de la menstruacién era a veces con un
58.8%, el creer que necesitan un espacio seguro anénimo para
hacer preguntas sobre la pobreza menstrual y la menstruacion
su de si con el 88.2%, el participar en este espacio seguro
cuando tuviesen alguna duda acerca de la menstruacion y la
pobreza menstrual en su mayoria fue si con 82.4%, en cuanto
a que haria el espacio mas seguro las respuestas fueron
variadas aunque se destaca en anonimato, los participantes
también estarian dispuestos a participar con regularidad en
estos espacios con el 52.9%
Para mas informacion los resultados de testeo uno consulte
(Anexo N)
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Figura 18 Prototipo pagina Segundo testeo

Inicio Acercade  Salud menstrual  Ciclo menstrual ~ Pobreza menstrual ~ Foro g Login

01 ;Qué es la pobreza 02 ;A quiénes afecta la 03 Peligros que tiene la. 04 ;Como se puede

Contenido TR

pobreza menstrual? pobreza menstrual disminuir?

La pobreza menstrual se refiere a la incapacidad de
costear o acceder a productos para la menstruacion, asi
como a la falta de instalaciones adecuadas para la

higiene y el saneamiento. Ademés, implica la ausencia de

én o conocimiento: para gestionar de

manera adecuada la salud menstrual

Nota:Pagina web. Fuente: Autoria propia(2024).

3.8.2.4 Evidencias (Percepcion del usuario).

Para el segundo testeo, las tareas iniciales fueron
iniciar sesion en la pagina web y cambiar el nombre de perfil.
Del total de personas evaluadas, solo una indicé problemas
con el formato de pantalla, lo cual dificulta la visualizacién del
inicio de sesion. Sin embargo, los demas usuarios realizaron
esta tarea con facilidad, destacando la rapidez y el caracter
intuitivo del proceso, facilitado por el acceso a sus cuentas de

correo electronico.

De igual forma, la navegacion por el portal web fue
clara, con todos los participantes siguiendo el orden de las
tematicas previstas para esta prueba y explorando en su
totalidad la informacion disponible. A partir de esto, los
participantes expresaron interés en participar en el foro

propuesto sobre la tematica del sitio web. Ademas,
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consideraron que la paleta de colores y el disefio del sitio son

adecuados para la tematica de pobreza menstrual.

Por otro lado, se destaca la cantidad de informacion
que aparece en cada tematica, ya que durante el testeo
algunos usuarios manifestaron dificultad para leer grandes
volumenes de texto. Recomendaron la creacion de mas
categorias dentro de la pagina, la opcion de generar ventanas
emergentes o la posibilidad de ofrecer informacion resumida
para evitar la saturacion de contenido a futuros usuarios.
También indicaron dificultades para retener la informacion

debido al alto volumen de contenido en cada seccion.

Finalmente, los usuarios resaltaron que la pagina
ofrece una navegabilidad sencilla y precisa, destacando la
accesibilidad y funcionalidad de los botones, lo cual les
permiti6 moverse comodamente por el sitio. Sin embargo,
recomendaron ajustar el uso de colores y tonalidades, asi
como la jerarquia visual de los textos, ya que estos elementos
pueden resultar incomodos a la vista y dificultan la

comprensioén del contenido

Para este segundo testeo que se llevd de forma virtual
se recaudaron evidencias y audio y grabacién de pantalla de
los participantes para observar su navegabilidad durante el
testeo, en este se obtuvieron comentarios sobre las preguntas
realizadas y percepciones sobre la parte visual de la pagina.

Debido a esto se pueden realizar modificaciones de acuerdo a
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lo comentado en cuanto a navegabilidad, identidad visual y
contenido.
Para mas informacion las evidencias del segundo testeo,

consulte (Anexo O)

3.8.2.5 Parrilla de contenido

La parrilla de contenido surge desde los resultados de
los testeos en los cuales se concluyé que la informacion era
demasiado robusta para la lectura, se decidié6 fragmentar la
informacién en publicaciones para la red social de Instagram,
para que los usuarios pudieran ver la informacién de manera
mas rapida. El objetivo de estas publicaciones es dirigir a los
usuarios a la pagina web en donde pueden observar y explorar
un contenido mas completo y participar en el foro, lo que ayuda
a diversificar el formato de la informacion y facilitar su difusion.
Para mas informacion de la parrilla de contenidos, consulte
(Anexo P)

3.8.2.6 Flyer o promocional

Teniendo en cuenta a los usuarios testeado en el primer testeo,
donde expresaron que les gustaria ver en el formato analogo
dentro de la universidad imprimibles relacionados con el tema
pero con informacion pequefia se crearon unos promocionales
analogos que sirven de tentativa para poder acceder a la

pagina web y al instagram por medio de un qr.
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3.8.2.7 Resultado de testeos 2

Conforme a los comentarios de los usuarios y lo visto durante
los testeos se hicieron cambios a la pagina para la mejora del
producto.

Para ver todos los cambios de la pagina de forma detallada,

consulte (Anexo Q)
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Figura 19 Resultados 2 testeo

Antes | Después

Para el entendimiento de los temas se cambio el orden de las paginas en la barra superior y se
cambio el nombre de “El proyecto” por “Acerca de” ya que el antiguo nombre daba a
entender otra cosa sobre esa pagina.

Acercade Salud Ciclo Pobreza

Se cambio de lugar el inicio de sesidén ya que en algunas pantallas no llegaba a aparecery se
puso en la barra superior para que pudiera verse en todas las paginas.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
Lorem ipsum dolor sit amet, adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
consectetuer adipiecing elt, sed diam euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
nonummy nibh euismod fincidunt ut aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
laoreet dolore magna aliquam erat

Se cambio a organizacién ya que el cuadro blanco de texto en algunas pantallas se podia
confundir con una ventana emergente o un overlay

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit, sed diam
nnonummy nibh euismod tincidunt ut

laoreet dolore magna aliquam erat

Se cambio la imagen de fondo en la primera seccién de la pagina de “Acerca de” para que sea
visualmente mas entendible la lectura y se cambio la posicion para que quede centrado a la
paginay tenga relacién con los demas puntos

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor

sit amet, sit amet, sit amet,

adipiscing elit, sed adipiscing elit, sed adipiscing elit, sed
diam nonummy diam nonummy diam nonummy

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
sit amet, sit amet, sit amet,

Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
adipiscing elit, sed adipiscing elit, sed adipiscing elit, sed sit amet, sit amet, sit amet,
diam nonummy diam nonummy diam nonummy

nibh euismod nibh euismod nibh euismod adipiscing elit, sed adipiscing elit, sed adipiscing elit, sed
tincidunt ut laoreet tincidunt ut laoreet tincidunt ut laoreet diam nonummy diam nonummy diam nonummy
dolore magna dolore magna dolore magna

Se cambio el formato de diapositiva por una cuadricula estética, para mejor
organizacion.
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I
Se anadié al inicio el contenido de toda la !
pdagina para aquellas personas que entren :
buscando un tema en especificoy asuvezse
puso un paso a paso de como participar de I
I
I
I
I
I

forma anénima en el foro, pasando a la parte
inferior las ultimas interacciones del foro.

Nota:Resultados Testeo 2. Fuente: Autoria propia(2024).

3.9 Prestaciones del producto

El producto realizado es una estrategia comunicativa
que comprende promocionales analogos tipo flyer, cuenta de
Instagram con su respectiva parrilla de contenidos y una
pagina web, que incluye un foro sobre pobreza menstrual y
menstruacion que esta dirigido a jovenes de 17 a 25 afios. Este
busca generar un impacto positivo en los jévenes educando
sobre los temas ya mencionados y generando una reduccién

en los estigmas, tabues y mitos sobre la menstruacion.
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3.9.1 Aspectos morfolégicos

3.9.1.1 Identidad visual

De acuerdo con los testeos, requerimientos y
determinantes establecidos para el estudio de la forma y
presentaciones visuales del producto, se propone una
identidad visual que contenga el uso de formas redondeadas
para que el disefio tenga un toque agradable y amigable
incluyendo una paleta de colores acorde con la tematica del
rojo, complementada con tonos rosa. En cuanto a la estructura
de la pagina es amigable e intuitiva, con una navegacion clara,
para generar recordacién en el usuario sumado a la estética

visual de esta.

Figura 20 Paleta de Color

# 8a181b # dbif28 i efGGDe

R: 138 R: 219 R: 239
G124 G131 G:102
B:27 B:40 B:158

# eedT4D
R: 238

G171
B:7T3
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Nota: Paleta de Color. Fuente: Autoria propia(2024).

Para la tipografia se usan dos fuentes Caprasimo y
Helvética como fuentes principales, esto con el objetivo de
lograr una jerarquia visual de la informacion y un atractivo
visual. Las tematicas mencionadas anteriormente cuentan con
variedad de informacion y un enfoque claro en la educacion,
ademas de una tercera tipografia Agbalumo Regular para uso

en instagram

Figura 21 Tipografias

Caprasimo Regular
Helvética

Nota:Tipografia. Fuente: Autoria propia(2024).

Figura 22 Tipografia anadida para post de Instagram

Agbalumo Reqular

Nota:Tipografia. Fuente: Autoria propia(2024)

3.9.1.1.1 Logo

Para la creacion del logo se usaron colores
caracteristicos de la tematica siguiendo la identidad visual, en
este se usa la tipografia Capramisno regular para una mayor

legibilidad, el logo es una analogia a una copa menstrual
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usando las tonalidades rosa para contrastar. Se realizan dos
versiones del logo para diferentes usos, un isologo y un
imagotipo.

Figura 23 Logo

v en Rojo

Nota:Logo. Fuente: Autoria propia(2024)

3.9.1.3 Flyer o promocional analogo

En los flyer promocionales se observan cuatro
diferentes disefos, en los cuales se hace una invitacién a
conocer mas sobre la pagina web para asi obtener mas
informacion sobre lo que se ve en los flyer, el primero hacer
alusion a los célicos y que tan normal deberia ser el dolor que
estos producen, el segundo es informativo sobre el correcto
uso de productos de higiene menstrual y el tiempo en que
estos se deben cambiar, el tercero es un cuestionamiento
sobre el conocimiento que tienen sobre pobreza menstrual y
por ultimo, una invitacion a hablar sobre menstruacién de

manera libre.
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Figura 24 Flyers

sSabes cada cuanto
los debes cambiar?

£Qué tanto te duelen B e
20 atenta para hacer el cambio de | )/
los célicos hoy? 3 ": mu.;..i.l.ﬁlﬂ, i ! )/
sy s

evitar molestias. w
@ e g Puedes usarlo un miximo de 12
horas seguidas, pero si tienes un

flujo menstrual muy abundante,
Recuerda que si es te recomendamos cambiarla
insoportable no es normal después de % o 6 horas

Cambia el tampéncadasaé \
horasy sial retirarlosientes  \\ \ |
que esta muy seco, te A\

recomendamos usar uno con \

menor absorcién. \\
Si quieres mas
informacién entraa
nuestro sitio web

¢Sabes que es la e“stru o2

pobreza menstrual?

Que no te
incomode |
hablar de ella |(

Nota:Flyers. Fuente: Autoria propia(2024)

3.9.1.3 Feed de instagram
El feed es creado con la identidad visual ya
mencionada anteriormente, usando un juego de tipografias en

diferentes publicaciones, se mantiene fijado la informacion
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sobre el sitio web, con una invitacion a entrar en este y realizar
acciones como buscar informacion y participar en el foro. Las
publicaciones se basan en informacion corta y digerible a la
audiencia como tips, post motivacionales a hablar de la

menstruacion, datos curiosos,y post desmitificando mitos

Figura 25 Feed de Instagram

Pobreza
Menstrual

£ntre todos podemos
ayudar a disminuirla

Pobreza
Menstrual

£ntre todos podemos
ayudar a disminuirla

Nota:Parrilla de instagram Fuente: Autoria propia(2024)
1

3.9.1.4 Pagina web

' Para ver el perfil de Instagram entra al siguiente link:
https://www.instagram.com/floreciendo_en_rojo/profilecard/?igsh=bTQ
wZWNpNTVIOXV6E



https://www.instagram.com/floreciendo_en_rojo/profilecard/?igsh=bTQwZWNpNTVtOXV6
https://www.instagram.com/floreciendo_en_rojo/profilecard/?igsh=bTQwZWNpNTVtOXV6
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La pagina web es creada con el fin de almacenar
informacion mas robusta en cuanto a pobreza menstrual y
menstruacion, la pagina se divide en categorias de informacion
como salud menstrual,ciclo menstrual y pobreza menstrual, en
estas se puede encontrar informacion relacionada con la
menstruacion como consejos y sintomas de alarma.Como
espacio seguro se encuentra el foro que es un espacio
disefiado para preguntas, comentarios y respuestas de las
personas que participen en el,

trabajando en conjunto con la pagina informativa.

Figura 26 Pagina Web

D el IRy

i

iy

$Qué encontraras en la pigina?

Salud Menstrual Ciclo Menstrual Pobreza Menstrual

E’

{
|

|

+ Pk e ot
peseesy

I
T

if
Do
i

|
©

03 Objetivos



Contenido

&Qué es la higiene
menstrual?

Consejos de cuidado para una buena salud
menstrual

Nota:Pagina web . Fuente: Autoria propia(2024)

2

Fases del ciclo

Contenido

Productos usados para la gestién menstrual
en Colom 21/2022

ot ey e

2 Para ver la pagina web ingrese a este link:

https://www.floreciendoenrojo.online
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3.9.2 Aspectos técnico-funcionales

El producto necesita de un dispositivo movil con
acceso a internet y lector de QR, para escanear el cédigo que
lleva a la cuenta de instagram esto se encontrara en un flyer.
Desde la cuenta de instagram se puede acceder a la pagina
web por lo cual se necesita un dispositivo mévil o un
computador para poder visualizar la pagina y cuenta.Para
ingresar al foro se requiere de una cuenta de google, de
facebook o un correo, después se podra cambiar el nombre y
foto. Para representar visualmente el entorno y qué pasos
seguira el usuario en la estrategia se se cred un blueprint en el
que se explican las acciones del usuario y los diferentes
caminos y procesos que seguira o tomard, las acciones de los
empleados, las acciones no visibles y los procesos de soporte
que hay detras de producto. Para mas informacién del
Blueprint, consulte (Anexo R)

3.9.2.1 Flyer o promocional analogo

Para que el promocional o flyer sea duradero se debe
escoger un buen papel el cual sea de acabado brillante y que
no tenga un gramaje bajo para que cuente con una buena
absorcion de la tinta, se busca mas que todo que sea de un
tamafio tipo A5 o A4 para su practica distribucién y colocacion
en los pasillos, ya que su funcién es que pueda ser visto y que
pueda llegar a bastantes personas interesadas en el tema sin
que la experiencia tenga algun obstaculo porque este es el

primer medio de contacto del usuario con el producto.
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Para que cumpla con las funciones ergonémicas y se
garantice la claridad del mensaje recibido se debe distribuir el
texto de forma que sea facil de leer evitando fuentes con
serifas muy pronunciadas y contando con un tamano de lectura
gue se pueda leer a la distancia, se debe tener suficiente
espacio entre las lineas y la palabras para que sea facil de
seguir la lectura y para que se vea ordenado y tenga un
equilibrio visual se debe respetar el espacio en blanco.

3.9.2.2 Parrilla de contenidos

Una parte de la estrategia es la planificacién de
contenidos para redes sociales por medio de una parrilla de
contenidos para poder tener una vision global de los temas,
formatos y objetivos de cada publicacion, dentro de la parrilla
se tocaran temas sobre la pobreza menstrual, la menstruacion,
mitos y buenas practicas higiénicas. La idea es tener
consistencia y coherencia al momento de hacer publicaciones
para no caer en la improvisacion y proporcionar al espectador
una variedad de contenido interesante. Para poder lograr esto
se tendra que crear un calendario visual donde se muestre la
fecha de las publicaciones programadas afadiendo la
descripcion del contenido, temas y forma del post con una nota

que explique el objetivo de la publicacion.

3.9.2.3 Pagina web y el foro

El principal objetivo de la pagina web es tener en un
solo sitio la informacion basica pertinente que se debe conocer
y saber sobre la teméatica para que el usuario pueda entrar a la

pagina web e informarse y entender sobre la pobreza
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menstrual y la menstruacion y a su vez poder tener en el
mismo sitio un lugar seguro donde se pueda expresar,
preguntar y proporcionar consejos sobre las tematicas tratadas
en la pagina. Para lograr esto se necesita un disefio web
atractivo el cual de una apariencia amigable, organizar la
arquitectura de la informacién de manera légica y jerarquica
para una facil navegacioén y en cuanto al foro debe contar con
un sistema de registro para participar en el foro para garantizar
la seguridad de los usuarios, la creacion del mismo perfil para
personalizar la experiencia, categorias para poder comentar y

moderacion de las interacciones.

3.9.2.4 Mapa de navegacion

El mapa de navegacion se construye a partir de las
secciones que contiene la pagina web en los contenidos de
esta y en el foro donde se podra interactuar con otras personas
sobre las tematicas acerca de la menstruacion y la pobreza
menstrual. Esta herramienta permite que la navegacién creada
sea intuitiva y coherente con el flujo de informacion que

contiene facilitando el acceso de esta al usuario.



Figura 27 Mapa de navegacion

Inicio
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I
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Nota:Mapa de Navegacion. Fuente: Autoria propia(2024)

3.9.3 Aspectos de usabilidad

3.9.3.1 Flyer o promocional analogo

Dentro de las caracteristicas que comprenden el

promocional analogo se tiene en cuenta el uso de pesos

104

Foro

Crear una

cuenta
1

1
Elegir
categoria

Escribir
post

visuales y tamanio de tipografia pensando en las personas que

tengan algun problema de visién para que puedan hacer una

correcta lectura de la informacién sin ningun obstaculo

teniendo una buena jerarquia visual, contando con un disefio

atractivos que sea llamativo para captar la atencion de las

personas que puedan verlo dentro de los pasillos de la

institucion siguiendo la identidad visual y haciendo uso de
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contrastes y un texto corto, con el objetivo de llamar la atencion
del usuario e incitando a escanear el codigo QR que lo

conectara con la cuenta de redes sociales.

3.9.3.2 Parrilla de contenido y cuenta de instagram

Uno de los factores que son importantes en el uso de
la parrilla de contenido es la intuitividad y el lenguaje que se
usara ya que es necesario que se maneje una terminologia
sencilla para no confundir a quien lo lee, se debe tener un
orden légico en la informacidn y la planificacién a largo plazo
para la gestion de las tareas y el analisis de las teméticas que
se usaran y para concretar cada pieza que se desarrollara se
especificara el formato que seguira para el orden de la
diagramacion. Desde lo visual se seguira la paleta de colores
propuesta (Figura 19) con el uso de la técnica de paper cut
para afadir volumen y atractivo visual a cada pieza de redes

sociales.

3.9.3.3 Pagina web y foro

Dentro de la pagina web se maneja un lenguaje
sencillo de entender para que cualquier persona con
conocimiento nulo o poco sobre el tema pueda entender las
tematicas tratadas dentro de sitio y afiadiendo a esto que cada
seccion esta resumida a lo mas importante en el conocimiento
basico que se debe tener, cuenta con menu de contenidos en
las paginas extensas para que sea facil la busqueda de
informacién y un menu en la parte superior el cual esta estatico

para facilitar el cambio de pagina, dentro del disefio se tiene el



106

uso de la identidad grafica con formas curvas y figuras
redondeadas marcando la jerarquia de la informacién jugando
con los tamarios de las letras que hacen parte de la misma
identidad visual. Para la facilidad del acceso desde cualquier
dispositivo se cuenta con un diseno responsive.

Dentro del foro se cuenta con un inicio de sesion facil e
intuitivo ya que se puede acceder a esta funcion desde
cualquier parte de la pagina web, se cuenta con categorias
claras para el facil entendimiento de las tematicas y con una
moderacion efectiva para asegurarse que se respeten las

normas y asegurar la seguridad de quienes participen.

Para medir la usabilidad de la pagina web se hizo una
evaluacion de acuerdo con los principios de Jakob Nielsen para

que el producto sea accesible, intuitivo y facil de usar



Figura 28 Tabla heuristica

Segiin heuristica

Visibilidad del estado del sistema

Para que los usuarios estén informados sobre la
situacion de sus post y comentarios, sale un overlays
donde se le informa que pasara a revision y que se le
notificara cuando su publicacion haya sido revisada. Esta
transparencia reduce la incertidumbre en el usuario y
aumenta la confianza en el sistema, ya que siempre
saben qué esta sucediendo y como avanzar en sus
interacciones.

La relacién entre el sistema y el mundo real

El lenguaje usado en la pagina es sencillo de entender
sin necesidad de investigar su significado evitando el uso
de palabras técnica que podrian confundir al usuario.
Ademas, se implementan figuras familiares que permiten
a los usuarios asociar facilmente ciertos iconos o
acciones con experiencias cotidianas.

La consistencia y los estandares

Esto se traduce en un disefio donde los elementos de la
pagina mantienen un orden légico y cumplen con
patrones conocidos en otras plataformas. Al seguir los
estandares, el usuario se encuentra con elementos que
le resultan familiares, como los menus de navegacién en
la parte superior, los menis de hamburguesa en la
version mobil y los iconos conocidos para acciones
comunes como el inicio de sesion. Esta coherencia hace
que el usuario entienda el funcionamiento de la pagina
de forma sencilla.

Diseiio estético y minimalista

La interfaz de la pagina web ha sido cuidadosamente
disefiada para ser visualmente clara y evitar la
sobrecarga de opciones innecesarias, lo cual facilita la
lectura y la navegacion. se prioriza la estructura
ordenada, para que cada seccién y elemento del sitio
tenga su espacio necesario para destacar sin confundir ni
abrumar al usuario, haciendo que sea legible y hace que
sea facil encontrar la informacion
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Tu post pasara a
revisién

Menarquia x

Primera menstruacién /

Inicio
Inicio
Inicio

Nota:Tabla de heuristica de Nielsen. Fuente: Autoria

propia(2024).
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

A partir de la poblacion testeada, estudiantes de 17 a
25 anos de la Unicolmayor, se refuerza la hipotesis explicativa
sobre la falta de educacién menstrual que perpetua estigmas y
tabues que dificulta la buena gestion menstrual, encontrando
casos donde estudiantes a pesar de no sufrir dificultades
econdmicas para adquirir productos menstruales no tenian el
conocimiento sobre el uso de estos productos de forma
adecuada, ya que tenian la costumbre de extender el tiempo
de uso de estos productos sin saber las consecuencias en su

salud sobre estas practicas.

Ademas de esto, durante el testeo del juego sobre
conocimientos previos acerca de la educacion menstrual, se
tendia a satirizar la tematica desvirtuando la labor informativa
del prototipo. Este tipo de expresiones son una muestra de que
tan estigmatizada esta la libre conversacion sobre la
menstruacion, debido a esto, las encuestas realizadas sobre el
espacio seguro en la pagina web arrojaron que la medida en
que participaron hablando de menstruacion seria de manera
anonima, en el cual los participantes pueden ingresar con una
cuenta de Google, cambiando su nombre y fotografia de perfil
generando el anonimato. Si bien esto permite la libre
conversacion en la pagina web también pone en evidencia la
estigmatizacién existente sobre la platica acerca de la

menstruacion y la pobreza menstrual
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Tomando en cuenta los testeos y el producto final, se
alcanzaron los objetivos especificos planteados para el
proyecto, ya que se identificé inicialmente los vacios
conceptuales de la poblacion masculina y femenina acerca de
la pobreza menstrual y la menstruacién, encontrando durante
los testeos que la poblacién masculina es quien menor
conocimiento general y especifico tiene sobre la menstruacion
y la pobreza menstrual, sin embargo gran parte de la poblacién
mostraba alta participacion y disposiciéon a conocer la tematica

durante los testeos realizados con la infografia y la pagina web.

Por ultimo el segundo objetivo se logra en la
proposicion de las diferentes hipétesis de producto generando
un conjunto de elementos para crear la estrategia
comunicativa, a raiz de los testeos generados se disefiaron los
elementos que la componen, los cuales son flyer o promocional
analogo, parrilla de contenidos y la pagina web. Para cumplir
con el ultimo objetivo se desarrollé un foro dentro de la pagina
web en respuesta a la generacién de un espacio seguro en el
cual se puede hablar de menstruacion y pobreza menstrual que
como caracteristica principal se puede participar de manera
anonima, en donde pueden preguntar, responder o comentar

sobre esta tematica.
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4.2 Estrategia de mercado

En esta seccion se detalla la estrategia de mercado
con el objetivo de presentar una estrategia para posicionar,
promover y vender la estrategia de comunicacién. Para lograr
este objetivo se implementa en lienzo de modelo de negocios
(Anexo S)

4.2.1 Segmentos de cliente

Se identifican como posibles clientes las instituciones
de educacion superior ubicadas en la ciudad de Bogota, con
especial atencibn a la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, que sera el caso de estudio del proyecto, y al
Museo de la Mujer de la misma universidad. Asimismo, se
considera al Sena como otra entidad educativa clave. Las
instituciones cuentan con la poblacién clave de usuarios,que
son mujeres y hombres, entre los 17 y 25 afios. Estas
instituciones deben estar interesadas en mejorar la educacion
menstrual a través de estrategias de comunicacién que
promuevan la creacion de espacios seguros, contribuyendo a

la reduccién de la estigmatizacién en torno a la menstruacion.

4.2.2 Propuesta de valor

Los beneficios de esta estrategia incluyen la posibilidad
de dialogar abiertamente, sin tabues, sobre temas que suelen
ser evitados en muchos espacios publicos. Se busca ofrecer un

entorno seguro digital por medio de un foro digital, donde las
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personas puedan informarse sobre la pobreza menstrual, los
factores asociados a esta problematica, poder opinar y

preguntar sobre la menstruacion, sin temor a ser juzgadas.

4.2.3 Canales

Los canales de comunicacion del proyecto incluiran
flyers promocionales que estaran visibles en los pasillos de la
institucién, con el objetivo de informar a la comunidad
educativa. Ademas, se llevaran a cabo eventos en los que se
compartiran los recursos y medios a través de los cuales se
podrd acceder a la informacién del proyecto. También se
utilizaran medios digitales, como redes sociales (Instagram) y
correos electronicos, para alcanzar a aquellas personas que no

se encuentren fisicamente en las sedes.

4.2.4 Relaciones con los clientes

La relacién que se busca establecer con el usuario
comienza brindando informacion a través de publicaciones,
combinadas con material impreso, que le permitan acercarse al
conocimiento sobre la pobreza menstrual. En segundo lugar, se
pretende crear una comunidad digital mediante la participacion
activa en redes sociales, utilizando tanto canales digitales

como analogos para fomentar el intercambio y la interaccion.
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4.2.5 Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingresos del proyecto provendria
de alianzas establecidas con empresas u organizaciones
interesadas en implementar la iniciativa en otros espacios o
universidades que deseen llevar a cabo la estrategia en sus
instituciones. Como fuente secundaria los ingresos generados

por publicidad tanto en redes sociales como en la pagina web.

4.2.6 Actividades clave

Dentro de las actividades claves que se seguiran para
el éxito de la estrategia comunicativa, esté la seleccion de
contenido y temas pertinentes basado en hechos y no en
teorias, para poder ponerlo en los formatos usados, seguido
estara el diseno visualmente atractivo y por ultimo el monitoreo
constante del foro para mantenerlo como un espacio seguro.
Una vez que sea implementada la estrategia, se evaluara el
alcance en los diferentes formatos como lo son la pagina web y
redes sociales y las interacciones en el foro, con el objetivo de
ver la funcionalidad en crear un espacio seguro y la efectividad
de la difusion de la informacion para fortalecer la educacion
menstrual, la concientizacién de la pobreza menstrual y la

creacion de un espacio empatico e inclusivo.
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4.2.7 Recursos clave

Los recursos claves usados en la realizacion del
proyecto incluyen celulares, computadores y programas de
disefo, incluyendo el equipo humano que es conformado por
disefiadores, publicistas y expertos en educaciéon menstrual y
pobreza menstrual. Finalmente serian los recursos
administrativos como lo son el alquiler y los servicios publicos

para que sea optimo el lugar donde se trabajara.

4.2.8 Socios clave

Los socios clave para establecer alianzas en este
proyecto, desde el &mbito gubernamental, serian la Secretaria
de Educacion y la Secretaria Distrital de la Mujer, quienes
podrian invertir en la idea o adquirirla para expandir y llegar a
un publico mas amplio. En cuanto a las empresas, se
buscarian alianzas con Nosotras y Comfama, que cuentan con
los recursos y programas necesarios para implementar de
manera mas efectiva la estrategia. El objetivo con cada socio
clave es mejorar la investigacion sobre el publico objetivo y
acceder a sectores que no habian sido contemplados

previamente.
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4.2.9 Estructura de costes

Para el desarrollo de la estrategia comunicativa se
contemplan costos asociados al disefio, difusion, materiales,
insumos, equipos, software y licencias, asi como los gastos
administrativos del lugar donde se llevara a cabo el proyecto.
Para mas informacion sobre la estructura de costes, consulte
(Anexo T)

4.3 Consideraciones

Tras el desarrollo y conclusiones del proyecto, se
espera generar a corto plazo la conexion con las diferentes
instituciones educativas de nivel superior de Bogot4, para
implementar la estrategia comunicativa respecto a la
educacion menstrual en sus instituciones buscando educar a
jovenes universitarios respecto a esta tematica. A mediano
plazo se busca diversificar los canales de comunicacion y
generar una experiencia transmedia por medio de fuentes
analogas y digitales buscando en cada canal una experiencia
que invite a los jévenes a educarse en menstruacion. Y para
largo plazo incluir instituciones rurales del pais donde se
encuentran jévenes de escasos recursos que puedan acceder
a materiales analogos y digitales y que puedan aprender sobre

la educacion menstrual.
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Anexo T Estructura de costes
Para mas informacion entre a

B Tabla estructura de costes floreciendo en rojo.pdf
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