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Resumen

En Colombia, el sector agricola cumple un papel fundamental. Por
ende, es importante conocer su procedencia. Asi pues, se deben
tener en cuenta unos pasos para cultivar. Sin embargo, esto ha
representado un problema para los agricultores, ya que mucha de la
informacion no es recibida.

Ante esto, el presente trabajo propone el desarrollo de una
campafa transmedia, la cual permitira informar a los agricultores por
los diferentes medios de comunicacion que utilicen. Esta, se
enfocara en dos de las etapas de las BPA: AMAHI, y BT.

Por consiguiente, se realizé la investigacion con base en la
metodologia de DCU. Ya que se debia entender de manera clara y
concisa sus problematicas para poder ofrecer soluciones efectivas y
pertinentes.

Finalmente, la campafa transmedia, que se compone de
tres puntos fundamentales: visual, sonoro y fisico, tiene como
proposito difundir informacion relevante sobre la implementacion de
las BPA.

Palabras clave: Buenas practicas agricolas, Campafia

transmedia, informacién, agricultura, Disefio centrado en el usuario

Linea(s) de profundizacién: Producto audiovisual
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Abstract

In Colombia, the agricultural sector plays a fundamental role.
Therefore, it is important to understand its origin. As such, certain
steps must be taken into account when cultivating. However, this has
posed a challenge for farmers, as much of the information is not
received.

In response to this, the present work proposes the
development of a transmedia campaign, which will allow farmers to
be informed through the various communication channels they use.
This campaign will focus on two stages of GAP: AMAHI and BT.

Consequently, the research was conducted based on the
UCD methodology, as it was necessary to clearly and concisely
understand their problems in order to offer effective and relevant
solutions.

Finally, the transmedia campaign is composed of three
fundamental elements: visual, auditory, and physical. lts purpose is
to disseminate relevant information about the implementation of
Good Agricultural Practices (GAP)

Keywords: Good Agricultural Practices (GAP), Transmedia

Campaign, Information, Agriculture, User-Centered Design.

Research lines: Audiovisual product
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1. Formulacién del proyecto

1.1 Introduccion

La agricultura cumple un papel fundamental en la economia
y la alimentacién de los colombianos, por ende garantizar la
seguridad alimentaria no solo es crucial para la salud de los
consumidores, sino también para el bienestar y sostenibilidad
econdmica de los productores agricolas. Por esto, la FAO (junto con
otras entidades), para asegurar la calidad e inocuidad de los
productos agricolas, ha promovido la implementacion de las Buenas
Practicas Agricolas (BPA), un conjunto de lineamientos técnicos que
buscan mejorar la eficiencia productiva, proteger la salud humana y

conservar el medio ambiente.

Las BPA no solo contribuyen al fortalecimiento de las
economias campesinas, sino que también promueven condiciones
laborales seguras y sostenibles para las familias agricultoras por lo
cual estas practicas no se deben tomar como un plus, sino como
una serie de pasos basicos que el agricultor debe cumplir. Sin
embargo, su cumplimiento presenta desafios importantes, por ende
se tom6 como caso de estudio el municipio de Pasca,
Cundinamarca ya que Rodrigo Cubillos (2022), en su trabajo
“Impacto ambiental del cultivo de papa sobre las fuentes hidricas del

municipio de Pasca Cundinamarca: rio Corrales y Juan Viejo”,
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evidencié multiples incumplimientos de estas normativas, que pone
en riesgo tanto la salud de los trabajadores como la calidad del
producto final.

Uno de los problemas mas recurrentes identificados en esta
region es la baja concientizacion por parte de los duefios de fincas
frente a la Adecuacién, uso y Mantenimiento de Areas en Pro del
Bienestar de los Trabajadores, debido al poco contenido informativo
especifico. Situacién que no solo compromete la produccién, sino
que también representa un riesgo directo para la salud y seguridad
de los trabajadores y sus familias. Por tanto, informar a los
agricultores sobre los riesgos asociados y las alternativas

sostenibles resulta fundamental.

En este contexto, el disefio digital y multimedia se plantea
como una estrategia para comunicar de forma clara, atractiva y
accesible los beneficios de las BPA. A través del desarrollo de una
campafia transmedia, se busca dinamizar y brindar la informacion
clave, permitiendo una apropiacion progresiva de las buenas
practicas mediante medios visuales. Esta propuesta parte de un
disefio centrado en el usuario (DCU), orientado a generar
experiencias significativas que promuevan la transformacion de

habitos y comportamientos en el ambito agricola.
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1.2 Justificacion

La agricultura es una de las principales actividades econdmicas en
Colombia, para esto food agriculture organization (FAO)
implementaron las buenas practicas agricolas (BPA), segun la
gobernacion del Tolima (2017), “consisten en una serie de pasos las
cuales son; Planificacion del Cultivo, Identificacion y Gestion de
Riesgos, Adecuacién y Mantenimiento de Areas, Herramientas e
Instalaciones (AMAHI), Aseguramiento de la Calidad del Agua,
Manejo en Cosecha y Poscosecha, Manejo Integrado de Plagas
(MIP), Bienestar de los Trabajadores (BT)” por lo cual, son
diferentes pasos los cuales algunos pueden variar dependiendo de
la finca y su manejo, pero en los pasos de AMAHI y BT, estos son
pasos especificos el cual todas las fincas deben cumplir sin importar
la ubicacion y cultivo.

En refuerzo a lo anterior en la entrevista realizada al
ingeniero del ICA Antonio Gonzéalez (Anexo A) nos dice que “Las
BPA no son un PLUS, son una necesidad basica del agricultor para
cultivar” esto refuerza la idea que el agricultor debe cumplir con
estas practicas por su salud y por la calidad de los productos, ya que
no se debe tomar como un PLUS para entrar en un mercado de
competencia, sino como una serie de practicas que el campesino
debe seguir para poder cosechar, pero muchos agricultores hoy en
dia aun enfrentan dificultades para aplicar las Buenas Practicas
Agricolas (BPA).

En una entrevista realizada a Jaime Castafieda, profesor de
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la universidad de panama facultad de agronomia (Anexo A) nos
indicd la importancia de comunicar contenido , ya que él considera
que la difusion de contenido agricola es el compartimiento de
conocimiento general donde todas las personas pueden acceder a
esta informacion, el cual genera comprension mas rapida y al grano
que a veces es esto lo que necesitan los agricultores, ya que
muchos no esperan clases técnicas o charlas tan largas, si no algo
muy concreto de la informacion y lo puedan poner en practica

Por otra parte, Juan Carlos Benavides Ingeniero Agrénomo
y locutor de la radio Vive Fusagasuga (Anexo G)indicaba la
importancia de seguir correctamente los procesos de las BPA,
focalizando en el correcto uso de los elementos de bioproteccion y
herramientas, él ejemplificaba la relevancia que tiene comunicarle
correctamente a los campesinos como deben protegerse
correctamente y presentarles alternativas accesibles para facilitar y
promover la aplicacién de las BPA.

A pesar de que existen diversos contenidos audiovisuales
enfocados en la aplicacion de las BPA, estos no profundizan
totalmente en cada etapa, por lo tanto, los contenidos creados en
XISQUA buscan categorizar y profundizar en estas etapas, tomando
como tematica central la Adecuacion, uso y Mantenimiento de Areas
en Pro del Bienestar de los Trabajadores.

Para alcanzar este objetivo, es crucial la creacion de una
campafa transmedia informativa enfocada en la Adecuacion, uso y

Mantenimiento de Areas en Pro del Bienestar de los Trabajadores.
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Esto permitira fomentar practicas sostenibles alternativas, la cual
asegure la eficiencia, seguridad y salud en la produccién agricola.
La eleccion de Pasca como area de estudio para este
trabajo es debido a la facilidad de establecer contacto directo con los
agricultores de este sector. Esta proximidad facilita la recopilacion de
informacion y la comprension de las practicas agricolas locales, lo
que permite un analisis mas detallado y preciso de la

implementacion de las BPA.

Figura 1

Matriz de los cinco porqués,

27



¢POR QUE ;
¢Por qué utilizar una

iPor qué es importante ;_Por_que para EI. " g ;
aplicar las BPA? campesino le beneficia campanif transmedia para
usar las BPA? informar?
Las camparias transmedia en
el sector agricola mejoran la
comunicacién al combinar
medios tradicionales y
digitales, permitiendo llegar a
més personas y aumentar la
efectividad del mensaje.

Las Buenas Practicas
Agricolas (BPA) aumentan la
rentabilidad, facilitan el
acceso a financiamiento y
fomentan una agricultura
mas segura y sostenible.

Las Buenas Practicas
Agricolas (BPA) promueven
una agricultura sostenible y
rentable al reducir quimicos,
proteger el medio ambiente y
garantizar alimentos seguros.

;Porqué actualizar los iR
£ orauE Conclusién
contenidos para los
. campesino?
herramientas e E La implementacién de las
instalaciones agricolas. BPA, junto con la
Actualizar el contenido informacién adecuada sobr
mantiene el interés del plaguicidas y la actualizacién
publico, mejora la constante de contenidos a
relevancia y precision de la \reves Cecamipanas
i ) o ) multimedia, son claves para
informacién, fortalece tu i ;
s . una agricultura mas
reputacion y optimiza el e
sostenible, rentable y
segura, que beneficie tanto
a los campesinos como al
medio ambiente.

éPor qué informar
adecuacién, usoy
mantenimiento de

Informar sobre el uso y
mantenimiento de
herramientas agricolas
mejora la eficiencia, previene
accidentes, prolonga la vida
Gtil de los equipos y fomenta

précticas més sostenibles y
responsables.

Nota. En esta matriz se presentan los diferentes porque para la

justificacion del proyecto. Fuente: Elaboracién Propia
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1.3 Definicién del problema

Segun la Universidad de Ibagué “La Adecuacion, uso vy
Mantenimiento de Areas en Pro del Bienestar de los Trabajadores es
de vital importancia, ya que esto permite garantizar condiciones
adecuadas para los trabajadores, facilitando asi un ambiente idéneo
para las jornadas laborales, brindando asi seguridad y salud a los
trabajadores. Todo esto debe estar debidamente organizado,
siguiendo las normativas vigentes por el Instituto Colombiano de
Agricultura (ICA), velando estas por la debida identificacién de
espacios, ubicacion de herramientas, zonas adecuadas, higiene de
equipos y espacios, todo esto debidamente registrados mediante los
protocolos y procedimientos establecidos para asi evitar accidentes,
intoxicaciones y contaminacion.”

Actualmente, la informacién acerca de la Adecuacion, usoy
Mantenimiento de Areas en Pro del Bienestar de los Trabajadores
esta en gran parte construida de manera tradicional, como folletos
generales de las BPA, cartillas con informacion bastante amplia y
videos extensos son la narrativa tiene un ritmo pausado. Por lo cual
es necesario reforzar y actualizar la comunicacion de los contenidos,
mediante una campafa transmedia que facilite la difusion del
contenido.

Ante esto, el proyecto identificé la necesidad de comunicar a
los campesinos de Pasca mediante una campafia transmedia, por
tal surge la pregunta:

¢, Qué caracteristicas debe tener el contenido transmedia,
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para informar a los agricultores de Pasca sobre la correcta
Adecuacién, uso y Mantenimiento de Areas en Pro del Bienestar de

los Trabajadores?

Figura 2

Arbol de problemas disciplinar

Efectos
Falta de contenidos Bajo entendimiento del
accesibles al usuario ) tema
cultivo
- R
recursos agricolas

Poco de contenido multimedia especifico para informar a los agricultores de

Pasca sobre la correcta Ad ion, uso y imi de Areas en Pro del
Bienestar de los Trabajadores.

Mala distribucién de la DESﬁOIIUCIm.I e"‘?,“h" o Brecha de alfabetizacion
S o correcta aplicacién de las
informacién

Mala cobertura de
eshel beneficios

de los
Causas

Nota. En este arbol se detallan las causas y consecuencias que se

identificaron desde el area de disefio. Fuente: Elaboracion Propia
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1.4 Hipétesis de la investigacion

1.4.1 Hipétesis explicativa

El desarroll6 una campafia transmedia sobre la Adecuacion, uso y
Mantenimiento de Areas en Pro del Bienestar de los Trabajadores,
permitira a los agricultores de Pasca comprender mejor las practicas
agricolas sostenibles y su importancia.

El tipo de contenido transmedia facilitard la retencion del
conocimiento y la adopcion de las BPA por parte de los agricultores
locales, permitiendo que los campesinos incorporen estos

conocimientos en su rutina, promoviendo una adopcion progresiva.

1.4.2 Hipotesis propositiva

Proponer una campana transmedia informativa sobre la Adecuacion,
uso y Mantenimiento de Areas en Pro del Bienestar de los
Trabajadores agricolas, evidenciara los beneficios que trae aplicar
las BPA, a los agricultores de Pasca, Cundinamarca, permitiendo la
adopcién de estas para mejorar la economia, calidad, e inocuidad de

los productos agricolas de la region.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Desarrollar una campafia transmedia para Informar sobre la
Adecuacion, uso y Mantenimiento de Areas en Pro del Bienestar de
los Trabajadores, tomando como caso estudio los agricultores del

municipio de Pasca (Cundinamarca)

1.5.2 Objetivos especificos

e Categorizar el usuario e identificar las falencias en las
etapas de uso y adecuacion de las herramientas, areas e

instalaciones, y bienestar de los trabajadores.

e Desarrollar una estructura de contenido transmedia para la

creacion de la campanfa.

e Prototipar y evaluar la experiencia del agricultor y su
funcionamiento.

1.6 Planteamiento metodolégico

La metodologia utilizada para el proyecto esta centrada en el disefio
centrado en el usuario, que busca reforzar las necesidades del
mismo, y asi comprender sus problematicas, el escenario y cémo

aplicar de manera correcta soluciones practicas por medio de la
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interaccién y comunicacion con el usuario.

Figura 3

Planteamiento metodolégico

Diseno centrado
en el usuario

Nota. En este esquema se presenta la metodologia. Fuente:

Elaboracién Propia

1.6.1 Analisis del Contexto

Se utilizd como caso de estudio la finca de don Teodomiro ubicada
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en Cundinamarca, mas especificamente en Pasca, alli se analizé los
diferentes problemas como; uso incorrecto o falta de Equipos de
Proteccién Personal (EPP) y etapas de las Buenas Practicas
Agricolas (BPA), el manejo de los cultivos sé basan principalmente
por el conocimiento tradicional y también por su forma de trabajo, ya
que los campesinos realizan las actividades del cultivo como tareas
que se deben realizar sujetas a los requerimientos que pida la
persona encargada del cultivo, mediante entrevistas realizadas (Ver
anexo G) Se evidencié la falencia en la aplicacion de medidas de
proteccion e higiene efectivas a la hora de realizar las labores de
agricultura.

Por esto se decidio buscar en diferentes fuentes y segun la
Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (OISS)’los
riesgos mas comunes en la agricultura son, utilizacion de elementos
auxiliares inadecuados, no utilizar los equipos de proteccion
personal adecuados y la falta de formacion o preparacion de los

trabajadores”.

1.6.2 Definicion de Requisitos

En la recopilacién de informacién con el medio de difusion mas
importante de la zona, el cual es Furor estéreo, esta es una radio
comunitaria la cual en su programacion transmite musica de la
region y también cuenta con espacios de difusion de informacién de
noticias locales, nacionales e internacionales, de igual forma

transmiten programas de informacion relacionada con la agricultura,
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ya que la mayor parte de la poblacion de Pasca es agricultora, y por
ende nuestro publico objetivo, asi mismo este medio también cuenta
con espacios participativos de la comunidad y cuenta con una gran
recepcion de parte de los usuarios, debido a la baja cobertura de
sefial, la radio comunitaria se convierte en el medio de comunicacion
mas efectivo de la zona. A su vez, el locutor de la radio nos refleja el
creciente uso de los medios tecnoldgicos por parte de los habitantes
de la zona.

Analizando los diferentes medios por los cuales los
agricultores del sector recurren a la informacién del manejo de
cultivos, se identificé que el uso de redes sociales como Facebook,
la televisiébn y programas como la finca de hoy son bastante
recurridos por los usuarios, esto se refleja en la entrevista realizada
al sefior bejarano y a don Teodomiro (ver anexo C)

Teniendo esto en cuenta, esto sé busca informar sobre la
Adecuacién, uso y Mantenimiento de Areas en Pro del Bienestar de
los Trabajadores, por medio de una campafia transmedia para
fomentar las BPA en los agricultores del municipio de Pasca

(Cundinamarca).

1.6.3 Diseno

Para el disefio de la campafa publicitaria es necesario establecer
una serie de pasos que nos permitira una guia correcta para su
realizacion, implementacion y ubicacion dentro del contexto de

nuestro publico objetivo, Silvia Mazzoli (2024) plantea que este
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proceso consta de alrededor de 8 pasos que buscan ubicar la
campana.

En fases anteriores, hemos observado el contexto en el que
nuestro publico objetivo se encuentra y qué herramientas
necesitamos para la realizacién de la campafa en este espacio, por
esto buscamos generar contenido especifico sobre el manejo de los
pesticidas y los riesgos que estos pueden generar en un consumo
prolongado, la campafia busca generar contenido como capsulas o
reels que nos permita distribuir la informacién en los espacios tanto
laborales como personales,

Por medio de entrevista realizada al locutor de la radio furia
estéreo (Anexo D) comenta que el uso de Facebook, WhatsApp y
radio son principalmente los medios informativos mas usados por las
personas de Pasca, en su mayoria para la poblacion rural entre los
40 y 60 anos, ya que estos son muy fieles a los canales
tradicionales informativos, esto permite plantear el tipo de contenido
para los diferentes medios anteriormente mencionados. Teniendo
esto en cuenta, se plantea la forma de la parte narrativa, la cual se
piensa un contenido tanto visual como auditivo, para la parte visual
la técnica a emplear es la animacién mixta, ya que segun Ari Sherbill
(2020) es una experiencia cognitiva perfecta, ya que activa los tres
modos de aprendizaje presentes dentro de un adulto, esto debido a
que la animacién transmite emociones positivas, activan su modo de
aprendizaje visual por las imagenes vividas y el uso de

musicalizacidon activa el aprendizaje auditivo, formando la mezcla
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idénea audiovisual, esto permite romper contenidos tradicionales y
de poca retencién, esto facilita adquirir conocimiento significativo, la
cual crea una experiencia emocional y para el audio un contenido un
podcast. Con anterioridad se mencion6 que este medio constituye
uno de los canales informativos mas importantes en el municipio,
esto atribuido a su ubicacién geografica, al tener esto en cuenta se
plantea el disefio de una marca corporativa y un Bullet para generar

recordacion en los campesinos.

1.6.4 Evaluacién

Para evaluar la campafia se tom6é como referencia la metodologia
design thinking con una de sus herramientas, la cual se llama
“evaluacion de la experiencia” la cual consiste en poner a prueba la
campana y asi colocar al usuario los puntos clave de la misma, para
que este las puntle y de su opinion tanto positiva, como negativa de
la campafia, esto en busca de mejorar el contenido el cual se le

muestra al usuario.

1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances.

e EIl proyecto fortalecera los conocimientos sobre practicas

agricolas seguras

37



El proyecto se centrara en la difusion en medios locales y

redes sociales.

Se desarrollara contenido transmedia para informar sobre la
Adecuacion, uso y Mantenimiento de Areas en Pro del
Bienestar de los Trabajadores en técnicas agricolas

sostenibles.

1.7.2 Limitaciones.

El proyecto se centra en el municipio de Pasca, por lo cual
no pretendemos ampliar su alcance a demas municipios

aledafios.

El proyecto solo se centrara en la Adecuacién, uso y
Mantenimiento de Areas en Pro del Bienestar de los
Trabajadores, por lo cual no pretendemos dirigirnos a otro

tipo de etapas.

El proyecto se limitara a las condiciones tecnoldgicas que

posean los agricultores.
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2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

2.1.1 Antecedentes

A lo largo del tiempo, la agricultura ha evolucionado con el fin de
permitir en los diferentes paises un aumento en la produccion; sin
embargo, la creacion de un ente regulador para las diferentes
actividades agricolas era necesaria, por lo que en el afio 1945, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), fue creada, finalmente, marcando un hito en la
promocién, de las buenas practicas agricolas en todo el mundo.
Posteriormente, en el afio 1960, el movimiento Revolucion Verde es
reconocido por ser un movimiento que incentivd el uso de la
tecnologia y los agroquimicos para mejorar la produccion agricola
en busca de reducir asi la contaminaciéon al medio ambiente, los
suelos, los productores y consumidores de los diferentes productos
agricolas.

Ese proceso en Colombia se vio fortalecido con la creacion
del Instituto Colombiano Agropecuario (ICA) en 1961,cuyo principal
objetivo ha sido la regulacion, control y promocién de las buenas
practicas agricolas en el pais, contribuyendo ademas al desarrollo
del campo colombiano brindando espacios de informacion,

conocimiento y capacitacion para los diferentes trabajadores dentro
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del sector agropecuario, con el fin de guiar de manera correcta a
cada uno de los productores agricolas sobre el peligro y riesgo de
generar una actividad agropecuaria sin el uso de BPA. Sin embargo,
para la década de 1970 con la llegada de la modernizacién al campo
colombiano buscando principalmente mejoras de produccién y
productividad el uso desmedido de agroquimicos trajo consigo
principalmente dafios al medio ambiente, ademas de generar dafio a
salud de aquellos que pertenecian a la produccion agricola. Del
mismo modo, con la llegada de diferentes politicas neoliberales en la
década de los 1980 a 1990, el uso desmedido de pesticidas y
plaguicidas, que afectan no solo la salud del productor, sino la salud
del consumidor y en general de los participantes de las etapas
productivas agricolas, comenzé a ser un problema con mucha
importancia y relevancia, por lo que al ano siguiente en 1991 con el
fin de generar conciencia sobre la necesidad de crear practicas
agricolas sostenibles se fundé la Organizacion Internacional de
Agricultura (OIA), que generaria afios después una globalizacién en
el concepto de las buenas practicas agricolas.

Sin embargo, con la creaciébn de nuevos medios vy
tecnologias, buscar la forma en la que los principales actores dentro
de los procesos agricolas pudiesen adquirir conocimiento sobre las
BPA era un proceso confuso y dificil debido principalmente a la
ubicacion geografica de estos, por lo que en el afio 2007 se da la
creacion de TVAgro un espacio que buscaba reducir la fecha de

desconocimiento  sobre las buenas practicas agricolas,
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permitiéndoles a los agricultores interesados, ver todos los procesos

de BPA mediante el uso de una medio digital.

Figura 4

Linea del tiempo

Fundacién de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO)

1945

Surge el interés en practicas agricolas
especificas en respuesta a la Revolucién
Verde.

1960

Fundacion del Instituto Colombiano
Agropecuario (ICA), que ha sido clave en la
promocion de practicas agricolas sostenibles
en Colombia.

1961

Promocion de la "tecnificacién del campo y
modernismo barato" en América Latina
durante la Revolucién Industrial,
fomentando el uso de agroquimicos para
aumentar la productividad.

1970

En el contexto de politicas neoliberales, la
industria de agroquimicos crece
significativamente debido a la débil regulacion
estatal, promoviendo el uso intensivo de
pesticidas y plaguicidas.

1980s-
1990s
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Establecimiento de la Organizacion
Internacional de Agricultura (OIA) para
abordar desafios globales como seguridad
alimentaria, cambio climatico y desarrollo
rural sostenible.

Comienza la difusién mundial de buenas
practicas agricolas.

Se inicia TV Agro, una plataforma lider en la
divulgacién de conocimientos agricolas a
nivel nacional.

Nota. Linea de tiempo en la cual se evidencian los puntos claves de
las buenas practicas agricolas en la historia. Fuente: Elaboracion

Propia

2.1.2 Marco tedrico contextual

2.1.2.1 Agricultura en Colombia y Pasca. En Colombia el
sector agricola cumple un papel fundamental en el contexto
colombiano, ya que es una de las fuentes principales econémicas
del pais y no solo es importante en este aspecto, ya que la mayoria
de los colombianos consumen estos alimentos. Ademas, para esto
se tomd como caso de estudio Pasca, ya que es un municipio que la
mayoria de la poblacion alli es del sector rural, y su fuente principal

econOmica es la cosecha, ya que es considerada uno de los
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municipios con mas produccién de papa.

2.1.2.2 Importancia de las buenas practicas agricolas
(BPA). Las Buenas Practicas Agricolas (BPA) son normas vy
recomendaciones enfocadas en practicas sostenibles, guiadas en la
busqueda de implementar buenos habitos y lograr producciones de
alimentos saludables, esto con el fin de conseguir la seguridad
alimentaria y asi brindar salud tanto a los consumidores como a los
productores. De igual forma, la aplicacion de buenas practicas y el
uso de alternativas organicas sostenibles aportara en la disminucién

del impacto ambiental y asi lograr conservar los recursos naturales.

2.1.2.3 Desafios en la implementacion de BPA en Pasca.
La implementacion de las diferentes etapas de las BPA son
fundamental para la cosecha, a pesar de esto en pasca se

presentan algunos desafios como:

21.2.31 Falta de entendimiento y conocimiento. El
conocimiento que se te sobre las BPA es limitado, ya que tienen
algunos sesgos de costos y falta de implementacion de nuevas
técnicas organicas las cuales son rentables y sostenibles para los
agricultores, un claro ejemplo de esto es el uso de plaguicidas, ya
que es la etapa que mas afecta y por eficiencia del producto alteran
tanto el producto que su produccién es mucho mas rapida, pero

corrosiva para la salud tanto de quienes la aplican, como de quienes
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la consumen

2.1.2.3.2 Limitaciones de recursos. Uno de los limitantes
mas importante a considerar es la conexién, ya que al ser un sector
rural alli se pierde mucho.

2.1.2.3.3 Dependencia de practicas tradicionales. El
conocimiento previo de los campesinos los limita a realizar sus
tareas solo por cumplimiento de las mismas de la manera mas

rapida o que ellos consideren mas eficiente.

2.1.2.4 Enfoque de Disefo Digital y Multimedia (DDM).
Uno de los principales problemas es la falta de contenido multimedia
actualizado de las diferentes etapas de las BPA, es alli donde el
DDM cumple un papel fundamental, ya que crear una campafa para
fomentar las BPA y adaptarse a los diferentes medios es primordial
para comunicar a los campesinos acerca de qué beneficios y
alternativas tiene para implementarlas y poder mejorar tanto la

calidad del producto como su salud.

2.1.3 Marco teérico disciplinar

2.1.3.1 Disefio centrado en el usuario.
Pursell (2023) nos indica que el disefio centrado en el usuario es un
proceso repetitivo, el cual guia los objetivos y necesidades del
proyecto a los del usuario, para asi lograr suplirlas y adaptar a lo

que ellos esperan, ayudarles con sus objetivos y brindar soluciones
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funcionales en su dia a dia.

2.1.3.2 Campana transmedia. Para Henry Jenkins (2003)
“La transmedia es un relato, tema u objetivo, el cual se difunde en
diversos medios y plataformas, los cuales logran entrelazarse y
tener un relato coherente”. Por tal razén, el proyecto busca aplicar
estos principios de las BPA en diversos formatos para asi lograr
impactar efectivamente a la poblacion objetivo. Se plantean formatos
fisicos distribuidos en el espacio cotidiano de los agricultores;
Formatos digitales en distintas variantes sean videos difundidos
mediante las redes sociales mas recurrentes, capsulas radiales
mediante la radio local comunitaria y la pagina web en la cual se
centralizaron todos los contenidos, todo esto guiado mediante una
estética definida de marca para asi caracterizar, fidelizar y atraer al
usuario.

21.3.3 Las Tecnologias de la informaciéon y
comunicacién (TIC). Segun el Art. 6 Ley 1341 (2009) la define
como: ‘las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten
la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de
informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes”.

2.1.3.4 Diseno de experiencias. Segun Ezequiel Mancilla
(2023) indica que el disefio de experiencias esta basado en todas

caracteristicas, procesos, vivencias y entorno, para asi comprender
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adecuadamente la experiencia del usuario. Por lo tanto, esta es
usada empresarialmente para cumplir las necesidades que el
usuario espera y brindarle un producto con el cual tenga una

inmersion adecuada mediante el estudio de sus necesidades.

2.1.3.5 Viejos medios y Nuevos medios.

Segun Carlos Scolari (2008), a pesar de que algunos
tedricos han planteado que los medios digitales reemplazaran por
completo a los medios tradicionales, una mirada histérica revela que
los nuevos medios rara vez eliminan a los anteriores; mas bien,
coexisten y se transforman mutuamente. Este fendmeno se explica
a través del concepto de remediacion, propuesto por “Bolter y
Grusin”, que describe como un medio incorpora y reconfigura a
otro. De este modo, el mundo mediatico actual se entiende como un
espacio de convergencia y contaminacién entre viejos y nuevos
medios, donde las tecnologias digitales no sustituyen, sino que
capturan lenguajes, formatos y estéticas, reescribiendo la historia de

los medios como un espacio continuo de transformacion.

2.1.4 Marco conceptual

El presente marco conceptual se fundamenta en una recopilacion de
definiciones clave de diversas fuentes académicas y expertos en el
ambito agricola. Al recopilar estas definiciones, sé busca brindar una
base sélida que permita comprender los principios fundamentales

que guian el desarrollo y la gestion del sector agricola en la
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actualidad. Este marco conceptual servird como base para el
analisis y discusion del sector agricola en Colombia , lo que facilitara
la comprension de los desafios y oportunidades que enfrenta este

sector esencial.

Tabla 1

Marco conceptual

“La agricultura sostenible no tiene por qué ser
ecologica. Pero si debe ser eficiente, la cual
permite atender la demanda de alimentos vy, al
Agricultura  mismo tiempo, reducir el impacto ambiental y los
Sostenible  costes asociados al consumo de recursos. Todo
esto sin que se disparen los precios” (p.1).
(Moyano,
2024)

La seguridad alimentaria es la situacion en la que
todas las personas, en todo momento, tienen
acceso fisico y econdémico a suficientes alimentos
Seguridad inocuos 'y nutritivos para satisfacer sus
Alimentaria necesidades alimenticias para desarrollar una vida
saludable (p.4).
(FAO, 2016)

Las Buenas Practicas Agricolas (BPA), segun
FAO/OMS, “consisten en la aplicacion del
conocimiento disponible a la utilizacién sostenible
Buenas de los recursos naturales basicos para la
Practicas produccion, en forma benévola, de productos
Agricolas, alimentarios y no alimentarios, inocuos
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Agricolas

y saludables, a la vez que se procura la viabilidad

(BPA) econdémica y la estabilidad social”. (p. 4).
(Red de BPA,
2015)
El director de Asistencia Técnica de la ADR
menciona: “Es necesario transformar el sistema
de extension agropecuaria para retomar el
Desarrollo  principio de la educaciéon popular, con enfoque
Rural diferencial, territorial y agroecoldégico. Queremos
hacer una construccién colectiva a partir de las
(Pulido, SS) necesidades del campesinado”. (p.1).
Los define como “pequefios productores agricolas
Campesino  que, con un equipamiento sencillo, practican una
agricultura basada en el trabajo familiar vy
(Armifio, orientada sobre todo al autoconsumo, con
(s.) pequefios excedentes para satisfacer otras
necesidades y obligaciones”.(p.1)
Elementos Segun el ICA indica que “Los trabajadores del
de predio deben contar con los elementos de
Proteccion  proteccién personal necesarios, de acuerdo con
Personal las labores del cultivo, tales como botas, overol,
guantes, careta y gorra. La ropa y los equipos de
(Buenas proteccion personal deben ser lavados después
Préacticas de su uso y almacenarse en un lugar separado de
Agricolas los productos, para la proteccion del
ICA, 2017)  cultivo.”.(pag.18)

Nota. Tabla de conceptos basicos del sector agricola que se deben

tener en cuenta en la realizacién del proyecto. Fuente: Galeano, R.
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(2008),

2.1.5 Marco institucional

En el contexto agricola colombiano, diversas instituciones
desempefan roles fundamentales en la promocion, regulacion vy
desarrollo del sector agricola. Estas entidades trabajan de manera
coordinada para impulsar politicas, programas y acciones que
contribuyan al fortalecimiento de la agricultura, la seguridad
alimentaria y el desarrollo rural sostenible en el pais. A continuacion,
se presenta una descripcidn breve de las principales instituciones
que conforman el marco institucional agricola en Colombia y sus
respectivas funciones y responsabilidades en la gestiéon y promocion

del sector agricola.

2.1.5.1 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural
(MADR). Encargado de liderar las politicas y programas agricolas a

nivel nacional.

2.1.5.2 Instituto Colombiano Agropecuario (ICA).
Responsable de la regulacion y promocion de la sanidad
agropecuaria en Colombia.

2.1.5.5 Organizacién de las Naciones Unidas para la

Alimentacion y la Agricultura (FAO). Entidad internacional
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encargada de contribuir con el gobierno colombiano y otras
instituciones para promover la seguridad alimentaria, la agricultura

sostenible y el desarrollo rural en el pais.

2.1.6 Marco legal

La regulacion y el marco legal son fundamentales para garantizar la
calidad, seguridad y sostenibilidad en la produccién agropecuaria. A
continuacion, se presentan las normativas mas relevantes que
orientan la implementacién de Buenas Practicas Agricolas en

Colombia:

2.1.6.1 Resolucion ICA 082394 de 2020. "La Resolucion
ICA 082394 de 2020 establece la obligacion de adoptar medidas
sanitarias y fitosanitarias adecuadas para minimizar los riesgos
asociados con la propagacién de enfermedades y asegurar la

seguridad alimentaria en el territorio nacional."

2.1.6.2 Decreto 1071 de 2015. "El Decreto 1071 de 2015 en
Colombia establece las pautas y procedimientos para la regulaciéon
de la sanidad agropecuaria y la inocuidad de los alimentos. Este
decreto tiene como objetivo principal proteger la salud publica,
promover practicas agricolas seguras y garantizar la
comercializacién de alimentos que cumplan con los estandares de

calidad y seguridad para el consumo humano."
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21.6.3 Ley 1252 del 2008. "Esta ley establece una
prohibicién absoluta sobre la introduccién, importacién o trafico de
residuos o desechos peligrosos en el pais. Esta ley se aplica a todas
las entidades y personas, ya sean naturales o juridicas, de caracter
publico o privado, con el objetivo de proteger el medio ambiente y la
salud publica al evitar la contaminacién y los riesgos asociados con

la gestion inadecuada de estos materiales."

21.6.4 Ley 2183 de 2022. "La Ley 2183 de 2022 en
Colombia tiene como propdsito fundamental la instauracion del
Sistema Nacional de Insumos Agropecuarios y la definicion de la
Politica Nacional de Insumos Agropecuarios. Ademas, esta
legislacién establece la creacion del Fondo para el Acceso a los
Insumos Agropecuarios, con el fin de fortalecer el sector
agropecuario y rural. Asimismo, la ley incluye otras disposiciones
destinadas a garantizar el adecuado funcionamiento y desarrollo
sostenible del sector agropecuario en el pais."

2.1.6.5 Decreto 1477 de 2014. “El presente decreto tiene
por objeto expedir la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra
doble entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar la prevencion de
enfermedades en las actividades laborales, y ii) grupos de
enfermedades, para determinar el diagnéstico médico en los

trabajadores afectados”.
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La Tabla de Enfermedades Laborales se establece en el

anexo técnico que hace parte integral de este decreto. (Anexo E)

2.2 Estado del arte

2.2.1 La Finca de Hoy. Programa televisivo transmitido en
caracol TV donde tuvo un gran rating en el horario de difusion, este
es un gran referente a seguir, porque el tipo de informacién y como
lo comunicaban, ya que eran los mismos campesinos los cuales
daban la informacién y esto le daba una confiabilidad al usuario de
los temas que se abordan alli. También, tienen muy en cuenta
mostrar a los campesinos como se debe hacer el proceso en las
diferentes etapas

2.2.2 Borrego. Figura publica de redes sociales, siendo este
un joven campesino el cual difunde gran cantidad de contenido rural
agricola, realizando contenidos breves, dinamicos y estructurados
con un lenguaje amable y gracioso. Logrando asi abrir campo tanto
en nuevas generaciones como en las antiguas, ya que crea
contenido que sale del tradicional y engancha a los usuarios,
generando asi mayor difusién y retencién del conocimiento brindado.

2.2.3 Tal Cual. Programa Televisivo animado informativo, el
cual brinda al consumidor sus derechos, regulaciones y advertencias
a la hora de estar al tanto del comercio nacional y de realizar sus
compras del hogar. Este es guiando con un personaje el cual

mediante su estilo comunicativo, humoristico y lenguaje coloquial
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lograba impactar a los usuarios de manera muy efectiva.

2.2.4 Podcast de agricultura. Podcast informativo
transmitido en Spotify el cual es dirigido por personas que estan
capacitadas en el tema agricola, alli tienen conversaciones cortas de
un tema en especifico y tocan las diferentes problematicas del tema
y sus posibles soluciones, dando un pequefio espacio a las
personas del comun que intervengan con una pregunta el cual ellos

responderan a lo largo del programa.

2.3 Caracterizacion de usuario

El publico al cual va dirigida la campafa se componen de dos
usuarios los cuales se relacionan entre si, estos son:
® Agricultores o quienes trabajan en la finca, los cuales
elaboran las tareas diarias dentro del cultivo, se puede
observar en la figura 9.
® El duerfio de la finca es quien gestiona las tareas que se

deben realizar en la finca, se puede observar en la figura 8.

Estos se deben diferenciar, ya que si bien los agricultores
son quienes deben aplicar las BPA y sus cuidados dentro de la finca,
son los duefios quienes gestionan a largo plazo la adopcion de las
mismas para cualquier persona que trabaje en el cultivo, por lo
tanto, la campafia debe tener muy en cuenta los dos enfoques, ya

que estos pueden variar su medio de comunicacion, para difundir
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esta informacién, teniendo en cuenta que la radio es el medio
principal por el cual los dos actores se comunican, hay diferentes
medios que deben ser considerados para la campana como las
redes sociales, ya que se evidencio que el uso de estas como TikTok
en Pasca es de las mas usadas por ellos para informarse y demas

temas de ocio.

Figura 5

Perfil de usuario - Mapa de empatia

DUENO DE LA
FINCA e . - o - . e
402 50 aios ajo duro,
atros actores dal sactor para majorar sus oportunidadss. Su mayor motivacion as dejar un |-gmn da astfusrzo y progreso a sus
i hijos, asegurando un futuro mejor para ellos.

, Su objetivo s maximizar la produccin agricola para vender la mayor cantidad de cultivos a buenos precios,
7> expandir su influencia en el sector y asegurar una vida estable y praspera para su familia.

EL QUE MADRUGA DIOS LE AYUDA

Su mayor temor es que la cosecha se pierda, no contar con trabajadores que tengan conocimientos bésicos en
ESCENARIO agricultura y que la produccion no genere la rentabilidad esperada, poniendo en riesgo su estabilidad econdmica y la
finca San Antonio, ubicada en el municipio de Pasca, Cundinamarca de su familia.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS/
COMUNIDAD Buscan de productos de répido crecimiento que optimicen la produccién de su cosecha, asi como en la contratacion
Hombre de 45 afios, cuya prioridad s el bienestar de su familia. Su de trabajadores con conocimientos previos en agricultura para garantizar un proceso eficientey rentable.

motivacién principal es asegurar una produccion agricola exitosa que
le permita brindar una vida digna a sus seres queridos. Se informa
activamente sobre el sector agricola y busca oportunidades para
establecer relaciones con otros actores del sector, con el objetivo de
‘expandir sus horizontes y generar un mayor patrimonio.

Entre sus deficiencias se encuentran la carencia de organizacion, un persistente arraigo a sus creencias, la escasa
alfabetizacion digital y Ia utilizacion de expresiones o jerga que pueden obstaculizar la comunicacién en
determinados contextos. Ademas, busca minimizar los gastos en su cosecha para aumentar la rentabilidad, lo que
en ocasiones puede afectar la calidad o eficiencia de la produccion.

Destacan su habilidad para gestionar recursos de manera eficiente, su destreza con las cuentas y el manejo del
dinero, su capacidad para la negociacion y su compromiso con el cumplimiento de sus responsabilidades laborales.

Nota. En este perfil de usuario se empatiza con el usuario con el fin

de conocer mas a fondo su perfil. Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 6

Perfil de usuario - Mapa de empatia

NECESIDADES/MOTIVACIONES/CREENCIAS
Lo mueve el brindarle a su fe un sustento y una alimentacién digna en lo que él se desempefia mejor,
siempre ha querido tener u ropia como en las que ha trabajado.
Considera que para estar en este medio se deben poseer vinculos estratégicos con entidades gubernamentales.

40a50 an?

Poder mantener a su familia lo mejor posible y buscar oportunidades laborales que le permitan
[ e sustento en su diario vivir, mientras trabaja por dejar un legado que

L0 QUE BIEN SE APRENDE NUNCA SE OLVIDA beneficie a las futuras generaciones.

ESCENARIO Su mayor temor es no ser contratado o que, después de su esfuerzo, no le paguen por su trabajo, lo que
El lugar donde se realiza ¢l proceso es la finca San Antonio, pondria en riesgo su extabilidad y Ia de su fa
ubicada en el municipio de Pasca, Cundinamarca.

CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS/ COMUNIDAD

Hombre de 40 afios de edad, su familia estd compuesta por su
esposa e hijos, uno de ellos menor y el otro mayor de edad. Es
muy correcto y responsable con las labores de su trabajo;
estudid el bachillerato y recibié charlas brindadas por el Estado
sobre el proceso agricola durante su periodo de trabajo con ) ) .
dicha entidad. Sin embargo, la mayor parte de su conocimiento 3 ente arraigo a sus cr
sobre la agricultura es heredado, alge que valora e = O T © ) 0 (e T
profundamente. Trabaja por temporadas en diferentes granjas

del sector y realiza estrictamente las labores que le son

indicadas por el patrén del lugar donde se encuentra empleado.

En su diario, vivir disfruta ver televisién y escuchar la radio, Tiene un gran talento amente, lo que le permite adaptarse con facil

medios que también le sirven para informarse y entretenerse. tareas y absarber cono cia en su trabajo agricol

Enfrenta los desafios buscando soluciones a través de estrategias basadas en el conocimiento
nal, consultande a otros agricultores y aprovechando su expe a para encontrar las mejores

Nota. En este perfil de usuario se empatiza con el usuario con el fin

de conocer mas a fondo su perfil. Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 7

Actores Externos e Internos dentro del proyecto.
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Actores Externos

¢ Mediante programas
educativos capacitan
a agricultores,
promoviendo
técnicas sostenibles
para una produccion
eficiente y
responsable.
Es quien regulay
adopta las BPA

Profesores

Impartir educacién
especializada y fomentar
la investigacién en este
campo. Su experiencia y
conocimiento contribuyen
a formar una nueva
generacion de
profesionales agricolas
capaces de implementar
técnicas modernasy
sostenibles en la
produccion de alimentos.

Proveedores de
Recursos y
Financiamiento
Facilitadores de
Capacitacién y
Extension Agricola
Promotores de
Alianzas y Redes de
Colaboracion
Defensores de
Politicas Publicas
Evaluadores y
Monitores de
Impacto.

Agricultores

Implementadores de

Précticas Agricolas
Beneficiarios de
Capacitaciéon y
Asistencia Técnica
Impacto en la
Sostenibilidad
Ambiental, Calidad y
Seguridad
Alimentaria
Ingresosy
Sostenibilidad
Econdmica
Participacion en la
Toma de Decisiones.

56

Asesoramiento
Técnicoy
Capacitacion
Desarrollo de
Politicas y Normativas
Investigacion y
Desarrollo de
Tecnologias Agricolas
Monitoreo y
Evaluacién
Coordinacién de
Iniciativas y
Programas
Internacionales.

Duenos de fincas

* Toma de Decisiones
sobre Practicas
Agricolas
Implementadores
Directos
Beneficiarios de los
Resultados
Guardianes del Medio
Ambiente Agentes de
Cambio en la
Comunidad
Interlocutores en la
Planificacién y
Ejecucion de Proyectos




Actores Interiores

Consumidores

Demanda de
Productos Sostenibles
Influencia en las
Decisiones de Compra
Educaciény
Conciencia
Responsabilidad Social
y Ambiental

Feedback y
Retroalimentacion
Promocién del Cambio
en la Industria

Marco Regulatorio
Incentivos y Subsidios
Extension y Educacién
Agricola

Investigacién y
Desarrollo

Monitoreo y
Cumplimiento
Facilitacion de Alianzas
y Colaboraciones

Distribuidores

Canal de Distribucién
Promocion de
Productos
Sostenibles
Educaciény
Capacitacion
Certificacién y
Verificacion
Feedback a los
Productores
Innovacion en la
Cadena de
Suministro

Fondos de inversion

Financiamiento
Incentivos
Econémicos
Desarrollo de
Mercados
Gestion de Riesgos
Innovacion y
Tecnologia
Promocién de
Impacto Social y
Ambiental
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Transportistas

Movilizacién de
Productos Agricolas
Condiciones de
Transporte
Sostenibilidad del
Transporte
Cumplimiento de
Normativas
Colaboracién con
Otros Stakeholders
Feedback sobre
Condiciones del
Producto

Almacenes de cadena

Canal de Distribucién
al Consumidor
Requisitos de Calidad y
Seguridad Alimentaria
Promocion de
Productos Sostenibles
Educacion al
Consumidor
Demandas del
Mercado
Capacitacion y
Asistencia




Proovedores

Suministro de Insumos
Agricolas
Asesoramiento
Técnico

Promocién de
Préacticas Sostenibles
Desarrollo de
Innovaciones
Certificacién y
Cumplimiento de
Normativas
Colaboracion en
Investigacion y
Desarrollo

Universidad

Recursos y Apoyo
Institucional
Asesoramiento y
Orientacién
Académica
Participacién en
Actividades y Eventos
Difusién y
Divulgaciéon

Apoyo Institucional y
Reconocimiento

Nota. Aqui se presentan todas aquellas personas y colectivos que

estan interesados, de un modo u otro, en nuestro proyecto. Fuente:

Elaboracién Propia

3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentaciéon de

3.1 Criterios de disefio

resultados

Como criterio de disefio se propone para los agricultores quienes

necesitan conocer informacion sobre BPA, especificamente en él
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paso de Adecuacién, uso y Mantenimiento de Areas en Pro del
Bienestar de los Trabajadores. “Xisqua” es una campafa transmedia
propia de la disciplina de disefo digital y multimedia, que mediante
la narrativa informa acerca de la adecuaciéon de los espacios e
indumentaria dentro de la finca y fortalece la adopcién de las BPA.

Al contrario de “La finca de hoy” que es un programa
televisivo el cual tiene contenidos generales y densos acerca de las
actividades realizadas en la finca, con el desarrollo de un contenido
tradicional con una narrativa de ritmo lenta y planos mas pausados,
se propone por medio de un personaje llamado “paco” el cual busca
tener una cercania con el usuario para sentirse identificado con el
mismo y asi poder generar contenido especifico y dinamico en
diferentes medios como; pagina web, redes sociales y radio. Donde
se podra encontrar informacion verificada por ingenieros agronomos
donde se mostrara de manera rapida que se debe tener en cuenta

para aplicar las BPA

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Aqui se encuentran los objetivos de disefio que si o si estaran dentro
de la campafa, ya que se tienen en cuenta tema como accesibilidad
al contenido, pertinencia con el mismo y entendimiento y
conocimiento de la tematica, al ser personas del campo se deben
tener muy presente estos aspectos, para que la comunicacion sea

asertiva y bien recibida por los campesinos.
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Figura 8

Cuadro de objetivos de disefio

OBJETIVOS DE DISENO

Disponibilidad del

Comunicacién acertiva identidad visual

contenido online y 10N ace Contenido especifico !
y lenguaje técnico (personaje)

offline

1 1 1
| | |
| | |

v

v v v
EPARA QUE? EPARA QUE? EPARA QUE? ZPARA QUE?

Que puedan acceder a Puedan entender el Se pueda desglozar Las personas se sientan
la informacién sin contenido sin necesidad cada etapa lo identificadas con el
necesidad de internet de un lenguaje suficientemente contenido y lo reciban

avanzado espefico y se pueda de una manera
entender agradable
£CONG? Con6? £CONG? CONG?

Contenido lenguaje cotidiano y Desglozar las Por medio de un

descargable. validado por locales y tematicas por medio personaje animado
Material fisico. profesionales. de la transmedia. cercano al usuario.

Nota. Aqui se presentan todos los objetivos de disefio que se tienen

en cuenta para elaborar la campana. Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefo

Para los determinantes y requerimientos se tuvieron en cuenta
problemas especificos como: temas de accesibilidad, funcionalidad,
temas comunicativos para dar imagen al producto, econémico y
competitividad en el mercado para conocer mas acerca de los temas
y la soluciéon de los mismos ver la “Tabla de requerimientos vy

determinantes” (Anexo F)
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3.2 Hipotesis de producto

Segun los estudios e informacion recopilada se plantean distintas

hipétesis de producto que

respondan efectivamente a las

necesidades y requerimientos de los usuarios, teniendo en cuenta

las diversas variables como accesibilidad tecnoldgica, cobertura de

sefal y sus medios mas recurrentes. Teniendo asi una gran

capacidad de difusion vinculando los recursos y medios disponibles

en zonas rurales.

Tabla 2

Matriz de Hipotesis

Hipotesis Descripcion
Infografia con
qr para
escenario 3d
donde se
expliquen las
BPA con el
espacio

HIPOTESIS 1

Positivo

-Atractivo a la
vista
-Posibilidad
de comunicar
varios puntos
de interés a
los usuarios.
-Los usuarios
muestran
empatia con
el disefio y
bastante
intuitiva con
sus iconos
pertinentes
-Su
informacién
esclaray
concisa

-Se simplifica
la forma en la

Negativo

-Sino es
clarala
informacion
se pueden
perder o0 no
entender.
-No entienden
el QR como
un gR debido
asu
ilustracion,
piensan que
es mas parte
del disefio y
no como algo
funcional

-Al no ser un
tema tan
digerible para
estos
usuarios sé
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HIPOTESIS 2

HIPOTESIS 3

que pueden pierden en
acceder al algunas
prototipo partes.
realizado. -Material
resistente
dependiendo
el contexto.
Video estilo -El apoyo -La musica y
tiktok donde visual sirve su volumen
se presenta la de guia para distraen un
informacién lo que se poco la
por medio de habla atencion del
un personaje -El tono de usuario.
animado voz es -Faltan
adecuado y algunos
entretiene a conceptos
la audiencia. claves que
-Es Permitan al
entretenido usuario
alun para comprender
personas que | mejor el
no video.
pertenecen al | -El elemento
gremio de puede ser
agricultores. bastante
-El llamado a largo para
la accién una persona.
incentiva al
usuario a
observar
mas.
Pagina web -Podra -Puede ser
donde esté acceder a demasiada
toda la Buenas Précticas informacion informacién
informacion GUICHES por medio de | parauna
de las BPA = una pagina, lo | persona
que podra -No todos
reunir todo el pueden
contenido acceder al
-Informacion sitio web
mas detallada
y general de

todas las BPA
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HIPOTESIS 4

-Acceder a
poder mostrar

su finca
Audio estilo -Sera -El que no
podcast para transmitida sea narrado
informar por por radio, lo por ellos

medio de la
radio temas
agricolas y de
las BPA

que facilita su
comunicacion
sin tener que
modificar los
horarios del
agricultor

-Se acopla a
las
necesidades
del usuario
como medio
de
comunicacion

mismo podria
perder interés
del agricultor
-el apoyo
visual con
informacion
refuerza la
informacién,
en este caso
se debe
prestar
atencién a la
narrativa

Nota. Aqui se evidencian las propuestas de los productos realizados

a lo largo del proyecto.

3.3 Analisis de contexto

Se busca comprender correctamente el contexto de las BPA,

sus etapas, aquella en la cual focalizamos, realizacién de entrevistas

y acercamientos a los usuarios, dando asi un acercamiento

adecuado, tratando y entendiendo la problematica de primera mano.

3.3.1 Adecuacioén, uso y Mantenimiento de Areas en Pro

del Bienestar de los Trabajadores.

El proyecto estard focalizado especificamente en 2 etapas, las



cuales son; Adecuacion y Mantenimiento de Areas, Herramientas e
Instalaciones, en la que se buscara asegurar espacios de trabajo
dignos para los trabajadores y eficientes para la productividad; Y, por
otro lado, la etapa de, Bienestar de los Trabajadores, Buscando
asegurar su salud, informacion, promoviendo condiciones
adecuadas y saludables para sus jornadas. Con estas 2 etapas se
busca asegurar los objetivos de las BPA, promoviendo ambientes
adecuados, dando asi como resultado una produccion mas eficiente,
sostenible, sana y asegurando la inocuidad de los productos y la

salud de los trabajadores.

3.3.2 Entrevistas a expertos
Se realizaron entrevistas a profesionales del sector agricola, tales
como: Jaime Castafieda (Ver anexo A) el cual brindé aspectos
relevantes para el entendimiento de como se ve la comunicacion
agricola, siendo este guiado en un conocimiento colectivo y que
debe ser de facil acceso; Por otro lado, la entrevista de Juan Carlos
Benavides (Ver anexo G) aportd aspectos muy relevantes de
contenido, indicando la importancia de los procesos y de brindar una
comunicacién adecuada y responsable con los principios de las
BPA.

3.3.3 Entrevistas a usuarios
Se realizaron entrevistas con los campesinos (Ver anexo B), el
duefo de la finca (Ver anexo C) y con el Locutor de Pasca Furor

Stereo (Ver anexo D), para asi conocer de primera mano sus
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experiencias, necesidades, falencias, medios tecnolégicos y como
asi construir las soluciones adecuadas. En estas entrevistas tuvimos
mucha claridad de la forma en la cual podemos llegar a los
agricultores de Pasca, la diversidad de medios viejos y nuevos con
los cuales adaptar en ambas formas soluciones efectivas enfocadas
en la ruralidad y como mediante el Disefio Digital y Multimedia
impactar efectivamente a los usuarios.
3.3.4 Caso de estudio

Nos enfocamos en el municipio de Pasca por la accesibilidad de
contactos en la zona. Dando asi la facilidad en el acceso y toma de
contacto con poblacion del sector agricola y teniendo este en su

gran parte de extension zona rural.

3.4 Definicion de los requisitos

En esta seccion se plantean objetivos del proyecto tanto el general
como los especificos, definiendo asi el camino que el proyecto
tomara y que se plantea cumplir; Asi mismo se realiza el arbol de
problemas para entender las falencias que se ven el sector agricola
centrado en las BPA; Se indagar las posibles hip6tesis encaminando
asi el futuro del proyecto; Entendiendo asi conocer la realidad del
proyecto y analizar sus alcances y limitaciones; se conocen
referentes relacionados con la tematica para asi, entender la
competencia, ver aciertos y falencias; Con la recopilacién de la

informacion se definiran los usuarios con sus caracteristicas y
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necesidades; Se establecera un modelo de negocio para encaminar

el proyecto a la aplicacion real.

3.5 Diseio

Se estructura el disefio de los prototipos con base a los estudios y la
recopilacion anteriormente realizada, enfocada en las necesidades
del usuario, la cercania con el mismo y brindar asi soluciones
efectivas y Utiles para la poblacién objetivo, se plantean los
productos transmedia tales como videos, capsulas, carteles,
infografias y pagina web, brindando esa accesibilidad que se busca
en los usuarios. Se dispone de paleta de color, personaje, logotipo,
generando asi una armonia en la identidad visual de XISQUA.

En este contexto, con base en la realizacion de un ejercicio
de benchmarking y la creacién de una matriz de hipétesis, con el
cual pudimos observar y analizar, junto con nuestro publico objetivo,
cual de estas hipétesis, tendrian mas impacto en el contexto a
implementar y consecuentemente, serian utilizados para la creacion
de los propios productos y respectivos prototipos.

Obsérvese tabla de benchmarking en anexo L y matriz de

hipétesis el apartado hipotesis de producto.
3.6 Evaluacion

Se recopilan todas las opiniones, entrevistas y metodologias de

recoleccion de informacion para asi analizar y dar veredictos
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mediante aciertos y mejoras en los prototipos dispuestos, dando asi
la mejora en la creacién de un producto final con un estudio

exhaustivo de las necesidades y requerimientos de los usuarios.

3.7 Resultados de los testeos

3.7.1 Primer testeo

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion). Para la realizacion del primer testeo, se propuso
desarrollar dos piezas fundamentales dentro de la campana
transmedia; un video informativo con personaje animado y una
capsula radial. Esto debido a dos factores principales: primero, qué
gran parte de la poblacién de Pasca, Cundinamarca, corresponde a
una poblacion rural y segundo, que dentro de esta poblacion existen
dos formas de acceso a la informacién: quienes aun se informan a
través de los viejos medios, o también llamados medios
tradicionales, y quienes se han incorporado los nuevos medios
digitales.

En este contexto, surgié la oportunidad de generar un
ejercicio transmedia que respondiera a las necesidades del usuario,
vinculando a los usuarios de medios tradicionales en una cadena de
comunicacién. Ya que como mencionamos antes, los medios no se
reemplazan, sino que se complementan, generando una relacién

que potencia el alcance y la eficacia del mensaje.
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De este modo, nuestro principal objetivo fue observar el
nivel de aceptacién e interés que demostraban los agricultores del

sector de Pasca por los prototipos a continuacion.

3.7.1.1.1 Prototipo 1: Video informativo con personaje

animado.

El primer prototipo consistio en un video animado en el que se
introdujo un personaje disefiado para generar identificacion con los
trabajadores del campo, este personaje cumplia una funcion
narrativa, al explicar de manera sencilla y visual los principios
basicos de las BPA, mas especificamente el uso y manejo
responsable de plaguicidas y pesticidas y su importancia para la
salud, la produccién. Durante el primer testeo, este recurso fue
presentado a un grupo de agricultores del municipio de Pasca de la
vereda aledafa a la finca Jorge rey, los resultados evidenciaron una
recepcion positiva por parte de los participantes, quienes
manifestaron sentirse identificados con el personaje, relacionandolo
con una persona que estos conocen o habian conocido,
permitiéndonos asi establecer un canal comunicativo cercano y

comprensible, para generar la apropiacién de nuestro contenido.

Sin embargo, también se identificé una limitacion importante,
la necesidad de complementar lo audiovisual con un material fisico,
gran parte de los agricultores encuestados manifestaron la

necesidad de adquirir un contenido fisico con el cual ellos pudiesen
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observar los procesos explicados de una manera mas clara, que
permitiera reforzar lo visto en el video, de modo que este hallazgo se
tomé como una pieza clave para la siguiente iteracién. Para

corroborar esta informacion véase en (Anexo H)

3.7.1.1.1 Prototipo 2: Capsula Radial.

Como segundo prototipo se disefid una capsula radial con el fin de
brindar informacion acerca de las buenas practicas agricolas,
especificamente acerca del uso responsable de los plaguicidas y
pesticidas, ademas de alternativas naturales de cultivo sostenible.
Este contenido tuvo como propdsito permitir que el mensaje o
informacion acerca de las BPA llegaran a todos aquellos agricultores
quienes accedian a la informacion mediante el uso de la radio.

Este recurso fue del mismo modo presentado a un grupo de
agricultores de la finca Jorge rey y veredas aledafias a esta, con el
fin de identificar aspectos como la estructuracién del contenido para
las capsulas, duracion, ritmo y forma de comunicacion, se evidencio
que el contenido sonoro fue gratamente recibido por los
participantes del ejercicio, de modo que algunos de los agricultores,
surgieron que ese tipo de contenido no se genera en las emisoras
locales, cosa que para ellos y para su acceso a la informacion seria
algo mas interesante.

Asimismo, se evidencié que el brindar informacién confiable
y segura de la mano de un profesional permitiria a los agricultores

confiar ain mas en este tipo de contenidos radiales, ademas que el
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hecho de que fuera un ejercicio de dialogo entre dos personas
permitia que pudiese observar diferentes puntos de vista en cuanto
a la informacion que se estaba brindando, ademas de ser un
espacio con el que sienten cercania.(Ver Anexo |).
3.7.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario).

En esta fase, la creacion de un personaje con el que los
trabajadores del campo pudieran identificarse tuvo un impacto
positivo y facilité la apropiacion del contenido. No obstante, se
evidenciod la necesidad de complementar la narrativa audiovisual con
material fisico que permitiera visualizar con claridad los procesos

agricolas.

Asimismo, el acompafiamiento de un locutor profesional y un
ingeniero permitid estructurar los contenidos de manera mas precisa
y efectiva, posicionando las Buenas Practicas Agricolas no como un
valor agregado, sino como un pilar fundamental para garantizar
alimentos seguros, saludables y de calidad tanto para los

agricultores como para los consumidores. (Ver anexo |)

3.7.2 Segundo testeo

3.7.21 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion). Para la realizacion del segundo testeo se propuso el
desarrollo de dos prototipos, material fisico y una pagina web,
debido a que en el anterior testeo uno de los hallazgos mas

importantes fue la necesidad de los agricultores de tener algun tipo
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de material fisico con el cual pudieran guiarse junto como el
contenido transmedia a modo de ayuda, asi mismo la importancia de
generar un espacio donde toda la informacion de la campafa
transmedia se encontrase reunida, de esta forma permitiendo no
solo que los agricultores puedan acceder a los contenidos de
manera online y offline, sino que también agentes externos al
proyecto pudiese observar y apoyarlo con el fin de generar una
rentabilidad en este mismo, en este contexto en este apartado se
buscé: validar la navegabilidad y pertinencia del contenido, probar
los contenidos analogos, entendimiento, relacién y simbolismo; y por

ultimo observar la funcionalidad de elementos fisicos y digitales.

3.7.2.2.1 Materia Fisico Analogo. Se disponen materiales
fisicos tales como: Carteles de senalizacién/prevencion e infografias
los cuales tienen como objetivo ayudar al duefio de finca/
agricultores para protegerse logrando asi estar informados de las
medidas y procedimientos adecuados de las BPA, consiguiendo asi
impactar al usuario no solo en medios digitales sino también
fisicamente debido a la importancia de estos materiales en campo
para lograr su efectividad y aplicacion.

3.7.2.21 Pagina WEB. Se crea una pagina web que
centraliza todo el contenido de la campana, organizada
adecuadamente mediante las categorias de las etapas de las BPA 'y
globaliza videos, imagenes, audios y demas elementos relacionados

con la campanfa, todo esto con el fin de atraer a publico nuevo, y
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presentar la campafa a posibles patrocinadores.

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario). Los usuarios
perciben el material fisico como algo util dentro de la finca, ya que
en las mismas no se maneja una sefializacion clara de las areas de
la finca, por parte de la informacion se hace efectiva, pero
consideran que debe ser mas especifica para qué se utiliza esa
informacion, ya que puede entenderse como algo general, y que el
material sea descargable es pertinente, ya que pueden acceder a
esta informacion sin la necesidad de estar conectados a internet, por
parte de la pagina web tuvo una gran acogida, ya que este converge
mucha informacién y puede estar asociado a diferentes temas de
publicidad y demas, aunque consideran que debe ser mas grafico
para que su informacién sea muy facil de comprender por todas las
personas que accedan a este contenido, ya sea con apoyo visual o

sonoro(ver Anexo M).

3.8 Prestaciones del producto

La estrategia transmedia desarrollada para la creacion de
contenido informativo sobre las BPA, con énfasis en Areas,
instalaciones y bienestar de los trabajadores, comprende 4 piezas
principales: Contenido para redes sociales (Videos con Paco),
Capsulas radiales informativas sobre las BPA, contenido fisico, que
sirva como apoyo para fortalecer la informacion brindada dentro de

los audiovisuales y por ultimo, un portal WEB, que tiene como
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objetivo ser el centro de la informacién en donde los diferentes
usuarios puedan encontrar informacion, tanto digital como fisica,
expuesta dentro de los audiovisuales, ademas de ser un espacio
con el cual se busca brindar publicidad a diferentes espacios

agricolas para asi contribuir a la sostenibilidad del proyecto.

3.8.1 Aspectos morfoldgicos

Los productos presentan diversidad en su morfologia al ser
dispuestos en diversos medios.

3.8.1.1 Video
Presencia de personaje animado mezclado con imagenes reales,
estética definida, composicion corta en su duracién para
adaptabilidad en las redes sociales y captar atencion de los
usuarios, voces locales para generar confianza y narracion tipo
charla.

3.8.1.2 Capsulas radiales
Corta duracion, locucion profesional, efectos de sonido y musica.

3.8.1.3 Infografias y carteles
Estética visual definida, presencia de personaje, iconos, letra clara,
lenguaje claro, no muy técnico.

3.8.1.4 Pagina web
Estética definida, elementos claros, informacion catalogada y
sectorizada
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3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

3.8.2.1 Informacion
Los productos disponen de informacion veridica respaldada por
estudios, son aplicables en la cotidianidad y buscan brindar

soluciones y alternativas.

3.8.2.2 Lenguaje
La informaciéon brindada en cualquiera de los productos no es
presentada de una forma muy técnica, buscando asi asegurar el
entendimiento e impactar a todo el publico que acceda al contenido.
3.8.2.3 Accesibilidad.
La campafa busca priorizar la cobertura total de medios disponibles
en la zona para de esta forma ampliar la posibilidad de acceder a la
informacion y que los usuarios tengan la facilidad a la hora de recibir

la informacion.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

Cada variante de la campana presenta disponibilidad de informacion
referente a la aplicacion de las BPA, respaldada en informacion
veridica y util. La estructura usable del producto presenta gran
accesibilidad en el campo de estudio, ya que este dispone de gran
variedad y alcance para asegurar el impacto de la campafna
transmedia en los campesinos, sea este de manera online mediante

los videos de redes sociales y pagina web, radial mediante las

74



capsulas y analoga mediante las infografias y carteles. La
informacion dispuesta sera de gran utilidad y aplicabilidad para las
labores cotidianas.

4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

Para concluir con este proyecto, se evidencia la pertinencia de una
campafia transmedia, ya que valida la hipdtesis inicial, la cual
recalca la importancia de generar contenido e informacion accesible
para los campesinos, quienes se encuentran dentro de los procesos
de explotacién agricola, de este modo, se evidencia por medio de
los diferentes testeos realizados al usuario, un interés prominente
del campesino por el aprendizaje de la Adecuacion, uso y
Mantenimiento de Areas en pro de su salud, la de sus familiares y
los consumidores finales.

Uno de los puntos fundamentales dentro del proceso fue el
analisis de medios por el cual iba a hacer difundida la informacion,
siendo asi la radio la fuente principal de consumo, por parte de los
usuarios, esto nos permiti6 ahondar en las diferentes formas de
comunicar en 3 distintos aspectos: visual, sonoro y fisico, y asi
poder abarcar los tres posibles casos de recepciéon de la
informacion.

Ademas, aunque principalmente se planteé la radio como
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canal principal, se descubri6 que las redes sociales son mas
usadas de lo esperado por la comunidad. Sin embargo, al observar
el entorno se evidencié la falta en la aplicacién de elementos fisicos,
ya que, dicho por los usuarios, requieren de una serie de pasos o
guias fisicas que les permita seguir lo observado en los diferentes
contenidos transmedia de las BPA.

Un acierto destacado fue incluir las voces de los propios
usuarios dentro del proceso comunicativo, lo cual aumenté la
cercania y validacién del contenido. Esta estrategia, junto con el uso
de un lenguaje claro y la creacién de un personaje con el que los
agricultores pudieran identificarse, mejoré notablemente la recepcién
de la informacién tanto por parte de los usuarios como de los
expertos.

No obstante, al abordar especificamente la etapa de
plaguicidas, se evidencié que este tipo de informacién no se puede
difundir sin la validacion previa de un ingeniero agrénomo, debido a
que cada final presenta necesidades especificas, que a su vez
requieren personalizacion en la creacion de contenido para estas.

Por dltimo, se evidenci® una brecha de conocimiento:
mientras que los duefios de las fincas tienen informacién acerca de
las buenas practicas, los trabajadores de estas mismas no poseen
informacion acerca de estas practicas, lo que refuerza la importancia
de generar estrategias transmedia que permitan la creaciéon de
contenido accesible, claro y adaptado al contexto rural. Ademas, el

enfoque transmedia adoptado en XISQUA no solo demostré ser
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pertinente, sino que también se proyecta como una estrategia
replicable y sostenible para otros contextos rurales donde la

comunicacion efectiva siguen siendo desafios urgentes.

4.2 Estrategia de mercado

A continuacion, se presenta el modelo de negocios canvas, que
permite la correcta visualizacion de los diferentes actores que
intervienen en la creacién de este proyecto, este modelo permite la
compresion de aspectos claves como lo son, los socios clave, las
actividades clave, la segmentacion del cliente, la propuesta de valor,
la relacién con los clientes, los ingresos, etc. Permitiendo asi,
estructurar los elementos que generan el impacto y viabilidad del

proyecto de las BPA.
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Figura 9

Estrategia de mercado-Modelo Canvas

Socios Clave Actividades Clave Segmento de cliente Propuesta de valor
Lenguziey
o ek
tocal
materizles Coteticn
=rsizscion Epedtica

Recursos Clave
Relacién con los clientes
. e

Ingresos

Nota: Modelo Canvas realizado para la creacién de la estrategia de

L

mercado y sus diferentes apartados, actores e influencia dentro del
proyecto.
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4.2.1 Segmentos de cliente

Para segmentar al cliente se tomaron en cuenta 3 principales, las
cuales tienen mayor y menor inferencia en el proyecto, los cuales
son:

4.2.1.1 Dueio de la finca.
Este es quien se encarga de gestionar las actividades de la finca,
por ende es el principal del cual se le debe comunicar, porque este
es quien se encarga de repartir las actividades y como se deben
hacer, entonces si esta persona es consciente de las BPA va a
impartir el conocimiento a cualquier persona que esté haciendo su
trabajo dentro de la finca, ya que estos trabajadores van rotando de
acuerdo a la temporada.

4.2.1.2 Agricultor.

Ellos son quienes tratan todas las actividades del cultivo, por ende
son ellos quienes deben poner en practica las BPA y principalmente
son estos los afectados por las malas costumbres de manejo de la
cosecha, por ende es crucial que la informacién sea centrada en los

campesinos.

4.2.2 Propuesta de valor

El crear una campafia transmedia hace que todos los contenidos
puedan abarcar mas publico, ya que como hemos mencionado el

vincular medios tradicionales con nuevos medios hace que tanto de
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agricultores que no manejan los nuevos medios, como agricultores
que si puedan acceder a esta informacién, con esto se tuvo en
cuenta los siguientes puntos:

4.2.2.1 Personaje animado. La vinculacién de un personaje
el cual lo identifique crea esa cercania con el usuario para que sea
mas aceptado por ellos, y asi poder generar ese vinculo necesario
para la credibilidad de los temas abordados.

4.2.2.2 Lenguaje y contenido local. El utilizar un lenguaje
local facilita la conexién con el agricultor, ya que ellos mismos
sienten la necesidad de que sean los mismos campesinos que
narran la informacion y utilizar imagenes de sus tierras les genera
una emocion satisfactoria, porque sienten el producto mas cercano y
amigable.

4.2.2.3 Brindar materiales fisicos y sefializacion. Generar
contenido fisico es primordial para el campesino, ya que sienten la
necesidad de ver algo tangible para que pueda ser creible y lo
tengan siempre presente, junto a esto se implanta la necesidad de
generar sefalizacion para las diferentes areas de la finca, esto en
busca de mejorar las condiciones de la finca, y asi el proceso de
sefalizacion.

4.2.2.4 Contenido dinamico especifico. El agricultor
dispone de poco tiempo para recibir informacién, y el encontrar
contenido especifico de lo que se quiere mejora la capacidad
receptiva del mismo, al ser claro, conciso y verificado, esto con

ayuda del contenido dinamico, ya que el ritmo de la narracién del
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contenido debe ser fluida, lo cual no debe ser ni muy pausada, ni

muy rapida.

4.2.3 Canales

Para elegir los medios de difusién se tuvo en cuenta la opinién de
los agricultores para corroborar cuales eran los canales de
comunicacién que mas usaban para enfocar la campafa en estos:

4.2.3.1 Radio. Se identific6 que es el medio de
comunicacién mas usado por todos los agricultores, es en este
donde se tendra mas relevancia a la hora de crear el contenido.

4.2.3.2 Redes Sociales. Facebook y TikTok, son los medios
mas usados por los agricultores que usan las RR. SS. el cual tiene
gran cavidad para el proyecto, ya que facilita su difusion.

4.2.3.3 Portal Web. Es aqui donde toda la informacién
quedara recopilada y los usuarios podran acceder al contenido
conjuntamente y organizado, por lo cual facilitara el acceso a esta

informacion.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Este punto es fundamental para realizar la comunicacién al
agricultor, ya que aqui se toma en cuenta aspectos como el tono de
comunicacion, demas temas relacionados para que la narracién sea
lo mas aceptada posible por el usuario, para esto se tomaron en

cuenta los siguientes puntos:
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4.2.4.1 Inmersidon en el ecosistema. Para la creacién de
esta campafa el usuario es quien es el duefio de la misma, por ende
es fundamental sumergirse en el ecosistema de ellos para entender
sus formas de expresién, también como se comunican, esto es clave
para que todo sea natural para ellos y no forzar una narrativa donde
se obligue al usuario a cambiar sus habitos.

4.2.4.2 Confianza y Acompaifamiento. El agricultor debe
sentirse en total confianza con el personaje Paco para recibir de
manera amigable la informacion y por ende debe tener un
acompanamiento del proceso para que sea mas cercano.

4.2.4.3 ldentificacion con el personaje. El agricultor se
siente identificado con el personaje, se sienten parte del proceso, ya
que se toman al personaje Paco como si se tratase de un amigo, el
cual les quiere brindar informacion, esto hace que el usuario cree

una conexion de confianza con el personaje y la narrativa.

4.2.5 Fuentes de ingresos

Se tomo como base la pagina web y las redes sociales de Paco, ya
que es alli donde se genera dos tipos de ingresos, los cuales son:
4.2.5.1 Publicidad en pagina web y redes sociales. Se
pondra a disposicion a los usuarios el poder darle publicidad a sus
fincas, ya sea para mostrar los certificados de la misma o
simplemente para mostrar sus cultivos y la disposicién de la venta,
las cuales tendran unas tarifas estandarizadas por cantidad de

seguidores que se tengan en la cuenta y seguimiento en la pagina
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web.

4.2.5.2 Donaciones por descarga de sefalizacion. En la
pagina web se encuentra una seccion donde se puede descargar
toda la sefalizacion que se puede encontrar en las areas de las
fincas, el cual tiene un apartado, donde el usuario puede donar la
cantidad que quiera al proyecto o simplemente descargar el

contenido gratuito.

También tendra un ingreso por parte del Crowdfunding, donde
nuevamente se pondra a disposicion todo el material fisico que
pueda ser descargado por todas las personas que quieran apoyar el

proyecto.

4.2.6 Actividades clave

Para las actividades se tienen en cuenta las diferentes etapas para
el desarrollo de la campafa y ver el impacto de la misma y asi poder
analizar su relevancia, estas son:

4.2.6.1 Producciéon de contenido transmedia. Crear una
parrilla con el contenido en los diferentes medios, para asi informar
a los agricultores por diferentes puntos y generar el contenido de la
misma con videos, audios e infografias para darle informacion al
usuario sobre las BPA.

4.2.6.2 Validacion de informacién. Toda la informacién
debera ser revisada por un ingeniero agronomo para dar validez a

la informacioén que se le permite al agricultor.
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4.2.6.3 Monitoreo y evaluaciéon del impacto. Analizar las
métricas en las redes sociales, para ver su impacto y poder tener
una mejora continua del producto y a su vez analizar por medio de
mapa de calor en la pagina web donde el usuario interactia mas y
asi poder enfocar el contenido en dicha seccion.

4.2.6.4 Difusiéon del contenido. Difundir el contenido por
diferentes medios de comunicacion como lo son la radio, redes

sociales, pagina web y material fisico.

4.2.7 Recursos clave

Estos recursos son fundamentales para la elaboraciéon del
contenido, estos son:

4.2.7.1 Fincas aliadas. Alli se toman las diferentes tomas
de apoyo y se graban los contenidos de las redes sociales y junto al
personaje Paco crear las narrativas en estos espacios.

4.2.7.2 Equipos de grabacién y ediciéon. El contenido se
realizara en dos formatos: animacion mixta y capsula radial, por
ende equipos como la camara, audifonos, micréfonos, tripodes y
demas son clave para la calidad del producto audiovisual.

4.2.7.3 Software de edicion. Todo el material debe ser
editado, por ende software con la suite de adobe, y nubes para
guardar el contenido se necesitan para la postproduccion del
contenido.

4.7.2.4 Dominio web. La pagina web debe tener un dominio

web para poder ser visualizado por los usuarios.
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4.7.2.5 Radio comunitaria. La difusion por este medio es de
vital relevancia, ya que este es el medio principal escuchado por

todos los actores.

4.2.8 Socios clave

Estos actores disponen de gran importancia estratégica en la
distribucion y creacion del proyecto, ya que estos brindan validez y
respaldos certeros en la creacion y difusion de la campafa

transmedia.

4.2.8.1 Dueio de finca. Es de gran importancia para
acceder a los agricultores y contactos de la zona, entender la
gestion, distribucion y cotidianidad de la realidad rural agricola.

4.2.8.2 Expertos. Todos los profesionales del sector agricola
son de vital ayuda la hora de analizar contenidos y verificar la
pertinencia de los mismos para la posterior elaboracién correcta de
contenidos adecuados y veraces.

4.2.8.3 Ingeniero del ICA. Este experto en la materia es de
vital importancia no solo para verificar la validez de la informacion,
sino también para tener avales de entidades gubernamentales

destinadas a la aplicacion de las BPA.

4.2.9 Estructura de costes

Para observar de qué forma se genera la estructura que permite la
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sostenibilidad y viabilidad del proyecto, observar Anexo K.

4.3 Consideraciones

Finalmente, el presente espacio tiene como objetivo presentar una
posible versién a corto, mediano y largo plazo, la cual genera un
creciente interés dentro del proyecto, ademas de ser otra
perspectiva con la cual se puede abordar diferentes problematicas
presentes en el campo, que consta en generar una WEB donde los
agricultores puedan hacer publicos los diferentes productos que
cada uno de estos produce, y asi crear una comunidad dentro del
municipio y que a su vez este permita a los productores de los
productos agricolas, vender sus productos sin la necesidad de un
mediador, el cual claramente es uno de los factores por lo que hoy
en dia los precios de los productos agricolas son elevados
ampliamente.

Asi mismo, la creacién de este espacio, requiere un sistema
con el cual se pueda generar rentabilidad, por ende, el generar un
sistema de membresias que permita a los diferentes usuarios de
dicha WEB mostrar una cantidad considerable de productos, sin
tener que pagar comisién, todo esto en busca de contribuir a la
economia del sector agricola y garantizar, ademas, una buena
calidad de los productos que estos brinden a los consumidores

finales. La proyeccion de un medio con el cual se busque reducir los
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costos de intermediarios para los pequefos y medianos productores
permitiria a su vez un crecimiento econdémico en la poblacion rural y
darle a aquellos quienes brindan sus servicios y sacrificios por el
bien de otros una vida digna, y la oportunidad de crecer en un

mercado competitivo, departamental y nacionalmente.
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Anexos

Anexo A. Entrevista a Expertos Agrénomos

El presente anexo comprende la entrevista realizada al sefior Jaime
Castafeda profesor de la universidad de panama facultad de
agronomia y el ingeniero del ICA Antonio con el fin de recabar
informacion acerca de la importancia de informar a los agricultores
de Pasca, Cundinamarca sobre los riesgos del uso inadecuado de
los pesticidas y plaguicidas en la produccién agricola.

Jaime Castafieda
https://drive.google.com/file/d/1LYMwhYtT4m6yrF2rwuphijisXPYp3gs

rB/view?usp=sharing

Antonio Gonzales

https://drive.google.com/file/d/1bJomo0sVv-RIGnsnDe4PXrsw

SSbfg3-v/view?usp=sharing
Anexo B. Entrevista a Agricultores

El presente anexo comprende la entrevista realizada a uno de los
agricultores presentes en horario laboral dentro de la finca, el sefior
Jose, quien nos brind6é informaciéon acerca del contexto, las
funciones y procedimientos que se realizan en la granja y en el
municipio.

Don José:

https://drive. le.com/file/d/1GIEF7aBfp8CnXQ3szR3SzEVIUHmMFE
iT1r/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1GlEF7aBfp8CnXQ3szR3SzEVlUHmFiT1r/view?usp=sharing

Don bejarano:
https://drive.google.com/file/d/1upw-TWIe8x64P3Fb1mT OMsq4UE

E6ULW/view?usp=sharing
Anexo C. Entrevista Dueino de Finca

El presente anexo comprende la entrevista realizada al sefior
Teodomiro, con el fin de observar y analizar el contexto de nuestro
publico objetivo, ademas de ser fuente de informacién primaria con
el fin de acabar juicios de valor o sesgos sobre el estudio de caso.

https://drive.google.com/file/d/1-j-H-fUjvOmyO7rdOaYg8r2SsGM4Vis

k/view?usp=sharing

Anexo D. Entrevista Furor Estéreo

El presente anexo comprende la entrevista realizada al locutor de
furor esterio con el fin de comprender cédmo funciona el medio de
difusion de informacién local mas importante de Pasca.

Primera Parte:

https://drive.google.com/file/d/10tnJ8UVVYE60KROMAZ2XFbnkOnQJ-yT

EpU/view?usp=sharing

Segunda Parte:

https://drive.google.com/file/d/1fRnueRg_RjZV-Xvx9sb1LJjT1P7aAQl
2usp=

Anexo E. Tabla de Clasificacion Enfermedades Laborales

El presente anexo comprende la clasificacion de los diferentes tipos

de enfermedades laborales que pueden ser provocadas por

diferentes factores contaminantes que tengan contacto directo con el

cuerpo humano, los tipos de agentes quimicos a tener en cuenta
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para la prevencion de dichas enfermedades.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/documentos/t
ablai-decreto1477.pdf

Anexo F. Tabla de requerimientos y determinantes

Aqui se tienen en cuenta todos los tipos de requerimientos y
subproblemas con los determinantes a la hora de disenar la
campana.
https://smallpdf.com/es/file#s=a2f7bfa8-487a-4dad-add5-9d4cca33e
688

Anexo G. Entrevista Juan Carlos Benavides Ingeniero Agronomo y
locutor de la radio Vive Fusagasuga

El presente anexo comprende la entrevista realizada al locutor de
Vive Fusagasuga con el fin de comprender la importancia de las
BPA y sus correctos procesos, tomando como ejemplo equipos y
medidas de higiene y proteccion.
https://drive.google.com/file/d/1P5YTQccO4HsQssKOMJwLBV4Cbrrt
mJZ-/view?usp=sharing

Anexo H. Prototipo de Video animado

El presente anexo comprende el primer prototipo del video del
personaje animado Paco al grano, testeado dentro del campo de
estudio con los usuarios finales.

drive.google.com/file/d/10kSVkrls o0Ya2q0JFp3ULswUzuQjVYo2/vie

w?usp=drive _open&t=1

Anexo I. Prototipo de Capsula Radial

El presente anexo comprende el primer prototipo de la capsula
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radial, testeada dentro del campo de estudio con los usuarios
finales.
https://drive.google.com/file/d/1ae3hUsVNTpNVZRPvKkaFyKESbahi
pV2C/view.

Anexo J. Evidencias de testeo 1 del video de Paco.

El presente anexo comprende el primer prototipo del video del
personaje animado Paco al grano, testeado dentro del campo de
estudio con los usuarios finales.
https://drive.google.com/file/d/1gwGVs852 nYCjiMhL64FkJuRVmelL
P60b/view?usp=drive_link

Anexo K. Tabla de presupuestos

El presente anexo corresponde a la tabla de presupuestos donde se
especifican los costes del proyecto.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_sLu-KBXAEo7Y_ w8U2Ip

NsJN3mXzIBwm/edit?gid=1025491750#qgid=1025491750
Anexo L. Tabla de benchmarking

El presente anexo comprende el benchmarking creado para
identificar tipos de contenido, su impacto y empresas que generan
este mismo.

I s I fle/d/1QafS 1 TIMVWON3P76Kp6VtDbEPQ5T
P8Gm/view

Anexo M. Prueba de usuario 2

El presente anexo comprende el test a 3 usuarios el cual se puso a
prueba: la pagina web, el material fisico.
https://drive.google.com/file/d/1YPn2m0gSAbjxGE9DuwOav9HYarU
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https://drive.google.com/file/d/1ae3hUsVNTpNVZRPvKkqFyKE5bahipV2C/view
https://drive.google.com/file/d/1ae3hUsVNTpNVZRPvKkqFyKE5bahipV2C/view
https://drive.google.com/file/d/1qwGVs852_nYCjiMhL64FkJuRVmeLP6Ob/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qwGVs852_nYCjiMhL64FkJuRVmeLP6Ob/view?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_sLu-KBXAEo7Y_w8U2IpNsJN3mXzIBwm/edit?gid=1025491750#gid=1025491750
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1_sLu-KBXAEo7Y_w8U2IpNsJN3mXzIBwm/edit?gid=1025491750#gid=1025491750
https://drive.google.com/file/d/1QgfS1TlMVwON3P76kp6vtDbFPq5TP8Gm/view
https://drive.google.com/file/d/1QgfS1TlMVwON3P76kp6vtDbFPq5TP8Gm/view
https://drive.google.com/file/d/1YPn2m0qSAbjxGE9DuwOav9HYarUVhpAj/view?usp=sharing

VhpAj/view?usp=sharing
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