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Resumen

Esta investigacion se realizo con el propésito de reconocer las tipologias de turismo que
pueden ser adaptadas para satisfacer las necesidades de disfrute del tiempo libre por parte del
segmento de veganos en la ciudad de Bogota con la finalidad de desarrollar protocolos
turisticos que puedan ser ejecutados en dichas actividades. Se llevo a cabo un estudio de tipo
analitico a nivel aprehensivo. La muestra poblacional estuvo compuesta por 260 personas
veganas de la ciudad de Bogota que sienten gusto por viajar, a quienes se envid una encuesta
virtual auto dirigida a través de redes sociales como Facebook e Instagram. Los resultados
obtenidos mostraron que no existe preferencia o inclinacion por alguna tipologia o actividad
turistica especifica, de hecho los gustos y preferencias son diversos. El unico fin de un turista
vegano es no atentar contra la vida de los animales no humanos. Se trata entonces, de un
estudio que sienta las bases para que se puedan desarrollar futuras investigaciones
relacionadas con el turismo y el veganismo.

Palabras clave: veganos, segmentacion de mercados, oferta turistica, actividades

turisticas, servicios turisticos, tipologias turisticas, protocolos.

Abstract

This research was carried out with the purpose of recognizing the types of tourism
that can be adapted to satisfy the needs of the vegan segment in the city of Bogota to enjoy
their free time in order to develop tourism protocols that can be implemented in such
activities. An analytical study was carried out at an apprehensive level. The population
sample was composed of 260 vegans from the city of Bogota who like to travel, to whom a
self-directed virtual survey was sent through social networks such as Facebook and
Instagram. The results obtained showed that there is no preference or inclination for any
specific type or tourist activity; in fact, tastes and preferences are diverse. The only purpose
of a vegan tourist is not to harm the lives of non-human animals. This is a study that lays the
groundwork for future research related to tourism and veganism.

Key words: vegans, market segmentation, tourism supply, tourism activities, tourism

services, touristic typologies, protocols.



OBJETIVOS
Objetivo General
Reconocer las tipologias de turismo que pueden ser adaptadas para satisfacer las
necesidades de disfrute del tiempo libre para el segmento de veganos en Bogota con la

finalidad de desarrollar protocolos turisticos que puedan ser ejecutados en dichas actividades.

Objetivos Especificos
1. Caracterizar un segmento de personas veganas de la ciudad de Bogota.
2. ldentificar qué actividades Ilaman la atencién de los veganos para disfrutar su tiempo
libre y qué relacion existe entre éstas actividades y el turismo.
3. Proponer protocolos que integren las necesidades con los gustos y preferencias del

segmento de veganos Yy garanticen su participacion en actividades turisticas.
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Resumen

Esta investigacion se realizo con el propésito de reconocer las tipologias de turismo que
pueden ser adaptadas para satisfacer las necesidades de disfrute del tiempo libre por parte del
segmento de veganos en la ciudad de Bogota con la finalidad de desarrollar protocolos
turisticos que puedan ser ejecutados en dichas actividades. Se llevo a cabo un estudio de tipo
analitico a nivel aprehensivo. La muestra poblacional estuvo compuesta por 260 personas
veganas de la ciudad de Bogota que sienten gusto por viajar, a quienes se envid una encuesta
virtual auto dirigida a través de redes sociales como Facebook e Instagram. Los resultados
obtenidos mostraron que no existe preferencia o inclinacion por alguna tipologia o actividad
turistica especifica, de hecho los gustos y preferencias son diversos. El unico fin de un turista
vegano es no atentar contra la vida de los animales no humanos. Se trata entonces, de un
estudio que sienta las bases para que se puedan desarrollar futuras investigaciones
relacionadas con el turismo y el veganismo.

Palabras clave: veganos, segmentacion de mercados, oferta turistica, actividades
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Abstract

This research was carried out with the purpose of recognizing the types of tourism
that can be adapted to satisfy the needs of the vegan segment in the city of Bogota to enjoy
their free time in order to develop tourism protocols that can be implemented in such
activities. An analytical study was carried out at an apprehensive level. The population
sample was composed of 260 vegans from the city of Bogota who like to travel, to whom a
self-directed virtual survey was sent through social networks such as Facebook and
Instagram. The results obtained showed that there is no preference or inclination for any
specific type or tourist activity; in fact, tastes and preferences are diverse. The only purpose
of a vegan tourist is not to harm the lives of non-human animals. This is a study that lays the
groundwork for future research related to tourism and veganism.

Key words: vegans, market segmentation, tourism supply, tourism activities, tourism
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Introduccion
Un turismo que se lleve a cabo bajo una postura ética basada en el respeto por la vida de los
animales no humanos puede representar ciertas problematicas a tener en cuenta tanto para
los viajeros veganos como para los prestadores de servicios turisticos.

En el primer caso, el segmento de poblacion vegana ha evidenciado que viajar puede
implicar algunas dificultades a la hora de encontrar una oferta de servicios turisticos en la
que la alimentacion, el hospedaje, las actividades de entretenimiento, recreacion, souvenirs,
entre otros, no sean producto del maltrato y la explotacién de estos seres sintientes. En
concreto, la carne en el plato, la almohada rellena de plumas de ganso, la visita al zoolégico,
las pulseras elaboradas con conchas de mar, son solo algunos ejemplos de las dificultades a
las cuales me refiero. Por su parte el oferente de estos servicios generalmente tiene una idea
difusa sobre el concepto de veganismo Yy por tanto en todos los aspectos a tener en cuenta
para satisfacer, a través de su oferta, las necesidades de éste segmento.

Bajo éste panorama, con una oferta turistica escasa y limitada para un viajero que
respeta la vida de los animales, y con poca informacion sobre las caracteristicas de un turismo
cuya oferta pueda acoger o dirigirse a personas veganas, se plantea a través de ésta
investigacion reconocer las tipologias de turismo que pueden ser adaptadas para satisfacer
las necesidades de disfrute del tiempo libre para el segmento de veganos en Bogota con la
finalidad de desarrollar protocolos turisticos que puedan ser ejecutados en dichas actividades.

Con ésta investigacion se pretende facilitar a los prestadores de servicios turisticos el
acceso a una informacion que les permita establecer estrategias para diversificar su oferta
dirigida a un publico vegano y de ésta forma ampliar sus portafolios de servicios con la
correcta adaptacion de sus practicas para que logren ser implementadas en los destinos sin
maltratar o explotar a los animales no humanos.

Con el &nimo de plantear una propuesta de protocolos para ser tenida en cuenta por
parte de los prestadores de servicios turisticos que estén interesados en extender su portafolio
comercial y pretendan adaptar su oferta para recibir a este segmento, quien mejor que los
mismos veganos para suministrar la informacion pertinente, es por ello que se realizan
teniendo en cuenta los datos proporcionados por la muestra de la poblacion objeto de estudio,

es decir, veganos que viven en Bogota y les gusta viajar.



Esta investigacion tiene un amplio potencial a ser utilizada puesto que se trata de un
estudio que brinda las bases tedricas para que la practica de un turismo cuyo precepto sea el
respeto por la vida de otros seres sintientes diferentes a la especie humana, se contemple
como una realidad y no como la utopia de muchos veganos. Ademas, se pretende contribuir
a la diminucion y posterior abolicion del maltrato y la explotacion animal a través de las
practicas que tienen los turistas en los destinos.

Se busca que el turismo garantice el disfrute de la vida a través del ocio a un segmento
de poblacion que de cierta manera ha sido excluido de la actividad y que se identifica porque
fundamentalmente respeta la vida en todas sus formas. Asi mismo, es una oportunidad, para
que instituciones tanto publicas, como privadas generen nuevos proyectos o lineas
investigacion partiendo de la informacion hallada, teniendo en cuenta que se trata de un tema
poco explorado hasta el momento, pero que arroja datos muy valiosos y metodologias que se
pueden replicar e incluso modificar y mejorar para estudios futuros y de mayor alcance.
Conjuntamente, los protocolos resultantes de la investigacion pueden convertirse en una
herramienta de conocimiento Gtil para las empresas prestadoras de servicios turisticos que
quieran ampliar y diversificar su oferta, dirigiendo sus productos a un publico vegano, pero
gue no saben como hacerlo.

Con relacion a la metodologia, la investigacion se lleva a cabo desde un enfoque
mixto ya que responde a desarrollar los objetivos de éste estudio, utilizando métodos
cualitativos y cuantitativos. Desde el punto de vista cualitativo, se realiza utilizando fuentes
secundarias académicas y no académicas ademas de secciones especificas en la encuesta
aplicada para la segmentacion de mercados, definicion del perfil y construccion de los
protocolos. Desde lo cuantitativo el instrumento utilizado (encuesta) utilizé una seccion que
permitié definir el perfil socio-demografico y econémico del segmento vegano que vive en
Bogota y que le gusta viajar. Para hallar el nimero ideal de encuestados se elige un método
de muestreo no probabilistico y se aplica la férmula de tamafio de muestra de poblacién
infinita.

Durante el desarrollo de la investigacion se encontraron ciertas limitaciones que
dificultaron un poco el proceso en las fases de disefio muestral y de recoleccion de la

informacién. Asi pues, al momento de delimitar la muestra de poblacién a estudiar, se



encuentra que no existen estadisticas que proporcionen datos recientes sobre el nimero de
veganos que viven en la ciudad de Bogota, por lo tanto, el tamafio de la muestra se establece
mediante datos del afio 2016 y estimaciones aproximadas de ésta poblacion.

El segundo limitante se encontrd en la recoleccion de la informacion. Facebook e
Instagram limitan el nGmero de mensajes enviados a diario, pues caracteres repetitivos en los
mismos (como el link de la encuesta), son identificados por el sistema como Spam,
blogueando el envio de mensajes o incluso la cuenta de la persona que los envia de manera
temporal.

La dltima limitacion encontrada fue la respuesta no efectiva del nimero total de
encuestas enviadas a diario (de 100 a 120), pues solo de 10 a 15 encuestas eran respondidas
por las personas a quienes llegaba el mensaje, retardando el proceso de anélisis de la
informacion, necesario para continuar con la investigacion. Para contrarrestar este suceso, y
llegar a mas personas veganas, se debio realizar un plan B en el cual se utilizaron stickers
con un cadigo QR de la encuesta, para pegarlos en las partes visibles como cajas de pago y
vitrinas de restaurantes veganos en Bogotd como Elektra, la Cocinita Verde, Vegoto,
Veganoculto y Herbivoro.

En la primera parte del trabajo se encuentran los antecedentes documentales de la
investigacion, el apoyo de referentes conceptuales que sustentan teéricamente el trabajo, asi
como las bases legales, seguido de la metodologia aplicada y algunas limitaciones que se
presentaron durante el mismo. Para dar paso al desarrollo de este trabajo se definieron
secciones que respectan al cumplimiento a los objetivos planteados. Asi, la primera seccién
se fundamenta en la caracterizacion un segmento de personas veganas de la ciudad de Bogota.
En la segunda seccion se identifica qué actividades llaman la atencion de los veganos para
disfrutar su tiempo libre y qué relacion existe entre éstas actividades y el turismo,
identificando tipologias turisticas, actividades que se ejecutan de acuerdo a cada modalidad
de turismo y su categorizacion como apta, adaptable o no apta para veganos. Finalmente, en
la tercera seccion se proponen protocolos que integren las necesidades turisticas con los
gustos y preferencias del segmento de veganos y garanticen su participacion en actividades

turisticas.



1. Problema de investigacion

1.1 Planteamiento del problema

El veganismo, entendido como una filosofia de vida que procura evitar cualquier
producto, servicio o actividad que implique el sufrimiento, el maltrato y el asesinato de los
animales no humanos, es una tendencia cada vez mas creciente a nivel mundial. Como lo
evidencian algunas estadisticas del afio 2021, actualmente el nimero total de veganos en el
mundo es de aproximadamente 234 millones, es decir que 3% de toda la poblacion total del
planeta es vegano ( (Reyes, Ximena, 2021), lo cual implica que efectivamente se trata de un
segmento de mercado cada vez mas amplio.

En paises como Estados Unidos un millon de personas, correspondiente al 0,5 % del
total de la poblacion, lleva un estilo de vida vegano. En el Reino Unido hay alrededor de
720.000 veganos, lo que representa casi el 1,2% de la poblacion total del pais (Meyer, 2021).
La India, como indica la FAO (Food and Agriculture Organization), tiene la tasa mas baja de
consumo de carne del mundo, gracias a su religion (hinduismo); segtn datos del afio 2020,
el 44% de la poblacion es vegetariana y solo el 1% de los hindles son veganos estrictos, por
lo que el nimero total de veganos en la India es de aproximadamente 5 millones (Meyer,
2021). Mientras que en Australia solo el 1% de la poblacién se identifican como vegana,
segun una encuesta nacional 'ABC Australia Talks'.

Por su parte, en el continente Latinoamericano el 4% de la poblacion se catalogaba
como vegano para el afio 2016 (The Nielsen Company, 2016). Finalmente, en marzo de ese
mismo afio se llevo a cabo una encuesta que determind que en Colombia el 2% de la
poblacion es vegana (Reyes, 2020). Asi, la transicion al veganismo ha sido tan profunda que
el afio 2019, fue declarado por The Economist como ‘El afio del vegano' (Meyer, 2021).

Con éste movimiento Vegan-friendly influenciado por el incremento de la poblacion
vegana, ofertas como las proporcionadas por el sector turistico se han venido ampliando y
diversificando, de manera que ya no es extrafio encontrar por ejemplo, alojamientos
totalmente dirigidos personas que llevan ésta filosofia de vida, los cuales incluyen desde el
uso de almohadas sin plumas y decoracién con cueros vegetales hasta refugios de animales
domésticos; restaurantes cada vez mas novedosos que incluyen en el mend carnes, quesos y

salsas veganos; plataformas online como VeggieHotels, que promociona hoteles veganos y



vegetarianos en mas de 60 paises incluido Colombia; aerolineas que han empezado a
incorporar servicios de catering para veganos utilizando FlyVegan como sistema de
calificacion de la comida; festivales veganos como Vegan Street Madrid o Black VegFest
Nueva York y agencias de viajes como VegVoyages, que ofrece tours veganos por diversos
paises asiaticos (Garcia, 2019).

La informacion incluida hasta éste momento permite hacerse una idea del constante
crecimiento que estd teniendo el veganismo en el sector turistico a nivel mundial. En
Colombia, por ejemplo, se encuentran alojamientos como La Sirena Eco-Hotel, Los Vedas
Spa Campestre y Casa del Ritmo - Hostel & Restobar en Santa Marta y mas de 100
establecimientos gastrondmicos ubicados principalmente en ciudades como Bogota,
Medellin, Cali y Bucaramanga, que dirigen su oferta al segmento de personas veganas. Aun
asi la oferta no esta tan diversificada como en otros paises, pues se trata de una tendencia que
hasta ahora despierta en Colombia, siendo mayores las dificultades para encontrar destinos
que se adapten a todas las necesidades turisticas demandas por aquellos que deciden viajar
bajo una postura ética de respeto fundamental por la vida de los animales no humanos. Pues
en el sector turistico es comdn que, ademés de los servicios como el hospedaje y la
alimentacion, las actividades de entretenimiento, ocio, recreacién y deporte que se llevan a
cabo impliguen de algun modo el maltrato y la explotacion de los animales no humanos.

Asi, por ejemplo, dentro de las cuatro tipologias prioritarias a nivel nacional
propuestas en el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022: turismo de naturaleza, turismo
cultural, turismo de salud y bienestar y turismo de reuniones que tienen lugar en Colombia,
es comun encontrarse con que las actividades que se llevan a cabo implican de alguna manera
el sufrimiento de animales: en el turismo de naturaleza se invita a los visitantes a participar
de actividades como montar a caballo, caza y pesca deportivas. En turismo cultural se
promueven las visitas a comunidades que normalizan rituales de asesinato a los animales, las
practicas y tradiciones culturales como las corridas de toros, las corralejas, los platos
gastronomicos cuyas recetas originales contienen carnes animales y productos originados de
los mismos, las artesanias e indumentarias elaboradas a partir de materias primas de origen
animal como las ruanas de lana de oveja. En turismo de salud, con el uso de medicamentos

y procedimientos que son el resultado de la experimentacion y sufrimiento animal, que



ademas utilizan medicamentos cuyos componentes contienen sustancias que provienen de la
explotacion y uso de los animales como la gelatina, la lactosa, la lanolina.

Asi pues no todas las tipologias turisticas y actividades propias de cada una, son
practicables para un vegano, limitando asi la oferta turistica y permitiendo plantearse la
importancia de buscar alternativas que respondan a una demanda emergente.

Teniendo en cuenta lo anterior, ésta investigacion se realiza con el fin de responder a
la siguiente pregunta:

¢Cudles son las tipologias de turismo susceptibles de adaptacion al segmento de
veganos en Bogota y bajo qué protocolos se pueden ejecutar las actividades turisticas
correspondientes a cada una?

1.2 Objetivos
Objetivo General

Reconocer las tipologias de turismo que pueden ser adaptadas para satisfacer las

necesidades de disfrute del tiempo libre para el segmento de veganos en Bogota con la

finalidad de desarrollar protocolos turisticos que puedan ser ejecutados en dichas actividades.

Obijetivos Especificos
4. Caracterizar un segmento de personas veganas de la ciudad de Bogota.
5. Identificar qué actividades llaman la atencion de los veganos para disfrutar su tiempo
libre y qué relacion existe entre éstas actividades y el turismo.
6. Proponer protocolos que integren las necesidades con los gustos y preferencias del

segmento de veganos y garanticen su participacion en actividades turisticas.

1.3 Justificacion

El propdsito de ésta investigacion es caracterizar un segmento de poblacion vegana
en la ciudad de Bogota con la finalidad de comprender cuales son las actividades y tipologias
turisticas de mayor preferencia teniendo en cuenta que son una poblacion que rechaza todas
formas de maltrato y explotacion animal. Asi las cosas y teniendo en cuenta la oportunidad
de diversificacion de la oferta turistica que representa una filosofia de vida ciertamente
desatendida por el sector, nace la idea utilizar ésta investigacion como medio para tener una

concepcioén inicial del turismo para veganos.



Es un estudio conveniente porque propone formas practicas de atender las
necesidades de un segmento de mercado emergente, lo cual como se planteaba inicialmente
permite ampliar la oferta turistica, generar nuevas ideas de negocios e incrementar las
ganancias en el sector.

También es importante considerar el aporte social; pues propende por la inclusion, la
dignificacion y la valoracion de un estilo de vida cuyas marcadas diferencias con otros
segmentos poblacionales no debe suponer un problema, sino por el contrario una solucién
cuyo beneficio no es unidireccional, pues un espacio especializado para veganos en el sector
turistico es sostenible en todos los sentidos; ambiental, social, econdémica e
institucionalmente.

Asi mismo, la validez de ésta investigacion viene respaldada por sus aportes tedricos
y su implicacion préctica, pues, por tratarse de un tema de estudio escasamente explorado se
convierte en un precedente para futuras investigaciones o futuros proyectos. Los protocolos
para llevar a cabo actividades turisticas que surgen de ésta investigacion pueden ser utilizados
y/o adaptados por entidades publicas y privadas, empresas del sector turistico como
aerolineas, agencias de viajes, guias turisticos, servicios de alojamiento y restauracion.

Finalmente, con relacion a la utilidad metodoldgica, la investigacion propone una
forma practica y sencilla de analizar diferentes variables tanto cualitativas como cuantitativas
como es la segmentacion de mercados, asi mismo el uso de encuestas auto dirigidas virtuales
es una forma de recoleccidn de la informacion préctica y que requiere menor uso de recursos
economicos y de tiempo. Ademas como se trata de estudiar un segmento de poblacion
minoritaria y de dificil acceso, se establece su contacto a través de grupos de redes sociales
como Facebook e Instagram. Asi que en términos metodoldgicos, sugiere en general, algunas

de utilizar la escasa informacion disponible.

2. Antecedentes

2.1 Antecedentes Documentales

Con la intencién de alcanzar los objetivos propuestos se realizd una revision
documental de diferentes investigaciones relacionadas el veganismo, observando sus aportes,
propdsitos, metodologias, resultados y recomendaciones, pertinentes para desarrollar el

trabajo y construir conocimientos en el tema abordado para ésta investigacion, teniendo en



cuenta el analisis de investigaciones de orden Internacional y Nacional que han estudiado de
diferentes maneras y desde diversas perspectivas el veganismo. Dichas investigaciones se

categorizan geogréaficamente en Colombia, Latinoamérica y Europa.

Inicialmente, a nivel nacional, se analiza la tesis de Lina Fernanda Angel
(Universidad Externado de Colombia) titulada: “Plan de negocios para la creaciéon de un
Centro Comercial Virtual Vegano: PuntoVeg” 2019. Teniendo en cuenta dos tendencias; el
veganismo y el comercio electronico, se propone la creacion de un Centro Comercial virtual
en Bogota que retna en un solo lugar los datos sobre los comercializadores de productos
veganos, y facilitar el acceso a los mismos. Se hace con el fin de contribuir al posicionamiento
de Bogota como epicentro del mercado vegano y facilitar el reconocimiento de empresas de
productos veganos mediante comercio electronico. Para ello desarrolla un estudio de
mercado, disefia una pagina web para comercializar los productos, establece una estrategia
de negocios, evalla la factibilidad y viabilidad mediante un plan financiero y define el
alcance del proyecto en términos de tiempo y costos. El autor no presenta recomendaciones

en su trabajo de investigacion.

Un segundo estudio de caracter nacional es la tesis de maestria de Aura Nufiez Llano
y Johana Romero Arroyo, “Factores determinantes en la adopcion del veganismo en la
poblacion de Cali, Colombia”, de la Universidad Auténoma de Occidente del 2019,
investigacion en el cual se determinan los factores que motivan a las personas de la ciudad
de Cali a la adopcion del veganismo como un estilo de vida. El estudio se realiza porque la
poblacion vegana de Cali carece de estudios o investigaciones que permitan comprender su
comportamiento como comunidad, hay por tanto necesidades insatisfechas en el mercado
local y constituye una oportunidad de negocio. En términos metodologicos la poblacién a
estudiar fueron veganos, mayores de 15 afios y de estrato 2 en adelante. Se utilizé un muestreo
no probabilistico contactando a las personas mediante el método de bola de nieve y llegando
a un total de 101 personas encuestadas, utilizando como instrumentos de recoleccion de
informacién un focus group, y un cuestionario con preguntas correspondientes a variables
demogréficas, variables conductuales y variables psicoldgicas. Se concluye que los factores

que influyen en la decision de practicar el veganismo son el rechazo por la explotacion de



los animales, el interés por conservar buena salud, la relacion de armonia y respeto por los

seres Vvivos, el deterioro continuo del medio ambiente y/o por nutricion.

El tercer caso nacional es la tesis de Maria Ceréon Barjan, “El feminismo vegano en
Bogota: la resistencia a la globalizacion neoliberal de Ixs colectivxs y activistas”, de la
Pontificia Universidad Javeriana, afio 2020, estudio en el cual se revisan las conexiones
tedricas entre el veganismo, el feminismo, la interseccionalidad y las formas de resistencia
al neoliberalismo. El trabajo pretende ser un aporte a la discusion en el contexto de las teorias
criticas de las Relaciones Internacionales, ya que abarca tematicas que tradicionalmente se
han dejado al margen en ésta disciplina. Se trata de una investigacion exploratoria que sirve
como insumo para profundizar en la reflexion sobre los limites, desafios y alcances del
feminismo vegano en Bogota que se hace desde una aproximacion etnografica utilizando
como método de recoleccion de informacion entrevistas semiestructuradas, asi mismo se hizo
seguimiento de actividades y talleres virtuales realizados en Bogota sobre feminismo vegano.
La autora concluye que se han consolidado colectivos y activistas en la ciudad desde el
feminismo vegano, sin embargo el actual orden hegemdnico neoliberal se sigue sustentando
en préacticas coloniales, antropocéntricas, patriarcales y discriminatorias, las cuales se han
reproducido con mayor facilidad gracias a la globalizacion. Finalmente se recomienda
generar una mayor produccion académica sobre articulacion entre feminismo y veganismo.

Para continuar, se considera la investigacion titulada “Contraconsumo: un analisis
contracultural del veganismo, vegetarianismo y consumo responsable en la ciudad de
Medellin” (Universidad de Antioquia), elaborado por Vladimir Contreras Muioz Mejia, en
2016. El autor establece que la motivacion principal es conocer otras formas de consumo mas
responsable que rompen con las concepciones socioculturales de la sociedad en la ciudad de
Medellin, Antioquia. Se describen los habitos de consumo, significados, representaciones e
implicaciones sociales que presentan grupos sociales de contra consumidores, como los
veganos, consumidores responsables y vegetarianos. Se trata de una investigacion de caracter
descriptivo, en la que el autor utiliza como método la investigacion la etnografica, utilizando
como técnicas la observacién del interlocutor y entrevistas a profundidad semi-estructuradas.
El estudio permite concluir toda accion de consumo varia de individuo a individuo, que

depende de factores sociales y capacidades economicas, por lo cual éste configura sus
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limitaciones de manera condicional, de manera que es posible ser vegetariano y consumidor
responsable y viceversa; como ser vegano y consumidor responsable. Asi de acuerdo a la
investigacion las personas si practiquen varias pautas de consumo alternativas, tenderan a
identificarse con una sola pauta de consumo.

A nivel internacional se toma la investigacion “Alternativas culturales y su
mercantilizacion. Estudio sobre el veganismo en Quito” elaborada por Gabriela Arias
Guijarro de la Universidad Catolica del Ecuador, 2019. El interés de la autora se enfoca en
comprender cémo la logica mercantil adquiere cualquier elemento del veganismo y lo
convierte en mercancia del sistema capitalista. Si bien estos inicialmente tienen un proposito
0 modo de funcionamiento distinto al capitalismo, terminan insertos en el mismo,
convirtiéndose ademas en productos que solo estan al alcance de una parte de la sociedad y
por lo tanto se diferencian a través del consumo. Se utiliza el método constructivista-
estructural de Bourdieu, el cual propone aprehender las realidades sociales como
construcciones histéricas y movimiento cotidianos individuales. EI método de recoleccion de
informacion al cudl recurrio el autor fue la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a
quienes hacen activismo politico con el movimiento vegano o animalista, con preguntas guia
vinculadas a la teoria de Bourdieu, en cuanto al habitus y el volumen del capital de los agente.
Se concluye que al vivir en un mundo globalizado e interconectado, la l6gica mercantil es
“transnacional” y esta atraviesa el estilo de vida vegano quitefio, asi como el neoyorquino,
donde ambos se postulan en el mundo como alternativos al capitalismo. Asi, el estilo de vida
vegano en Quito incorpora una forma de distinguir a las personas, asi como la percepcion del
caracter distintivo entre veganos, lo cual se relaciona con la reafirmacion de la estructura de
privilegios de clase.

Continuando con los estudios de caracter internacional se menciona la tesis de Isabela
Nuifiez titulada “El proceso de adoptar y mantener el veganismo: motivaciones, interaccion y
activismo de estilo de vida” de la Universidad Catdlica del Perd, afio 2016. Se plantea
explorar el proceso de adopcion del veganismo y comprender como se mantiene este estilo
de vida una vez establecido. En esta investigacion, se propone explorar el caso de una

subcultura con una caracteristica especifica: el objetivo de enfrentar normas culturales
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predominantes a partir de acciones cotidianas que conforman un estilo de vida alternativo
con una ideologia que lo sustenta, para lo cual se selecciona el caso del veganismo.

Para recoger la informacion se llevaron a cabo entrevistas a profundidad y
semiestructuradas a personas que se consideran a si mismas veganas y buscan expandir este
estilo de vida, utilizando la técnica de muestreo de bola de nieve. Las preguntas de las
entrevistas se estructuraron en dos bloques correspondientes al proceso de adopcion del
veganismo y la forma en que se mantiene éste estilo de vida. Se concluye que las etapas del
proceso de adopcion del veganismo son; concientizacion, aprendizaje de como ser vegano,
cambio de habitos, incorporarse a nuevos grupos que se asocian a éste estilo de vida. Asi
mismo se establece que el hecho de cambiar otros aspectos del estilo de vida es lo que permite
mantenerlo.

Esta investigacion representa una herramienta tedrica sobre el veganismo a partir del
proceso de adopcion del mismo como estilo de vida, teniendo en cuenta ademas que es un
tema poco abordado en los estudios y las investigaciones existentes. Facilita ademas la
comprension de una nueva forma en la que se vinculan los valores politicos y los estilos de
vida. Los datos obtenidos funcionan de apoyo para respaldar la caracterizacion de los
veganos que se pretende hacer en ésta investigacion.

Dando continuidad a los antecedentes documentales que se tuvieron en cuenta para
ésta investigacion se encuentra el articulo titulado “Perfil del vegano/a activista de liberacion
animal en Espafia”, elaborado por Estela Diaz Carmona, en el afio 2012. En ¢l la autora
establece que a pesar de que las primeras asociaciones animalistas en Espafia datan de los
afios setenta, y llevan mas de tres décadas trabajando, se sabe poco se sus actores principales:
¢Quiénes son? ;Como ha sido su proceso de conversion? y ¢Cudles son sus estrategias de
activismo? Convirtiéndose asi el articulo en el medio para suplir dicho vacio, identificando
el perfil del vegano activista en Espafia. Para lo cual se opté por utilizar una técnica
cuantitativa en forma de encuesta online distribuida por email, foros y redes sociales. La
muestra poblacional estuvo conformada por 104 individuos identificados como veganos y
activistas abolicionistas. La autora concluye que los veganos activistas de Espafia son
personas optimistas e informadas que comparten factores sociodemograficos, sentimientos,

procesos de conversién y estrategias con otros paises. Atendiendo al porcentaje de veganos,
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asi como a la edad y al tiempo de involucracion, se conjetura que el movimiento se encuentra
en un momento similar al de finales de los afios noventa en Estados Unidos, época en la que
algunas organizaciones animalistas experimentaron un crecimiento exponencial del nimero
de socios (Plous, 1991).

Finalmente vale la pena rescatar el articulo “Rasgos de Personalidad y niveles de
Empatia en Veganos Adultos, Residentes en CABA y GBA” elaborado por Rafael Pérez
Delgado en Argentina para el afio 2020. Se hace un andlisis de la relacion de los rasgos de
personalidad y los niveles de empatia en veganos adultos, residentes en la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires y Gran Buenos Aires. La investigacion se realiza porque se pueden encontrar
muchas investigaciones que comprueban niveles de empatia pero pocos en una muestra de
personas veganas. Se trata de un estudio de tipo descriptivo-correlacional cuyos participantes
Ileven una alimentacion vegana u omnivora, con edades entre los 18 y 65 afios, con niveles
economicos de clase baja, media y alta comprendiendo una muestra de 500 personas
encuestadas de forma presencial y online. Como instrumentos de recoleccion de informacion
se utilizd un cuestionario sociodemogréfico, un inventario de personalidad reducido de cinco
factores (NEO-FFI) y la escala de empatia basica (BES). El autor concluye que existen
diferencias en los niveles de empatia de acuerdo a las variables sociodemograficas (sexo,
edad, motivos de adopcidn del veganismo) en personas adultas veganas.

Los antecedentes documentales mencionados, aungue distan del tema que se aborda
en ésta investigacion, dan cuenta las diversas posturas desde las que puede ser abordado el
veganismo. Aun asi se logran captar herramientas de apoyo metodoldgico para establecer el
perfil sociodemografico y psicoldgico que exige la elaboracion de la segmentacion de
mercados que se pretende desarrollar en éste estudio.

2.2 Referentes Conceptuales

Con el fin de fortalecer ésta investigacion desde el punto de vista teorico, se

profundiza en temas como la caracterizacion del veganismo, el turismo, el sistema turistico,

tipologias de turismo, segmentacion de mercados y protocolos.
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Sobre el Veganismo...

Para empezar, es importante hacer una contextualizacién sobre el veganismo desde
la comprension de diferentes conceptos y las principales razones que motivan a adoptar ésta
filosofia de vida.

El término “vegan” es acufiado en 1944 por Donald Watson y Elsi Shrigley,
fundadores de la Vegan Society (Sociedad Vegana), en Inglaterra. Watson lo pensé a partir
de las 3 primeras y Ultimas 2 letras de vegetarian. Con este nuevo término, queria
diferenciarlo del concepto de vegetarianismo, existente hasta ese momento y con el que se
describia un tipo de dieta adoptado sin necesariamente tomar el compromiso de eludir todas
las formas de violencia contra los seres sintientes. (Aboglio, 2009)

El «Veganismo» es un término en disputa atin dentro del movimiento y no cuenta con
una sola definicién; se puede ver catalogado como dieta, como estilo de vida, como postura
ética o politica (Canal, 2019). Conceptos como los expuestos a continuacion (que son los
mas extendidos y aceptados en la literatura), dan cuenta de ello:

La Real Academia de la lengua espafiola RAE lo define como la “actitud consistente
en rechazar alimentos o articulos de consumo de origen animal.”

Por su parte, Lucas Cano, en su libro EI Veganismo y la Vida Verde, define que el
veganismo es la dieta actual que establece la principal fuente de energia para el organismo
en exclusiva mediante productos que no contengan ingredientes de origen animal (Costas,
2014).

La Sociedad Vegana, lo define como “una forma de vivir en la que se busca excluir,
tanto como sea posible y practicable, todas las formas de explotacion y de crueldad hacia los
animales para comida, vestimenta u otro propésito” (The Vegan Society, 2021).

Por su parte, Ana Maria Aboglio, autora del libro Veganismo, Practica de Justicia e
Igualdad, establece que el veganismo es:

Una actitud de respeto hacia toda la vida animal no humana sintiente que implica un
modo de vida donde se evita voluntariamente su uso, su consumo o la participacion en
actividades derivadas de su esclavitud, explotacion y muerte (Aboglio, 2009).

Y en el plano nacional, Andrés Ortiz, activista colombiano quien promueve

veganismo mediante la difusion de sus principios en el transporte publico, define ésta

14



ideologia como una postura ética y politica encaminada a derogar los actos de explotacion y
dominacion hacia los animales no humanos, que busca plantear nuevas formas de
relacionarnos con ellos (Flérez, Gonzalez, & Perilla, 2021).

La idea central que resuena en estas tres ultimas formas de entender el veganismo es
el rechazo del uso de los animales como recurso u objeto de propiedad por parte del ser
humano. Por tanto, son los conceptos que mas se ajustan a ésta investigacion.

Asi se puede decir que el veganismo “es mucho mas que una dieta, porque no es una
lista de comidas para elegir”. Y es una eleccion fundamentada en razones concretas para
hacer determinadas elecciones (Aboglio, 2009).

Dichas razones que respaldan la eleccion del veganismo como forma de vida se
sustentan a continuacion, entendiendo la importancia de comprender més a fondo y con

mayor claridad las posturas que se plantean en ésta investigacion.

Razones para Seguir el Veganismo

Un estilo de vida vegano evita en gran medida el sacrificio y sufrimiento de los
animales, es una forma de reducir la huella medioambiental, especialmente en lo que respecta
al cambio climatico y una alimentacién vegana bien planificada puede impulsar los niveles
méas altos de condicion fisica, al tiempo que reduce el riesgo de padecer diversas
enfermedades crénicas (Marcus, 2010). Asi, en términos generales, hay tres razones
principales que inicialmente inspiran a las personas a llevar éste estilo de vida: la salud, el
medio ambiente y el trato a los animales. Cabe destacar que, no todos los veganos se sienten
igualmente entusiasmados por estas tres razones; a menudo es solo una de ellas la que lleva
en principio a alguien a adoptar al veganismo (Taft, 2013).

Cuidado de la Salud. Evitar el consumo de productos de origen animal genera
beneficios directos en la salud. Afirmaciones como “el veganismo ayuda a proteger de las
enfermedades cardiacas, del cancer y de otros padecimientos similares”, estan respaldadas
por grandes organizaciones dedicadas al estudio y al cuidado de la salud como la Asociacion
Americana de Nutricion y Dietética, que califica las dietas vegetarianas y veganas como
saludables y nutricionalmente apropiadas para cualquier etapa de la vida, incluido el

embarazo, la lactancia, la nifiez, la adolescencia y para los deportistas (Canesa, 2020).
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La lista de problemas de salud asociados al consumo de carne es larga, pero vale la
pena mencionar algunas investigaciones que dan cuenta de ello:

En 2013, un estudio con 45.000 participantes encontr6 que la alimentacion
vegetariana podria reducir el riesgo de enfermedad cardiaca en hasta un 32%. Esto debido a
la reduccion del colesterol y la presion arterial en los vegetarianos como sefiala Francesca
Crowe, investigadora de la Universidad de Oxford (Cappiello, 2017).

Asi mismo, la Escuela de Salud Pablica de Harvard encontré que el consumo de una
porcidn diaria de 100 gramos de carne roja sin procesar estaba asociado con un 19% maés de
riesgo de padecer diabetes tipo 2. El estudio también encontrd que consumir 50 gramos de
carne procesada al dia estaba asociado con un aumento del 51% en el riesgo de desarrollar
diabetes (Loria, 2017).

Por su parte, en 2015 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) incluyd las carnes
procesadas en su listado de productos carcinogénicos, en la misma categoria que el asbesto
y el tabaco. Ademas, se ha encontrado que su consumo aumenta el riesgo de padecer
derrames cerebrales, obesidad, Alzheimer y reduce la expectativa de vida (Martinez, 2018).

Asi como se tiene en cuenta la postura del segmento vegano, también se hace
necesario abordar la postura de algunas personas que estan en contraposicion. Quienes estan
en contra del veganismo aseguran que una dieta vegana tiene carencia de varios nutrientes
muy importantes para la salud. Estudios como el realizado por la Universidad de Oxford y
publicado en el afio 2019 en la revista cientifica «The British Medical Journal Nutrition,
Prevention & Health», arroja que las personas veganas tienen mayor riesgo de sufrir
accidentes cerebrovasculares que los omnivoros puesto que las dietas vegetarianas y veganas
son bajas en colina, un nutriente esencial para la salud cerebral que se encuentra
predominantemente en los alimentos de origen animal (Tong, y otros, 2019). Sin embargo,
Aitor Sanchez, Nutricionista del Centro Aleris explica que “No hay evidencias cientificas de
que una menor ingesta de colina implique un riesgo para la salud", ademas hay muchos
alimentos vegetales ricos en este nutriente; nueces, soja, garbanzos, lentejas, coles, coliflor,
apio, ajo, berenjenas, entre otros (Pereda, 2019).

Otras posturas, contrarias al veganismo, indican la carencia de vitamina B12, esencial

para tener los glébulos rojos sanos y para ayudar a prevenir la anemia solo se encuentra en
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los productos de origen animal. Esta insuficiencia de vitamina B12 podria ser causa de
enfermedades cardiovasculares y cerebrovasculares y en esto, las dos posturas coinciden, sin
embargo, toda persona que quiera hacer una dieta vegana siempre ha de tomar un suplemento
de esta vitamina de manera permanente (Pereda, 2019).

Una vez analizadas las posturas tanto de los veganos como de los no veganos por
motivos de salud, se puede establecer que, la alimentacidn vegana correctamente planificada
es saludable y puede cumplir con las recomendaciones para todos los nutrientes esenciales
que se pueden obtener a partir del consumo de alimentos de origen vegetal como cereales
integrales, legumbres, verduras, semillas y frutas. Es una alimentacion respaldada por
décadas de una extensa evidencia cientifica y de poblaciones en la vida real, quienes son
longevas y tienen menor prevalencia de enfermedades cronicas no trasmisibles (Manuzza,
2020).

Una Postura Etica. El veganismo ético se aplica a quienes ademas de seguir unos
parametros alimenticios, se oponen al uso, para cualquier propoésito, de animales o productos
originados de los mismos evitando asi contribuir a su dolor y sacrificio innecesario, lo que
implica el rechazo al consumo de indumentaria elaborada con materias primas como lana,
pieles, pelo, cuero, plumas y seda. Asi como la no participacion en espectaculos de
entretenimiento como circos, zoolégicos, corridas de toros, ni en actividades como la pesca,
la caza o las cabalgatas (Ocampo, 2015).

Asi mismo, se evita el uso de cosméticos, articulos de limpieza, medicamentos o
productos cuyas sustancias han sido testeadas en animales y en general todo aquello que
implica la utilizacién de los mismos para experimentacién, una préctica conocida como
viviseccion (Aboglio, 2009).

En éste sentido “el veganismo es la logica consecuencia de una mirada no
instrumental hacia los no humanos, que les otorga valor inherente y que conduce a una
coherencia €tica en la causa por los derechos animales” (Aboglio, 2009), erradicando una
postura bienestarista que aboga por unas condiciones minimas de buen trato, abrigo,
alimentacion, higiene y salud; para fundamentarse en una postura abolicionista que busca
alcanzar un verdadero estatuto de proteccion animal que los reconozca no solo como seres

sintientes, sino, también, como sujetos juridicos (Molina , 2018).
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Segun la FAO 172.800.000 animales son masacrados por dia en el mundo a razén de
2.000 por segundo, y esto es sin contar los peces porque se miden en toneladas. (Marti, 2020)

Asi pues, teniendo en cuenta que la industria de la alimentacion, es considerada como
fuente del 95% del sufrimiento animal (Plous, 1998), el mejor punto de partida para justificar
dichas estadisticas, implica mirar el lado comercial de la agricultura animal, pues a menos
que se indique especificamente lo contrario, se puede asumir que todos los productos
animales (carne de res, pollo, cerdo, leche y huevos) provienen de granjas industriales,
lugares donde se producen todo tipo de crueldades, debido a que se han descubierto algunos
métodos para eliminar las necesidades de mano de obra humana y que ciertamente ahorran
trabajo (Marcus, 2010).

Sin embargo las formas de maltrato y explotacion animal que generan indignacion y
rechazo se convierten en la causa principal para adoptar el veganismo desde una postura
ética. Ana Maria Aboglio (2009), las explica de forma muy detallada y convincente, pero
para tener una concepcién general se pueden resumir asi:

Castraciones y cortes de pico sin anestesia, marcado a fuego, manipulaciones
genéticas para que produzcan méas aungue colapsen, hormonas para que crezcan rapidamente,
aire saturado de amoniaco y convivencia con el propio excremento. Creacion de criaderos
especificos en los que los animales solo viven una fraccion de la duracién natural de sus
vidas; con miedo, estrés, dafios psicolégicos y problemas fisicos, provocandoles lentas y
dolorosas muertes a través de métodos como envenenamiento, electrocucion, estrangulacion,
ahogamiento, disparos o introduccién en agua caliente a fin de obtener subproductos (pieles,
cuero, lana, seda, plumas). Encierros que reducen a los animales a un objeto de mirada,
castigos corporales para obligarlos a précticas ridiculas y antinaturales, uso de drogas para
“amansarlos”, peleas forzosas, torturas bajo reglamento, uso de rifles, pistolas, arcos y
flechas para matar por deporte, son solo algunas de las practicas que se apoyan bajo el
consumo de productos provenientes de industrias de alimentos, moda, entretenimiento,
medicamentos que se enriquecen a costa del dolor ajeno.

Todo este tipo de actos vienen amparados bajo el especismo, que significa dafiar a
otros porque no son miembros de la misma especie, y que ademas se convierte en una

herramienta para justificar todas las formas de explotacion animal.
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Con lo anterior, se infiere que el enfoque del veganismo ético es fundamentalmente
altruista y es vivido como manifestacion de una ideologia centrada en reducir la crueldad
hacia los animales y en defender sus derechos, por ello suele guardar una relacion directa con
los movimientos de defensa animal. Ademas viene enraizado a la contracultura, al rechazo
de la sociedad de masas, a la produccién en cadena, al maltrato y la explotacion animal,
siendo la abstinencia del consumo y uso de ciertos productos la forma mas eficiente de

desaprobar éstas realidades.

Proteccion del Medio Ambiente. Méas alld de la cuestion ética que implica el
hacinamiento, explotacion y muerte de animales y ademas de los efectos que tiene sobre la
salud el consumo de los mismos y sus derivados, algunos datos dan la razon al veganismo
como la opcién mas sostenible en materia medioambiental. La produccion de carne y leche
representa el 70% del consumo mundial de agua dulce, el 38% del uso total de la superficie
terrestre y el 19% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero (Ciclosfera,
2006).

Asi mismo, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura (FAO)
establece que, la actividad ganadera “contribuye decisivamente a la degradacion de la tierra,
la contaminacion de los acuiferos y la pérdida de la biodiversidad, siendo responsable como
ninguna otra de la imparable deforestacion del planeta”. Por esta razon, segun el informe de
la ONU "Evaluacién de los impactos ambientales del consumo y la produccion” publicado
en 2015, un cambio universal hacia una alimentacion vegana puede ser decisiva para salvar
al mundo del hambre, la escasez de combustible y los peores efectos de la cambio climatico
(Ciclosfera, 2006).

Asi pues, datos proporcionados por el Departamento de Agricultura de Estados
Unidos (USDA por sus siglas en inglés) del afio 2019, situan a Estados Unidos, Brasil, la
Unidn Europea, China, India y Argentina como los paises con mayor produccion y consumo
de carne vacuna a nivel mundial (Ramseyer & Terré, 2019). En éste sentido, vale la pena
resaltar que, el ganado vacuno es el mayor emisor de GEI con alrededor de 5 gigatoneladas
de CO2, que representan el 62% de todas las emisiones (FAO, 2017).

En éste sentido, los ultimos informes de la Comision Europea, la Unién Europea y

entidades privadas, coinciden en que son cinco los principales paises o0 regiones que emiten
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GElL, el primero de ellos es China con un 27% de las emisiones totales, seguido de Estados
Unidos, que acapara el 13%, la Union Europea y la India, con un 7% del total en ambas
regiones y Rusia con un 4,6% de las emisiones globales (El Agora, 2019).

Por otra parte, segun el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF, por sus siglas en
inglés), una de las principales causas de la deforestacion de la selva amazonica es el cambio
de uso del suelo para la ganaderia extensiva (Ciglienza, 2019).

El mundo aun tiene al menos 1.110 millones de hectéreas de bosque primario y en
conjunto, tres paises, Brasil, Canada y la Federacion de Rusia, hospedan més de la mitad
(54%) de los bosques primarios del mundo. Sin embargo, actualmente, Africa tiene la mayor
tasa anual de pérdida neta de bosques de la ultima década, con 3,9 millones de hectareas,
seguida de Ameérica del Sur, con 2,6 millones de hectareas (FAO, 2020), siendo Brasil,
Bolivia y Paraguay los paises que han perdido la mayor cantidad de cobertura de bosques en
la Gltima década (ONU, 2020).

No es de extrafiar entonces que al hacer una contraposicion de estos datos, se
encuentre que los paises mas consumidores de carne sean los principales generadores de
emisiones de GEI en el mundo o en que méas hectareas de bosques se pierdan en los mismos
para abrir espacio a la ganaderia, como es el caso de Brasil. Asi pues, es claro que ciertos
patrones de consumo sean los causantes de grandes problematicas ambientales en el planeta,
que ciertamente se pueden mitificar a través de filosofias de vida respetuosas y éticas con los
animales no humanos, como lo es el veganismo.

De ésta manera, en una clasificacién mas extendida de las razones para adoptar el
veganismo se encuentran: las de salud; las ecologistas; las de justicia o desigualdad social;
las de repugnancia hacia el consumo de productos animales; las de rechazo a la violencia
(ahimsa); las religiosas o espirituales; e incluso las anti-capitalistas. Sin embargo, las razones
de salud y de ética —seguidas de la justicia social y la proteccion ambiental— aparecen en la
literatura como las mas importantes para adoptar el veganismo (Beardsworth e Keil, 1991a;
Diaz, 2012a; Hamilton, 2000; Izmirli y Phillips, 2011; Jabs et al. 1998; Lowe y Ginsberg,
2002; McDonald, 2000, citados por Carmona, 2017).

Finalmente, es importante resaltar que, para éste trabajo de investigacion todas las

razones para adoptar el veganismo se consideran bajo el mismo nivel de importancia, ademas,
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que dichos criterios aportan en la construccion de iniciativas en la actividad turistica para
atender y satisfacer las necesidades del segmento de veganos de Bogot4, entendiendo que el
turismo es un fendmeno social que se estudia desde diferentes disciplinas y que por tratarse
de un estudio de un segmento de mercado la idea es logar un perfil completo del turista
vegano.

i Turismo para Veganos! Tiempo Libre y Diversificacion de la Oferta Turistica

Para hablar de turismo, es preciso abordar como tema inicial el tiempo libre. Munné
(1980, p. 135 citado por Pestanal, Codina, & Gil, 2010) lo define como “aquel modo de darse
el tiempo personal que es sentido como libre al dedicarlo a actividades autocondicionadas de
descanso, recreacion y creacion para compensarse, y en Gltimo término afirmarse la persona
individual y socialmente”

Por su parte, Minello (1987, p. 12 citado por Mc & Fanger, 1999), lo define como
“un conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede entregarse con pleno
consentimiento, ya sea para descansar, divertirse, desarrollar su participacion social
voluntaria, su informacion o formacion desinteresada, después de haberse liberado de toda
obligacion profesional, familiar, social.” (Mc & Fanger, 1999).

Y una definicion mas reciente, la propone Bolafio (2006, pag. 144, citado por Tintin,
Segura, & Barrero, 2017): “el que surge cuando se elabora un mundo opuesto al trabajo, un
mundo con sus valores y exigencias propias, un mundo que no esta orientado hacia el trabajo
que exige actividades recreativas especificas”. Donde se orienta a aquellas actividades lejos
de lo rutinario mas auténomo divertido, mas lleno de sociabilidad propia e interés individual
que se disfruta lo que se realiza. En general, estas definiciones y otras dan paso a la
satisfaccion que el tiempo libre proporciona al ser humano en si y se limitan a verlo como
tiempo residual y como medio para lograr un fin —descansar del trabajo, recuperar fuerzas
para el trabajo, recuperarse para poder realizar mejor la labor del dia siguiente— y no como
fin en si mismo.

En cuanto al contenido, las actividades que son posibles durante el tiempo libre son
innumerables y variables en el espacio y en el tiempo (Fernandez, 1993). Es importante por
tanto, reconocer en cuales de ellas los veganos ocupan su tiempo libre para definir cuales son

sus necesidades especificas en términos turisticos.
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El turismo aparece pues, como un tipo especifico de ocio, de actividad recreativa que
se desarrolla en un rango o escala geografica regional, nacional o internacional, a diferencia
de otras actividades recreativas de caracter doméstico, habitual o salidas diarias, puesto que
la actividad turistica viene caracterizada por un desplazamiento del lugar de residencia
habitual y una duracion minima del mismo. (Lépez, 1993)

La OMT (1994), define que el Turismo «comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros».

Una vez teniendo en cuenta que, en el concepto de turismo se hace especial referencia
a estancias fuera de su entorno habitual, se puede inferir, que existe un desplazamiento, y que
el sujeto llega a una zona diferente en la cual va a tener que adquirir unos productos y
servicios. De esta manera se hace necesario reconocer cudl es la relacion existente en los
diversos entornos con sus respectivas particularidades entre regiones emisoras y receptoras
de turistas.

Como plantea Sancho (2018), la naturaleza de la actividad turistica es un resultado
complejo de interrelaciones entre diferentes factores que hay que considerar conjuntamente
desde una Optica sistematica, es decir, un conjunto de elementos interrelacionados entre si
que evolucionan dindmicamente entendidos como el Sistema Turistico conformado por:

e La demanda: formada por el conjunto de consumidores —o posibles

consumidores— de bienes y servicios turisticos.

e La oferta: compuesta por el conjunto de productos, servicios y organizaciones
involucrados activamente en la experiencia turistica. (En éste elemento se
profundiza més adelante.)

e El espacio geogréfico: base fisica donde tiene lugar el encuentro entre la oferta
y la demanda y en donde se situa la poblacion residente que, no es un elemento
turistico en si misma, pero se considera un importante factor de cohesién o
disgregacidn, segun se la haya tenido en cuenta o no a la hora de planificar la
actividad turistica.

e Losoperadores del mercado: son aquellas empresas y organismos cuya funcion

principal es facilitar la interrelacion entre la oferta y la demanda; agencias de
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viajes, compariias de transporte, organismos publicos y privados encargados de la
ordenacion y/o promocion del turismo.

Asi, la teoria general de sistemas permite analizar cada uno de estos elementos de
manera total o bien, dividir el sistema en partes para facilitar su estudio y comprension
(Bertalanffy, 1973 citado por Panosso & Lohmann, 2012). Ahora bien, con relacién a esta
investigacion se puede establecer que se desea profundizar en la demanda y la oferta turistica,
es decir, se quiere indagar cuéles son las posibles adaptaciones que requieren algunas
tipologias de turismo para atender turistas que hayan escogido el veganismo como estilo de
vida.

Para ello, es preciso reconocer que la practica del veganismo esta siendo cada vez
adoptada por més personas; una alimentacion a base de vegetales y la preocupacién por los
derechos de los animales es parte de la tendencia mas grande hacia un estilo de vida saludable
y ético que da forma a las opciones de los consumidores conscientes de hoy (Angus &
Westbrook, 2019). Asi, el aumento de dicha poblacion representa un alza en la demanda de
productos y servicios especializados a los cuales el sector turistico debe dirigir su atencion
en tanto representa una oportunidad para la diversificacion de la oferta turistica.

La oferta turistica se puede definir como “el conjunto de productos turisticos y
servicios puestos a disposicion del usuario turistico, en un determinado destino para su
disfrute y consumo” (OMT, 1998). Asi, Alvarez (2018) distingue los siguientes componentes
de la oferta turistica:

e Los recursos y atractivos turisticos: elementos que motivan el desplazamiento
de los turistas. Los primeros son atractivos potenciales mientras que los segundos
son recursos ya puestos en valor.

e La planta turistica: son las empresas que facilitan la permanencia del turista en
el destino proporcionando servicios de alojamiento, restauracion, esparcimiento,
desplazamiento, entre otros.

e La infraestructura: son los elementos que proporcionan servicios no
exclusivamente turisticos y que, buscan principalmente la satisfaccion de la

poblacion local pero sin los cuales seria imposible el funcionamiento de los
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servicios turisticos; carreteras, puertos, aeropuertos, redes de comunicaciones,
etc.

e La superestructura: es la legislacion turistica en general, las instituciones

publicas y privadas que intervienen en el desarrollo turistico.

Asi pues, una oferta turistica dirigida a un segmento de personas veganas ciertamente
implica la basqueda de alternativas en la que desde la superestructura se planteen estrategias
para suplir las necesidades turisticas demandadas por un estilo de vida que no acepta el
maltrato y el uso de animales bajo ninguna circunstancia, principalmente desde componentes
como los atractivos (que motivan el desplazamiento de las personas) y la planta turistica.

Ahora bien, como se mencionaba anteriormente, dirigir la mirada a éste segmento de
mercado en términos de turismo, representa el paso hacia una diversificacion en la oferta. En
la figura 1, se sefialan los primeros autores que conceptualizaron el término, abordados por
Navas Lopez & Huerta Riveros (2006):

Figural

Conceptos de diversificacion segln autores

"La estrategia de
diversificacion consiste
en que la empresa

“La entrada de una
empresa o unidades de
negocios hacia nuevas

afade simultaneamente
nuevos productos y
nuevos mercados a los

lineas de actividad...”

1989

Ramanuian

Suarez ya existentes."

“Las decisiones
tendientes a ampliar y/o
hacer mas diverso el
ambito de actuacion de
la empresa.”

Ansoff

Nota. Elaboracién propia a partir de la revision de informacién (Navas Lopez & Huerta Riveros, 2006)

Se trata en general, de una estrategia empresarial que consiste en ampliar el mercado
potencial con el objetivo de expandirse y alcanzar un mayor crecimiento. Hablando en
términos de marketing, se trata de descubrir nuevos nichos de mercado a los que la empresa

pueda llegar y lograr el éxito. Diversificar entonces, consiste en crear nuevos productos o
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servicios, desarrollar un nuevo enfoque para los ya existentes o bien, buscar otros perfiles de
consumidores con necesidades o deseos que atender (Torreblanca, 2020), como es el caso de
ésta investigacion que se realiza teniendo en cuenta que los veganos son un segmento de
mercado escasamente atendido por el sector turistico. Entonces, para disefiar ofertas turisticas
diferenciadas, que se adapten a sus necesidades concretas, inicialmente se requiere conocer
el perfil del grupo de personas al cudl se quiere llegar, lo que se logra a través de una

segmentacion de mercados.

La Segmentacion

La segmentacidn de mercados es un proceso que consiste en dividir el mercado global
de un producto o servicio en varios grupos méas pequefios de compradores homogéneos con
el fin de desarrollar para cada uno de ellos una estrategia comercial diferenciada que permita
satisfacer sus necesidades, intereses y preferencias de una manera mas eficaz y cumplir los
objetivos comerciales de la empresa. Cada uno de los grupos resultantes se denomina
segmentos de mercado (Sinclair & Ojeda Garcia, 2016).

En dicho proceso se distinguen las bases de segmentacion estructural, que estudian
los atributos de las personas como individuos; demograficos, econémicos, socioculturales y
las bases funcionales, especificas de sus rasgos como turistas; experiencias demandadas,
modos de compra y uso. Estos a su vez se clasifican en criterios generales que son
independientes del proceso turistico, aplicables a cualquier mercado y especificos, referidos
al proceso de compra y uso del producto turistico. A ésta division se superpone otra, que
diferencia los criterios objetivos, facilmente identificables y medibles de los criterios
subjetivos, internos al individuo, y por tanto mas dificiles de medir (véase Tabla 2).
Tabla 1

Variables de segmentacion de mercados en el turismo

CRITERIOS DE

SEGMENTACION GENERALES ESPECIFICOS

Edad

e Localidad

Género alid:
Estado civil ) e Alojamiento
Sacio- Educacion Atrll_autos del e Modo _
OBJETIVOS demogréficos Profesion destino desplazamiento

e Actividades

Tamafio del hogar
Posicion en la familia —
Ciclo de vida familiar | Estacionalidad
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CRITERIOS DE "
SEGMENTACION GENERALES ESPECIFICOS
e Clase social Duracién del viaje
Econdmicos e Nivel de renta
e Renta disponible Frecuencia del viaje
e Paisoregion Gasto turistico
Geograficos e Habitat
e  Climade origen Forma de organizacion

Motivacién del | ¢  Principal

Personalidad . .
viaje e  Complementarias

Beneficios del viaje

Valores
Preferencias
SUBJETIVOS Actitud
Cultural Percepciones
e  Sociografico -
Estilode vida | ¢  Comportamental »  Precio N
e Grupo de referencia Sensibilidadal | ¢ Calidad del servicio
e  Psicografico marketing . CQmL_JnICG_iEIIOH
o  Distribucion
online/offline

Nota. Fuente: de la Ballina J. Marketing Turistico Aplicado, 2017

Es claro entonces que, en la eleccion y la realizacion de un viaje a un destino
especifico intervienen factores como la motivacion y el impulso de las personas por encontrar
en ese sitio lo que satisface no solo sus expectativas turisticas, sino también sus necesidades
individuales y sociales, las cuales responden a las de un sujeto con una personalidad y un
estilo de vida propios (Socatelli, 2013), de ahi, la importancia de la segmentacion de
mercados, para éste caso enfocada en personas veganas, ya que poco se sabe de ellas en el
sector turistico, y dada la importancia de disefiar ofertas turisticas que se adapten a sus
necesidades concretas.

De esta forma, teniendo en cuenta que las motivaciones particulares del consumidor,
la preferencia sobre el tipo de actividades que realiza y los lugares que visita, son factores
influidos por sus rasgos y comportamientos, es preciso determinar qué tipologias de turismo,
y bajo qué caracteristicas éstas se ajustan mas al perfil de los vegano.

Tipologias Turisticas para Veganos

La actividad turistica se clasifica de acuerdo al componente espacial, temporal e

incluso al propdsito del viaje. Cada modalidad turistica engloba un grupo amplio de

actividades turisticas (Ibafiez & Rodriguez, 2012). Cabe aclarar que para ésta investigacion
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cuando se habla de actividad, se hace referencia al comportamiento o respuesta de los turistas
a una motivacion y no una forma de relacion econémica (actividad econémica).

Los tipos de turismo se identifican con préacticas turisticas diferenciadas inducidas
por motivaciones y factores de atraccion, que constituyen los componentes determinantes de
dichas practicas (Lopez, 1993).

Con el paso del tiempo estas motivaciones han ido cambiando sustancialmente. Entre
los afios 50°s y 70°s el turismo se basaba en actividades como la visita masificada a playas y
grandes destinos turisticos o bien, a ciudades coloniales. Es lo que actualmente se conoce
como turismo tradicional o turismo de masas. (Ibafiez & Rodriguez, 2012)

Asi, desde finales de la década de los 80’s aparece una multitud de ‘nuevos turismos’,
propiciados en su conjunto por las nuevas condiciones y exigencias del mercado, como una
forma diferente de practicar el turismo (Santana, 2003). Surgiendo asi, el turismo alternativo
al turismo tradicional, que tiene como objetivo la realizacion de viajes donde el turista es mas
activo y participa en actividades recreativas de contacto con la naturaleza y las expresiones

culturales de comunidades rurales indigenas y urbanas (Ibafiez & Rodriguez, 2012).

Protocolo de Actividades Turisticas

El término protocolo, proveniente del latin prétocollum, se utilizaba para denominar
la informacion que se adjuntaba pegada —kolla— en la parte delantera —proto— de un
manuscrito en la que se indicaba al lector las pautas o advertencias que debia tener en cuenta
al momento de su lectura (Brunet, Bosch Abarca , & Giménez Moreno, 2005).

El protocolo es una “pauta de comportamiento ante una fuente de informacion”. El
término se utiliza en distintos contextos comunicativos profesionales como un sinénimo de
paso, pauta, patrén, estrategia, o incluso ritual (Imbert, 1999). Otros conceptos lo definen
como “pauta a seguir en la organizacion de cierta informacion aceptada dentro de un ambito
particular” o como “procedimiento usual para la expresion de la informacion en un contexto
dado” (FIPA, 2005). Ha entrado a formar parte de combinaciones tales como protocolo
informatico, protocolo de operaciones, protocolo de analisis, protocolo de mantenimiento,
protocolo de accion o protocolo de acceso (Brunet, Bosch Abarca , & Giménez Moreno,
2005).
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Teniendo en cuenta la escasa existencia tedrica de protocolos en disciplinas como el
turismo (pues cominmente se asocia a reglas de comportamiento en eventos o en el area de
salud), se toma como guia para la investigacion la estructura del Protocolo No. 3 Turismo de
naturaleza (2018) elaborado por la Corporacion Biocomercio Sostenible — CBS Colombia y
la Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca. Asi, el protocolo para que los
veganos puedan participar en diferentes actividades turistica, se estructura con los siguientes
items: introduccion, definiciones, objetivos, ambito de aplicacion, fundamento normativo,
tipologias y actividades turisticas aptas y adaptables para veganos, implementacion y
bibliografia.

Luego de abordar los referentes conceptuales mas importantes es pertinente dar a
conocer la normatividad bajo la cual se realiza ésta investigacion. Cabe resaltar que el marco
legal hace referencia a las leyes, normas, reglamentos o acuerdos en los que se fundamenta
el estudio, que establecen la forma en que deben desarrollarse las acciones para alcanzar los

objetivos propuestos en el proceso.

2.3 Marco legal

El veganismo adopta una actitud de compromiso ante los derechos humanos, los
derechos animales, la ecologia y el hambre en el mundo. A través de lo que consumimos
somos responsables de la gestion de los recursos de la Tierra y de la coexistencia pacifica
con otros seres en el planeta (La garbancita ecoldgica, 2020). Por tanto ésta investigacion se
elabora bajo el marco de una legislacion que propende por el valor de la vida de los animales
y por el respeto a sus derechos. Se enmarca ademas en los derechos del turista, las practicas
éticas de turismo, el consumo responsable y los derechos del consumidor.

A nivel mundial, se destaca La Declaracién Universal de los Derechos animales,
adoptada por la Liga Internacional de los Derechos del Animal, proclamada en 1978 v,
posteriormente, aprobada por la UNESCO y la ONU. Constituye una postura filoséfica
acerca de la relacion de la especie humana con otras especies, se afirma que “todo animal
posee derechos” y especifica ciertos deberes muy generales de respeto animal (Cardozo,
Mrad, Martinez, Rodriguez, & Lolas, 2007):

e Derecho a vivir sin hambre ni sed

e Derecho a vivir comodamente
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e Derecho a vivir sin sufrimiento y enfermedades

e Derecho a expresar un comportamiento normal

e Derecho a vivir sin miedo ni angustia

Esta declaracidon entonces promueve a entender de manera integral la naturaleza, el
papel de cada ser vivo dentro de ella, el derecho fundamental a la vida y la expresion de su
propia naturaleza sin que se les induzca sufrimiento o dolor.

Con relacion a las regulaciones politicas colombianas en el ambito de la ética animal
se destacan las siguientes disposiciones legales:

La Ley 84 de 1989. Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los
Animales, en cuyo art. 1, establece que a partir su promulgacion “los animales tendran en
todo el territorio nacional especial proteccion contra el sufrimiento y el dolor, causados
directa o indirectamente por el ser humano”. Lamentablemente en los articulos 7, 8 y 9 son
exceptuados de crueldad los animales utilizados en espectaculos como peleas de gallos,
coleo, corridas de toros, la caza y pesca entre ellas la deportiva y de subsistencia y las plagas
domésticas o agropecuarias. Ademas en el capitulo VI se aborda el uso de animales vivos en
experimentos e investigacion (Congreso de Colombia, 1989).

Se destacan las leyes que prohiben ciertos actos de entretenimiento: el Acuerdo 58 de
2002 (Concejo de Bogota D.C., 2002) y la Ley 1638 de 2013 (Congreso de Colombia, 2013)
que prohiben la presentacion de animales en los circos o espectaculos publicos en el territorio
Nacional. La primera beneficia a animales silvestres y mamiferos marinos y la segunda, a
animales silvestres, nativos o exdéticos de cualquier especie.

Complementarios a La Ley 84 de 1989, mencionada inicialmente, se encuentra, el
Acuerdo 532 de 2013 que “Establece los lineamientos para la formulacion de la Politica
Publica de proteccion y el bienestar animal para el Distrito Capital” (Concejo de Bogota
D.C., 2013) y la Resolucion 3113 de 2015 “Por la cual se adopta el Plan de Accion de la
Politica Publica Distrital de Proteccion y Bienestar Animal” (Secretaria Distrital de
Ambiente, 2015), siendo el instrumento a través del cual se implementa ésta politica. Sin
embargo solo rige en el &mbito local aplicando solamente para Bogota.

Es importante mencionar la Ley 1774 de 2016, en la que se reconoce en el art. 1, que

“Los animales como seres sintientes no son cosas, recibiran especial proteccion contra el
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sufrimiento y el dolor, en especial, el causado directa o indirectamente por los humanos...”
(Congreso de Colombia, 2016).

Acuerdo 801 de 2021. Por el cual se prohibe la comercializacion de animales vivos
en plazas de mercado, se regulan las condiciones en las que se pueden comercializar animales
domeésticos en establecimientos de comercio y se prohibela comercializacion de aves
consideradas “ornamentales” en el Distrito Capital (Concejo de Bogota D.C., 2021).

Estos son los alcances legislativos que buscan proteger a los animales desde una
postura lamentablemente bienestarista a los cuales lentamente se ha llegado en el &mbito
local, nacional y mundial y bajo los cuéles se sustenta el desarrollo de ésta investigacion. Sin
embargo, cabe mencionar que aunque la legislacion ain es incipiente y poco radical en
términos de entretenimiento y experimentacion e investigacion animal (&reas que competen
directamente con el turismo, y con tipologias especificas como el turismo médico para el
caso de la viviseccion), desde la filosofia vegana se rechazan de manera rotunda las
excepciones legislativas que amparan la explotacion animal en diferentes formas.

Ahora bien en términos turisticos, se encuentra la Declaracion Universal de los
derechos humanos, que en el art. 24, establece que “toda persona tiene derecho al descanso,
al disfrute del tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracion del trabajo y a
vacaciones periodicas pagadas” (Naciones Unidas, 1948).

Se destaca el Codigo Etico Mundial para el Turismo, el cual propende por desarrollo
responsable y sostenible del turismo mundial y muy al interés de ésta investigacion, favorece
al turista vegano a través de 2 paragrafos. Establece en el art. 1. Paragrafo 3. Que, “tanto las
comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran de aprender a conocer
y a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de vida, sus gustos y
sus expectativas.” Y en el art. 3, Paragrafo 4, establece que “se concebira la infraestructura y
se programaran las actividades turisticas de forma que se proteja el patrimonio natural que
constituyen los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que se preserven las especies en
peligro de la fauna y de la flora silvestre.” (Naciones Unidas & OMT, 1999).

Con respecto a la practica de actividades turisticas, se tiene en cuenta la Politica de
Turismo Sostenible del Ministerio de Comercio Industria y Turismo, que se enfoca en la

dimension ambiental de la sostenibilidad, por considerar que el turismo es en primera
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instancia un servicio ecosistémico y que la base de la sostenibilidad en el sector es la relacion
de esta actividad economica con el capital natural en el que se fundamenta y desarrolla.
Ademas de la necesidad de dar respuesta a las problematicas identificadas, el objetivo de
consolidar un turismo sostenible encuentra una enorme oportunidad en los cambios que se
han venido generando en las preferencias de la demanda (MinCIT, 2020).

En éste punto es importante aclarar que el veganismo es entendido desde un enfoque
amplio del consumo ético en tanto que va mas all4 de los actos de compra de productos,
supone incorporar los atributos de proteccion animal en las decisiones de consumo de una
manera libre y consciente, continuada con el objetivo de lograr una transformacion social
desde los actos individuales (Carmona, 2017). Asi que finalmente considero importante la
legislacion que ampara los derechos como consumidor establecidos por la Superintendencia
de Industria y Comercio, resaltando los siguientes numerales:

1. Derecho a obtener productos con calidad e idoneidad: derecho a obtener en el
mercado, de los productores y distribuidores, bienes y servicios que rednan unos
requisitos minimos de calidad e idoneidad para satisfacer sus necesidades,

2. Derecho a ser informado: derecho a obtener informacion veraz, suficiente,
precisa, oportuna e idénea respecto de los productos y/o servicios que se ofrezcan
0 se pongan en circulacion, sobre los riesgos que puedan derivarse de su consumo
o utilizacion, los mecanismos de proteccion de sus derechos y las formas de
ejercerlos.

3. [...]

4. [...];

5. Derecho de eleccion: Derecho a decidir libremente los bienes y servicios que
requieran.

Una vez sustentado de forma teorica y legal el trabajo de investigacion “jTurismo
para veganos! Diversificacion de la oferta turistica para la satisfaccion de un segmento
emergente” Se ratifica la necesidad de profundizar en la metodologia a través de la cual se
Ilevd a cabo ésta investigacion. De manera que, a continuacion se hace una descripcion y
argumentacién de las principales decisiones metodoldgicas adoptadas para la misma, que

responden a la manera en que se desarrollé.
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3. Metodologia Aplicada

Esta investigacion se plantea a nivel aprehensivo, de tipo analitico (Hurtado, 2012)
ya que implica contrastar las tipologias de turismo existentes y la adaptacion de sus
actividades para que se logren ajustar al perfil del turista vegano. Se desarrolla desde un
enfoque mixto ya que es el que mejor responde a desarrollar los objetivos de éste estudio,
utilizando métodos cualitativos y cuantitativos (Hernandez Sampieri, Fernandes, & Baptista,
2006) ajustdndose de manera apropiada a la caracterizacion del segmento de personas
veganas, a la identificacion de las actividades y tipologias turisticas de su preferencia y a
establecer protocolos para que dichas actividades sean aptas y realizables desde ésta filosofia
de vida.

Asi mismo, se elige un tipo de disefio anidado o incrustado concurrente de modelo
dominante (DIAC), teniendo en cuenta que se colecta simultaneamente datos cuantitativos y
cualitativos. Los datos recolectados por ambos métodos son comparados o mezclados en la
fase de analisis, proporcionado una visién mas amplia del fendmeno estudiado (Hernandez
Sampieri, Fernandes, & Baptista, 2006).

Se realiza una segmentacion de mercados en la que se analizan los criterios o
variables propuestos por Javier de la Ballina, en la Tabla No. 1 (pags. 25-26), los cuales
permiten identificar el perfil del turista vegano, a través de criterios generales (independientes
del proceso turistico y aplicables a cualquier mercado; edad, género, ocupacion), y
especificos (referidos al proceso de compra y uso del producto turistico; estacionalidad,
frecuencias de viajes, etc.). Asi como criterios objetivos (facilmente identificables y
medibles) y subjetivos (internos al individuo, y por tanto mas dificiles de medir).

Para la muestra se establece que la poblacion estudiada son personas veganas de la
ciudad de Bogotad que les guste viajar. Para ello se elige un método de muestreo no
probabilistico. De manera que para establecer el tamafio muestral y teniendo en cuenta que
no hay datos estadisticos exactos de cuantos veganos hay en la ciudad de Bogota, se hace una
aproximacion poblacional de la siguiente manera:

Se utilizan los datos proporcionados por una encuesta que arroja que para el afio 2016,
la cantidad de veganos en Colombia era del 2% del total de la poblacion. Como la

informacidn no es reciente, y teniendo presente que el veganismo es una tendencia en
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constante crecimiento se estima que la poblacion vegana en Colombia pudo crecer
aproximadamente al 3% de la poblacion total. Para estimar cuantos veganos hay en Bogota,
se tiene en cuenta otro estudio realizado en el afio 2019, el cual muestra que la mayoria de
restaurantes vegetarianos y veganos de Colombia se ubican en Bogota (Vita, 2020), lo que
permite inferir que la mayoria de poblacién vegana se concentra en la capital. Asi podemos
estimar que del 3% de veganos que se encuentran en Colombia, el 2% se concentra en la
ciudad. Asi, partiendo de que Bogota cuenta con 7.181.469 de habitantes (DANE, 2018),
aproximadamente 143.600 habitantes son veganos, lo que conforma el Universo de ésta
investigacion.

Para llegar al tamafio de la muestra es necesario identificar el tamafio de la poblacion
a encuestar, cuando esta sobrepasa mas de los 100.000 sujetos objeto de estudio. Por ello, se
aplica la formula de tamafio de muestra de poblacion infinita como se evidencia a
continuacion:

N=xZ%?xp=xq

d?*(N—1)+Z?*p=x*q

n

En donde:

N: tamafio de la poblacion

Z: nivel de confianza (los valores se obtienen de la tabla de distribucion

normal estandar)

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso

d: Margen de error, en esta investigacion
Para la implementacion de esta formula se tuvieron en cuenta los siguientes datos:

e N: Poblacion de veganos en la ciudad de Bogota que es de 143.600

e Z: Una confianza del 95% que en la escala de la tabla de distribucion normal
estandar es del 1,96

e pyqgsondel0,5

e d con un margen de error del 0,05
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143600 * 1.962 % 0.5 * 0.5

n= 0.052 % (143600 — 1) + 1.962 * 0.5 x 0.5

n = 383

Para la recoleccion de informacion inicialmente se hace una revision documental en
fuentes primarias y secundarias como libros, articulos y ensayos de revistas cientificas,
informes de investigacion, tesis doctorales e informacion disponible en la web, con el fin de
determinar las actividades y tipologias turisticas que pueden o no ser aptas para un turista
vegano.

Para caracterizar el segmento de mercado se utiliza como instrumento de recoleccion
de informacion una encuesta virtual auto dirigida a través de grupos de redes sociales como
Facebook (Veganos en Bogotd y Vegetarianos-Veganos-Bogotd) e Instagram
(@bogotavegana @bogotaveganacome y @veganosenbogota), cuyos miembros se infiere
pueden ser veganos que Vviven en la ciudad de Bogota.

Esta encuesta cuenta con tres preguntas filtro iniciales para garantizar que los (as)
encuestados (as) vivan en Bogot4, les guste viajar y confirmen que sean veganos. Contiene
preguntas de eleccion multiple y preguntas con respuesta jerarquizada donde las personas
establecen, segun su criterio, el nivel de importancia que dan a juicios de valor que expresan
un punto de vista sobre actividades de aprovechamiento del tiempo libre y motivaciones al
momento de viajar . Para ello se utiliza una escala de Likert con 5 niveles: No es importante,
Poco importante, Algo importante, Importante o Muy importante.

Cabe mencionar, que antes de llevar a cabo la aplicacion de las encuestas, se ejecuto
un plan piloto en el que 10 personas veganas y no veganas de diferentes edades, niveles de
escolaridad y ocupaciones llenaron previamente la encuesta, con lo cual se logra identificar
errores y corregir el instrumento facilitando la comprension del mismo, modificando,
eliminando y creando nuevas preguntas con las que se pudo obtener informacion importante.

La informacion obtenida se somete a un proceso de estadistica descriptiva en el que
se hace codificacion, tabulacion y andlisis estadistico mediante distribucion de frecuencias y
representaciones graficas. Se estructuran los cuadros y tablas para obtener matrices de datos

con el objetivo de analizarlos e interpretarlos y poder obtener conclusiones.
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Finalmente, dicho proceso de andlisis de resultados de la encuesta, proporciona
informacidn para proceder al disefio de protocolos de adaptabilidad de servicios y actividades
turisticas dirigidas a veganos en Colombia.

Se establece que la confiabilidad de la informacidn recolectada es del 95% con un

margen de error del 5%, lo que garantiza la fiabilidad y veracidad de los resultados.

3.1 Limitaciones

Durante el desarrollo de la investigacion se encontraron ciertas limitaciones que
dificultaron un poco el proceso en las fases de disefio muestral y de recoleccién de la
informacion. Asi pues, al momento de delimitar la muestra de poblacion a estudiar, se
encuentra que no existen estadisticas que proporcionen datos recientes sobre el nimero de
veganos(as) que viven en la ciudad de Bogota, por lo tanto, el tamafio de la muestra se
establece mediante datos proporcionados por una encuesta elaborada en el afio 2016 y
estimaciones aproximadas de ésta poblacion.

El segundo limitante se encontrd en la recoleccion de la informacién; Facebook e
Instagram limitan el nimero de mensajes enviados a diario, pues caracteres repetitivos en los
mismos (como el link de la encuesta), son identificados por el sistema como Spam,
bloqueando el envio de mensajes o incluso la cuenta de la persona que los envia de manera
temporal.

La ultima limitacién encontrada fue la respuesta no efectiva del nimero total de
encuestas enviadas a diario (de 100 a 120) en redes sociales, pues solo de 10 a 15 encuestas
eran respondidas por las personas a quienes llegaba el mensaje, retardando el proceso de
analisis de la informacion, necesario para continuar con la investigacion. Para contrarrestar
este suceso, y difundir la encuesta a mas personas veganas, se debid realizar un plan B en el
cudl se utilizaron stickers con un codigo QR (que dirige a las personas a llenar el formulario
de la encuesta), para pegarlos en las partes visibles como cajas de pago y vitrinas de
restaurantes veganos en Bogotad como Elektra, la Cocinita Verde, Vegoto, Veganoculto y
Herbivoro.

7. Analisis e interpretacion de resultados
La encuesta dirigida a veganos en la ciudad de Bogota (Anexo 1), utilizada como

principal instrumento de recoleccion de informacion para ésta investigacion, cuenta con una
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estructura de 35 preguntas en total, organizadas en 6 secciones diferentes; la seccion No. 1
tiene cinco preguntas, tres de ellas de filtro y dos preguntas complementarias sobre
veganismo. La seccidn No. 1, esta determinada por las preguntas 7 a la 15 relacionadas con
el perfil sociodemografico y econémico de los encuestados. La seccién No. 3, consta de las
preguntas 16 a la 20 sobre los destinos y el tipo de actividades que los veganos prefieren
hacer alli. En la seccion No. 4, se cuestiona sobre los gustos y preferencias de viaje;
estacionalidad, pernoctacion, frecuencia de viajes, gasto turistico, alojamiento, entre otros
aspectos abarcando las preguntas 21 a la 28. En la seccién No. 5, de las preguntas 29 a la 32,
se indaga acerca del uso del tiempo libre por parte del segmento de veganos y finalmente, en
la seccion No. 6 se encuentran las preguntas 33 y 34, relacionadas con las principales
motivaciones de viaje.

Cabe mencionar que todas las preguntas elaboradas en ésta encuesta permiten dar
cumplimiento al primer objetivo de ésta investigacion correspondiente a caracterizar el
segmento de poblacién vegana en la ciudad de Bogotd. Sin embargo hay secciones y
preguntas especificas con las que también se logra dar cumplimiento a una parte del segundo
objetivo; identificar qué actividades Ilaman la atencion de los veganos para disfrutar su
tiempo libre.

e Preguntas 1 a 4 - Filtro: inicialmente se establecen tres preguntas filtro para
corroborar que las personas que llenen la encuesta cumplan con tres parametros
especificos; vivir en Bogota, sentir gusto por viajar y ser vegano. Si no cumplen
con los tres parametros no contintan respondiendo la encuesta. Mediante la
pregunta No. 1 se encuentra que de 408 personas que inicialmente respondieron,
79 no viven en Bogota, ratificando que 329 si viven en la ciudad.

En la pregunta No. 2 se indaga si les gusta viajar; de 329 personas a 6 de ellas no
les gusta. En la pregunta No. 3 a quienes respondieron que no les gusta viajar, se
cuestiona ;por qué? encontrando los siguientes motivos: “COVID-19”, “me gusta
mucho la ciudad”, “casi no lo hago”, “porque me gustan las rutinas”, “?”(causa

indeterminada) y “no me gusta mucho la gente”.
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En la pregunta No. 4 se cuestiona a 323 personas si Son 0 no son veganas, 260 de
ellas si son veganas, y 63 de ellas no lo son. De esta forma al no cumplir el Gltimo
filtro establecido se retiran de la poblacion de analisis.

En éste punto se determina que el 76% de los encuestados son quienes cumplen
con los parametros necesarios para suministrar informacion pertinente susceptible
de ser analizada, pues viven en Bogota, les gusta viajar y son veganos(as). De
manera que, ésta es la poblacién que equivale al 100% de la muestra en ésta
investigacion pues cumple con las especificaciones establecidas y posteriormente
arrojard informacion que permita inferir el comportamiento del total de la
poblacién de veganos en Bogota.

Pregunta 5 — Motivos de veganismo: una vez los encuestados sobrepasaron las
preguntas filtro pudieron dar continuidad a la encuesta y complementar
informacion sobre su filosofia de vida, para ello se pregunta por cuél o cuéles
motivo/s son veganos, de manera que se identifican en orden de mayor a menor
porcentaje de respuestas, los siguientes motivos: respeto por la vida de los
animales no humanos (35,4%), cuidado del medio ambiente (21,5%), salud
(14,6%), sensacion de disgusto al comer productos de origen animal (10,4%),
justicia social y hambre mundial (9,1%), religion y/o espiritualidad (5,4%), todas
las anteriores (2,1%) e influencia social (1,5%).

La anterior respuesta permite inferir que las principales motivaciones de los
encuestados para ser veganos son fundamentalmente el respeto por la vida de los
animales, seguido del cuidado del medio ambiente y la salud. Tratdndose
principalmente de una postura ética con los animales no humanos y que beneficia
a su vez el medio ambiente y la salud.

Pregunta 6 — Dificultades de viaje: a fin de sustentar el motivo por el que se
realiza éste trabajo de investigacion, es decir, la escasa oferta turistica para
veganos, se realiza la pregunta No. 6, relacionada con las dificultades que el
segmento encuentran al momento de viajar. Se resaltan las siguientes respuestas:
tengo que modificar improvisadamente el menu en los restaurantes (16,7%), las

culturas locales normalizan el maltrato y la explotacién animal (13,7%), no
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encuentro opciones de alimentacién, alojamiento, aerolineas y/o actividades
exclusivamente veganas (12,5%), debo dar muchas explicaciones para que las
personas me comprendan y me puedan ayudar (8,8%), los alojamientos brindan
productos con ingredientes de origen animal (champd, jabon, cremas, entre otros)
0 de los cuales dudo y prefiero no utilizar (10,7%), las actividades de
entretenimiento se realizan bajo practicas de maltrato y explotacion animal
(10,1%), encuentro opciones veganas pero a precios muy elevados (9,6%), todos
los souvenirs o recuerdos que quiero comprar estan elaborados con materias
primas o productos de origen animal (4,9%) y todas las anteriores (4,8%).

Con lo anterior, se fundamenta que los turistas veganos son un segmento de
mercado poco atendido por parte de los diferentes sectores prestadores de
servicios turisticos. Ademas a partir de éstos resultados analizados, se logra dar

soporte al planteamiento del problema a partir del cual surge ésta investigacion.

En laseccion 2, con las preguntas No. 7 a la 15 se establece el perfil sociodemografico

y econdémico del segmento de veganos en Bogotd. Se indagan variables de caracter

cuantitativo que permiten ampliar y complementar la informacion obtenida mas adelante en

las secciones 3 y 4, sobre los gustos, preferencias y motivaciones de los encuestados al

momento de viajar. De ésta manera se encuentra que:

Figura 2

Pregunta 7 — Género: con respecto al géenero, de un total de 260 encuestados,
168 son mujeres y 92 son hombres. Con ésta informacién es posible identificar
mas adelante si los gustos y preferencias turisticos cambian dependiendo del

género o en realidad no guardan relacion alguna.

Resultados pregunta 7. Género

@ Femenino
@ Masculino

64,6%

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |
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e Pregunta 8 — Edad: con relacion a la edad, se encuentra que el 44,6% de veganos
encuestados se encuentra en un rango de edad de entre los 26 y 35 afios, el 33,5%
entre los 18 y 25 afios, el 10% entre 36 y 45 afios, el 6,2% entre los 17 afios o
menos, el 4,6% entre 46 y 55 afos, y finalmente el 1,2% entre 56 afios 0 mas.

Se infiere que el segmento vegano de Bogota es una tendencia relativamente
joven que surge desde la década de los 80"s y que esta en continuo crecimiento.

Figura 3

Resultados pregunta 8. Edad

@ Menos de 17 afos
@ Entre 18 y 25 afios
) Entre 26 y 35 afios
@ Entre 35 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Més de 56 afios

1,2%

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |

e Pregunta 9 — Estado civil: continuando con la encuesta, se pretende reconocer
el estado civil de los veganos encuestados; el 73,1% son solteros, el 16,9% viven
en union libre, el 8,8% son casados, un 0,8% son viudos y un 0,4% son separados.

Figura 4

Resultados pregunta 9. Estado civil

@ Soltero(a)
@ Casado(a)

Unign libre
@ Separadola)
@ Viudo(a)

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |
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Figura 5

Pregunta 10 — Formacion académica: centrandose en el nivel de formacion, se
determina que sus niveles educativos son los siguientes: el 52,3% son
profesionales universitarios, el 18,5% cuenta con postgrado, el 14,6%
técnico/tecndlogo, el 6,9% basica secundaria, 6,9% educacion media, y el 0,8%
cuenta con educacion bésica primaria. En general, se trata de un publico que
cuenta con mas de un nivel educativo, principalmente profesionales universitarios

y con postgrado.

Resultados pregunta 10. Nivel educativo

@ Freescolar
@ Basica primaria
Basica secundaria

18% @ Educacién media
@ TécnicoTecndlogo
@ Profesional universitaric
6.9% @ Postgrado (maestria, especializacién,
doctorado)
@ Ninguno
6,9%

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |

Pregunta 11 — Religion: se indaga por las creencias religiosas y se logra
identificar que el concepto de religion es diferente para cada persona. En orden
de mayor a menor porcentaje de frecuencia en las respuestas, se pueden destacar
que el 27,3% son agndsticos, el 24,2% son ateos, el 20% son catolicos, el 4,2%
son budistas, el 3,1% hace parte de minorias cristianas, el 1,9% son hinduistas, el
0,4% judios y el 18,9% restante hace parte de otras (éste porcentaje incluye el
conjunto de respuestas escritas por las personas encuestadas que no se identifican
con ninguna de las religiones proporcionadas en las opciones de respuesta;
draconiana, hijo de la luna, energia, frecuencias, panteista, ecléctico, libre
pensamiento, etc.).

Con estos datos hallados, se puede inferir que la religion no sera un criterio de
segmentacion para crear el perfil de un turista vegano, porque hay mucha variedad

en las respuestas y no se encuentra una relacion directa entre el veganismo y la
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inclinacion hacia determinada religion, por tanto es una pregunta descalificada
dentro de ésta encuesta.

e Pregunta 12 — No. de hijos: siguiendo con las preguntas para establecer el perfil
sociodemogréfico se indaga el nimero de hijos que tiene: el 87,7% de los
encuestados no tiene hijos, el 6,9% tiene un solo hijo, el 5% tiene dos hijos, y el
0,4% tiene tres hijos 0 mas.

Con ésta informacidn se infiere que las tipologias turisticas y actividades que se
lleven a cabo ademas de cumplir con parametros de respeto por la vida de los
animales, el cuidado del medio ambiente y el cuidado de la salud (pregunta No.
5) se deben enfocar en personas que en su mayoria son solteras y no tienen hijos.

Figura 6

Resultados pregunta 12. No. de hijos

@1
®:
3 o mas
@ No tengo hijos

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |

Con la seccion No. 3, conformada por las preguntas 13 a 15, se busca establecer el
perfil econémico de un vegano. Dicha informacion permite ligar factores econdmicos como
ocupacidn, ingresos salariales mensuales y estratificacion socioeconémica a su capacidad
adquisitiva al momento de viajar.

e Pregunta 13 — Ocupacién: con respecto a la ocupacion de los encuestados se
encuentran los siguientes datos; el 39,6% son empleados, el 32,7% son
independientes, el 24,2% estudiantes, el 1,9% desempleados, el 1,2% empleados
y estudiantes y el 0,4% se dedica a las labores del hogar.

Figura 7

Resultados pregunta 13. Ocupacién
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@ Empleado(a)

@ Independiente

© Dezempleado(a)

@ Estudiante

@ Labores del hogar

@ Pensicnado(a)

@ estudiante y docente
@ Empleado y estudianta
@ Trabajando y estudio

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |

e Pregunta 14 — Ingresos: una vez identificada su ocupacion, se indaga sobre sus

ingresos promedio encontrando los siguientes porcentajes de respuesta; el 31,9%
entre1y2 SMMLV, el 17,7% entre 2 y 3 SMMLYV, el 15% menos de 1 SMMLYV,
el 13,5% no tiene ingresos mensuales, el 8,8% entre 3y 4 SMMLYV, el 6,5% entre
4y5SMMLYV, el 6,5% entre 5 0 mas SMMLV.

Figura 8

Resultados pregunta 14. Ingresos mensuales

® Menos de 1 SMMLY
@ Entre 1y 2 SMMLY
Entre 2 y 3 SMMLY
@ Entre 3 y 4 SMMLY
@ Entre 4 v 5 SMMLY
@ Entre 5 0 mas SMMLY
® Mo tengo ingresos mensuales

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |

e Pregunta 15 — Estratificacion: finalmente, para completar la informacion

adquirida sobre el perfil econémico, se considera pertinente conocer la

estratificacion socioecondmica de los veganos en Bogota, obteniendo la siguiente

informacién: el 46,9% de encuestados pertenece a estrato 3, el 27,3% a estrato 4,
el 15,8% a estrato 2, el 6,5% estrato 5, el 1,9% a estrato 6 y el 1,5% a estrato 1.
Con los datos econdmicos se identifica que se cuenta con un segmento de mercado

con capacidades adquisitivas diferentes, lo que implica que la oferta turistica debe
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ser diversa y asequible a fin de logar la participacion turistica de todas las personas
independientemente de sus niveles socio-economicos.

Figura 9

Resultados pregunta 15. Estratificacion socioeconémica

@1
9?2

3
®:
[
®s

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |

En éste punto y con los datos obtenidos mediante las preguntas de la seccion No. 2,
se cuenta con suficiente informacion para la construccion del perfil sociodemogréfico y
econdmico de un turista vegano que vive en Bogota. Asi pues, se logra identificar que se
encuentran en un rango de edad entre los 18 y 35 afios, son solteros(as) y sin hijos, tienen un
titulo bien sea profesional universitario o de postgrado. ElI 72,3% son empleados y
trabajadores independientes, que tienen unos ingresos mensuales entre 1 y 3 SMMLV,
pertenecientes a estratos 2, 3 y 4. Por tanto se trata de un publico que en su mayoria cuenta
con capacidades adquisitivas al momento de viajar.
Continuando la encuesta y a fin de iniciar cumplimiento al segundo objetivo de ésta
investigacion, relacionado con identificar las actividades que Ilaman la atencion de los
veganos al momento de aprovechar su tiempo libre y establecer la relacion existente entre
éstas actividades y determinadas tipologias turisticas, se utiliza el analisis de los datos
obtenidos en la seccion 3. Destinos y actividades (preguntas 16 a 20) y la Seccién 5. Tiempo
libre (preguntas No. 29 a 32).
e Pregunta 16 — Destino y medio de transporte: se indaga a los encuestados por
su lugar de preferencia de viaje y el medio de transporte que generalmente utilizan

para llegar alli. Las respuestas se relacionan en la Tabla 3.
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Tabla 2

Resultados pregunta 16. ¢ Cual es tu lugar de preferencia de viaje y qué medio de transporte

utilizas?
MEDIO DE
DESTINO TRANSPORTE PORCENTAJE
Bicicleta 48,5%
Auto propio 20,2%
Autobus 20,2%
BOGOTA Moto 7,1%
Avion 1%
Ninguno 4%
TOTAL 100%
Auto propio 38,70%
Autobus 30,90%
Bicicleta 16,90%
CUNDINAMARCA Moto 9,50%
Avion 2,40%
Ninguno 1,60%
TOTAL 100%
Avion 41,4%
Autobls 26%
Auto propio 22,1%
COLOMBIA Bicicleta 7,2%
Moto 2,6%
Ninguno 0,7%
TOTAL 100%
Avion 64,1%
Bicicleta 11,4%
Autobls 9,3%
OTROS PAISES  Auto propio 7,6%
Ninguno 6,8%
Moto 0,8%
TOTAL 100%

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |

No se puede establecer la preferencia de un medio de transporte especifico para
viajar entre las personas encuestadas, pues se refleja el uso de medios como la
bicicleta, el auto propio, el autobus y el avion para realizar los distintos
desplazamientos independientemente de la distancia implicada en porcentajes de
frecuencia similares.

Sin embargo, vale la pena resaltar que hay un namero considerable de personas
que utilizan la bicicleta como medio principal de transporte inclusive para

desplazarse a otros paises. Asi mismo, el uso del autobus y el auto propio



Tabla 3

predominan para realizar viajes locales y el avion para realizar viajes nacionales
e internacionales. Siendo la moto el medio de transporte menos utilizado por los
encuestados.

Pregunta 17 — Destinos: ésta pregunta se formula para reconocer el tipo de
destinos que mas les gusta visitar a los encuestados. Los resultados se exponen en
la tabla 4.

Resultados pregunta 17. ¢ Qué tipo de destinos te gustan mas?

TIPO DE DESTINO PORCENTAJE

Areas urbanas y rurales  24,2%

Areas rurales 18,1%
Sol y playa 14,2%
Termales y/o centros

balnearios 1,9%
Areas urbanas 0,4%
Cruceros 0,4%
Todas las anteriores 40,8%
TOTAL 100

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |

Con ésta informacion se encuentra que el 40,8% de encuestados gustan de todo
tipo de destinos y el 42,7% prefiere las areas rurales y urbanas. Sin embargo, ésta
es solo una informacion inicial que se pretende complementar con las respuestas
obtenidas en las preguntas 32, 33 y 34 para obtener datos mas concisos y
especificos sobre las actividades de aprovechamiento del tiempo libre y las
motivaciones que permitan hacer un constructo a cerca del viaje ideal del

segmento de veganos estudiado.

En las areas rurales y en las areas urbanas se encuentra una amplia gama de

actividades que se pueden realizar, lo cual precisa reconocer cuales son aquellas que prefieren

hacer los encuestados. Por ello a quienes eligen éstas areas como opcidn de respuesta, se hace

una pregunta adicional relacionada con cudl o cudles actividades prefieren hacer alli,

encontrando los siguientes resultados:

Pregunta 18 y 20 — Areas urbanas: los encuestados que eligen las areas urbanas,

prefieren hacer las siguientes actividades: el 25,6% prefiere asistir a eventos
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culturales y artisticos como ferias, fiestas, exposiciones, etc., el 22,5% visitar
monumentos, museos, etc., el 20,8% disfrutar la gastronomia del lugar, el 13,2%
visitar familiares y/o amigos, el 9% estudios y/o asistencia a actividades
organizadas, el 7% compras y/o servicios personales, el 1,7% actividades
religiosas y el 0,2% conocer el lugar.

e Pregunta 19 — Areas rurales: por su parte, quienes sienten mayor gusto por las
areas rurales prefieren hacer las siguientes actividades; el 13,9% prefiere estar en
contacto con la naturaleza, el 12,8% caminatas ecoldgicas, el 12,4% conocer el
lugar, el 11,8% relajarse/descansar, el 9,3% hacer deportes de aventura terrestres,
el 8% hacer avistamiento de fauna y flora, el 7% visitar parques tematicos, el 6,2%
hacer deportes de aventura acuaticos, el 6,% hacer deportes de aventura en el aire,
el 5,3% avistamiento de aves y el 4,7% avistamiento de ballenas y el 2,6% todas
las anteriores.

Con estos datos se infiere que la eleccion de actividades en areas rurales por parte
de los veganos es diversa, pues los porcentajes de respuesta no reflejan inclinacion
por actividades con alguna tematica especifica.

Sin embargo, teniendo en cuenta que aunque los porcentajes de respuesta no son
representativos para inferir la preferencia por determinadas actividades, vale la
pena resaltar que un poco mas de la mitad de encuestados (50,9%) prefiere hacer
actividades mas tranquilas como caminatas ecoldgicas, la relajacion y el descanso
o conocer el lugar. Y el otro 49,1% se inclina por actividades con ciertas tematicas
como los deportes de aventura, y los avistamientos de fauna.

A partir de la informacion hallada en las respuestas a las preguntas No. 17 a la 20, se
identifica que los destinos de caracter urbano y rural se encuentran en el rango de los que
mas despiertan interés entre los encuestados. Las actividades que alli se realizan encajan
dentro de unas tipologias turisticas especificas bajo las cuales se podria empezar a fortalecer
la oferta de servicios turisticos dirigida a veganos por parte de las diferentes entidades e
instituciones prestadoras de servicios. Por lo tanto, las tipologias susceptibles de fortalecer

en este trabajo de investigacion son: turismo de naturaleza, turismo de bienestar y turismo
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cultural. La eleccion final de estas tipologias y subproductos especificos a desarrollar en cada

protocolo, se establece con los datos hallados a partir de las siguientes secciones.

Dando continuidad a la encuesta con la Seccién 4. Gustos y preferencias de viaje, se

realizan preguntas 20 a 27 para determinar de qué manera viajan los veganos teniendo en

cuenta criterios como la estacionalidad, el destino, la duracion del viaje, la frecuencia de

viaje, el presupuesto, las personas con quienes deciden viajar, la forma de organizacion del

viaje y el tipo de alojamiento preferido.

Tabla 4

Pregunta 21 — Estacionalidad: con respecto a los meses en los que a los
encuestados les gusta viajar, se encuentra que el 23% de veganos no tiene un mes
especifico de viaje, el 12% lo hace en enero, el 10,4% en diciembre, el 8,6% en
junioy el 8,2% en julio. El otro 37,8% elige los otros meses (febrero, marzo, abril,
mayo, agosto, septiembre, octubre y/o noviembre) para viajar.

Con estos datos se establece aunque un porcentaje considerable no tiene un mes
de viaje especifico, sin embargo, quienes por el contrario eligen un mes para viajar
lo hacen en enero, diciembre, junio y julio.

Se infiere entonces, en concordancia con las respuestas halladas en la pregunta 13
(ocupacion), que quienes viajan de acuerdo a una estacionalidad son las personas
que tienen una ocupacion como empleados y estudiantes, cuyos desplazamientos
dependen de los periodos vacacionales tanto laborales como académicos. Por su
parte, quienes viajan en cualquier época del afio pueden ser aquellos que tienen
una ocupacion como independientes.

Se trata de perfiles de personas que reciben ingresos y pueden representar
movimientos turisticos en cualquier época del afio, lo cual también es favorable
en términos medioambientales, teniendo en cuenta la disminucién de impactos
negativos generados cuando se realizan numerosos desplazamientos de una gran
cantidad de turistas en una misma época del afio.

Pregunta 22 — Duracion de viaje: ésta pregunta se hace con el fin de reconocer
el destino (Bogota, Cundinamarca, Colombia, otros paises) y la duracion del viaje

por parte de los encuestados, encontrando los resultados disponibles en la tabla 5.
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Resultados pregunta 22. Dependiendo del lugar a donde vas ¢ cuanto tiempo dura tu viaje?

DESTINO DURACION PORCENTAJE
Un dia 61,0%
Mas de un mes 12,6%
Entre 2 y 3 dias 12%
Entre 4 dias y menos de
BOGOTA una semana 8,4%
Entre una y 2 semanas 4,8%
Entre mas de 2 semanas
Yy un mes 1,2%
TOTAL 100%
Entre 2 y 3 dias 48,4%
Entre 4 dias y menos de
una semana 21,0%
Un dia 17,1%
CUNDINAMARCA Entre unay 2 semanas 6,7%
Entre mas de 2 semanas
y un mes 4,0%
Mas de un mes 2,8%
TOTAL 100%
Entre una y 2 semanas 36%
Entre 4 dias y menos de
una semana 35,2%
Entre 2 y 3 dias 10,3%
COLOMBIA Entre mas de 2 semanas
y un mes 8,5%
Mas de un mes 7,9%
Un dia 2,1%
TOTAL 100%
Entre mas de 2 semanas
y un mes 33,6%
Entre una y 2 semanas 31,7%
Mas de un mes 26,3%
OTROS PAISES  Entre 4 dias y menos de
una semana 5,9%
Entre 2 y 3 dias 2%
Un dia 0,5%
TOTAL 100%

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |

Teniendo en cuenta que las frecuencias de respuesta encontradas por cada destino
son diferentes, se infiere que la mayoria de encuestados prefieren realizar sus
desplazamientos hacia Cundinamarca y hacia Colombia, de manera que el
segmento de veganos en la ciudad de Bogota, le apuesta a los viajes

departamentales y nacionales, con estadias que representan el gasto turistico de
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entre 3 dias y dos semanas, lo cual es una oportunidad de crecimiento econémico
para el sector, en caso de ampliar y dirigir su oferta al segmento de veganos.

e Pregunta 23 — Frecuencia de viajes: para identificar frecuencias y destinos de
viaje se indag6é sobre el numero de desplazamientos que los encuestados
realizaban antes de la pandemia del Covid-19 obteniendo los siguientes
resultados:

Tabla 5 Resultados pregunta 23
Resultados pregunta 23.Antes de la pandemia del Covid-19, y teniendo en cuenta el lugar

¢, Cuéntos viajes realizabas al afio?
NUMERO DE

VIAJES AL ARO DESTINO PORCENTAJE
Otros paises 41,6%
Colombia 29,2%
UN VIAJE Bogota 16,9%
Cundinamarca 12,3%
TOTAL 100%
Colombia 46,7%
ENTRE 2V 3 Cundlnamarca 32,4%
VIAJES Otros palses 11,6%
Bogota 9,3%
TOTAL 100%
Cundinamarca 41,1%
ENTRE4Y 6 Colom’bla 40,2%
VIAJES Bogota ] 16,0%
Otros paises 2,7%
TOTAL 100%
Cundinamarca 49%
Bogoté 27,5%
EN-\I—/TEJE; 12 Colombia 19,6%
Otros paises 3,9%
TOTAL 100%
Bogota 66,2%
MAS DE 12 Cundlna_marca 27,3%
VIAJES Colomblg 5,2%
Otros paises 1,3%
TOTAL 100%

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |

Se infiere que los desplazamientos que se realizaban con menor recurrencia eran
aquellos de caracter nacional e internacional, siendo mas frecuentes los viajes de
caracter local y departamental. Sin embargo es importante destacar que aunque

los viajes nacionales e internacionales a pesar de ser menos frecuentes, implican
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una mayor pernoctacion y por tanto mayor gasto turistico en comparacién con

los viajes que se hacen dentro de la ciudad y el departamento, que suelen ser de

corta duracion.

e Pregunta 24 — Presupuesto: una vez se conocen aspectos como el numero de

desplazamientos, destino y duracion del viaje, es pertinente saber cual es el

presupuesto de viaje por persona segun el tiempo de pernoctacion.

Tabla 6

Respuestas pregunta 24. Dependiendo de la duracion del viaje ¢ Cual es tu presupuesto por

persona?

PRESUPUESTO DURACION

POR PERSONA DE VIAJE PORCENTAJE
Un dia 82,6%
{ 0,
Menos de Err]\tares:rr)]/ai: = 687/‘;)
$50.000 :
Un mes 0 mas 2,7%
TOTAL 100%
Un dia 56,9%
Entre $50.000 y _Entre 2 y 3 dias 35%
menos de Una semana 5,6%
$150.000 Un mes 0 mas 2,5%
TOTAL 100%
Entre 2 y 3 dias 54%
Entre $150.000 y _Una semana 29,3%
menos de Un dia 14,7%
$300.000 Un mes 0 mas 2%
TOTAL 100%
Una semana 59,2%
Entre $300.000 y _Entre 2y 3 dias 25,3%
menos de Un mes 0 mas 14,1%
$600.000 Un dia 1,4%
TOTAL 100%
Una semana 56,4%
Entre $600.000 y _Un mes 0 mas 37,2%
menos de 1 Entre 2 y 3 dias 6,4%
millén Un dia 0
TOTAL 100%
Un mes 0 mas 83,9%
Una semana 12,7%
Mas de 1 millon  Entre 2 y 3 dias 2,6%
Un dia 0,8%
TOTAL 100%

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |
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Estos datos se pueden relacionar directamente con los resultados de las
preguntas No. 13 a la 15, que analizan el perfil econémico de los veganos. Pues
con ellos se infiere, que los veganos son un segmento de mercado que destina
montos considerables de dinero en sus viajes y que por ello vale la pena

diversificar y ampliar la oferta turistica exclusivamente para veganos.

Continuando con la encuesta y para conocer los gustos y preferencias de viaje de los

veganos(as) se realizan las preguntas No. 25 a la 28, elaboradas para conocer datos

complementarios a las preguntas anteriores; con quienes prefieren viajar, como organizan su

viaje y cual es el tipo de alojamiento que mas les gusta. Dichas preguntas arrojan los

siguientes resultados:

Pregunta 25 — Compafia: Con relacion a las personas con las que les gusta
viajar, el 30,1% de encuestados prefiere hacerlo con su familia, el 25,3% con sus
amigos(as) y el 23% en pareja, el 13,9% solo(a), el 1,8% con comparieros de
trabajo y el 5,8% todas las anteriores.

De ésta manera, a pesar de ser solteros y no tener hijos como sefialan los datos
del perfil sociodemografico, se trata de personas que prefieren viajar
acompariadas, por tanto las actividades se deben dirigir especialmente a grupos
de 2 0 més personas, ademas teniendo en cuenta que quienes viajan con sus
familias, viajan con personas de edades y gustos diferentes.

Pregunta 26 — Organizacion: también es pertinente conocer la forma de
organizacion y planeacion de su viaje; el 77,3% de encuestados prefieren hacerlo
de forma independiente y el 21,2% lo hacen de las dos maneras propuestas, es
decir, de forma independiente y a través de agencia de viajes. Por su parte, solo
el 1,5% organiza sus Vviajes a través de una agencia especializada en ello.

Se infiere que los viajes se organizan generalmente de forma independiente
porque es dificil, como sefialan los datos de la pregunta 6 (dificultades al
momento de viajar), encontrar servicios de alojamiento, alimentacion, aerolineas
y actividades exclusivamente veganas, o que brinden opciones para éste segmento

asi que la busqueda de servicios debe ser exhaustiva de manera que cumpla
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medianamente con los parametros del estilo de vida de un vegano. De hecho la
escasa oferta de agencias de viajes que tengan el concepto de veganismo y que
enfoquen al menos uno de sus productos dirigidos a veganos es una clara muestra
del por qué es preferible organizar un viaje vegano de manera independiente.

e Pregunta 27 - Reservas: sin embargo se pregunta si reservarian por anticipado
algun servicio turistico con las siguientes opciones de respuesta; transporte,
alojamiento, alimentacién, extras (actividades, excursiones, etc.), paquete
turistico, todos los anteriores 0 no reservaria ningun servicio.

Se encuentra que el 33,5% reservaria el alojamiento, el 22,7% el transporte, el
15,6% extras (actividades, excursiones, etc.), el 10,1% la alimentacion y el 14,3%
reservaria un paquete turistico que incluya transporte, alojamiento, alimentacién
y extras. Unicamente el 3,1% no reservaria ning(n servicio.

Como tal los datos evidencian que no hay una predisposicion hacia el hecho de
adquirir algin servicio turistico por anticipado y que la mayoria lo haria con el
alojamiento, el transporte y extras como actividades y/o excursiones, asi que sin
duda alguna encontrar alguno de estos servicios dirigidos hacia veganos puede
representar una gran oportunidad de acogida por parte del segmento.

e Pregunta 28 — Tipo de alojamiento: siendo el hospedaje uno de los factores

fundamentales y decisivos al momento de viajar y elegir un destino, se hace la
pregunta No. 28, sobre el tipo de alojamiento preferido por parte de los veganos
encontrando las siguientes respuestas: el 17% prefiere alojarse en hotel, el 15,9%
prefiere alojarse en casa/apartamento/finca de amigos y/o familiares, el 13,7% en
hostal/ albergue/refugio, el 12% en alojamiento colaborativo y el 11,5% en
camping.
Esta diversidad en la eleccion del alojamiento de preferencia por parte de los
encuestados, sefiala que la oferta de alojamientos para veganos puede ir desde los
lugares mas lujosos hasta los lugares méas tranquilos y asequibles como los
hostales o el camping.

La seccion 5, consta de las preguntas 29 a 33 enfocadas en conocer la ocupacion del

tiempo libre por parte de los encuestados. El propésito es tener una idea mas clara de cuanto



tiempo dedican a ciertas actividades, con quien/es comparten sus ratos libres e identificar qué

actividades prefieren hacer en esos tiempos, con estas preguntas se obtiene la siguiente

informacion:

Pregunta 29 — tiempo libre: una vez se conocen datos como la ocupacion
(pregunta No. 13), se hace necesario saber qué percepcion tiene cada persona a
cerca de su tiempo libre; el 66,2% de encuestados considera que tiene poco tiempo
libre, el 26,9% tiene mucho tiempo libre y el 6,9% no dispone de tiempo libre.
En general, independientemente de si cuentan con mucho o poco tiempo, la
mayoria (93,1%) asegura tenerlo.

Pregunta 30 — Tiempo en actividades cotidianas: para identificar por qué
disponen de mucho o poco tiempo libre, se pregunta cuanto tiempo dedican en
actividades comunes como estudiar/trabajar, dormir, labores de la casa y tiempo
libre en rangos de horas.

Se encuentra que el 58% dedica menos de 2 horas a las labores de la casa, y el
33% dedica menos de 2 horas al tiempo libre. El 42,7% dedica entre 2 y 4 horas
al tiempo libre y el 37,9% destinan éste rango de tiempo a las labores de la casa.
Por su parte, otros dedican entre 4 y 6 horas en actividades como dormir (37,9%),
estudiar/trabajar (24,2%) y tiempo libre (24,8%). Algunos dedican entre 6 y 8
horas a dormir (61,9%) o a estudiar/trabajar (27,5%). Finalmente entre 8 y 12
horas son dedicadas por un 70% a estudiar/trabajar.

En general, éste segmento cuenta con un rango de tiempo libre de entre menos de
2 horas y 4 horas, pues la mayor parte de su tiempo lo dedican en actividades
como trabajar y/o estudiar. De manera que por ello eligen determinados meses
para viajar (enero, julio, diciembre) correspondientes a los periodos vacacionales
de las actividades laborales y académicas.

Ademas, con estos datos se logra tener una informacién inicial para comprender
por qué la eleccion de determinados factores motivacionales de viaje que se
indagan maés adelante en la pregunta No. 33.

Pregunta 31 — Compafiia en tiempo libre: se pretende saber con quién y/o

quienes pasan su tiempo libre las personas encuestadas: el 23,7% pasan su tiempo
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con amigos, el 22,3% con sus padres y/o hermanos, el 20,9% con su pareja y el
19,4% pasan su tiempo a solas.

Con estos datos se puede complementar la informacion de la pregunta No. 25, en
la que se encuentra que a la mayor parte de veganos les gusta viajar acompariados,
pues se identifica que también disfrutan de su tiempo estando solos. Asi que las
experiencias turisticas no solo deben enfocarse en grupos de personas con
diversos rangos de edad sino también en personas que podrian decidir viajar sin
compafiia.

Pregunta 32 — Actividades de preferencia: para obtener una informacion que
complemente los datos encontrados en las preguntas elaboradas en ésta seccion
de tiempo libre, los encuestados indican a través de una escala de Likert con 5
niveles (no es importante, poco importante, algo importante, importante y muy
importante), cuéles son las actividades de la lista proporcionada que consideran
mas 0 menos importantes al momento de aprovechar su tiempo.

Para éste analisis solo son consideradas las actividades calificadas como
importantes y muy importantes por el mayor porcentaje de encuestados, ya que
con ellas se puede determinar especificamente qué les gusta hacer en su tiempo
libre y por tanto, determinar de una manera mas exacta cuéles son las actividades
turisticas que mayor interés podrian despertar en los turistas veganos. Asi, en la
tabla 8 se encuentran los resultados obtenidos en la pregunta 29.

Tabla 7

Resultados pregunta 32. Actividades de uso del tiempo libre

NIVEL DE
ACTIVIDAD IMPORTANCIA PORCENTAJE
Muy importante 32,7%
Importante 27,9%
Algo importante 20,4%
Hacer deporte Poco importante 11,9%
No importante 7,1%
TOTAL 100%
Muy importante 29,4%
Importante 34,0%
Salir a Algo importante 23,4%
caminar Poco importante 9,1%
No importante 4,2%

TOTAL 100%
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NIVEL DE

ACTIVIDAD IMPORTANCIA PORCENTAJE
Muy importante 27,9%
Importante 34,2%
. Algo importante 25,3%
Salir de paseo Poco importante 7,4%
No importante 5,2%
TOTAL 100%
Muy importante 29,2%
Importante 37,1%
Ir a parques, Algo importante 25%

plazas o zonas -

verdes Pocp importante 6,4%
No importante 2,3%
TOTAL 100%
Muy importante 28,6%
Importante 30,5%
Leer Algo !mportante 24,4%
Poco importante 9,8%
No importante 6,8%
TOTAL 100%
Muy importante 39,1%
Importante 32,0%
Escuchar Algo importante 19,2%
musica o radio Poco importante 6,4%
No importante 3,4%
TOTAL 100%
Muy importante 31,4%
Importante 29,9%
Cocinar Algo !mportante 24,2%
Poco importante 7,6%
No importante 6,8%
TOTAL 100%
Muy importante 19,7%
Asistir a Importante 20,5%
presentaciones Algo importante 26,5%
artisticasy  Poco importante 16,3%
culturales  No importante 17%
TOTAL 100%
Muy importante 50,2%
Importante 21,7%
ES}E:&?I?Q . Algo !mportante 18,4%
amigos pa,reja Poc_o importante 6,4%
' No importante 3,4%
TOTAL 100%
Muy importante 23,7%
Importante 27,1%
Visitar amigos Algo importante 24,6%
y/o parientes Poco importante 13,6%
No importante 11%
TOTAL 100%

Nota. Fuente: elaboracién propia a partir de encuesta Anexo |



Con lo anterior se puede inferir que las actividades favoritas de los veganos al
momento de ocupar su tiempo libre incluyen movimiento fisico, desplazamiento
a lugares diferentes y novedosos al de su entorno habitual, compartir con sus seres
queridos y disfrutar de sus hobbies como cocinar, leer y escuchar musica.

Finalmente la seccion No. 6 consta de las preguntas No. 33 y 34 con las cuales se

identifican las motivaciones para viajar y las caracteristicas del viaje ideal por parte del

segmento de veganos.

Pregunta 33 — Motivaciones de viaje: ésta pregunta se hace con el fin de conocer
las principales motivaciones que impulsan a las personas a realizar un viaje. Para
qgue los encuestados respondan, se proporciona una lista de factores
motivacionales que los encuestados califican mediante una escala de Likert como
no importante, poco importante, algo importante, importante 0 muy importante
segln su consideracion.

Para realizar el andlisis de éstas respuestas se tiene en cuenta que cada factor
motivacional hace parte de unas categorias de clasificacién de las motivaciones
establecidas por Crompton (1979): escape del ambiente cotidiano, exploracion y
evaluacion del yo, relajacion, prestigio, regresion, mejora de las relaciones de
parentesco, facilitacion de la interaccion social, novedad y educacién. Teniendo
en cuenta esta informacion se obtienen los siguientes resultados:

Las motivaciones mas relevantes para las personas encuestadas tienen que ver con
la exploracion y evaluacion del yo: experimentar/vivir cosas diferentes (90,5%).
También estan relacionadas con el escape del ambiente cotidiano: salir de la
rutina diaria (87,3%) y con la relajacion: disfrutar del buen tiempo (86%), volver
mas calmado(a) y tranquilo(a) (84%), aliviar el estrés y la tension (83,1%),
practicar actividades que me relajen (82,4%), simplemente descansar (82%).

Asi mismo dichas motivaciones son de educacion y cultura: conocer otras
culturas y formas de vida (84,3%), usar los viajes para aprender (77,5%),
enriquecerse intelectualmente (72,9%). Y de novedad: ver cosas nuevas Yy

extraordinarias (86,2%) y viajar a lugares con ambiente diferente (86,1%).
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Con lo anterior se infiere que de las 9 categorias en las que se clasifican los
factores motivacionales para realizar un viaje, la poblacion vegana de la ciudad
de Bogota expresa su interés en 4 categorias especificas: exploracion y evaluacion
del yo, relajacion, educacion y cultura, novedad.

Las secciones 3 y 6 suministran informacion a partir de la cual se puede inferir que
aunque no existe una inclinacion especifica hacia una tematica turistica particular, las
actividades y las tipologias que méas podrian despertar interés en la poblacién vegana de la
ciudad de Bogotd son: turismo de naturaleza (ecoturismo), turismo cultural (turismo
gastrondmico) y turismo de bienestar.

e Pregunta 34 — Viaje ideal: finalmente se hace una pregunta abierta para que las

personas encuestadas describan brevemente ;como seria su viaje ideal?

Luego de leer 260 respuestas, se identifican las palabras clave y se organizan en
categorias de la siguiente manera:

Tiempo: sin tiempo de regreso, viaje largo, tiempo de calidad, viaje de dos meses,
muchos meses.

Actividades especificas: descansar, meditar, escuchar mausica, interactuar,
aprender, disfrutar, experimentar, contemplar, conocer, descansar, caminar,
mochilear, descubrir, nadar, escalar, yoga, tour, excursion, deportes.
Sentimientos: asombro, comodidad, tranquilidad, paz, crecimiento espiritual,
felicidad, sin  preocupaciones, relajacion,  diversion,  renovacion,
autodescubrimiento.

Tematicas: historia, cultura, idiomas, costumbres, gastronomia, creencias,
comunidades nativas, arqueologia, sitios emblematicos, deportes, retos,
interesante, turismo local, experiencias nuevas, nuevas aventuras, recuperacion
fisica, actividad fisica y artistica.

Lugares especificos: San Andrés. Guajira, Amazonas, Colombia, diferentes
paises, pueblos, Ciudad Perdida, Africa, México, Corea del Sur, Asia,
Latinoamérica, Europa, Tibet, Islandia, Galapagos, Francia, Inglaterra.

El espacio: aire fresco, agua cristalina, naturaleza, animales en su habitat, paisajes

limpios, flora, fauna, brisa, playita, mar, destino apartado, montafas, rio, lago,



laguna, silencioso, clima agradable, zona boscosa, sonido de la naturaleza, campo,
bajo las estrellas, sin luz eléctrica, sin tecnologia, al aire libre, diversidad,
ecosistemas, muchos animales, termales, balneario.

Compafiia: familia, amigxs, pareja, buena compafiia, sola, mascotas, seres
queridos.

Interaccién social: conocer personas, con muchas veganxs, nuevas culturas,
personas amables y bondadosas, comunidad local.

Servicios: asequible, bajo costo, todo incluido, precios justos, libre de crueldad,
libre de explotacion animal, restaurantes veganos, comida rica y vegana, comida
deliciosa, asado vegan, bufet vegano, menu vegano, compras locales, fiestas
nocturnas, hostal barato, camping, cabafiita, pet friendly, viaje guiado, actividades
sin uso de animales, opciones veganas.

Alojamiento: hotel vegano eco friendly, camping, cabafiita.

Medios de transporte: casa rodante, en bici

Finalmente se estructura un collage de palabras sobre el viaje ideal de los veganos
(Anexo II1). Este se realizo filtrando las palabras que mas se repitieron en las
respuestas proporcionados por los encuestados.

Se encuentra que los viajes ideales descritos por las personas veganas son
diversos, con lo cual se infiere que contrariamente a lo considerado inicialmente,
un segmento tan diferenciado no guarda relacion alguna con aspectos referentes
a gustos, preferencias, actividades, motivaciones que se puedan generalizar.

Como se mencionaba anteriormente la encuesta realizada permitié dar cumplimiento
no solo al primer objetivo de ésta investigacion, sino también a una parte del segundo
objetivo correspondiente a identificar las actividades que Ilaman la atencién de los veganos
para disfrutar su tiempo libre y establecer su relacion con el turismo.

Asi, se encuentra que las actividades y tipologias turisticas dirigidas a un segmento
de personas veganas deben cumplir con unas caracteristicas fundamentales; el respeto por la
vida de los animales no humanos, el cuidado del medio ambiente y la salud (pregunta No. 5).

Es importante sefialar también, que la eleccién de actividades turisticas por parte de

los veganos es diversa y no hay inclinacion por una tematica especifica; un poco mas de la
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mitad de encuestados (50,9%) prefiere hacer actividades mas tranquilas como caminatas
ecologicas, la relajacion y el descanso o conocer el lugar. Y el otro 49,1% se inclina por
actividades con ciertas teméaticas como los deportes de aventura, y los avistamientos de fauna
(preguntas No. 18 a 20). Lo cual explica porque las actividades favoritas de los veganos al
momento de ocupar su tiempo libre también sean diversas e incluyan movimiento fisico,
desplazamiento a lugares diferentes y novedosos al de su entorno habitual, compartir con sus
seres queridos y disfrutar de sus hobbies como cocinar, leer y escuchar musica (pregunta No.
32).

Con ésta informacién y con la hallada mediante los resultados de la pregunta No. 33,
con los que se encuentra que los principales factores que motivan al segmento a realizar sus
viajes son la exploracion y evaluacion del yo, la relajacion, la educacion y cultura y la
novedad. Se puede inferir que aunque no existe una inclinacion especifica hacia una temética
turistica particular, las actividades y las tipologias que mas podrian despertar interés en la
poblacién vegana de la ciudad de Bogota son: turismo de naturaleza, turismo cultural y
turismo de bienestar.

Cabe mencionar que para llegar a éste analisis fue necesario en primera instancia y
con la revision de fuentes de informacion secundaria, establecer cuales tipologias de turismo
son oOptimas para que el segmento de veganos pueda involucrarse en las mismas.
Posteriormente y con los resultados de la encuesta se logra establecer una correlacién entre
las actividades mencionadas por los veganos para disfrutar su tiempo libre y las tipologias y
modalidades de turismo identificadas en ésta investigacion.

Con lo anterior y tratandose de brindar experiencias turisticas relacionadas con el
veganismo, se tuvo en cuenta que no todas las actividades que se llevan a cabo dentro de cada
tipologia en el sector turistico son aptas para que los veganos las puedan ejecutar, ya que por
su naturaleza utilizan animales no humanos de forma directa o indirecta, bien sea para
entretenimiento, ocio, recreacién, deportes y/o alimentacion. Por ello y teniendo en cuenta
las cuatro tipologias que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2017) ha
identificado con mayor vocacion en Colombia; turismo de naturaleza, turismo cultural,
turismo de salud y bienestar y turismo de reuniones (MInCIT, 2018) y adicionando el

Turismo maritimo, costero y de aguas interiores, se clasifican en la Tabla 9, las actividades
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turisticas como aptas, no aptas o adaptables para veganos. Es importante aclarar que los
criterios para establecer éstas categorias surgen de aquello que desde la postura del
veganismo se rechaza; la explotacion de los animales en todas sus formas:

e Las actividades aptas excluyen totalmente todas las formas de explotacion y de
crueldad hacia los animales para comida, vestimenta u otro propdsito.

e Las actividades no aptas incluyen formas de explotacion y crueldad animal que
por su naturaleza, son imposibles de reemplazar o adaptar.

e Las actividades adaptables implican excluir, dentro de lo posible y practicable
todas las formas de explotacion y de crueldad hacia los animales existentes
mediante alternativas y/o modificaciones en las mismas.

Las actividades son aptas, en la medida en que se lleven a cabo bajo pardmetros de
sostenibilidad que implican entre tanto, la conservacion de los ecosistemas y el respeto por
la vida de los animales no humanos. Asi pues, actividades como los avistamientos de fauna
y flora o la préctica de deportes nauticos solo son realizables en la medida en que se
practiquen bajo parametros de turismo responsable, en los que por ejemplo se establezca una
capacidad de carga diaria, se conserven distancias prudentes con los animales o se eviten al
maximo los ruidos que los puedan perturbar y desorientar. Si bien, la actividad turistica tiene
efectos negativos directos e indirectos sobre los ecosistemas y la biodiversidad de los
destinos, la idea es reducirlos en gran medida.

Cabe mencionar ademas, que gran parte del desarrollo cientifico y tecnoldgico en las
ciencias bioldgicas y biomédicas ha sido posible a través de la utilizacién de modelos
animales experimentales, su uso ha sido, por tanto, un paso inevitable en la investigacion de
medicamentos y técnicas terapéuticas antes de su aplicacion tanto en la clinica humana como
en la veterinaria (Cardozo, Mrad, Martinez, Rodriguez, & Lolas, 2007). Asi pues, las
actividades adaptables presentes en la tipologia de turismo médico se encuentran bajo un
veganismo imperfecto. Por ejemplo, cuando corre riesgo la vida de una persona, se hace
necesaria y casi que obligatoria la aplicacion y/o consumo de medicamentos que tienen

componentes de origen animal y que han sido previamente testeados en animales.
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Tabla 8

Tipologias turisticas aptas, no aptas y adaptables para veganos

. . Modalidad .
Tipologia Concepto P Actividad Apta/No apta/Adaptable
especifica
e Avistamiento de aves Apta
e  Avistamiento de ballenas Apta
Ecoturismo e Observacion de faunay
Apta
flora
e  Senderismo (recorridos por Apta
senderos ecolégicos)
e Actividades terrestres:
Es todo tipo de turismo trekking, montafiismo, Aptas
basado en la naturaleza, en la rappel, ciclismo, escalada,
. ue la principal motivacion es espeleologia
Turismo de ?a obse?vacic?n y apreciacion P )
naturaleza p No Apta. Son una forma de explotacion.
de la naturaleza, asi como las pta. 3 P
culturas tradicionales” (OMT Al usar animales como caballos para los
2002) ’ propositos humanos como montarle o
Turismo de explotarle comercialmente para que mucha
aventura gente lo haga, se esté privando a un animal
de su libertad y sus derechos. Ademas, en
e Cabalgatas muchas ocasiones, los caballos deben
g soportar cargas pesadas durante extensos
horarios, atravesar terrenos complicados
bajo fuertes condiciones climaticas de sol
0 invierno, poca agua, alimento y
descanso. Sufren insolaciones, heridas,
palizas y lesiones a consecuencia de éstas
“experiencias turisticas”.
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Modalidad

Tipologia Concepto especifica Actividad Apta/No apta/Adaptable

Actividades aéreas:

parapente, paracaidismo, Aptas

puenting y canopy

Actividades acudticas:

torrentismo, canyoning,

rafting, kayak, surf, buceo, Aptas

careteo
No apta. Los peces experimentan estres,
miedo y dolor por tanto la pesca implica
un sufrimiento para ellos. En algunas
modalidades, los peces son capturados y

Pesca deportiva liberados, pero IIe\{an la heridg del ar]z_uelo
y no logran sobrevivir. Ademas se utilizan
peces mas pequefios, u otros animales
vivos como carnada. Incluso especies
como la garza y el visén son asesinadas
para proteger las reservas de pesca.
No apta. Esta practica no se basa realmente
en la necesidad o el beneficio, sino en la
afirmacion de la supremacia humana sobre
las otras especies consideradas como una

Caza deportiva propiedad. Los otros animales, al igual que
los humanos, son seres conscientes que
tienen un interés propio en vivir. Por tanto
nadie debe atentar contra su derecho a la
vida.

Agroturismo: participar en

actividades agricolas y

Turismo rural ganaderas propias del Adaptable
campo en haciendas y
granjas turisticas
Turismo Es un tipo de actividad Disfrute de la gastronomia Ad
- aptable
cultural turistica en la que la local
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Modalidad

Tipologia Concepto especifica Actividad Apta/No apta/Adaptable
motivacion esencial del Turismo Conocimiento general de la
visitante es aprender, gastronémico cultura receptora Adaptable
descubrir, experimentar y Etnoturismo
consumir atractivos o Turismo Visitas a monumentos y
productos culturales tangibles | monumental museos, sitios
e intangibles en un destino Turismo arqueoldgicos y patrimonio | Apta
turistico. (OMT, 2018) arqueoldgico arquitecténico
Turismo religioso
Turismo de Asistencia a actos
compras culturales y folcloricos de
Turismo literario trascendencia (eventos, Adaptable
Turismo ferias, fiestas, exposiciones,
cinematografico representaciones teatrales)
Turismo urbano
Adq_m_smlon de artesanias Adaptable
tradicionales
Cirugia curativa Adaptable
Cirugia estética Adaptable
Tratamiento dental Adaptable
Comprende los viajes por Rehabilitacion Apta
tratamientos con énfasis en Medicina preventiva Adaptable
medicina preventiva, curativa, No apta. Las técnicas de tratamiento
intervenciones médicas, utilizadas como la induccidn a la
Turismo de odontoldgicas y esteticas; ) o ovulaciér),’ la inseminacion artificial, la
salud igualmente incluye los Turismo meédico fecundacién in vitro (FIV), el Diagnéstico

desplazamientos de los
viajeros por motivos de ocio
en basqueda de tratamientos
alternativos y terapéuticos.
(PTP, 2018)

Tratamiento reproductivo

Genético Preimplantacional, los casos
Serodiscordantes (VIH) y las pruebas
necesarias para la diagnosis y los
tratamientos, son el resultado de
experimentacion animal. No existen
alternativas veganas desde la medicina
convencional.

Turismo de
bienestar

Visita a spas

Adaptable

Termalismo

Apta
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Tipologia Concepto Moda[|Qad Actividad Apta/No apta/Adaptable
especifica
Yoga Apta
Terapia Ayurveda Apta
Acupuntura Apta
Es un tipo de actividad Turismo de
tqristica en _Ia_ que los congresos y
visitantes viajan por un convenciones
motivo especifico profesional Asistir a reuniones, viajes
Turismo de | y/o de negocio a un lugar de incentivos, congresos y
- ; . Adaptable
negocios situado fuera de su lugar de ferias.
trabajo y residencia con el fin | Turismo de
de asistir a una reunién, una reuniones
actividad o un evento. (OMT,
2019)
El turismo costero se refiere a Natacion Apta
actividades turisticas que surf Apta
tclgstir;as.uT?:;gne?utg;Z:r: orillas Turismo costero Tomar el sol Apta
de un mar, un |?90 oun ri(?- Otras_actividades costeras Adaptables
El turismo maritimo se refiere de ocio, recreo y deporte
a actividades que tienen su No apta. La contaminacién generada por
base en el mar. Incluye sus los cruceros afecta directamente los
Turismo respectivos servicios e ecosistemas marinos, puesto que los
costero, |nfrae§tructuras en tlgrra.. residuos sélidos y los residuos de
maritimo El tur]smo de aguas Interiores iqodoros, Iavabps, c_ocinas y duqhas se
y de aguas se refiere a actividades vierten al mar sin ningln tratamiento
interiores turisticas que tienen lugar en Cruceros previo. Estos vertidos pueden contener

entornos con influencia del
agua, situados dentro de las
fronteras terrestres, e incluyen
lagos, rios, pozas, arroyos,
aguas subterraneas,
manantiales, rios subterraneos
y otros entornos agrupados
tradicionalmente como aguas
interiores. (OMT, 2019)

Turismo maritimo

sustancias toxicas, hidrocarburos, residuos
organicos y agentes patégenos que afectan
gravemente el medio marino como
resultado de la asfixia y los efectos
toxicos, causando ademas la degradacién
del hébitat.

Navegacion en yates 0
barcos

No apta. Las fuentes de ruido provenientes
de yates y barcos generan contaminacién
acustica afectando el comportamiento de
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Tipologia

Concepto

Modalidad
especifica

Actividad

Apta/No apta/Adaptable

especies marinas como ballenas, delfines y
tortugas, que emplean sonidos para
comunicarse, alimentarse y reproducirse,
pues éste tipo de actividades bloquean las
sefiales sonoras emitidas por los animales,
inclusive causan su muerte.

Deportes nauticos

Apta (Bajo précticas sostenibles)

Turismo de aguas
interiores (lagos,
rios, pozas,
arroyos, aguas
subterréneas,
manantiales, rios
subterraneos)

Cruceros

No apta. El agua se ve contaminada por
fugas de gas o aceite de barcos a motor, asi
como por sus aguas residuales que a
menudo se descargan sin depurar,
conteniendo grandes cantidades de
compuestos de nitrégeno y fdsforo,
cloruros, sustancias organicas y bacterias
gue amenazan la vida de las especies
acuaticas.

Navegacién en yates o barcos

No apta. Las fuentes de ruido provenientes
de yates y barcos generan contaminacién
acustica afectando el comportamiento de
especies acuaticas como anfibios, peces,
que emplean sonidos para comunicarse,
alimentarse y reproducirse, pues éste tipo
de actividades bloquean las sefiales
sonoras emitidas por los animales,
inclusive causan su muerte.

El ruido afecta en primer lugar al
comportamiento de animales

Deportes nauticos

Apta (Bajo practicas sostenibles)

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de informacion (Plan Sectorial de

Turismo 2018-2022



Para finalizar el capitulo, la anterior informacion permite precisar que el turismo es
un sector que suele registrar altos impactos negativos como lo son; consumos elevados de
recursos naturales como el agua; generacion de crecientes emisiones de carbono; produccion
de un alto volumen de residuos sélidos contaminantes; generacion de descargas
irresponsables de aguas residuales no tratadas, causando con todo ello dafos irreparables a
los ecosistemas y a la biodiversidad terrestre y marina (Epler Wood, 2017; Gdossling &
Peeters, 2015). Por lo tanto éste tipo de actividades y practicas turisticas generadoras de
impactos medioambientales que afectan a los animales no son realizables para un vegano.

De ésta forma a partir del analisis de 37 actividades turisticas repartidas en 5
tipologias diferentes, se encuentra que 18 son aptas, 7 no son aptas y 12 son adaptables; en
turismo cultural todas se clasifican entre aptas y adaptables, en turismo de naturaleza y
turismo de salud aptas, no aptas y adaptables, en turismo de negocios solo actividades
adaptables y en turismo de salud actividades aptas y no aptas. Lo que refleja, en el mejor
escenario turistico que, la mayoria de actividades son adaptables. Y muy pocas, en su mayoria
por su naturaleza, no son aptas.

La Tabla 10 que se encuentra a continuacion precisa bajo qué condiciones las

actividades anteriormente mencionadas son adaptables para que un turista vegano las pueda

ejecutar.
Tabla 9
Caracteristicas de las actividades turisticas adaptables para veganos
Tipologia Modal,u_jad Actividad Adaptable
especifica
e Agroturismo: La _pa_lrticipacién se debe enfoc,ar_ en
narticipar en. actividades de agrlcu_l'gura organicay en
_ actividades agricolas procesos de elaboracion de alimentos
Turismo de Turismo rural y ganaderas propias exclusivamente veganos; mermeladas,
naturaleza café. Pues las actividades ganaderas
del campo en impli | uso de animales; ordefiar
haciendas y granjas imprican et : L .
turfsticas vacas, esquilar ovejas, presenciar corridas
de toros, etc.
Las recetas tipicas de la gastronomia
. . local se pueden adaptar para el consumo
;rlﬂ::fg:) Turismo . y 5;;{:3;%%?;10(:&“ de veganos utilizando sustitutos; leches
gastronémico vegetales, proteinas vegetales, frutas,
Etnoturismo verduras.
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Turismo de
compras
Turismo urbano

Conocimiento
general de la cultura
receptora

Las préacticas de la cultura receptora
deben ser acordes con la filosofia de vida
vegana, en las que los animales no sean
utilizados de ninguna forma.

Asistencia a actos
culturales y
folcléricos de
trascendencia
(eventos, ferias,
fiestas,
exposiciones,
representaciones
teatrales)

Libres del uso de animales para
entretenimiento. No son aptas por tanto
actividades como el coleo, el toreo, las
peleas, las corridas, las corralejas, las
cabalgatas, ferias ganaderas, entre otras.

Adquisicién de
artesanias
tradicionales

Elaboradas bajo una produccién en la que
las materias primas de origen animal o
productos derivados de los mismos sean
reemplazados por materias de origen
vegetal y/o mineral.

Turismo de
salud

Turismo médico

Cirugia curativa

Solo apta en casos de urgencia. En la
medicina convencional todos los
tratamientos utilizados como cirugias,
vacunas, farmacos, medicamentos,
dispositivos médicos son el resultado de
afios de experimentacion en animales.
Ademaés los medicamentos prescritos por
los médicos contienen ingredientes de
origen animal; grasas, 6rganos, leche y
derivados, marfil. Los medicamentos
para tratar el dolor posoperatorio se
pueden reemplazar por alternativas
naturales.

Cirugia estética

Los medicamentos, liquidos
intravenosos, gases anestésicos,
sustancias y materiales quirtrgicos
utilizados durante y después del
procedimiento quirdrgico son
provenientes de experimentacién animal
y contienen en sus componentes
sustancias de origen animal, pero es
posible reemplazarlos y encontrar
opciones veganas.

Tratamiento dental

Los materiales e insumos comdnmente
utilizados pueden contener en su
composicion sustancias de origen animal,
pero dentro de lo posible se pueden
reemplazar por alternativas odontologicas
veganas; guantes veganos, ceras
minerales y/o vegetales, cepillos de
acabados con fibras vegetales, pastas
organicas, etc.

Medicina preventiva

Siempre y cuando las opciones de
prevencion no impliquen exdmenes,
pruebas, vacunas, consumo de
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medicamentos experimentados en
animales o con componentes de origen

animal.
Uso de productos veganos, con
Turismo de - ingredientes naturales, libres de
; e Visita a spas . o . .
bienestar experimentacion animal y sustancias
quimicas
Turismo de En la medida eln que Iasi tematltlzas
congresos y aboriiadas ylo ta.rtl)atura Z;a dte 0s
; - . eventos no contribuyan directa o
convenciones e  Asistir a reuniones, M y . .
o . . indirectamente a la explotacion animal.
viajes de incentivos, T . .
) congresos y ferias Con respecto a los viajes de incentivos,
Turismo de ' tener en cuenta las tipologias y
reuniones actividades aptas relacionadas y/o
Turismo de adaptables de la Tabla 3.
negocios Las actividades no deben apoyar la

explotacion animal: toma de fotografias
con animales, compra de animales
salvajes o de artesanias con materias
primas de origen animal, consumo de
animales marinos; pez ledn, ostras,
tortugas, entre otros, ni que contribuyan a
degradar el habitat de los animales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision de informacion (Plan Sectorial de Turismo 2018-2022)

e Otras actividades
Turismo costero costeras de ocio,
recreo y deporte

Reconociendo la importancia de estas actividades y de la utilidad que la investigacion
puede representar para futuros estudios, proyectos, empresas relacionadas con el sector
turistico, entre otros, y dando respuesta al tercer objetivo especifico, se considera la
importancia de crear una herramienta para los prestadores de servicios turisticos que deseen
ampliar su oferta reconociendo éste segmento emergente.

Este herramienta se denomina “Protocolos para la adaptabilidad para la ejecucion de
servicios y actividades turisticas dirigidos a veganos en Colombia” dichos protocolos son
una propuesta que no solo beneficiara a los prestadores de servicios turisticos, también seran
de gran ayuda para el segmento vegano, puesto que busca que dicho publico pueda llevar a
cabo actividades turisticas que claramente son adaptables, atendiendo a sus necesidades sin
afectar su filosofia de vida, e incursionando en un mercado turistico méas atento con las

nuevas y crecientes tendencias.
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En ésta investigacion el aporte se materializa bajo tres entregables; un Protocolo de
Servicios Turisticos (Anexo 1V), y dos protocolos de tipologias turisticas; Protocolo No. 1
Ecoturismo (Anexo V) y Protocolo No. 2 Turismo Gastronémico (Anexo VI).

Con miras a estandarizar la comprension de los 3 protocolos, se hace necesario
mencionar que cada uno se estructurd con elementos comunes y diferenciales, siendo los
primeros; introduccion, conceptos clave, objetivo, ambito de aplicacién, concepto general,
normatividad y referencias bibliograficas. Por su parte los pardmetros diferenciadores son;

e El protocolo de servicios establece los pardmetros de prestacion de 3 servicios

turisticos especificos que son alimentacion, alojamiento y transporte;

e El protocolo de ecoturismo describe 3 actividades aptas para turistas veganos;
avistamiento de aves, avistamiento de mamiferos acuaticos, y observacion de
fauna silvestre, para cada una de las cuales se identifica el equipo necesario para
practicarlas y las pautas respectivas de ejecucion;

e EI protocolo de turismo gastrondmico identifica qué alimentos incluye la
alimentacion vegana, que alimentos y productos no son aptos, cuales son los
productos sustitutos, como se conforma un plato equilibrado, los aspectos a tener
en cuenta para preparar comida vegana y las actividades turisticas gastronomicas
aptas para veganos.

Finalmente, se hace la claridad que cada protocolo tiene un promedio de 50 hojas y

evitando generar un documento tan extenso se invita al lector que desee ampliar esta
informacién de los protocolos, acudir a los anexos 1V, V y VI es decir, los documentos

totalmente elaborados.

4.1 Conclusiones

La ejecucion de éste trabajo de investigacion permite concluir en primera instancia
que sin duda alguna, lograr un turismo 100% respetuoso con los animales no humanos puede
ser una realidad, pero implica generar conocimiento, voluntad, esfuerzos y motivar a la
participacion de parte de todos los sectores involucrados en la industria turistica.

Muestra de ello es que, de un total de 5 grandes tipologias turisticas analizadas en

ésta investigacion (turismo de naturaleza, turismo cultural, turismo de salud, turismo de
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negocios y turismo costero, maritimo y de aguas interiores) se encuentra que todas sus
modalidades especificas o subproductos turisticos cuentan con actividades aptas o adaptables
para que el segmento de turistas veganos las pueda ejecutar. A excepcidn de unas pocas
actividades especificas (7) que por su naturaleza y la necesidad de una investigacion mas
profunda son consideradas en éste estudio como no aptas teniendo en cuenta que se
desarrollan en turismo médico y turismo costero, maritimo y de aguas interiores. Asi se
concluye que las 3 grandes tipologias que mas pueden despertar interés en los veganos son
turismo cultural, turismo de naturaleza y turismo de salud (enfocado especificamente en la
modalidad especifica de turismo de bienestar).

El segmento de personas veganas en Bogota cuenta con un perfil basado en las
siguientes caracteristicas; su principal motivo para ser veganos es el respeto por la vida de
los animales no humanos, y con ello, consecuentemente su salud y el medio ambiente se ven
beneficiados. En cuanto a su perfil sociodemogréafico y econdmico, la mayoria son mujeres,
se encuentran en un rango de edad entre 18 y 35 afios, son solteros(as), con estudios
profesionales y/o postgrado, sin hijos, cuentan con ingresos de entre 1y 3 SMMLV (Salario
Minimo Mensual Legal Vigente) y estratificacion econdmica 2, 3 y 4 principalmente. Con
respecto a sus gustos y preferencias, muestran interés por destinos diversos; areas rurales,
areas urbanas, playa, termales, cruceros. Prefieren los viajes de caracter departamental y
nacional. Disfrutan de la compafiia de sus familiares, amigos y parejas, por tanto no viajan
solos(as). La mayor parte de su tiempo, trabajan y/o estudian, lo que implica que algunos
viajan de acuerdo a periodos vacacionales y académicos.

La investigacion permitio identificar que las actividades que llaman la atencion de los
veganos para disfrutar su tiempo libre son hacer deporte, salir a caminar, salir de paseo, ir a
parques, plazas o zonas verdes, leer, escuchar masica, cocinar, asistir a presentaciones
artisticas y culturales, compartir con familiares, amigos y/o pareja y visitar a sus familiares
y/o amigos. Muestran gustos por actividades turisticas especificas como estar en contacto
con la naturaleza, caminatas ecoldgicas, hacer deportes de aventura, relajarse/descansar,
conocer el lugar, asistir a eventos culturales y artisticos, disfrutar de la gastronomia local.
Con lo que se puede concluir que una oferta turistica dirigida a veganos podria desarrollarse

a través de tematicas turisticas como el ecoturismo, el turismo de aventura, el turismo de
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bienestar, el turismo gastronémico y/o el turismo cultural (relacionado con ferias, fiestas,
festivales y visita a monumentos o museos.) teniendo en cuenta ademas que sus principales
motivaciones de viaje son el escape del ambiente cotidiano, la relajacion, la educacion, la
cultura y la novedad.

Aun asi, se encuentra que no hay necesidades, exigencias 0 gustos particulares ni
especificos con respecto a algun servicio, actividad o tipologia turistica en especial (lo que
se evidencia a través de los porcentajes de respuesta). El Gnico fin que va a perseguir un
turista vegano es que los derechos y la vida de los animales no humanos sean respetados,
siendo la voz de aquellos que no tienen voz. Por tanto el conocimiento sobre ésta filosofia de
vida se debe promover principalmente entre los diferentes sectores que hacen parte del
desarrollo del turismo y cuyas alianzas y esfuerzos pueden transformar el panorama de
injusticias que cientos de animales tienen que vivir si solo de turismo de habla, pues es un
fendmeno interdisciplinar que toca muchas areas como el transporte, la alimentacion, el
entretenimiento, las actividades de ocio y recreacion, los deportes, la cultura y la tradicion.

Finalmente, con relacion a la propuesta de protocolos se concluye que un turismo
dirigido a veganos es un turismo que sobrepasa el concepto de sostenibilidad en todos los
ambitos que respecta, si se planifica y se ejecuta de manera correspondiente. Pero es
particularmente sostenible en el &mbito medio ambiental, partiendo de que se trata de un
turista que ya sabe lo que tiene que hacer en cada destino y qué posturas debe tomar ante
muchos actos injustos que se cometen en turismo y que ademas vienen respaldados por
entidades divulgadas como “encargadas de proteger los recursos naturales, la biodiversidad,
los ecosistemas” cuyas funciones se ejecutan a través de posturas bienestaristas que aprueban
muchas formas de maltrato y explotacién animal mediante estatutos “legales” como politicas,
leyes, normas, licencias que amparan el uso de animales, la estipulacion de zonas de caza o
zonas de pesca, la ejecucion de ciertas actividades a través de parametros que prometen el
bienestar de un animal y la proteccion de especies especificas de fauna (como si el derecho
a la vida de cualquier ser sintiente no fuera de por si inalienable); todo, bajo el lamentable e
imparable fin lucrativo. Entonces ;hasta qué punto lo que se considera “ambientalmente

sostenible” realmente lo es?
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4.2 Recomendaciones

Tratandose de un tema tan importante pero tan poco abordado hasta el momento,
como lo es larelacién entre el veganismo y el turismo, se considera pertinente realizar futuras
investigaciones que permitan ampliar informacion relacionada con tipologias turisticas
especificas. La primera de ellas Turismo Meédico, ya que las practicas propias de la medicina
como cirugias, vacunas, uso de farmacos, quimicos, medicamentos, entre otros, son el
resultado de cientos de afios de experimentacion y explotacion animal. No se sabe a ciencia
cierta si existe la posibilidad de adaptacion para todas o por lo menos algunas de las practicas
implementadas en el campo de la medicina. Sin duda alguna, se trataria de una investigacion
cuyo aporte sea el reconocimiento de alternativas con las que preservar la vida y la salud de
los humanos no sea un acto consecuente de quitarle la vida a seres que también son
merecedores de derechos, de vida, de salud, de libertad, de tranquilidad.

Otro estudio interesante podria surgir de abordar la adaptabilidad de actividades en
Turismo Rural, especificamente aquellas en las que se pretende que los turistas vivencien
experiencias mediante actividades propias del campo como la ganaderia. Rescatando ademas
la importancia de los santuarios, fundaciones y refugios que funcionan como espacios donde
los animales pueden gozar de toda su vida en libertad y a salvo de cualquier tipo de
explotacion. Inclusive, en Turismo Cultural con respecto a las ferias, fiestas, eventos,
exposiciones que se realizan en torno al maltrato de los animales no humanos, como las
corralejas, el toreo, las carreras de animales. O bien, con relacién a la adquisicion de
artesanias tipicas en cada destino que son elaboradas a partir del uso de materias primas de
origen animal.

Finalmente, considerando la utilidad que podrian representar, es pertinente darle
continuidad a los protocolos de ejecucion de servicios y actividades turisticas dirigidos a
veganos en Colombia, a través de la estructuracion de nuevos protocolos que integren como
tematica modalidades turisticas especificas como turismo de bienestar, turismo rural, turismo

de aventura. Bien sea bajo la estructura propuesta o bajo una nueva y mejorada.
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ANEXOS

Anexo |. Disefio de encuesta para veganos de Bogota

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD CIENCIAS SOCIALES
PROGRAMA DE TURISMO

Encuesta de opinion. Actividades turisticas para veganos
Seccion 1. Preguntas filtro

1. ¢Vives en Bogota?
o Si
o No

2. ¢Tegusta viajar?
o Si
o No

3. Si larespuesta anterior fue No ¢Por qué no te gusta viajar?

4. ;Eres vegano(a)?
o Si
o No

Preguntas complementarias

5. ¢Por qué eres vegano(a)? (Puedes elegir una o varias opciones)
Respeto por la vida de los animales no humanos

Cuidado del medio ambiente

Salud

Justicia social y hambre mundial

Sensacion de disgusto al comer productos de origen animal
Influencia social (familia, amigos, etc.)

Religion y/o espiritualidad

Todas las anteriores

O 0O 0O 0O O O O O

6. ¢Con cuél/es de las siguientes dificultades te encuentras al momento de viajar?:
o No encuentro opciones de alimentacion, alojamiento, aerolineas, actividades
exclusivamente veganas
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o Tengo que modificar improvisadamente el mend en los restaurantes

o Debo dar muchas explicaciones para que las personas me comprendan y me
puedan ayudar

o Siempre tengo que llevar mi propia comida

o Encuentro opciones veganas pero a precios muy elevados

o Las actividades de entretenimiento se realizan bajo practicas de maltrato y
explotacion animal

o Todos los souvenirs 0 recuerdos que quiero comprar estan elaborados con
materias primas o productos de origen animal

o Los alojamientos brindan productos con ingredientes de origen animal (champd,
jabon, cremas) o de los cuales dudo y prefiero no hacer uso

o Las culturas locales normalizan el maltrato y la explotacion animal

o Todas las anteriores

Seccion 2. Perfil sociodemogréfico y econdémico

7. Género
o Femenino
o Masculino

8. Edad

Menos de 17 afios
Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 35 afios
Entre 36 y 45 afos
Entre 46 y 55 afos
Mas de 56 afos

O O O O O O

9. Estado civil
Soltero(a)
Casado(a)
Union libre
Separado(a)
Viudo(a)

O O O O O

10. Nivel educativo
Preescolar

Basica primaria
Bésica secundaria
Educacion media
Técnico/Tecnologo

O O O O O
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Profesional universitario

Postgrado (maestria, especializacion, doctorado)
Ninguno

Otra. (Cual?

o O O O

11. Creencias religiosas

o Catolico(a)

o Minorias cristianas (protestante, evangélico (a), pentecostal, adventista, testigo
de Jehova)
Mormén(a)
Judio(a)
Musulman
Budista
Hinduista
Agnostico(a)
Ateo(a)

O O O O O O O

12. Numero de hijos
o 1
o 2
o 30maés
o No tengo hijos

13. Ocupacion
Empleado(a)
Independiente
Desempleado(a)
Estudiante
Labores del hogar
Pensionado(a)
Otra. ¢(Cual?

O O O O O O O

14. Ingresos mensuales. (Ten en cuenta que el Salario Minimo Mensual Legal Vigente
en Colombia para el afio 2021 es de $ 908.526)

Menos de 1 SMMLV

Entre 1y 2 SMMLV

Entre 2 y 3 SMMLV

Entre 3y 4 SMMLV

Entre 4y 5 SMMLV

Entre 5 0 mas SMMLV

No tengo ingresos mensuales

O O O O O O O



15. Estratificacion socioeconémica

O O O O O O

1

[o2 G2 E =N SO I )

Seccion 3. Destinos y actividades

Por favor responde las siguientes preguntas teniendo en cuenta tus gustos y preferencias al
momento de viajar:

16. ¢ Cual es tu lugar de preferencia de viaje y qué medio de transporte utilizas?

Auto
Bici Moto propio  Autoblds  Avion  Ninguno
Bogota o o o o o o
Cundinamarca o o o o o o
Colombia o o o o o o
Otros paises o o o o o o

17. ¢ Qué tipo de destinos de gustan mas?

o

0O O O O O O

Areas urbanas

Areas rurales

Areas urbanas y rurales
Termales y/o centros balnearios
Sol y playa

Cruceros

Todas las anteriores

18. Si elegiste areas urbanas ¢Qué actividades prefieres hacer alli? (Puedes elegir una o
varias opciones)

O O O O O O O O

Visitar monumentos, museos

Asistir a eventos culturales y artisticos (ferias, fiestas, exposiciones, etc.)
Disfrutar de la gastronomia del lugar

Visitar a familiares y/o amigos(as)

Compras y/o servicios personales

Estudios y/o asistencia a actividades organizadas

Actividades religiosas

Conocer el lugar
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(@]

Todas las actividades anteriores

19. Si elegiste areas rurales ;Qué actividades prefieres hacer alli? (Puedes elegir una o
varias opciones)

@)
@)

O 0O 0O 0O O O O O O

Estar en contacto con la naturaleza

Deportes de aventura terrestres (trekking, montafiismo, rappel, ciclismo,
escalada, espeleologia)

Deportes de aventura en el aire (parapente, paracaidismo, bungee jumping,
canopy)

Deportes de aventura acuaticos (torrentismo, canyoning, rafting, kayak)
Avistamiento de aves

Avistamiento de ballenas

Avistamiento de fauna y flora

Caminatas ecoldgicas

Visitar parques tematicos

Relajarse/descansar

Conocer el lugar

Todas las actividades anteriores

20. Si elegiste areas urbanas y rurales ;Qué actividades prefieres hacer alli? (Puedes
elegir una o varias opciones)

©) O OO0 O O 0O o0 0 O

© 0O 0O O O O O O

Visitar monumentos, museos

Asistir a eventos culturales y artisticos (ferias, fiestas, exposiciones, etc.)
Disfrutar de la gastronomia del lugar

Visitar a familiares y/o amigos(as)

Compras y/o servicios personales

Estudios y/o asistencia a actividades organizadas

Actividades religiosas

Estar en contacto con la naturaleza

Deportes de aventura terrestres (trekking, montafiismo, rappel, ciclismo,
escalada, espeleologia)

Deportes de aventura en el aire (parapente, paracaidismo, bungee jumping,
canopy)

Deportes de aventura acuaticos (torrentismo, canyoning, rafting, kayak)
Avistamiento de aves

Avistamiento de ballenas

Avistamiento de fauna y flora

Caminatas ecoldgicas

Visitar parques tematicos

Relajarse/descansar

Conocer el lugar
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o Todas las actividades anteriores

Seccion 4. Gustos y preferencias de viaje
21. ¢En qué meses te gusta viajar?

Ene Feb Mar  Abr May  Jun Jul Ago  Sep Oct Nov  Dic

o @) o O O O O O @) O O O

22. Dependiendo del lugar a donde vas ¢cuanto tiempo dura tu viaje?

Otros

Bogota Cundinamarca  Colombia  paises
Un dia o o o o
Entre 2y 3 dias o o o o
Entre 4 dias y
menos de una o o o o
semana
Entreunay 2 ° 5 ° °
semanas
Entre mas de 2
semanas y un mes © © ©
Mas de un mes o o o o

23. Antes de la pandemia del Covid-19, y teniendo en cuenta el lugar ¢ Cuantos viajes
realizabas al afio?

Bogota Cundinamarca Colombia Otros paises
Un viaje
Entre 2 y 3 viajes o o o) o
Entre 4 y 6 viajes o o o o
Entre 7y 12 o o o o
Mas de 12 viajes o o o o

24. Dependiendo de la duracién del viaje ¢Cual es tu presupuesto por persona?

Entre 2y
Un dia 3 dias Una semana Un mes 0 mas

Menos de $50.000 o o o o
Entre $50.000 y menos
de $150.000 © © ©
Entre $150.000 y
menos de $300.000 © © © ©
Entre $300.000 y

o] o] o] O

menos de $600.000



Entre 2y

Un dia 3 dias Una semana Un mes 0 mas
Entre $600.000 y 1
Az (@) @] (@] O
millén
Mas de 1 millon o o o o
@] o] @] O

25. Personas con las que te gusta viajar

Compafieros

- . . Todas las
Familia  Amigos(as) Pareja (as) d_e Solo(a) anteriores
trabajo
O O O (o] O O

26. ¢(COomo organizas tu viaje?

(@]

@)
@)
@)

De forma independiente

A través de una agencia de viajes
Ambos

Otra. (Cual?

27. ¢Reservarias por anticipado algunos de los siguientes servicios turisticos?

o

O O O O O O

De forma independiente

Transporte

Alojamiento

Alimentacion

Extras (actividades, excursiones, etc.)}
Todos los anteriores (paquete turistico)
No reservaria ningun servicio

28. ¢ Cuél es el tipo de alojamiento que eliges al momento de viajar? (puedes elegir una
0 varias opciones)

o

O O O O O O o o0 o0 O

Hotel

Hostal, albergue y/o refugio

Resort

Camping

Casa/apartamento/finca de amigos y/o familiares
Casa/apartamento/finca propia en el destino
Centro vacacional

Alojamiento rural

Alojamiento colaborativo (a través de plataformas como Airbnb)
Apartamento turistico o vivienda turistica

Todas las anteriores

Seccion 5. Tiempo libre
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El tiempo libre es “un conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede entregarse con
pleno consentimiento, ya sea para descansar, divertirse, desarrollar su participacion social
voluntaria, su informacion o formacion desinteresada, despues de haberse liberado de toda
obligacion profesional, familiar, social.” (Minello, 1987, p. 12). Teniendo en cuenta ésta
definicién responde las siguientes preguntas:

29. ¢ Qué percepcion tienes de tu tiempo libre?
o Tengo mucho tiempo libre
o Tengo poco tiempo libre
o No me queda tiempo libre

30. ¢ Cuénto tiempo dedicas a las siguientes actividades a diario?

Labores de la

Estudiar/trabajar Dormir casa Tiempo libre
Menos de 2 horas o o o o
Entre 2 'y 4 horas o o o o
Entre 4 y 6 horas o o o o
Entre 6 y 8 horas o o o o
Entre 8 y 12 horas o o o o

31. ¢Con quién pasas tu tiempo libre?:
o Padres y/o hermanos

Hijos

Otros familiares

Amigos(as)

Pareja

Estoy solo(a)

Todas las anteriores

O O O O O O

32. Marca el nivel de importancia que le das a las siguientes actividades cuando tienes

tiempo libre
No es Poco Algo Muy
importante importante  importante  Importante importante
Asistir a terapias
corporales (yoga, Tai o o o o o
chi, etc.)
Ir a la peluqueria/spa o o o o o
Ir al gimnasio o o o o o
Hacer deporte o o o o o
Salir a caminar o o o o o
Salir de paseo
Ir a parques, plazas o o o o o o

zonas verdes
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Escribir

Leer

Escuchar misica o
radio

Ver Tv

Navegar en internet
Videojuegos

Juegos
tradicionales(golosa,
tejo)

Juegos de azar (ruleta,
bingo, loteria)
Juegos de mesa
(parqués, domino,
etc.)

Cocinar
Pintar/dibujar/ hacer
manualidades/

hacer artesanias

Ir a cine

Ir a restaurantes

Ir a parques de
diversiones

Ir a bares, pubs,
discotecas o centros
de diversién nocturna
Ir a malls, centros
comerciales 0
supermercados

Ir a eventos deportivos
Tocar un instrumento
musical

Asistir a
presentaciones
artisticas y culturales
(acrobaciay
malabares, danza,
teatro, conciertos,
literatura, cine,
artesania y
manualidades)
Actividades religiosas
Asistir a conferencias
y/o seminarios

Estar con la familia,
amigos, pareja
Visitar amigos o
parientes

Realizar fiestas o
reuniones sociales en
su hogar

No es
importante
(e)

o

(¢]

(@)

Poco
importante
(e}

o

(e]

(@)

Algo
importante
@)

O

o

(@)

Importante
@)
O

o

(@)

Muy
importante
(@)

@)

o

(@)
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No es Poco Algo Muy
importante importante  importante  Importante importante
Ir a clubes sociales o o o o o

Seccion 6. Motivaciones de viaje

33. Establece el nivel de importancia que le das a los siguientes factores motivacionales
al momento de realizar un viaje:

No es Poco Algo Muy
importante importante  importante  Importante importante
Comprenderme mejor o o ° °

a mi mismo(a)
Desarrollar mis
habilidades y o o o o) o
capacidades

Experimentar/vivir

- O O o] o] O
cosas diferentes
Salir de la rutina diaria o o o o o
Ir a donde antes han
A o (@] O o] o] O
ido los amigos
Ir a lugares
confortables (con
o o e) o o
buenos hoteles y/o
restaurantes)
Ir a lugares de
prestigio o que tengan o o o o o
fama
Aliviar el estrés y la
.z o] o] (o] (o] (@]
tension
Practicar actividades
: O O ) ) O
que me relajen
Disfrutar del buen
. o o o o o
tiempo
Simplemente
o o o o o
descansar
Volver mas
calmado(a) o o o o o o
tranquilo(a)
Revivir el pasado o 5 5 o o o
momentos del mismo
Tener vivencias con
R . (@] o] (o] (o] O
amigos/familiares
Mejorar mis
relaciones o o o o o
familiares/amigos
Hacer escapadas con
- o o o o o
la pareja
Hacer nuevas
- o o (e) (e) o
amistades
Relacionarse con los
o o o o O

demés



No es Poco Algo Muy

importante importante  importante  Importante importante
Enriquecerse
. ] 0] (@) @) (@)
intelectualmente
Conocer otras culturas
- O O O O @)
y formas de vida
Asistir a eventos
0] 0] @) @) (@)
culturales
Usar los viajes para
O O O O O
aprender
Ver cosas nuevas y
g q O O o @) @)
extraordinarias
Viajar a lugares con
@] O O O @)

ambiente diferente

34. ;Como seria tu viaje ideal?

Anexo 1. Graficas de resultados encuesta

Resultados encuesta de opinion. Actividades turisticas para veganos
Seccién 1. Preguntas filtro
Resultados pregunta 1. ¢ Vives en Bogota?
® si
® No
Resultados pregunta 2. ¢ Te gusta viajar?

® si
® No

No
6 (1,8%)

|

6 respuestas

Me gusta mucho la ciudad

COVID-19

Casi no lo hago, y ya

Porque me gustan las rutinas

?

No me gusta mucho la gente

Resultados pregunta 3. Si la respuesta anterior fue NO.
¢Por qué no te gusta viajar?
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Resultados pregunta 4. ¢ Eres vegano(a)?

® si
® No

Resultados pregunta 5. ¢Por qué eres vegano(a)? (Puedes elegir una o varias opciones

MOTIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Respeto por la vida de los animales no
humanos 237 35,4%
Cuidado del medio ambiente 144 21,5%
Salud 98 14,6%
Justicia social y hambre mundial 61 9,1%
Sensacion de disgusto al comer
productos de origen animal 70 10,4%
Influencia social (familia, amigos,
etc.) 10 1,5%
Religion y/o espiritualidad 36 5,4%
Todas las anteriores 14 2,1%
TOTAL 670 100%

Resultados pregunta 6. ¢Con cual/es de las siguientes dificultades te encuentras al momento
de viajar?

DIFICULTAD FRECUENCIA PORCENTAJE

No encuentro opciones de alimentacion,
alojamiento, aerolineas, actividades

exclusivamente veganas 123 12,5%
Tengo que modificar improvisadamente el menu

en los restaurantes 165 16,7%
Debo dar muchas explicaciones para que las

personas me comprendan y me puedan ayudar 87 8,8%
Siempre tengo que llevar mi propia comida 80 8,1%
Encuentro opciones veganas pero a precios muy

elevados 95 9,6%
Las actividades de entretenimiento se realizan

bajo préacticas de maltrato y explotacién animal 100 10,1%

Todos los souvenirs o recuerdos que quiero
comprar estan elaborados con materias primas o
productos de origen animal 48 4,9%




DIFICULTAD FRECUENCIA PORCENTAJE

Los alojamientos brindan productos con
ingredientes de origen animal (champd, jabon,
cremas) o de los cuales dudo y prefiero no hacer

uso 106 10,8%
Las culturas locales normalizan el maltrato y la

explotacion animal 135 13,7%
Todas las anteriores 47 4,8%
TOTAL 986 100%

Seccidn 2. Perfil sociodemografico y econdémico

Resultados pregunta 7. Género

Resultados pregunta 8. Edad

@ Femenino
@® Masculino

@ Menos de 17 afos

@ Entre 18 y 25 afios

@ Entre 26 y 35 afios
129 @ Entre 36 y 45 afios
@ Entre 46 y 55 afios
@ Mas de 56 afios
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Resultados pregunta 9. Estado civil

0.4%

0.8%

Resultados pregunta 10. Nivel educativo

1,8%

6.9%

6,9%

@ Solieroja)
@ Casado(a)
@ Unién libre
@ Separado(a)
@ Viudoia)

@ Preescolar

@ Basica primaria

) Basica secundaria

@ Educacién media

@ TécnicaTacndlogo

@ Profesional universitario

@ Postgrado (maestria, especializacidn,
doctorada)

@ HNinguno

@ Catdlico(a)

@ Minorias cristianas (protestante, evan. ..

@ Mormén(a)

® Judio(a)

@ Musulman

@ Budista

@ Hinduista

@ Agnoéstico(a)

@ Ateo(a)
18V
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Resultados pregunta 12. NUmero de hijos

[ B

$:

P 3omas

@ No tango hijos
6.9
0.4

Resultados pregunta 13. Ocupacién

@ Empleado(a)

@ Independiente

© Desempleado(a)

@ Estudiante

@ Labores del hogar

@ Pensionado(a)

@ estudiante y docente
@ Empleado y estudiants
@ Trabajando y estudio

Resultados pregunta 14. Ingresos mensuales. (Ten en cuenta que el Salario Minimo
Mensual Legal Vigente en Colombia para el afio 2021 es de $ 908.526)

@ Menos de 1 SMMLY

@ Entre 1y 2 SMMLY

@ Enfre 2 y 3 SMMLY

@ Entre 3 y 4 SMMLY

@ Enfre 4 y 5 SMMLY

@ Enfre 5 0 mas SMMLY

@ HNo tengo ingresos mensuales




Resultados pregunta 15. Estratificacion socioeconémica

o1
e:
6.5% 3

Y
1.9% @5
@6

1.5%

Seccion 3. Destinos y actividades

Resultados pregunta 16. ;Cuél es tu lugar de preferencia de viaje y qué medio de transporte
utilizas?

DESTINO MEDIO DE
TRANSPORTE PORCENTAJE
Bicicleta 48,5%
Auto propio 20,2%
Autobus 20,2%
BOGOTA Moto 7,1%
Avion 1%
Ninguno 4%
TOTAL 100%
Auto propio 38,70%
Autobus 30,90%
Bicicleta 16,90%
CUNDINAMARCA Moto 9,50%
Avion 2,40%
Ninguno 1,60%
TOTAL 100%
Avion 41,4%
Autobus 26%
Auto propio 22,1%
COLOMBIA Bicicleta 7,2%
Moto 2,6%
Ninguno 0,7%
TOTAL 100%
Avion 64,1%
Bicicleta 11,4%
Autobus 9,3%
OTROS PAISES  Auto propio 7,6%
Ninguno 6,8%
Moto 0,8%

TOTAL 100%



Resultados pregunta 17. ;Qué tipo de destinos de gustan méas?

DESTINO FRECUENCIA PORCENTAJE

Areas urbanas y rurales 63 24,2%
Areas rurales 47 18,1%
Sol y playa 37 14,2%
Termales y/o centros

balnearios 5 1,9%
Areas urbanas 1 0,4%
Cruceros 1 0,4%
Todas las anteriores 106 40,8%
TOTAL 260 100%

Resultados pregunta 18 y 20. Si elegiste areas urbanas ¢Qué actividades prefieres hacer alli?
(Puedes elegir una o varias opciones)

ACTIVIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE

Visitar monumentos/museos 94 22,5%
Asistir a eventos culturales
y artisticos (ferias, fiestas,

exposiciones, etc.) 107 25,6%
Disfrutar de la gastronomia

del lugar 87 20,8%
Visitar a familiares y/o

amigos(as) 55 13,2%
Compras y/o servicios

personales 29 6,9%

Estudios y/o asistencia a

actividades organizadas 38 9,1%

Actividades religiosas 7 1,7%

Conocer el lugar 1 0,2%

TOTAL 418 100%

Resultados pregunta 19. Si elegiste areas rurales ;Qué actividades prefieres hacer alli?
(Puedes elegir una o varias opciones)

ACTIVIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
Estar en contacto con naturaleza 172 13,9%
Deportes de aventura terrestres
(trekking, montafiismo, rappel,
ciclismo, escalada, espeleologia) 116 9,3%
Deportes de aventura en el aire
(parapente, paracaidismo,
bungee jumping, canopy) 77 6,2%
Deportes de aventura acuaticos
(torrentismo, canyoning, rafting,
kayak) 77 6,2%
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ACTIVIDADES FRECUENCIA PORCENTAJE
Avistamiento de aves 65 5,2%
Avistamiento de ballenas 58 4,7%
Avistamiento de fauna y flora 99 8,0%
Caminatas ecologicas 158 12,7%
Visitar parques tematicos 86 6,9%
Relajarse/descansar 147 11,8%
Conocer el lugar 154 12,4%
Todas las anteriores 32 2,6%
TOTAL 1241 100%

Seccidn 4. Gustos y preferencias de viaje

Resultados pregunta 21. ;En qué meses te gusta viajar?

MES FRECUENCIA PORCENTAJE

Enero 60 12,0%
Febrero 28 5,6%
Marzo 26 5,2%
Abril 23 4,6%
Mayo 18 3,6%
Junio 43 8,6%
Julio 41 8,2%
Agosto 18 3,6%
Septiembre 29 5,8%
Octubre 25 5%
Noviembre 21 4,2%
Diciembre 52 10,4%
No tengo un

mes especifico

para viajar 115 23%
TOTAL 499 100%

Resultados pregunta 22. Dependiendo del lugar a donde vas ¢cuanto tiempo dura tu viaje?

DESTINO DURACION PORCENTAJE
Un dia 61,0%
Mas de un mes 12,6%
Entre 2 y 3 dias 12%
Entre 4 dias y menos de una

BOGOTA semana 8,4%
Entre una y 2 semanas 4,8%
Entre més de 2 semanas y
un mes 1,2%
TOTAL 100%

CUNDINAMARCA Entre 2 y 3 dias 48,4%
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DESTINO DURACION PORCENTAJE
Entre 4 dias y menos de una

semana 21,0%
Un dia 17,1%
Entre una y 2 semanas 6,7%
Entre mas de 2 semanas y
un mes 4,0%
Mas de un mes 2,8%
TOTAL 100%
Entre una y 2 semanas 36%
Entre 4 dias y menos de una
semana 35,2%
Entre 2 y 3 dias 10,3%
COLOMBIA Entre mas de 2 semanas y
un mes 8,5%
Mas de un mes 7,9%
Un dia 2,1%
TOTAL 100%
Entre mas de 2 semanas y
un mes 33,6%
Entre una y 2 semanas 31,7%
Mas de un mes 26,3%
OTROS PAISES  Entre 4 dias y menos de una
semana 5,9%
Entre 2 y 3 dias 2%
Un dia 0,5%
TOTAL 100%

Resultados pregunta 23. Antes de la pandemia del Covid-19, y teniendo en cuenta el lugar
¢ Cuantos viajes realizabas al afio?

NUMERO
DE DESTINO FRECUENCIA PORCENTAJE
VIAJES
Bogot4 37 16,9%
Cundinamarca 27 12,3%
Unviaje Colombia 64 29,2%
Otros paises 91 41,6%
TOTAL 219 100%
Bogoté 21 9,3%
Cundinamarca 73 32,4%
E3”\t£§jisy Colombia 105 46,7%
Otros paises 26 11,6%
TOTAL 225 100%
Bogoté 18 16,1%
Entre 4y Cundinamarca 46 41,1%
6 viajes  Colombia 45 40,2%

Otros paises 3 2,7%




TOTAL 112 100%

Bogota 14 27,5%
Entre 7y Cundina_marca 25 49%
12 viajes C0|0mblf§. 10 19,6%
Otros paises 2 3,9%
TOTAL 51 100%
Bogota 51 66,2%
i 0,
S — —
viajes - :

Otros paises 1 1,3%
TOTAL 77 100%

Resultados pregunta 24. Dependiendo de la duracion del viaje ¢Cudl es tu presupuesto por
persona?

PRESUPUESTO POR DURACION

PERSONA DE VIAJE FRECUENCIA PORCENTAJE
Un dia 62 82,6%
Entre 2y 3 dias 6 8%
Menos de $50.000 Una semana 5 6,7%
Un mes 0 mas 2 2,7%
TOTAL 75 100%
Un dia 91 56,9%
Entre 2y 3 dias 56 35%
Entre disé)l%%()o%én enos Una semana 9 5,6%
Un mes 0 mas 4 2,5%
TOTAL 160 100%
Un dia 44 14, 7%
Entre 2 y 3 dias 22 54%
rfer:]tgg g:;%gg%go Una semana 81 29,3%
Un mes 0 mas 3 2%
TOTAL 150 100%
Un dia 2 1,4%
Entre 2 y 3 dias 36 25,4%
rfer:]tgg gg%%gg%go Una semana 84 59,2%
Un mes 0 mas 20 14,1%
TOTAL 142 100%
Un dia 0 0,0%
Entre 2 y 3 dias 7 6,4%
rﬁgr::)z ﬁgolo r?w?ﬁoﬁ Una semana 62 56,4%
Un mes 0 mas 41 37,3%
TOTAL 110 100%
Un dia 1 0,8%
Entre 2 y 3 dias 3 2,5%
Maés de 1 millon Una semana 15 12, 7%
Un mes 0 mas 99 83,9%

TOTAL 118 100%



Resultados pregunta 25. Personas con las que te gusta viajar

VIAJO CON FRECUENCIA PORCENTAJE

Familia 165 30,1%
Amigos(as) 139 25,4%
Pareja 126 23%

Compafieros de

trabajo 10 1,8%

Solo(a) 76 13,9%
Todas las

anteriores 32 5,8%

TOTAL 548 100%

Resultados pregunta 26. ;Como organizas tu viaje?

1,5%

@ De forma independiente
@ A través de una agencia de viajes
Ambos

Resultados pregunta 27. ¢Reservarias por anticipado algunos de los siguientes servicios

turisticos?
SERVICIO A
RESERVAR FRECUENCIA PORCENTAJE
Transporte 122 22,7%
Alojamiento 180 33,5%
Alimentacion 58 10,8%
Extras (actividades,
excursiones, etc.) 84 15,6%
Todos los anteriores 77 14,3%
No reservaria ningin
servicio 17 3,2%
TOTAL 538 100%

Resultados pregunta 28. ¢Cual es el tipo de alojamiento que eliges al momento de viajar?
(puedes elegir una o varias opciones
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TIPO DE ALOJAMIENTO

FRECUENCIA PORCENTAJE

Hotel 144 17%

Hostal, albergue y/o refugio 116 13,7%
Resort 33 3,9%

Camping 97 11,5%
Casa/apartamento/finca de

amigos y/o familiares 134 15,9%
Casa/apartamento/finca

propia en el destino 39 4,6%

Centro vacacional 35 4,1%

Alojamiento rural 81 9,6%

Alojamiento colaborativo 102 12,1%
Apartamento turistico o

vivienda turistica 43 5,1%

Todas las anteriores 21 2,5%

TOTAL 845 100%

Seccion 5. Tiempo libre

Resultados pregunta 29. ;Qué percepcion tienes de tu tiempo libre?

6,9%

@ Tengo mucho tiempo libre
@ Tengo poco tiempo libre
@ No me queda tiempo libre

Resultados pregunta 30. ;Cuanto tiempo dedicas a las siguientes actividades a diario?

TIEMPO ACTIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

Estudiar/trabajar 18 7,5%
Dormir 3 1,2%

N(Ijin; S Labores de la
horas casa _ 140 58,1%
Tiempo libre 80 33,2%
TOTAL 241 100%
Estudiar/trabajar 33 14,5%
Dormir 11 4,8%

Entre 2y Labores de la
4 horas casa 86 37,9%
Tiempo libre 97 42,7%
TOTAL 227 100%
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TIEMPO ACTIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE

Estudiar/trabajar 39 24,2%
Dormir 61 37,9%
Entre 4y Labores de la
6 horas casa 21 13%
Tiempo libre 40 24,8%
TOTAL 161 100%
Estudiar/trabajar 68 27,5%
Dormir 153 61,9%
Entre 6y Labores de la
8 horas casa 3 1,2%
Tiempo libre 23 9,3%
TOTAL 247 100%
Estudiar/trabajar 110 70,1%
Dormir 30 19,1%
Entre 8y Labores de la
12 horas casa 4 2,5%
Tiempo libre 13 8,3%
TOTAL 157 100%

Resultados pregunta 31. ;Con quién pasas tu tiempo libre?:

COMPARTO
CON FRECUENCIA PORCENTAJE

Padres y/o

hermanos 124 22,3%
Hijos 21 3,8%
Otros familiares 38 6,8%
Amigos(as) 132 23,7%
Pareja 113 20,3%
Solo 108 19,4%
Todas 21 3,8%
TOTAL 557 100%

Resultados pregunta 32. Marca el nivel de importancia que le das a las siguientes actividades
cuando tienes tiempo libre

NIVEL DE

ACTIVIDAD IMPORTANCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
. No importante 78 29,1%
AS'St'.r a Poco importante 41 15,3%
C;ig;‘;‘lis Algo importante 56 20,9%
(yoga, Tai chi Impo_rtante 49 18,3%
étc.) " Muy importante 44 16,4%
TOTAL 268 100%
Irala No importante 112 42,1%

pelugueria/spa Poco importante 83 31,2%




NIVEL DE

ACTIVIDAD IMPORTANCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Algo importante 47 17,7%
Importante 19 7,1%
Muy importante 5 1,9%
TOTAL 266 100%
No importante 86 32,3%
Poco importante 61 22,9%
Ir al gimnasio Algo importante 47 17,7%
Importante 42 15,8%
Muy importante 30 11,3%
TOTAL 266 100%
No importante 19 7,1%
Poco importante 32 11,9%
Algo importante 55 20,4%
Hacer deporte Importante 75 27,9%
Muy importante 88 32,7%
TOTAL 269 100%
No importante 11 4,2%
Poco importante 24 9,1%
Salir a Algo importante 62 23,4%
caminar Importante 90 34%
Muy importante 78 29,4%
TOTAL 265 100%
No importante 14 5,2%
Poco importante 20 7,4%
Salir de paseo Algo importante 68 25,3%
Importante 92 34,2%
Muy importante 75 27,9%
TOTAL 269 100%
No importante 6 2,3%
Poco importante 17 6,4%
pllggagirggr?; Algo importante 66 25%
verdes Impo_rtante 98 37,1%
Muy importante 77 29,2%
TOTAL 264 100%
No importante 50 18,7%
Poco importante 55 20,6%
- Algo importante 66 24, 7%
Escribir Importante 56 21%
Muy importante 40 15%
TOTAL 267 100%
No importante 18 6,8%
Poco importante 26 9,8%
Leer Algo importante 65 24,4%
Importante 81 30,5%
Muy importante 76 28,6%
TOTAL 266 100%
Escuchar No importante 9 3,4%
msica o radio Poco !mportante 17 6,4%
Algo importante 51 19,2%
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NIVEL DE

ACTIVIDAD IMPORTANCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Importante 85 32%
Muy importante 104 39,1%
TOTAL 266 100%
No importante 101 38,1%
Poco importante 62 23,4%
Algo importante 52 19,6%
Ver TV Importante 38 14,3%
Muy importante 12 4,5%
TOTAL 265 100%
No importante 16 6,1%
Poco importante 45 17,1%
Navegar en  Algo importante 80 30,4%
internet Importante 81 30,8%
Muy importante 41 15,6%
TOTAL 263 100%
No importante 161 60,5%
Poco importante 58 21,8%
S Algo importante 29 10,9%
Videojuegos Importante 11 4,1%
Muy importante 7 2,6%
TOTAL 266 100%
No importante 166 62,6%
Poco importante 59 22,3%
Juegos Algo importante 25 9,4%
tradicionales Importante 9 3,4%
Muy importante 6 2,3%
TOTAL 265 100%
No importante 183 69,6%
Poco importante 55 20,9%
Juegos de azar Algo importante 19 7,2%
Importante 3 1,1%
Muy importante 3 1,1%
TOTAL 263 100%
No importante 127 48,3%
Poco importante 70 26,6%
Juegos de Algo importante 40 15,2%
mesa Importante 18 6,8%
Muy importante 8 3,0%
TOTAL 263 100%
No importante 18 6,8%
Poco importante 20 7,6%
Cocinar Algo importante 64 24,2%
Importante 79 29,9%
Muy importante 83 31,4%
TOTAL 264 100%
Pintar/dibujar, No importante 58 22,1%
hacer Poco importante 45 17,2%
manualidades, Algo importante 66 25,2%
artesanias  Importante 39 14,9%
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NIVEL DE

ACTIVIDAD IMPORTANCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 54 20,6%
TOTAL 262 100%
No importante 49 18,7%
Poco importante 65 24,8%
Ir acine Algo importante 72 27,5%
Importante 45 17,2%
Muy importante 31 11,8%
TOTAL 262 100%
No importante 23 8,7%
Poco importante 36 13,7%
Ira Algo importante 76 28,9%
restaurantes Importante 80 30,4%
Muy importante 48 18,3%
TOTAL 263 100%
No importante 102 38,5%
Poco importante 75 28,3%
Ir a parques de Algo importante 50 18,9%
diversiones  Importante 25 9,4%
Muy importante 13 4,9%
TOTAL 265 100%
No importante 79 29,7%
Poco importante 68 25,6%
Ir Subt?sres, Algo importante 63 23,7%
discote;:as Impo_rtante 32 12%

Muy importante 24 9%

TOTAL 266 100%
No importante 84 31,9%
Ir a malls, Poco importante 80 30,4%
centros Algo importante 66 25,1%
comerciales, Importante 24 9,1%
supermercados Muy importante 9 3,4%
TOTAL 263 100%
No importante 126 47,7%
Poco importante 68 25,8%
Ir aeventos  Algo importante 38 14,4%
deportivos Importante 17 6,4%
Muy importante 15 5,7%
TOTAL 264 100%
No importante 117 44,5%
Poco importante 49 18,6%
inzfrfjanzgr?to Algo importante 42 16%
musical Impo_rtante 24 9,1%
Muy importante 31 11,8%
TOTAL 263 100%
- No importante 45 17%
AS|st|r_a Poco importante 43 16,3%
pr;ﬁfir;ttsgsges Algo importante 70 26,5%
culturales Impo_rtante 54 20,5%
Muy importante 52 19,7%
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NIVEL DE

ACTIVIDAD IMPORTANCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTAL 264 100%
No importante 208 79,7%
Poco importante 21 8%
Actividades  Algo importante 11 4,2%
religiosas Importante 11 4,2%
Muy importante 10 3,8%
TOTAL 261 100%
No importante 98 36,8%
Poco importante 46 17,3%
Conferencias Algo importante 47 17,7%
y/o seminarios Importante 53 19,9%
Muy importante 22 8,3%
TOTAL 266 100%
No importante 9 3,4%
Poco importante 17 6,4%
ES;:rrnﬁ?g la Algo importante 49 18,4%
amigos pa]reja Impo_rtante 58 21, 7%
' Muy importante 134 50,2%
TOTAL 267 100%
No importante 13 11%
Poco importante 16 13,6%
Visitar amigos Algo importante 29 24,6%
ylo parientes  Importante 32 27,1%
Muy importante 28 23,7%
TOTAL 118 100%
No importante 101 38,1%
. . Poco importante 63 23,8%
R((a)allezl?nrigﬁz;as Algo importante 45 17%
sociales Impo_rtante 33 12,5%
Muy importante 23 8,7%
TOTAL 265 100%
No importante 141 53,2%
Poco importante 54 20,4%
Ir aclubes  Algo importante 33 12,5%
sociales Importante 26 9,8%
Muy importante 11 4,2%
TOTAL 265 100%

Seccion 6. Motivaciones de viaje

Resultados pregunta 33. Establece el nivel de importancia que le das a los siguientes factores

motivacionales al momento de realizar un viaje

< NIVEL DE
MOTIVACION IMPORTANCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
0= Nada importante 19
§ Q > < mquglpr':inri?srrwg(a) Poco importante 23
oezgmM Algo importante 49




NIVEL DE

MOTIVACION IMPORTANCIA FRECUENCIA PORCENTAJE

Importante 65 24, 7%

Muy importante 107 40,7%

TOTAL 263 100%

Nada importante 18 6,8%

. Poco importante 25 9,5%

Dﬁ;ﬁ,irﬁg!ggsn;'s Algo importante 50 19%
capacidades Impo_rtante 74 28,1%

Muy importante 96 36,5%

TOTAL 263 100%

Nada importante 4 1,5%

Poco importante 2 0,8%

Experimentar/vivir Algo importante 19 7,2%

cosas diferentes Importante 81 30,8%

Muy importante 157 59,7%

TOTAL 263 100%

Nada importante 3 1,1%

w Poco importante 4 1,5%
< Salir de la rutina Algo importante 26 10%
Q diaria Importante 75 28,7%
w Muy importante 153 58,6%
TOTAL 261 100%
Nada importante 65 24,5%

Poco importante 69 26%
Ira dic()jr;dleo;ggs han Algo importante 68 25,7%
amigos(as) Impo_rtante 37 14%

Muy importante 26 9,8%

TOTAL 265 100%
o I a lugares Nada _importante 39 14,7%
o confortables Poco !mportante 37 13,9%
e (con buenos hoteles Algo importante 71 26,7%
g T o > o
o uy importante ,8%
a restaurantes) TOTAL 266 100%
Nada importante 114 43%
Poco importante 84 31,7%
Ira '“g.afes de Algo importante 34 12,8%
quep{:riglgéofgma Impo_rtante 21 7,9%

Muy importante 12 4,5%

TOTAL 265 100%

Nada importante 7 2,7%

Poco importante 3 1,1%

z Aliviar el estrésy la _Algo importante 34 13%
Q tension Importante 61 23,4%
2 Muy importante 156 59,8%
< TOTAL 261 100%
i Nada importante 2 0,8%
14 Practicar actividades Poco importante 8 3,1%
gue me relajen Algo importante 36 13,7%
Importante 65 24,8%

104



NIVEL DE

MOTIVACION IMPORTANCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 151 57,6%
TOTAL 262 100%
Nada importante 4 1,5%
Poco importante 4 1,5%
Disfrutar del buen  Algo importante 29 11,1%
tiempo Importante 60 22,9%
Muy importante 165 63,0%
TOTAL 262 100%
Nada importante 4 1,5%
Poco importante 6 2,3%
Simplemente Algo importante 37 14,2%
descansar Importante 71 27,2%
Muy importante 143 54,8%
TOTAL 261 100%
Nada importante 7 2,7%
. Poco importante 8 3,1%
Volver mas Algo importante 27 10,3%

calmado(a) o

tranquilo(a) Impo_rtante 73 28%
Muy importante 146 55,9%
TOTAL 261 100%
> Nada importante 89 33,5%
O Poco importante 54 20,3%
q Revivir el pasado o Algo importante 43 16,2%
% momentos del mismo Importante 47 17,7%
w Muy importante 33 12,4%
o TOTAL 266 100%
Nada importante 20 7,6%
Poco importante 29 11,1%
Tener vivencias con Algo importante 52 19,8%
%) amigos(as)/familiares Importante 68 26%
"_'|J Muy importante 93 35,5%
< TOTAL 262 100%
8 Nada importante 20 7,6%
o . . Poco importante 29 11,1%
E Mejprar mis Algo importante 52 19,8%
relaciones con

0 amigos(as)/familiares Importante 68 26%
z Muy importante 93 35,5%
S TOTAL 262 100%
g Nada importante 43 16,4%
m Poco importante 18 6,9%
x Hacer escapadas con Algo importante 38 14,5%
la pareja Importante 72 27,5%
Muy importante 91 34,7%

TOTAL 262 100%
O :(I Nada importante 36 13,8%
&E) 5 Hacer nuevas Poco importante 41 15,7%
re) istades Algo importante 65 24,9%
",'_J 2 amis Importante 65 24,9%
Z0 Muy importante 54 20,7%
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NIVEL DE

MOTIVACION IMPORTANCIA FRECUENCIA PORCENTAJE
TOTAL 261 100%
Nada importante 29 11,2%
Poco importante 38 14,6%
Relacionarse con los Algo importante 65 25%
demas Importante 72 27,7%
Muy importante 56 21,5%
TOTAL 260 100%
Nada importante 10 3,8%
Poco importante 13 5%
Enriquecerse Algo importante 48 18,3%
intelectualmente Importante 69 26,3%
Muy importante 122 46,6%
< TOTAL 262 100%
=] Nada importante 5 1,9%
é Conocer otras Poco importante 6 2,3%
> Algo importante 30 11,5%
8 culturas y;:rmas de Importante 76 29,1%
S Vi Muy importante 144 55,2%
2 TOTAL 261 100%
w Nada importante 13 5,0%
Poco importante 16 6,1%
Asistir aeventos  Algo importante 63 24%
culturales Importante 73 27,9%
Muy importante 97 37,0%
TOTAL 262 100%
Nada importante 7 2,7%
Poco importante 12 4,6%
Usar los viajes para Algo importante 40 15,3%
aprender Importante 68 26%
Muy importante 135 51,5%
TOTAL 262 100%
Nada importante 5 1,9%
g Poco importante 5 1,9%
a Ver cosas nuevasy  Algo importante 26 10,0%
> extraordinarias Importante 70 26,9%
9 Muy importante 154 59,2%
TOTAL 260 100%
Nada importante 5 1,9%
Poco importante 5 1,9%
. Algo importante 26 10%
Viajar a lugares con
ambiente diferente Impo_rtante 68 26,1%
Muy importante 157 60,2%
TOTAL 261 100%

Anexo Il1. El viaje ideal de los veganos
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Anexo V. Protocolo de servicios turisticos

En el siguiente enlace es posible visualizar en formato PDF el Protocolo No. 1. Servicios
turisticos: shorturl.at/fxANU

Anexo V. Protocolo de ecoturismo

En el siguiente enlace es posible visualizar en formato PDF el Protocolo No. 2. Ecoturismo:
shorturl.at/wAR39

Anexo VI. Protocolo de turismo gastronémico

En el siguiente enlace es posible visualizar en formato PDF el Protocolo No. 3. Turismo
Gastronémico: shorturl.at/alFNQ
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