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Resumen
Las incertidumbres en el riesgo financiero de endeudamiento tuvieron un impacto en las
decisiones personales en aspectos como: el transporte, la alimentacion, la educacion, y los
gastos personales de los estudiantes de noveno y décimo semestre de la universidad mayor del
programa de administracion de empresas comerciales, en el lugar de desarrollo Funza, quienes
han ido formandose con conceptos y educacion en riesgos y gestion financiera, donde aprenden
teorias e incluso modelos financieros para que los estudiantes puedan emplear estos

conocimientos de manera efectiva en la vida personal.

Donde la poblacion tuvo un total de 41 estudiantes de la carrera profesional donde se
realizd una metodologia de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, donde se recolect6 datos
importantes y necesarios para la investigacion con preguntas que fueron hechas con las variables
de la pregunta, y asi, poder validar datos con herramientas de validacion de instrumentos y

anélisis avanzados.

Los resultados alcanzados por medio de la encuesta y recoleccion de datos, nos
respondio los objetivos planteados donde los estudiantes de noveno y décimo semestre del
programa de Administracion de Empresas Comerciales (AEC), a pesar de contar con
conocimientos tedricos y modelos sobre el riesgo financiero asociado al endeudamiento, no
aplican adecuadamente estos conocimientos en la vida personal al momento de tomar decisiones

personales.

En consecuencia, los hallazgos por medio de la recoleccion de datos otorgaron una

descoordinacion del conocimiento teérico adquirido y el uso en la préctica de modelos y



herramientas financieras, lo que puede afectar negativamente la calidad de vida, la estabilidad

econdmica en la salud financiera de los estudiantes.

Palabras Clave: Conocimiento, Endeudamiento, Estrés Financiero, Riesgo Financiero,

Toma de decisiones

Abstract

Uncertainties in the financial risk of debt had an impact on personal decisions in areas
such as transportation, food, education, and personal expenses for ninth- and tenth-semester
students at the university majoring in business administration, at the Funza development center,
who have been trained in concepts and education on risk and financial management, where they
learn theories and even financial models so that students can use this knowledge effectively in
their personal lives.

The population consisted of a total of 41 students in the professional degree program. A
quantitative approach and descriptive scope methodology were used, and important data
necessary for the research was collected using questions that were formulated with the variables
of the question, thus enabling the data to be validated with instrument validation tools and

advanced analysis.

The results obtained through the survey and data collection answered the objectives set,
where ninth- and tenth-semester students in the Commercial Business Administration (CBA)
program, despite having theoretical knowledge and models on the financial risk associated with
debt, do not adequately apply this knowledge in their personal lives when making personal

decisions.



Consequently, the findings from the data collection revealed a lack of coordination
between the theoretical knowledge acquired and the practical use of financial models and tools,
which can negatively affect the quality of life and economic stability in the financial health of

students.

Keywords: Decision Making, Financial Risk, Financial Stress, Indebtedness, Knowledge

Introduccion

En medio de un entorno financiero donde la volatilidad financiera influye directamente
en las decisiones personales como el transporte, alimentacidn, educacion y gastos personales
donde los estudiantes de noveno y décimo semestre de la Universidad Mayor del programa de
administracion de empresas comerciales, en el lugar de desarrollo Funza, quienes han ido
formandose con conceptos y educacion en riesgos y gestion financiera, donde aprenden teorias e
incluso modelos financieros para que los estudiantes puedan emplear estos conocimientos de

manera efectiva en la vida personal.

La falta de comprension respecto a los créditos, tasas de interés, préstamos bancarios e
incluso la carencia de experiencias en practicas de mitigacion y control del riesgo de
endeudamiento pueden llevarlos a una deuda insostenible de mala direccion en cuanto al ahorro,
planificacion de presupuestos e inversion, afectando no solo su estabilidad y bienestar
financiero, sino también perjudicando la salud en los estudiantes; donde se evalu6 cuales fueron
las faltas de conocimiento frente al riesgo financiero de endeudamiento en la toma de decisiones
personales de los estudiantes de noveno y décimo semestre del programa de administracion de

empresas comerciales, en el lugar de desarrollo Funza.



Donde la poblacion cont6 con un total de 41 estudiantes de la carrera profesional donde
implementamos una metodologia de enfoque cuantitativo y alcance descriptivo, donde se
recolectd datos necesarios para la investigacion con preguntas que fueron hechas con las
variables de la pregunta, donde se validaron los datos recolectados con los analisis avanzados en

la herramienta SPSS.

Donde los resultados obtenidos respaldaron la hipotesis por medio de datos estadisticos
positivos representados por graficas y tablas; donde se respaldo la hipétesis, ya que nos otorgd
una tabla donde se evidencio la significancia de las preguntas siendo estas mayor a 0.05%, por

tanto, estas cifras respaldaron la hipotesis.

Cabe aclarar que esta investigacion se fundamenté en teorias clave como la teoria del
riesgo financiero donde se relata sobre las pérdidas de valor financiero; también la teoria de la
toma de decisiones, donde se explica cdmo es el riesgo financiero de endeudamiento y la
influencia en las decisiones erroneas ante la falta de experiencia y conocimientos, ademas,
también se considerd la teoria del endeudamiento, que plantea los efectos de una mala gestion

del crédito personal.

Por otro lado, se mencionaron teorias de la toma de decisiones en modelos de la
educacion financiera, donde no siempre se traduce en practicas eficaces, lo que incrementa el
riesgo financiero de endeudamiento, y finalmente, se hizo una mencién pequefia sobre el
impacto del estrés financiero sobre la salud mental donde este solo es mencionado mas no de

estudio.



Problema

Descripcion de la problematica

En un sector actual, caracterizado por la creciente incertidumbre y fluctuaciones
financieras donde el riesgo financiero de endeudamiento se ha convertido en un hecho crucial en
las decisiones personales, donde los estudiantes de la universidad mayor del programa de
administracién de empresas comerciales de noveno y décimo semestre cuentan con 41

estudiantes, en el lugar de desarrollo en Funza.

Donde se hizo el estudio en estos dos semestres, quienes han ido formandose con
conceptos y educacion en riesgos y gestion financiera, donde aprenden teorias e incluso modelos
financieros para que los estudiantes puedan emplear estos conocimientos de manera efectiva en

la vida personal.

La falta de comprension respecto a créditos, tasas de interés, préstamos bancarios e
incluso la carencia de experiencias en practicas de mitigacion y control del riesgo de
endeudamiento pueden llevarlos a una deuda insostenible de mala direccion en cuanto al ahorro,
planificacién de presupuestos e inversién, afectando no solo la estabilidad y bienestar

financiero, sino también perjudicando la salud mental de los estudiantes.

La practica de mitigacion y control de riesgos financieros de endeudamiento en
transporte, alimentacion y educacién, donde los estudiantes deben aplicar estrategias para
mitigar y controlar estos riesgos, ya que, el no saber como acceder a un crédito cuando lo
necesita puede causar dificultades en las decisiones personales, incluso la falta de informacion

de tasas de interés y préstamos bancarios pueden afectar la percepcion de los estudiantes, ya que



no se tiene la base solida para la toma de decisiones personales donde afecta la capacidad de
pago Yy planificacion financiera, generando una mala direccién en el endeudamiento y
sobrecarga de informacion erronea basadas en datos incorrectos, donde estas llevan a un
aumento del riesgo financiero de endeudamiento, donde el incumplimiento de pagos y pérdida
de créditos puede causar un estrés financiero, en la salud y estabilidad de los estudiantes en la

toma de decisiones financieras efectivas.

Las consecuencias en las decisiones de los estudiantes como la acumulacion de deudas
gue no pueden ser cubiertas ya que si no implementan los conocimientos financiero adecuado,
las capacidades de pago, pueden incurrir en deudas que superen la capacidad de reembolso, lo
que lleva a la acumulacion de saldos altos, intereses acumulativos, problemas de crédito,
procedimientos de cobro, una direccion errénea en cuanto al ahorro, esto puede resultar en una
dependencia excesiva del crédito o en la incapacidad de afrontar emergencias financieras

personales.

La planificacion presupuestaria sin una estructura definida, pueden gastar mas dinero de
lo que ganan actualmente, lo que provoca déficits financieros y dificultades para cumplir con
obligaciones financieras regulares, los malos habitos de inversion pueden enfrentar pérdidas
financieras, pueden llevar a una acumulacion de deuda poco rentables o riesgosas que afectan el
crecimiento del capital a largo plazo, la incapacidad para cumplir con las obligaciones
econdmicas en la capacidad de los estudiantes para tomar decisiones financieras racionales y
controlar los recursos de manera correcta, lo que lleva, a que si no implementan estos
conocimientos sobre practicas contables y financieras pueden contribuir a una mala gestion

financiera en el bienestar.



Pregunta problema

¢Cual es la falta de conocimiento frente al riesgo financiero de endeudamiento en la toma
de decisiones personales en los estudiantes de la universidad mayor de noveno y décimo
semestre del programa de administracion de empresas comerciales, en el lugar de desarrollo

Funza?

Objetivo general

Evaluar cuales son las faltas de conocimiento frente al riesgo financiero de
endeudamiento en la toma de decisiones personales en los estudiantes de la universidad mayor
de noveno y décimo semestre del programa de administracion de empresas comerciales, en el

lugar de desarrollo Funza.

Objetivos especificos

Identificar el incumplimiento de pagos de los estudiantes en relacién con las

obligaciones financieras.

Examinar la capacidad en la gestion de las obligaciones financieras de los estudiantes.

Medir los conocimientos de los estudiantes frente al riesgo financiero de endeudamiento

en la toma de decisiones personales.
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Justificacién

Se evaluaron los conocimientos de los estudiantes de noveno y décimo semestre, donde
estos no aplican dichos conocimientos respecto al riesgo de endeudamiento financiero en las
tomas de decisiones personales; donde los estudiantes deben comenzar a emplear estrategias de
mitigacion y control de riesgos financieros en deudas e inestabilidad financiera en la toma de
decisiones para gestionar mejor las finanzas personales, por ende, se evalué el conocimiento
financiero de los estudiantes, con el fin, de prevenir riesgos que puedan perjudicar las finanzas

de los estudiantes y personas del comun en el bienestar, estabilidad y la salud financiera.

Ademas, los estudios influyeron no solo en la formacion académica, sino también por
factores emocionales y cognitivos que los llevan a cometer decisiones financieras mal tomadas,
donde experimentan una "aversion a la pérdida”, lo que significa que suelen evitar riesgos
cuando enfrentan decisiones que implican posibles pérdidas a futuro, por ende, cuando no
cuentan con experiencia practica en la gestion de riesgos financieros, este sesgo emocional
puede llevar a decisiones irracionales, como la dependencia excesiva de créditos o la falta de

ahorro, lo que empeora la situacion financiera.

Las adaptaciones de estos conocimientos no solo dificultan la capacidad de los
estudiantes para planificar las finanzas personales, sino que también impacta en el bienestar,
estabilidad y salud financiera; donde la inestabilidad financiera puede conducir a altos niveles de
riesgo, lo que afecta negativamente el rendimiento académico y la capacidad de tomar

decisiones racionales.
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La acumulacion de deudas vy la falta de estrategias de mitigacion de riesgos, no solo
compromete la solvencia financiera de los estudiantes, sino también la salud y bienestar
financiera, donde esta situacion destaca la urgencia de desarrollar enfoques mas practicos y
aplicables para la ensefianza de gestion financiera, con el fin de mejorar tanto el estatus

financiero de los estudiantes como su bienestar integral.

Marco de referencia

Marco tedrico

En esta investigacion, se hablaron de teorias clave como la educacion financiera, el
riesgo financiero, endeudamiento financiero y la toma de decisiones; En el estado de arte se

abordaron investigaciones recientes para dar solidez y fortalecimiento a la investigacion.

Teoria del Riesgo Financiero

El riesgo financiero hace alusion a la posibilidad de que las personas puede enfrentar
pérdidas econdmicas debido a malas decisiones financieras, cambios en los mercados, o una
inadecuada gestion de los recursos, con una probabilidad de que la persona tenga consecuencias
negativas debido a decisiones como el endeudamiento excesivo o la falta de ahorro (Estrada,

2011)

Segun Aguado (2023) en la aversion al riesgo, se establece que los individuos tienden a
evitar riesgos financieros significativos, pero cuando carecen de herramientas o conocimientos
adecuados para evaluar estos riesgos, pueden tomar decisiones negativas, aunque sean
conscientes del riesgo financiero, no cuentan con la experiencia practica necesaria para
gestionarlo de manera adecuada, lo que puede resultar en endeudamiento y dificultades

econoémicas
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Los individuos toman decisiones bajo incertidumbre basandose en el valor esperado de
cada opcion, ponderando tanto el riesgo como el beneficio, sin embargo, en la practica, los
individuos pueden subestimar los riesgos financieros al no analizar adecuadamente los
escenarios posibles, lo cual puede llevar a resultados desfavorables si no se cuenta con

experiencia o preparacion.

La aversion al riesgo, también propone que las personas tienden a sentir mas
intensamente las pérdidas que las ganancias, esta aversion puede influir en la toma de decisiones,
ya que los individuos evitan oportunidades potencialmente valiosas o, por el contrario, se
sobreexponen a riesgos al intentar compensar pérdidas pasadas, ademas, el uso de atajos
mentales o heuristicas puede hacer que las personas evallen incorrectamente el nivel de riesgo,
ya que los individuos tienden a preferir la liquidez, o mantener activos facilmente convertibles en

efectivo, para protegerse contra incertidumbres futuras (Aguado, 2023)

Es asi que, si las personas no logran mantener una liquidez adecuada debido al
endeudamiento o a decisiones impulsivas, pueden enfrentar serios problemas econémicos ante
situaciones inesperadas, donde las personas planifican las decisiones de los gastos y ahorros
basandose en la expectativa de ingresos a lo largo de la vida. Sin embargo, las fluctuaciones en
el mercado y los riesgos inesperados, junto con una falta de educacion financiera, pueden hacer
que las personas incurran en deudas excesivas o tomen decisiones de inversion inadecuadas,
comprometiendo su estabilidad financiera en etapas criticas de la vida. Este concepto del riesgo
moral se refiere a la tendencia de un individuo a asumir mas riesgos cuando no esta

completamente expuesto a las consecuencias negativas de sus decisiones.



13

La seleccion adversa, por otro lado, ocurre cuando existe una asimetria de informacion
entre los agentes financieros, lo cual puede hacer que los individuos tomen decisiones
desfavorables. Ambos conceptos son claves para entender como la falta de transparencia y la

asimetria de informacion pueden llevar a decisiones de endeudamiento no informadas.
Teoria del Endeudamiento Financiero

La teoria del endeudamiento estudia el impacto del uso de la deuda en una estructura
financiera de una empresa o individuo, analizando los beneficios, riesgos y efectos sobre el
rendimiento y la estabilidad econémica. Es un proceso mediante el cual una entidad o usuario
natural obtiene recursos financieros a través de terceros con la obligacion de pagar a futuro,
donde este financiamiento proviene de bancos, inversionistas o0 emisiones de bonos, dentro de
esta teoria encontramos la teoria del trade-off, donde esta nos dice que las entes deben buscar
una estabilidad entre los beneficios fiscales de la deuda y los costos asociados, como el riesgo de
liquidez y los costos financieros, y por ultimo la teoria del pecking order, esta dice que las
organizaciones prefieren financiarse primero con recursos internos, luego con deuda y, en ultima

instancia, con inversién de acciones, debido a asimetrias de informacién. (Vadillo, 2004)

Teoria de la Toma de Decisiones

La toma de decisiones es el proceso por el cual los individuos seleccionan una opcion
entre varias alternativas basadas en informacion disponible, preferencias personales y
evaluacion de riesgos, donde se debe establecer que las personas buscan maximizar sus
beneficios minimizando riesgos, sin embargo, debido a limitaciones cognitivas y emocionales,

las decisiones no siempre son Optimas, donde las faltas de experiencia en la aplicacion de
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conocimientos financieros les impiden tomar decisiones informadas, lo que afecta la solvencia

econdmica y su vez genera el estrés financiero. (Flores, 2020)

Segun Hispamer (2024) Las decisiones financieras estan influenciadas no solo por
informacion objetiva, sino también por factores emocionales y cognitivos. En el caso de los
estudiantes, el estrés financiero, la falta de planificacion presupuestaria y el manejo inadecuado
del crédito son factores que afectan su capacidad de tomar decisiones financieras racionales, lo

que los expone a un mayor riesgo de endeudamiento.

Teoria de la Educacion Financiera

La educacidn financiera es la agrupacién de conocimientos y habilidades que permiten a
la persona tomar decisiones financieras efectivas; donde si hay una muy buena formacion en
finanzas personales era mas fundamental para una gestion eficiente en los recursos financieros y
eludir problemas como el endeudamiento excesivo Yy la inestabilidad financiera. Aunque estas
personas reciban formacion en conceptos financieros, la falta de experiencia practica para
aplicar estos conocimientos es uno de los problemas centrales que pueden enfrentar a largo

plazo, lo que causa malas decisiones y alto riesgo de endeudamiento. (Hernandez, 2017)

Sin embargo, los estudios han demostrado que, a pesar de contar con formacion
académica, la formacion financiera no siempre se traduce en habilidades practicas que les
permitan tomar decisiones racionales en situaciones cotidianas, como el uso de tarjetas de

crédito o la planificacién presupuestaria.
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Estado del Arte

La toma de decisiones financieras es un proceso crucial para la estabilidad econdémica de
las personas, y diversas investigaciones han contribuido a su comprension, el estudio de Osorio-
Barreto, Landinez y Chica, (2022) exploran el &ambito de la neuroeconomia y como los avances
en el conocimiento del funcionamiento cognitivo permiten entender la toma de decisiones
financieras, donde este estudio refleja la importancia de la neuroeconomia en el analisis de los
factores que influyen en las decisiones financieras, enfatizando cémo las emociones y la
cognicion impactan en la economia personal, en términos de gastos, nivel de endeudamiento y

estres financiero, con el fin de comprender estos comportamientos personales.

Asi mismo, el estudio de Loaiza et al. (2019) se centra en el adecuado uso de
herramientas financieras, y como la gestion de las finanzas personales contribuye a la
estabilidad econémica., por medio de muestras de los propios estudiantes universitarios, 10s
autores analizan y observan variables clave que influyen en el uso de herramientas financieras y
presentan un desmejoramiento econdmico para procesar los datos obtenidos, por medio de este
enfoque se desarrolla la importancia de entender las herramientas financieras para un mejor

control de las decisiones financieras.

El estudio de Ladrén de Guevara et al. (2024) se centra en la psicologia detras de las
decisiones financieras, donde se consideran factores como las emociones, el género y la
educacion, por medio de una investigacion realizada con los estudiantes de la Universidad del
Azuay, se analiza e identifica como las mujeres son mas conservadoras que los hombres en

decisiones financieras bajo incertidumbre, donde se destaca la importancia de la educacién
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financiera y como la teoria de la prospectiva influye en las decisiones, por ende esto resulta

crucial para que los estudiantes que comienzan a gestionar sus finanzas personales.

El trabajo de Ruiz y Cerrud (2024) nos cuenta una perspectiva sobre como las finanzas
personales impactan a los estudiantes universitarios, donde se analiza el primer contacto de los
estudiantes con el mundo financiero real, donde este se centra en la generacion de ingresos y el
uso del dinero para satisfacer necesidades basicas, cabe destacar que en la etapa universitaria se
desarrollan habitos financieros que pueden volverse tanto positivos como negativos, lo que

permite la importancia de una gestion financiera adecuada durante esta etapa.

La investigacion de Barrera (2020) nos profundiza en como las herramientas financieras
pueden mejorar la gestién econdmica en las personas del barrio Juan José Rondon, en Bogota,
su investigacion propone un analisis contable para mejorar la distribucién de los recursos y
optimizar la toma de decisiones financieras, lo que establece la importancia de herramientas

practicas para mejorar la economia personal en las situaciones financieras.

La investigacion de Jureviciené et al. (2020) aborda los factores que influyen en la toma
de decisiones financieras y cdmo estos pueden llevar a crisis financieras, en este estudio nos
argumentan que las decisiones econdmicas de las personas estan influenciadas por aspectos
subjetivos como emociones y creencias personales, lo que puede resultar en decisiones absurdas
que afectan tanto la economia personal como la del pais, cabe destacar que debe haber un aporte
a una comprension sobre la importancia de tomar decisiones financieras racionales y conscientes

para mitigar estos riesgos.
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Metodologia

La siguiente investigacion tuvo como objetivo evaluar los conocimientos financieros
relacionados con el riesgo financiero de endeudamiento en la toma de decisiones personales de
los estudiantes con distincidn de género de noveno y décimo semestre del programa de
administracion de empresas comerciales de la universidad mayor, en el lugar de desarrollo

Funza.

Este proposito se logro, ya que, se disefid una metodologia que permitio abordar de
manera sistematica los aspectos claves del estudio, a través de la recoleccion y analisis de datos.
La metodologia propuesta se enfoco en identificar el nivel de conocimientos financieros de los
estudiantes para comprender cOmo estos conocimientos impactaron en las decisiones del riesgo

de endeudamiento.

De esta manera, se buscé establecer una base solida de informacion que contribuye a
obtener resultados claros y pertinentes para la investigacion, asegurando la validez y fiabilidad

del proceso de analisis.

Enfoque y alcance de la investigacion

La metodologia de esta investigacion se sustent6 en un enfoque cuantitativo, que
permitio evaluar, identificar, medir y examinar los conocimientos frente al riesgo financiero de
endeudamiento en la toma de decisiones personales de los estudiantes de noveno y décimo

semestre de la carrera, en el lugar de desarrollo Funza.

El enfoque cuantitativo facilité la recopilacion de datos objetivos y numéricos,

esenciales donde se evalud el nivel de conocimientos financieros y la influencia en la forma en
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que gestionan las decisiones de endeudamiento, donde a través de este planteamiento, se buscé
obtener resultados medibles y verificables que aportaron claridad y solidez a los objetivos de la

investigacion.

La presente investigacion adoptd un alcance descriptivo, ya que tuvo como propdsito
evaluar los conocimientos que poseen los estudiantes frente al riesgo financiero de
endeudamiento en la toma de decisiones personales. Este alcance permitié observar y describir
las caracteristicas de la poblacion estudiada sin manipular las variables de la pregunta,
facilitando asi una interpretacion clara de la correlacién entre los conocimientos financieros, el

riesgo financiero de endeudamiento y las decisiones que toman los estudiantes.

Para ello, se definieron tres variables principales: conocimiento financiero, riesgo
financiero de endeudamiento y toma de decisiones personales. Asimismo, se incorporaron sub-
variables que complementan el analisis de cada variable, permitiendo un abordaje mas detallado

y especifico a través del instrumento de recoleccidn de datos, que en este caso fue una encuesta.

Poblacion y Muestra

La presente investigacion se avanzé en un enfoque descriptivo y cuantitativo, con el
objetivo de evaluar los conocimientos de los estudiantes frente al riesgo financiero de
endeudamiento en la toma de decisiones personales, para ello, se definid la poblacion de los
estudiantes con distincién de noveno y décimo semestre del programa de Administracion de

Empresas Comerciales de la universidad mayor, en el lugar de desarrollo Funza.

La poblacion estuvo conformada por un total de 41 estudiantes, se decidio trabajar con el

100% de la poblacidn, es decir, se aplico la encuesta a la totalidad de los estudiantes
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pertenecientes a ambos semestres (41 estudiantes), donde garantizo un alto nivel de
confiabilidad en los datos recolectados para obtener una visién completa y representativa del

estudio.

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de la informacion se disefio un instrumento, la cual, estuvo
compuesta por preguntas demogréficas, cerradas y de tipo Likert, con el fin de obtener datos
precisos y cuantificables, donde esta encuesta estuvo orientada a medir las variables principales
del estudio: conocimientos financieros, riesgo financiero de endeudamiento y toma de

decisiones personales.

Cada una de las preguntas fue elaborada en funcion de estas variables, incluyendo
también las sub-variables que permitieron un analisis mas detallado en los hechos que inciden
en el comportamiento financiero de los estudiantes. Por ende, el disefio de la encuesta busco
asegurar la claridad, pertinencia y coherencia de los items, facilitando la validez de los

resultados obtenidos.

Procedimiento y validacion del instrumento

Para garantizar la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se utilizé la
prueba de estadistica del alfa de cronbach donde conto con una confiabilidad de 0.664, por
tanto, el instrumento es confiable; Se evalu6 los items que conforman la encuesta, con el fin de
validar que el instrumento se adapte adecuadamente al entorno y a las necesidades especificas de

la investigacion.
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Una vez recolectada la informacidn, los datos fueron estructurados y procesados
mediante la aplicacion estadistica SPSS, el cual facilito el analisis descriptivo y correlacional.
Esta herramienta permitio obtener resultados precisos sobre las variables planteadas, asi como
identificar posibles relaciones entre el nivel de conocimientos financieros, el riesgo financiero

de endeudamiento y la toma de decisiones personales de los estudiantes.

Método de analitica de datos

Como parte del proceso analitico, se utilizo el procedimiento de analisis cllster, el cual
ayudo a segmentar a los estudiantes en grupos con caracteristicas en funcion de los
conocimientos financieros, el riesgo financiero de endeudamiento y la toma de decisiones
personales. Esta técnica estadistica facilito la clasificacion de los participantes en categorias o
perfiles, segun las respuestas, lo que permitio6 identificar patrones comunes dentro de la

poblacién estudiada.

El andlisis cluster contribuyé a un entendimiento mas profundo y detallado de como se
correlacionaron los niveles de conocimiento con las decisiones financieras de los estudiantes,
proporcionando informacion valiosa para el analisis de los resultados y la estructuracion de

conclusiones mas precisas.

Esta metodologia busco proporcionar una visién amplia y detallada de la situacion
financiera de los estudiantes, resaltando el mejoramiento de fortalecer la educacion financiera

practica para mejorar el bienestar financiero.
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Resultados
Dentro de los resultados se evidenciaron los aspectos mas relevantes de la metodologia e
instrumento de recoleccidn de datos, donde se mostro figuras y tablas con la respectiva

explicacion para contribuir a los resultados finales y hallazgos de la investigacion.

Tabla 1.
Estadistica de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M ode
Cronbach 0s elementos

GET 21

Nota: Esta es la tabla de estadisticas de fiabilidad del instrumento, 2025

La estadistica de fiabilidad demostré ser muy buena confiabilidad, ya que obtuvo el

0.664%, lo que quiere decir, que es muy confiable para el estudio.
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Figura 1.
Rangos de edades

65,9
14,6
12,2
. .
entre 18 - 25. entre 25 - 30. entre 30 - 35. Mas de 40 afios.

Nota: esta es la grafica de edades de los estudiantes, 2025

El 65.9% de los estudiantes demostraron ser jovenes, mientras que los demas estudiantes

se encuentran en edades superiores a 30 afios de edades



Figura 2.
Cargos financieros personales

41,46
21,95
19,51
14,63
2,44
||
Si, Familiares Comparto gastos  No, Solo cubro mis Si, Hijos Apoyo
(Padres, Hermanos, con otra persona propios gastos econdmicamente a
otros) (pareja, roomie, otras personas,
etc.) pero no dependen

totalmente de mi.

Nota: esta es la grafica para conocer si existe un cargo financiero, 2025

Se analiz6 que los estudiantes cubren sus propios gastos, ya que, tiene un 41.46%,

mientras que el 21.96% cubren gastos de los estudiantes que tienen hijos.
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Tabla 2.
Capacitacion en finanzas personales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Si, de manera auténoma. 15 36,6 36,6 36,6
Si, por medio de curso, universidad, entre otros. 14 34,1 34,1 70,7
P
No, pero me interesa saber. 9 22,0 22,0 92,7
No, pero planeo aprender en el futuro. 3 7.3 7.3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota: Nota: en esta tabla se reflejo que tan familiarizado estéan los estudiantes en conceptos financieros, 2025

Figura 3.
Capacitacion en finanzas personales

36,59

34,15
21,95
I 3

Si, de manera autonoma. Si, por medio de curso, No, pero me interesa saber. No, pero planeo aprender
universidad, entre otros. en el futuro.

Nota: en esta figura se reflejo que tan familiarizado estan los estudiantes en conceptos financieros, 2025

Los estudiantes a pesar de contar con formacion académica, muestran un porcentaje
acumulado del 92.7% por ende, no reciben capacitaciones en finanzas personales para el

endeudamiento, pero estan interesados en saber méas para retroalimentar el conocimiento
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Tabla 3.
Términos financieros
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido He escuchado algunos 4 9,8 9,8 9,8
términos, pero no los
comprendo bien.
Muy familiarizado. 9 22,0 22,0 31,7
Poco familiarizado. 10 24.4 24.4 561
Algo familiarizado. 18 439 439 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota: en esta tabla se reflejé que tan familiarizados estan con términos financieros, 2025
Figura 4.
Términos financieros

43,90

24,39
21,95
. I I
He escuchado algunos Muy familiarizado. Poco familiarizado. Algo familiarizado.

términos, pero no los
comprendo bien.

Nota: en esta grafica se reflejo que tan familiarizados estan con términos financieros, 2025

Los estudiantes reflejaron que estan algo familiarizados con términos en tasas de interés,
cuotas minimas y plazos de pago con un 43.90%, pero el porcentaje acumulado muestra que el

56.1% estan poco familiarizados con estos términos.
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Tabla 4.
Causas de endeudamiento financiero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Falta de educacion financiera. 13 31,7 31,7 31,7
Exceso de gastos innecesarios. 10 244 244 56,1
Baja capacidad de pago o 5 12,2 12,2 68,3
ingresos insuficientes.
Falta de planificacion y control 13 31,7 31,7 100,0
de gastos.
Total 41 100,0 100,0

Nota: en esta tabla se reflejé la causa principal de endeudamiento financiero en los estudiantes, 2025

Figura 5.
Causas de endeudamiento financiero
31,71 31,71
24,39
I ]
Falta de educacién Exceso de gastos Baja capacidad de pago o Falta de planificacion y
financiera. innecesarios. ingresos insuficientes. control de gastos.

Nota: en esta figura se reflejo la causa principal de endeudamiento financiero en los estudiantes, 2025

Se evidencio que hay una igualdad del 31.71% por falta de educacion financiera, de
planificacién y control de gastos, pero en el porcentaje acumulado mostré un 68.3%, donde la

causa principal es la baja capacidad de pagos e ingresos insuficientes.



Tabla 5.
Condiciones financieras
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Si, completamente. 5 12,2 12,5 125
Si, pero con algunas dudas. 22 53,7 55,0 67,5
No, pero intento comprenderlo. 12 29,3 30,0
Solo los leo por encima sin 1 2,4 25 100,0
analizarlos.
Total 40 97,6 100,0
Perdidos Sistema 1 2,4
Total 41 100,0

Nota: en esta tabla se evidencia si los estudiantes cumplen y leen los términos de un contrato, 2025

La tabla demostrd que el 97.5% de los estudiantes no saben interpretar de manera

correcta los términos y condiciones de un contrato de crédito y préstamo, pero en ocasiones lo

intentan comprender para tomar decisiones mas acertadas a pesar de contar con educacion

financiera.



Tabla 6.
Conocimientos Financieros
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Si, totalmente. 3 7,3 7.3 7,3

Si, pero no domino algunos 24 58,5 58,5 65,9

temas.

No, necesito mas informacion y 13 31,7 31,7

formacion.

Me gustaria aprender, pero no 1 2,4 2,4 100,0

sé por donde empezar.

Total 41 100,0 100,0

Nota: en esta tabla se evidencio si los conocimientos de los estudiantes son suficientes para tomar decisiones, 2025

En la tabla se analizé que el 97.6% de los estudiantes no estan convencidos que sus

conocimientos actuales en finanzas personales no son lo suficientemente para tomar decisiones

acertadas en su vida personal, por ende, necesitan mas formacion académica e informacién mas

concreta y practica para un mejor desarrollo financiero.
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Obligaciones financieras
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  Si, en varias ocasiones. 8 19,5 19,5 19,5

Si, pero solo en una ocasion. 5 12,2 12,2 31,7

No, pero a veces me cuesta 5 12,2 12,2 439

cumplir con los pagos.

No, siempre cumplo con mis 20 48,8 48,8

pagos.

No tengo obligaciones 3 7.3 7.3 100,0

financieras.

Total 41 100,0 100,0

Nota: en esta tabla se evidencio si los estudiantes han tenido retrasos con las obligaciones financieras, 2025

El 92.7% nos demostrd que los estudiantes cumplen sus obligaciones financieras en

tiempos no establecidos, esto quiere decir que, a pesar de no tener una educacion financiera

estable, saben controlar y mitigar el riesgo financiero de endeudamiento financiero.



Tabla 8.
Manejo financiero

30

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido ~ Porcentaje acumulado

Valido Pago en la fecha acordada sin 28 68,3 68,3 68,3

inconvenientes.

Pago, pero a veces me retraso. 10 24,4 24,4 92,7

No suelo pagar a tiempo y he 1 2,4 2,4

acumulado deudas.

No tengo obligaciones 2 4,9 4,9 100,0

financieras.

Total 41 100,0 100,0

Nota: en esta tabla se evidencié como los estudiantes manejan sus deudas, 2025

El 95.1% demostro que los estudiantes a pesar de que no pagan a tiempo sus obligaciones

financieras y casi siempre acumulan deudas, siempre hacen lo posible para cumplir con pagos

financieros reduciendo a su vez el riesgo financiero de endeudamiento.



Tabla 9.
Nivel de deuda financiera
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Valido Muy preocupado. 2 4,9 4,9 4,9
Algo preocupado. 13 31,7 31,7 36,6
Poco preocupado 13 31,7 31,7 68,3
No estoy preocupado. 11 26,8 26,8
No tengo deudas actualmente. 2 4,9 4,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nota: en esta tabla se mostré el nivel de deuda de los estudiantes, 2025

Los estudiantes demostraron tener un nivel bajo de preocupacidn en cuanto a su riesgo de

endeudamiento financiero, ya que, en la tabla mostré un 95.1%, esto quiere decir que en algunos

momentos a corto plazo no tienen preocupacion respecto a la deuda, pero a largo plazo puede

traer consecuencias.
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Tabla 10.
Factores de endeudamiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido La tasa de interés y el costo 27 65,9 65,9 65,9
total del crédito.
El monto de la cuota mensual. 4 9,8 9,8 75,6
La facilidad de aprobacion del 3 7.3 7.3 82,9
crédito.
No suelo considerar muchos 2 4,9 4,9 87,8
factores.
La flexibilidad para pagar o 5 12,2 12,2 100,0
refinanciar la deuda.
Total 41 100,0 100,0

Nota: en esta tabla se mostré los factores de deuda que tienen en cuenta los estudiantes, 2025

El 87.8% de los estudiantes no suelen considerar muchos factores a la hora de

endeudarse, podemos decir que solo consideran la tasa de interés y el costo del crédito, pero no

otros factores importantes, como el plazo de pago, tipo de deuda, condiciones del contrato, riesgo

y respaldo, lo que puede perjudicar a largo plazo su deuda financiera.



Tabla 11.
Presupuesto Personal
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Lo he intentado, pero no sé 6 14,6 14,6 14,6

cdmo mantenerlo.

Si, pero no siempre lo sigo. 19 46,3 46,3 61,0

No, nunca he hecho un 4 9,8 9,8 70,7

presupuesto.

Si, y lo sigo de manera estricta. 6 14,6 14,6

No, pero me gustaria hacerlo. 6 14,6 14,6 100,0

Total 41 100,0 100,0

Nota: en esta tabla se evidencio si los estudiantes elaboran presupuestos personales para tener un control y gestidn,

2025

El 85.4% de los estudiantes de noveno y décimo semestre, si realizan un presupuesto

personal para organizar los ingresos y gastos, pero como vemos en la grafica que, a pesar de

tener un presupuesto elaborado, en la mayoria de veces no lo siguen estrictamente para la toma

de decisiones personales



Tabla 12.
Asesorias financieras
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido  Yahe recibido asesoriay no la 2 4,9 4,9 49

necesito.

Si, pero solo en temas 11 26,8 26,8 31,7

especificos.

Si, totalmente interesado. 24 58,5 58,5 90,2

No me interesa. 1 2,4 2,4

Ya he recibido asesoria y me 3 7.3 7.3 100,0

gustaria continuar aprendiendo.

Total 41 100,0 100,0

Nota: en esta figura se mostro si los estudiantes estaban interesados en recibir asesorias en educacion financiera, 2025

Figura 6.
Asesorias financieras

26,83
4,88
[ |
Ya he recibido Si, pero solo en
asesoriaynola  temas especificos.
necesito.

58,54

Si, totalmente

interesado.

2,44

No me interesa.

7,32

Ya he recibido
asesoriay me

gustaria continuar

aprendiendo.

Nota: en esta figura se mostrd si los estudiantes estaban interesados en recibir asesorias en educacion financiera, 2025

El 92.7% demostrd que los estudiantes no les interesan tener asesorias financieras para

mejorar el conocimiento en la educacion financiera, ya que, al parecer no lo ven viable, a pesar

de que el 58.54% si estan interesados de recibir asesorias financieras.
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Se identifico que, a partir de los resultados alcanzados por medio del instrumento
elaborado y recoleccion de datos, donde, los resultados obtenidos mostraron que los estudiantes
de noveno y décimo semestre del programa de Administracion de Empresas Comerciales, a
pesar de contar con conocimientos teoricos y modelos sobre el riesgo financiero de
endeudamiento, no aplican adecuadamente estos conocimientos en la vida personal al momento
de tomar decisiones personales, por lo que genera incumplimientos en los pagos respecto a las

obligaciones financiera, afectando la estabilidad y salud financiera a largo plazo.

Se examind que la capacidad de gestion financiera, reflejo que los estudiantes reconocen
la importancia de la educacion financiera y muestran interés en adquirir mas conocimientos,
también admiten no sentirse lo suficientemente preparados para tomar decisiones acertadas,
especialmente en aspectos como la interpretacion de contratos financieros, la evaluacion de

condiciones crediticias, o la planificacién a largo plazo.

Se midié el conocimiento de los estudiantes, donde la mayoria de estudiantes elaboran
presupuestos, pero no los siguen con frecuencia, y que, en la mayoria, pueden incurrir en
endeudamiento impulsivo sin considerar las consecuencias a largo plazo, el cual solo estan
enfocandose Unicamente en factores como la tasa de interés y el precio de la cuota, sin analizar
elementos clave como el plazo, tipo de deuda o impacto en la estabilidad financiera. En
consecuencia, los hallazgos por medio de la recoleccion de datos otorgaron una descoordinacion
entre el conocimiento tedrico adquirido y el empleo en la practica de modelos y herramientas
financieras, lo que puede influir negativamente la calidad de vida, la estabilidad econdémicay la

salud financiera de los estudiantes a largo plazo.



Tabla 13.

Varianza total explicada
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Auto valores iniciales Sumas de cargas al cuadrado de la exitraccion Sumas de cargas al cuadrado de |a rotacion

Compenente Total %% de varianza % acumulado Total %% de varianza % acumulado Total %% de varianza % acumulado

1 3.677 17,509 17,509 3677 17,509 17,509 3,528 16,801 16,801
2z 2,307 10,984 28,493 2307 10,954 28,493 2017 9,603 76,405
3 2,169 10,330 38,823 2,169 10,330 38,823 1,844 8,783 35,158
4 1,829 87N 47,534 1,829 8,71 47,534 1,796 8,553 43,741
5 1,575 7,499 55,033 1,575 7,499 55,033 1,736 B,268 52,009
B 1,522 7,250 62,283 1,522 7,250 62,283 1,635 7,788 59,795
7 1342 6,391 68,674 1342 6,391 63,674 1,526 7 265 67,060
8 1,162 5534 74,208 1,162 5,534 74,208 1,343 5,394 73,454

YN
@ 1,065 5,070 &?92?3) 1,065 5,070 79,275 1,223 5824 @

10 347 4,034 fsmaied

11 543 3,061 86,373

12 606 2,084 39,257

13 574 2732 91,989

14 443 2,107 94,095

15 ,300 1,428 95,525

16 758 1,227 95,752

17 252 1201 97,953

18 130 663 98,616

19 A3z 1630 99,245

20 am 482 99,723

21 057 272 100,000

Nota: en esta tabla se mostr6 los componentes respecto a la varianza total explicada, 2025



Tabla 14.
Matriz de componentes

Componente

Ll

4. ;En qué municipio vive
actualmente?

17. 4 Como toma sus
decisiones al momento
de adquirirun crédito o
financiamienta?

18. 4 Qué factores
considera mas
importantes al
endeudarse?

21. Situviera la
oportunidad de recihir
asesoria en educacion
financiera, ¢ estaria
interesado en participar?

19. jHa elabaorado
alguna vez un
presupuesto personal
para organizar sus
ingresos y gastos?

1 ¢En qué rango de edad
se encuentra?

11. i Considera que sus
conocimientos actuales
en finanzas personales
son suficientes para
tomar decisiones
financieras acertadas?

16. 4 Qué tan preocupado
esta por su nivel actual
de endeudamiento?

10. i Sahe interpretar los
términos y condiciones
de un contrato de crédito
0 préstamo?

8. ¢Qué tan familiarizado
esta con términos comao
tasa de interés, cuota
minima y plazos de
pago?

13. iHatenido retrasos
con el pago de alguna
ohligacidn financiera en
los dltimos meses?

9. iCudl cree que es la -185
principal causa del

endeudamiento en los

jovenes universitarios?

20. 4 Como organiza sus
gastos en caso de que
Sus ingresos sean
insuficientes para cubrir
gastos?

14. 4 Como suele -155
manejar el pago de sus

obligaciones

financieras?

15. ¢ Ha utilizado créditos 11
o préstamos para cubrir

gastos personales fuera

de su educacian?

12 gActualmente tiene
alguna deuda o crédito
activo?

552 152

5. gTiene algun tipo de
ingreso econdmico
propio?

7. iHa recibido
educacion o capacitacidn
enternas de finanzas
personales para el
endeudamiento?

154

192 266

6. ¢Actualmente tiene
personas a su cargo
financieramente?

3 iCual es su estado
civil actual?

2. iCon cual de las
siguientes opciones se
identifica?

110

267

188

405

83

a8

122

381

116

170

363

167

106

ATE

179

201

220

631

- 116

-,251

138

234

126

- 464

218

237

213

-263

254

- 115

-182

160

-128

124

329

227

-421

271

-,e0

-124

-2

225

249

150

198

=113

412

117

.12

Nota: en esta tabla se mostré los 9 componentes, 2025

253

159

-172

-132

-238

- 166

280

171

147

- 162

138

Nns

-118

107

100

114

- 145

- 166

37
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La tabla 13, se demostrd que el total de preguntas del instrumento es de 21 preguntas, por
tanto, el sistema correlaciona estas mismas 21 preguntas del instrumento en 9 componentes
totales donde vemos un porcentaje acumulado de 79.278%, esto quiere decir que la investigacion
es muy solida.

Matriz de componentes

En la tabla 14 se demostro el analisis de la correlacion de los 9 componentes, donde cada

componente tiene un nombre especifico.

Comportamientos financieros
Este componente se conformd con preguntas relacionadas al contexto personal, los habitos, la

disposicién de aprender y el fortalecimiento en el conocimiento financiero.

¢En qué municipio vive actualmente?
¢Como toma sus decisiones al momento de adquirir un crédito o financiamiento?
¢ Qué factores considera mas importantes al endeudarse?

Si tuviera la oportunidad de recibir asesoria en educacion financiera, ¢estaria interesado en
participar?

¢Ha elaborado alguna vez un presupuesto personal para organizar sus ingresos y gastos?
¢En qué rango de edad se encuentra?
Conocimientos en las obligaciones financieras

Este componente se relacion6 con el nivel de conocimiento y la percepcion de la situacion

financiera de los estudiantes.

¢ Considera que sus conocimientos actuales en finanzas personales son suficientes para tomar
decisiones financieras acertadas?

¢ Qué tan preocupado esta por su nivel actual de endeudamiento?
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¢Sabe interpretar los términos y condiciones de un contrato de crédito o préstamo?

¢Qué tan familiarizado esta con términos como tasa de interés, cuota minima y plazos de pago?
Causas financieras de endeudamiento en la percepcion financiera

este componente se relaciond con la experiencia personal del incumplimiento u opiniones sobre

causas de endeudamiento.

¢ Cual cree que es la principal causa del endeudamiento en los jovenes universitarios?
¢Hatenido retrasos con el pago de alguna obligacién financiera en los ultimos meses?

El manejo financiero en la administracion de las obligaciones

este componente se relaciond con estrategias de manejo de gastos e ingresos de los estudiantes.

¢ COmMo organiza sus gastos en caso de que sus ingresos sean insuficientes para cubrir gastos?
¢Como suele manejar el pago de sus obligaciones financieras?

El manejo actual de créditos en la situacion de la deuda

Este componente demostr6 el manejo de créditos financieros en el estado actual de

endeudamiento de los estudiantes.

¢Ha utilizado créditos o préstamos para cubrir gastos personales fuera de su educacion?
¢Actualmente tiene alguna deuda o crédito activo?

Los ingresos personales segun los conocimiento en educacién financiera

este componente corresponden a la fuente de ingresos financiera de los estudiantes.

¢ Tiene algun tipo de ingreso econémico propio?
¢Ha recibido educacion o capacitacion en temas de finanzas personales para el endeudamiento?

Responsabilidades financieras a cargo

Este componente se relaciona con la dependencia financiera de otras personas.
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¢Actualmente tiene personas a su cargo financieramente?

Estado Civil

Esta componente se relaciona con la situacion civil actual estudiantil.

¢ Cuadl es su estado civil actual?

Identificacion Personal

Este componente se relaciona con la autodefinicion o pertenencia a un grupo.

¢ Con cudl de las siguientes opciones se identifica?

Andlisis ClUster

Se demostré que los grupos identificados en el analisis de ANOVA estan bien
diferenciados y que 5 variables son menores que 0.005, por tanto, existen patrones significativos
reales entre las variables de la investigacion, por ende, los resultados son positivos para la
investigacion, ya que validan la existencia de grupos o perfiles diferentes dentro de la poblacion
analizada. Siendo éste sélido en cuanto a las variables de la investigacion; también, se reflejo que

15 preguntas son mayores que 0.05, por ende, los resultados son positivos para la investigacion.



Tabla 15.
Tabla Anova

Suma de Media
cuadrados al cuadrifica F
1.¢Enqué rango de edad  Entre grupos  (Combinacio) 6,357 1 6357 773
se encuentra? * Average
Linkage @etween Denro de grupos 3,243 38 822
Groups) Total 37,600 38
2. ¢Con cudl de las Entre grupos  (Combinacio) 027 1 027 108
siguientes opciones se
identifica? * Average Dentro de grupos 9,748 38 287
Linkage (Between
Groups) Total 9,775 39
3. ¢Cudl es su estado Enire grupos  (Combinacio) 109 1 04 106
civil actual? * Average
Linkage Between Denro de grupos 38,991 3 1,026
Groups) Total 35,100 38
4.¢ENqué municipiovive  Entre grupos  (Combinado) 27,590 1 27590 40484
actualmente? * Average
T FD (e Dentra de grupos 25910 L] 682
Groups) Total 53,500 Ef]
5. ¢Tiene algtin tipo de Entre grupos  (Combinado) 081 1 081 75
ingreso econdmico
propio? * Averags Dentro de grupos 17,694 33 466
Linkage (Between
Groups) Total 17,775 39
6. ¢Actualments tine Enire grupos  (Combinado) 245 1 245 151
personas a su cargo
financizramentz? * Dentra de grupos 61,730 k! 1624
Average Linkage
(Between Groups) Uil 61,075 39
7. ¢Ha recibido Entre grupos  (Combinado) 203 1 203 108
educacian o capacitacion
en temas de finanzas
e e Dentra de grupos 71,207 k! 1,876
endeudamiento? *
Average Linkage Total 71,500 39
(Between Groups)
8. ¢0us tan familiarizado  Entrs grupos  (Combinado) 002 1 002 002
esta con términos como
tasa de interés, cuota
minimay plazos de Dentro de grupos 42,973 38 1131
page? *Average
Linkage (Between Total 42975 Ef]
Groups)
9 ¢Cuilcreegueesla  Entregrupos  (Combinado) 436 1 436 156
principal eausa del
endeudarmiento en los Dentro dz grupos 105,964 kL] 2789
jovenes universitarios? *
Average Linkage
(Betwaen Groups) o 100400 *
10. ¢Sabe interpretar los  Entre grupos  (Combinacio) 203 1 203 331
terminos y condiciones
de un contrato de crédito  pentrg de grupos 23,297 ] £13
0 préstamo? * Average
Linkage (Between o 23500 3
Groups)
11.4Consideraque sus  Entre grupos  (Combinado) 43 1 43 837
conocimientos actuales
en finanzas psrsonalss
son suficientes para Dentro de grupos 20,432 38 538
tomar decisionss
financieras acertadas? *
Average Linkage Uit 20778 £
(Between Groups)
12, ¢Actualmentztisne  Entre grupos  (Combinado) 6,206 1 6206 9179
alguna deuda o crédito
activ? *Averags Linkags  DEMIT0 €8 Orupos 25,694 38 676
(Between Groups) Total 31,900 El]
13 ¢Hatenidoretrasos  Entrz grupos  (Combinado) 758 1 hES 434
con el pago de alguna
obligacién financieraen  pentro de grupos 66,342 38 1,746
los Glfimos meses? *
Average Linkage
(Between Groups) Total 67.100 3
14, 4Cdmo suele Entre grupos  (Combinado) a1 1 811 788
mansjar el pago d sus
obligaciones Dentro de grupos 35,189 3 1,031
financieras? * Average
Witews {Einzen Total 10,000 )
Groups) !
15. ¢Ha utilizado créditos  Entre grupos  (Combinada) 189 1 189 173
0 préstamos para cubrir
gastos personales fuera  pentro de grupos 41,586 38 1,004
de su educacion? *
Average Linkage
(Between Groups) ol e *
16. ¢Qué tan preocupado Entre grupos  (Combinado) 1,666 1 1,666 1,656
esta por su nivel actual
e endeudamiento? * Dentro de grupos 38,234 3 1,006
Average Linkage
(Between Groups) Total 35,900 38
17. 4C6mo toma sus Entre grupos  (Combinado) 25,427 1 25427 35,822
decisiones al momento
de adquirir un crédito o Dentro de grupas 26,973 38 710
financiamiento? *
Average Linkage
(Between Groups) Total 52,400 3
18. 4 QUé factores Entre grupos  (Combinado) 25,276 1 25276 16,821
considera mas
importantes al Dentro de grupos 57,069 3 1,503
endeudarse? * Average
Linkage (Between Total 82,375 3
Groups)
18. ¢Ha elaborado Entre grupos  (Combinado) 9,465 1 9465 6,672
alguna vezun
presupuesto personal
Darm organizar sus Denro de grupos 53910 38 1419
ingresos y gastos? *
Average Linkage Total 63,375 39
(Between Groups)
20, 4Como organizasus  Entre grupos  (Combinaca) 3,690 1 3600 2601
gastos en caso de que
Sus ingresos sean
insuficizntes para cubrir Dentro de grupos 53910 38 1419
gastos? * Average
Linkage (Between Total 57,600 Ef]
Groups)
21 Situvierala Entre grupos  (Combinado) 15,697 1 15697 40,571
oportunidad de reeibir
asesoria en educacian
(oERHES AEPnD Dentra de grupos 14703 El] 287
interesado en participar?
*Average Linkage Total 30,400 39

(Between Groups)

Nota: en esta tabla se observa la significancia de los grupos y andlisis cluster.
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Conclusiones

Se concluy6 que los estudiantes de noveno y décimo semestre del programa de
administracion de empresas comerciales de la Universidad colegio mayor de Cundinamarca
(Universidad Mayor), en el lugar de desarrollo Funza, han recibido formacidn académica en
temas de riesgo y gestion financiera, donde no aplican adecuadamente los conocimientos en la
vida personal, especialmente al momento de tomar decisiones personales financieras; también se
reflejé que las decisiones impulsivas en aspectos como los términos y condiciones de créditos y
tasas de interés tienden a generar poca capacidad de entendimiento a la hora de interpretar

adecuadamente los tipos de deuda e impacto financiero a largo plazo.

Los resultados obtenidos mediante el instrumento de recoleccion de datos evidenciaron,
que la mayoria de los estudiantes reconocen la importancia de la educacion financiera y muestran
interés en adquirir mas conocimientos, también admitieron no sentirse lo suficientemente
preparados para tomar decisiones acertadas, especialmente en aspectos como la interpretacion de
contratos financieros, la evaluacion de condiciones crediticias, o la planificacion a largo plazo;
demostrando que muchos estudiantes elaboran presupuestos, pero no los siguen con frecuencia, y
que, en la mayoria, pueden incurrir en endeudamientos impulsivos sin considerar las
consecuencias a largo plazo, por ende los resultados respondieron a los objetivos especificos de

la investigacion y se cumplieron los todos los aspectos mediante el proceso del estudio.

Los estudiantes sélo estan enfocandose Gnicamente en factores como la tasa de interés y
el valor de la cuota, sin analizar elementos clave como el plazo, tipo de deuda o impacto en la
estabilidad financiera, en consecuencia, los hallazgos por medio de la recoleccion de datos

otorgan una falta del conocimiento tedrico adquirido y la aplicacién en la practica de modelos y



43

herramientas financieras, lo que puede influir negativamente en la calidad de vida, la estabilidad

y la salud financiera de los estudiantes.

En conclusidn, la investigacion nos reflejo la necesidad de mejorar la educacion
financiera practica, con metodologias que no solo transmitan teoria, sino que también formen
competencias reales para la toma de decisiones personales y sostenibles en el &ambito financiero

personal.
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