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Resumen

La presente investigacion de enfoque cualitativo se considera un aporte a la proyeccion social
universitaria y las practicas académicas de Unicolmayor. Para ello, inicialmente se
establecieron las problematicas del municipio de Sibaté, para luego indagar a nivel nacional y
distrital sobre los consultorios sociales universitarios, los centros de desarrollo existentes y
las practicas académicas. Este estudio presenta la comprension de las narrativas de la
incidencia politica de la practica académica de Trabajo Social en el Centro de Desarrollo
Comunitario y Proyeccion Social en el municipio de Sibaté, Cundinamarca; esto se logra por
medio de entrevistas a profundidad, cuestionarios y analisis documental.
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Abstract

The present narrative research with a qualitative approach is considered a contribution to the
university social projection and academic practices of Unicolmayor. For this, initially the
problems of the municipality of Sibaté were established, and then investigated at the national
and district level about the university social clinics, the existing development centers and
academic practices. This study presents the understanding of the narratives of the political
incidence of the academic practice of Social Work in the Center for Community Development
and Social Projection in the municipality of Sibaté, Cundinamarca; This is achieved through
in-depth interviews, questionnaires and documentary analysis.

Keywords: narratives, political advocacy, academic practice, social consulting.
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Introduccion

La presente investigacion esta conformada por cuatro capitulos que muestran el
proceso desarrollado para comprender las narrativas sobre la incidencia politica de la
practica académica de Trabajo Social en el Centro de Desarrollo Comunitario y Proyeccion
Social en el municipio de Sibaté, Cundinamarca entre los afios 2020 y 2022.
Metodologicamente, se lleva a cabo teniendo en cuenta a Irene Vasilachis de Gialdino con su
libro Estrategias de investigacion cualitativa.

El primer capitulo, expone el planteamiento del problema considerando los convenios
realizados entre la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y la Alcaldia de Sibaté para
el desarrollo de las practicas académicas, las dificultades sociales del municipio y la voz de
los actores sociales que han participado en los procesos de intervencion. Adicionalmente, se
encuentran la pregunta de investigacion, la justificacion y los objetivos.

El segundo capitulo, muestra los antecedentes que se construyeron a partir de la
revision documental a nivel nacional y local frente a los centros de desarrollo, las
investigaciones sobre consultorios sociales y la practica académica, y, los consultorios
sociales desde la academia. También se presentan los fundamentos tedricos que tienen como
categorias las narrativas, la incidencia politica y la practica académica.

El tercer capitulo desglosa el disefio metodologico que incluye, el paradigma historico
hermenéutico, el enfoque cualitativo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion, la poblacion y la muestra.

En el cuarto capitulo se muestran los resultados y andlisis de informacion teniendo en
cuenta las subcategorias que son: capacidades, habilidades, proceso, actividades, influencia y
participacion. Ademas, se retoma la influencia de la préactica académica y el analisis de los
procesos de participacion.

Para finalizar, se encuentran las conclusiones, recomendaciones y bibliografia.

Capitulo I

En este capitulo se expone la situacion problema, las razones que posibilitan el

desarrollo de la investigacion cualitativa y los objetivos a alcanzar.

1. Planteamiento del problema

Para poder realizar este apartado se tuvo en cuenta la conformacion del consultorio

social, el convenio vigente entre la Alcaldia de Sibat¢ y Unicolmayor, los planes de



desarrollo y las diferentes problematicas que se presentan en el municipio de Sibaté segun los

informes emitidos por la alcaldia.

1.1 Descripcion del problema de investigacion

El consultorio social de Unicolmayor se conforma a partir del convenio 08 de 2016,
esto con el objetivo de prestar un servicio a la comunidad como parte de la proyeccion social
universitaria. Por su parte, la practica académica de Trabajo Social es un espacio que permite
fortalecer y expandir estos servicios; adicionalmente, el estudiante implementa los
conocimientos tedricos adquiridos con el fin de propiciar una transformacion de la realidad
identificada; problematicas, necesidades, intereses o requerimientos de la comunidad
teniendo en cuenta el nivel de practica de investigacion, familiar e individual, grupo y
comunidad.

Esto es posible por medio de convenios institucionales con entidades publicas o
privadas, en este caso se han establecido dos convenios de cooperacion con la Alcaldia
municipal de Sibaté, el primero entre los afios 2015 - 2019 por medio del convenio 25 de
2015 y el segundo entre los afios 2019- 2024 por medio del convenio 002 de 2019. En lo que
compete a esta investigacion se centrard en lo realizado entre los afios 2020 y 2022 en el
programa de trabajo social.

En esta institucion la practica académica se ha venido desarrollando con presencia de
“[...] las facultades que hacen parte del centro de proyeccion social Trabajo Social, Turismo,
Bacteriologia, Delineantes de Arquitectura y Derecho” como se expone en el apartado N del
convenio 002 de 2019 (p.3). También, durante estos afios la practica ha estado orientada por
dos planes de desarrollo, el primero denominado Motivos para creer y avanzar 2016-2019 y
el segundo Sibaté: Solidario y Sostenible. Gobierno para todos 2020-2024. Actualmente, este
ultimo es el que orienta las acciones del Centro de Desarrollo Comunitario y Proyeccion
Social.

Con relacion al programa de Trabajo Social, se han desarrollado acciones en los
niveles de practica de investigacion, individual y familiar y comunidad. Segun el Comité
Centro de Desarrollo Proyeccion Social y Comunitario de Unicolmayor en el Municipio de
Sibaté (2022) respecto al nivel de investigacion se realizo la evaluacion de la politica publica
de envejecimiento 2013-2022 y se dieron los lineamientos base para la construccion de la
politica publica de tenencia de animales. Por su parte, a nivel comunitario se realizd un aporte
de 12 lineas estratégicas para la construccion de la politica publica por medio del proyecto

Didalogo de saberes para la definicion de objetivos e indicadores para la politica publica de
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primera infancia (p.9); también se aportd a la politica ptblica de juventud y estrategia de
prevencion de embarazos adolescentes por medio del proyecto denominado Diagndstico
social participativo (p.9).

En el municipio de Sibaté de acuerdo al informe ejecutivo por grupos poblacionales
2016 - 2019 (Alcaldia de Sibaté, s.f.) los adultos mayores del municipio resaltaron que todo
tipo de violencias en especial la violencia intrafamiliar sigue estando presente, se invisibiliza
y se normaliza a pesar de las acciones administrativas. Esto concuerda con lo expuesto en el
diagnostico departamental que estd enmarcado en el Plan de Desarrollo Departamental
Cundinamarca Unidos Podemos Mas 2016-2020, en este documento dentro del ambito
educativo se menciona como causa y problematica familias disfuncionales y violencia
intrafamiliar lo que trae como consecuencia falta de participacion e interés por parte de las
familias por contribuir a la formacion integral de los estudiantes y como consecuencia se
expone delincuencia y drogadiccion en los jovenes, embarazos no deseados y alcoholismo en
la juventud (Gobernacion de Cundinamarca, s.f.).

De acuerdo a lo anterior se evidencia una serie de problemadticas sociales
multidimensionales que afectan diferentes &mbitos del ser humano y que al no abordarse de
forma integral se siguen perpetuando, lo que denota una falta de mayor gestion publica para
hacer frente a las mismas.

También, el informe ejecutivo por grupos poblacionales de Sibaté 2016- 2019 (s.f),
menciona que por medio de encuentros de didlogo con mujeres se logra identificar que es
necesario. De acuerdo con el informe (s.f)

[...] mejorar los canales de comunicacion con la Administracion municipal y las

diferentes instituciones con presencia en el territorio que promueven y previenen las

problematicas de la mujer del Municipio, con el fin de recibir apoyo, cooperacion e

informacion para trabajar mancomunadamente por las mujeres del territorio, desde el

reconocimiento hasta el apoyo a proyectos sociales y productivos que se busquen

emprender (p.74).

Esto deja ver que las instituciones deben tener un mayor acercamiento con la
poblacion y los servicios ofrecidos atin deben acoplarse a las necesidades de la misma. Es por
esto que este escenario permite que Instituciones de Educacion Superior como Unicolmayor
instauran espacios formativos que beneficien a los estudiantes y a su vez posibiliten la
ejecucion de las acciones propuestas a través de la proyeccion social universitaria.

Debido a estas problematicas, se desea conocer de primera mano, por medio de la voz

de los actores involucrados qué acciones se han realizado a través de la practica académica,
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desde qué nivel, de qué manera, quienes han participado y durante cuanto tiempo para
conocer su incidencia politica en el Centro de Desarrollo y Proyeccion Social de Sibaté ya
que los resultados obtenidos de las acciones realizadas por medio de la practica académica

inciden en las politicas publicas y la gestion publica.

1.2 Pregunta de investigacion

(Cuales son las narrativas sobre la incidencia politica de las practicas académicas de
Trabajo Social en el Centro de Desarrollo Comunitario y Proyeccion Social en el Municipio

de Sibaté, entre los afios 2020-2022?

1.3 Justificacion

La Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca es una Institucion de Educacion
Superior que se ha destacado por ser una de las primeras escuelas de Trabajo Social en
Colombia, a lo largo de su trayectoria se ha consolidado como institucion de alta calidad lo
que ha permitido no solo reconocimiento educativo sino también la posibilidad de expandir
sus servicios a otros lugares de Colombia. Uno de los convenios con los que cuenta la
universidad es el establecido entre el Centro de Desarrollo Comunitario y Proyeccion Social
junto a la Alcaldia de Sibaté, en este se desarrolla la practica académica generando beneficios
por medio de la prestacion de servicios donde los practicantes adquieren experiencia y la
universidad se continua fortaleciendo, esto trae como consecuencia construccion de tejido
social.

Para la universidad, este trabajo aporta a la linea de investigacion 1 que se denomina
desarrollo educativo, pedagogico y curricular asi como la linea 4 llamada desarrollo
comunitario, esto debido a que el comprender las narrativas de la incidencia politica de la
practica académica entre los anos 2020 - 2022 se busca aportar al progreso de los procesos
realizados con la comunidad, asi como también que la universidad fortalezca su actuar por
medio del Centro de Desarrollo Comunitario y Proyeccion Social al conocer cuales son los
aciertos, aspectos por mejorar, cual es la demanda de servicios del municipio y la incidencia
en las politicas publicas y la gestion publica. Adicionalmente, los afios mencionados dan
cuenta de uno de los dos convenios establecidos entre la Alcaldia de Sibaté y la Universidad
por lo que se podra conocer si ha sido una relacion productiva para ambas instituciones que
tienen la oportunidad de seguir creciendo de manera conjunta e individual.

Ahora bien, Unicolmayor como una de las instituciones educativas que tiene

conformado un consultorio social, debe estar en constantes procesos de autoevaluacion y



12

seguimiento para continuar comprendiendo, incidiendo politicamente y generando procesos
de transformacion social por lo que esta investigacion comprende y expone las narraciones
que dan cuenta de las acciones realizadas por parte del Centro de Desarrollo Comunitario y
Proyeccion Social y los actores que han participado a través de la practica académica, los
resultados que ha tenido y su incidencia politica en la poblacion.

Dentro del ambito profesional y personal, esta investigacion permitira comprender la
importancia de la labor mancomunada de los Trabajadores Sociales de Unicolmayor y la
comunidad sibatefia como actores que influyen directamente en la sociedad. Adicionalmente
ahondar en conocimientos adquiridos previamente con relacion a la investigacion cualitativa
y su importancia en el reconocimiento de la voz de los actores como elemento primordial
para la construccion en conjunto por medio de las intervenciones sociales realizadas por y

para la poblacion.

1.4 Objetivo general

Comprender las narrativas sobre la incidencia politica de la practica académica de
Trabajo Social en el Centro de Desarrollo Comunitario y Proyeccion Social en el municipio

de Sibaté, Cundinamarca.

1.5 Objetivos especificos

Identificar las narrativas de los estudiantes, egresados, docentes de la universidad y
referentes frente a la incidencia politica de las précticas académicas en el Centro de
Desarrollo Comunitario y Proyeccion Social.

Interpretar la influencia de las précticas académicas del Centro de Desarrollo
Comunitario y Proyeccion Social en las politicas publicas.

Analizar los procesos de participacion ciudadana que se dieron en las practicas

académicas para la incidencia politica
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Capitulo IT

En este capitulo se exponen los antecedentes que muestran los consultorios existentes
liderados por el Estado, las investigaciones realizadas sobre consultorios sociales y las
practicas académicas y los consultorios sociales en universidades de Bogotd. Luego se
muestran los marcos referenciales que dan el contexto de la investigacion a nivel geografico,

institucional y tedrico conceptual.

2. Antecedentes

Una de las bases de las Instituciones de Educacion Superior esta constituida por tres
elementos que trabajan en conjunto: la investigacion, la docencia y la proyeccion social. En
funcion de esta investigacion se hard énfasis en la proyeccion social, esta permite la
articulacion institucional con la realidad social. Una de las formas de llevar a cabo esta
articulacion es por medio de los consultorios sociales.

Es por esto, que para hallar los antecedentes que permiten encontrar por un lado los
vacios disciplinares y por el otro las tendencias tedricas, metodoldgicas y epistemologicas se
realiz6 una busqueda en bases de datos como Redalyc y Publindex se hallan quince
documentos que se clasifican en el orden nacional y local donde las categorias de busqueda
fueron: proyeccion social, practica académica, incidencias, consultorio social y
universidades.

Adicionalmente, dentro de la busqueda realizada se indaga sobre la proyeccion social
de las universidades que ofertan el programa de trabajo social en la ciudad de Bogoté a través
de las paginas web institucionales para conocer si tienen conformado un consultorio social y

el enfoque del mismo.

2.1 Algunos Centros de Desarrollo Social de Estado en Colombia

Los centros de desarrollo social han estado, para el caso de Colombia, liderados por el
Estado, por ejemplo, se encontré que la Alcaldia de Medellin cuenta con quince Centros de
Desarrollo Social coordinados por la Secretaria de Participacion Ciudadana ubicados en
diferentes comunas y corregimientos, segun se expone en la pagina web estos tienen como
objeto social

[...] la promocion del encuentro y brindan herramientas para que los ciudadanos

participen en la gestion del desarrollo local, se vinculen a la toma de decisiones para
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su comunidad y aporten a la sostenibilidad de los procesos que benefician a todos los

habitantes de Medellin (Alcaldia de Medellin, s.f.).

A continuacion, se expone la localizacion de cada Centro y una descripcion general de
los servicios que prestan, los espacios que tienen disponibles y el promedio mensual de
visitantes de acuerdo a los expuesto en la pagina web de la Alcaldia de Medellin (s.f):

CDS El Raizal - Comuna 3

CDS Campo Valdés - Comuna 4

CDS El Progreso, y, La Esperanza - Comuna 6

CDS Santa Margarita, y, Villa Sofia - Comuna 7

CDS Los Mangos - Comuna 8

CDS El Salvador - Comuna 9

CDS La Candelaria - Comuna 10

CDS Laureles - Comuna 11

CDS Villa Laura - Comuna 13

CDS Fatima Nutibara - Comuna 16

CDS La Rosaleda, Pradito y San Antonio de Prado - Corregimiento 80

Estos centros de desarrollo social sirven de apoyo a la Alcaldia de Medellin para
continuar ejecutando la politica publica, ofrecer mas servicios y llegar a mas poblacion.

Dentro de los servicios que prestan se encuentran: las artes, la musica, el baile,
los deportes, gimnasia, alianzas con el SENA para desarrollar cursos, manualidades,
primeros auxilios, cursos de cocina, maquillaje, bisuteria, barberia y peluqueria,
marroquineria, clases de yudo, porrismo, aerébicos, fotografia, cine, teatro, programas

y proyectos ambientales y clases de inglés. También, en las instalaciones cuentan con

espacios como: auditorio, telecentro, aulas multiples, biblioteca publica piloto, sala de

musica, parques infantiles, ludoteca, parqueadero, sala de lectura, gimnasio y salas de

computo. Por ultimo, el promedio mensual de visitantes oscila entre 1.000 y 7.000

personas (Alcaldia de Medellin, s.f.).

Segun lo expuesto anteriormente, es de resaltar que los programas y proyectos
implementados estan dirigidos a nifios, nifas, adolescentes, adultos y persona mayor,
abarcan diferentes habilidades del ser humano como: la creatividad, la comunicacién asertiva,
la gestion emocional, el desarrollo psicomotor, el dominio de una segunda lengua y el
autoconocimiento, esto permite el desarrollo integral de la ciudadania, aportan para mantener
el bienestar de la poblacion en general y es una manera de apoyar la implementacion de las

politicas publicas.
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Se encontrd que para el caso del Centro de Desarrollo Doce de Octubre se realizé una
practica académica por parte de la Universidad de Antioquia Programa de Trabajo Social,
segin expone Bustamante (2020) en ella se menciona que para la participacion en la gestion
del desarrollo, es necesario que la comunidad se involucre en los procesos asi como adaptar
las acciones realizadas a las dindmicas del territorio para propiciar la transformacion social
partiendo del reconocimiento de necesidades y potencialidades. Adicionalmente el autor
(2020), afirma que

Se pueden presentar dificultades como falta de apropiacién del territorio lo que

conduce a que las acciones se reduzcan al asistencialismo, dificultades en el manejo

de los liderazgos comunitarios, tensiones alrededor del poder lo que debilita los lazos

de confianza y el sentido de pertenencia (p.92).

En esta investigacion se destaca que la participacion de la poblacion es importante por
lo que es labor del profesional, incentivar para que las acciones realizadas trasciendan, los

sujetos se apropien de ellas, perduren y mejoren con el tiempo.

2.2 Investigaciones sobre consultorios sociales y practicas académicas

Para empezar, se hallaron nueve documentos que tienen el siguiente orden
cronoldgico: Ardila (s.f.), Ardila (2015), Caucali y Rodriguez (2017), Ardmirola y Rodriguez
(2018), Martinez, Pulecio, Rojas, y Alvarez. (2019), Rodriguez Fajardo (2019), Goldar y
Chiavetta (2021), Villamizar, Quintero y Bolivar, (2021), Rodriguez Rojas (2022).

Se encuentra que las investigaciones de las universidades utilizan la sistematizacion
de experiencias como forma de presentar y analizar los resultados de los procesos
desarrollados durante la practica académica de comunidad, asi como también construir
conocimiento por y para trabajo social, lo que genera la oportunidad de reflexionar y
retroalimentar constantemente, esto se ve reflejado en lo que plantean Goldar y Chiavetta
(2021)

[...] la sistematizacion permite no so6lo explicitar la logica de los procesos, las fuerzas

que constituyen esa accidon interventiva, la caracterizacion/descripcion de sucesos y

una interpretacion de lo sucedido, sino también la posibilidad de que el desarrollo de

esa sistematizacion sea fuente para dialogar, confrontar, tensionar con categorias
conceptuales establecidas y establecer categorias analiticas y conceptuales propias

que emergen del propio proceso sistematizador (p.19).

Es por esto que en las investigaciones sobre la practica académica se ha empleado el

enfoque cualitativo ya que se busca escuchar la voz de los actores involucrados a la vez que
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se generan procesos de transformacion y reflexion partiendo de la identificacion de las
necesidades, carencias o problematicas de las comunidades. Segin esto, dentro del trabajo
comunitario desarrollado es importante la participacion de la poblacion, asi como su forma de
ver y entender el contexto en el que estan inmersos. Esto es respaldado por Ardmirola &
Rodriguez Giraldo (2018) quienes en su investigacion tienen como objetivo:

Identificacion de las necesidades y las problematicas sociales presentes en el sector de

Loma linda, ubicado en la Comuna 4 (Altos de Cazucd) del municipio, en aras de

evidenciar la posibilidad o no de generar un espacio de Consultorio Social,

encaminado al acompafiamiento en la resolucion de las carencias encontradas (p.95).

Adicionalmente, se relacionan dos investigaciones que muestran parte del trabajo
desarrollado por el Consultorio Social de Minuto de Dios. La primera investigacion realizada
por Rodriguez (2019) “sistematiza la experiencia de la practica académica en torno al
proyecto: Servicio Informativo Para Adquisicion de Vivienda (SIPAV)” (p.5) de aqui se
resalta que a pesar de que se daba respuesta a la informacién solicitada por la poblacion
existia un vacio frente al sustento del actuar a partir de la politica publica para la
reivindicacion de derechos, de igual manera se sugiere articular la linea de atencion vy el
consultorio social para dar solucidn a obstaculos para adquirir vivienda.

La segunda investigacion realizada por Caucali y Rodriguez (2017) sistematiza la
experiencia de la practica profesional realizada en el consultorio social del Minuto de Dios
sobre “los saberes para la vida cotidiana de algunos de los pobladores, con el fin de que €stos
aporten a la construccion de relaciones comunitarias.” (p.15) de este proyecto se resalta que
la comunidad, la participacion y el territorio tuvieron un papel protagénico para el
intercambio de los distintos saberes, de igual manera un aspecto que no se vio reflejado en
otras investigaciones es la retroalimentacion de los resultados de la sistematizacidén con otros
profesionales (psicologos, pedagogos y administradores) que hacen parte del consultorio
social lo que permite la accion de mejora para fortalecer las acciones realizadas.

La investigacion refiere que el modelo creado por Uniminuto es el pilar del
funcionamiento del Consultorio Social debido a su estructura y los diferentes aspectos que se
han tenido en cuenta para su ejecucion, esto no solo incluye normatividad y lineamientos
nacionales sino también la misionalidad de Uniminuto como instituciéon educativa que se
centra en escuchar a la poblacion y adaptar los procesos a las necesidades presentadas para
asi poder generar procesos de transformacion social.

Aparte de lo mencionado, es necesario exponer una eventualidad que produjo cambios

en las dinamicas sociales, esta fue la pandemia provocada por el virus denominado Covid-19
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donde el entorno académico fue uno de los afectados ya que surgieron nuevos retos con
relacion al aprendizaje por medio de las TIC, Rodriguez Rojas (2022) menciona en su
investigacion que

El reto para las practicas académicas fue garantizar el acceso de los sujetos sociales a

los procesos de intervencidon en el marco de la ética profesional y de igualdad de

oportunidades... En lo que respecta a la conectividad y cobertura es la mayor
preocupacion que se generd en los campos de practica, las brechas digitales que
actualmente se encuentran en Colombia, siguen dificultado el acceso a los servicios

sociales de forma oportuna y calificada (p.85).

A pesar de esto, estas dificultades se tomaron como una oportunidad de mejora que no
solo beneficiara a la poblacion que recibe la atenciéon profesional sino también a los
estudiantes para que reconozcan nuevas herramientas que aportan a los procesos de
intervencion, a la practica académica para que contemple las TIC como un apoyo y a la
universidad para que pueda impactar a mas personas por medio de la tecnologia y la
virtualidad.

Se ha de tener en cuenta que la practica académica esta conformada por diferentes
actores, en este caso el protagonista es el estudiante quien al enfrentarse a la realidad por
medio de la practica presenta diferentes disposiciones como lo menciona Villamizar (2021) la
primera son las potencialidades que se mantuvieron desde el inicio al final de la practica y se
relacionan con el actuar contextual y las habilidades sociales y comunicativas con el
ciudadano, el docente, colegas y compaiieros de estudio. También se encuentran las
debilidades donde se resalta que se presentd baja apropiacion a nivel organizacional con
relacion al trabajo, los tiempos de entrega, mantenerse actualizado con relacion a los avances
disciplinares y la adaptacion a cambios inesperados.

Por ultimo, en cuanto a las evoluciones; es decir, aquello que mejord con la practica
académica se menciona que los aspectos que influyeron de manera positiva fueron el papel
del docente, la institucion y la experiencia misma con la poblacion, esto se vio reflejado en un
actuar contextual donde la participacion de los sujetos fue primordial (p.7). De acuerdo a
esto, es claro que la practica académica tiene diferentes aspectos que influyen en ella donde el
trabajo en conjunto entre las diferentes instancias que hacen parte del proceso influye de
manera directa, de igual manera, el estudiante debe aprender a adaptarse para poder servir a
la poblacion conforme a sus necesidades y contexto.

También, se ha de tener en cuenta que el estudiante al estar involucrado en el proceso

de la practica se ve permeado por las acciones ejecutadas como lo sefiala Ardila (s.f.),
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considera importante que esta “debe tener en cuenta al sujeto y su vinculacion con el proceso
desde su lugar en la sociedad y su experiencia en la practica” (p.21). Es decir, que desde un
punto de vista participativo, el estudiante que interviene influye en los procesos desarrollados
como sujeto social y su experiencia dentro de la practica académica, esto se considera una
ventaja ya que se mantienen relaciones horizontales con la comunidad y las instituciones
donde todos los involucrados aportan a la transformacion social y también al crecimiento
personal.

En contraste con lo anterior, la investigacion realizada por Martinez (2019) tiene en
cuenta tres categorias de investigacion que son: la social, la académica y la laboral. Partiendo
desde la categoria social y académica menciona que si bien es cierto que el desarrollo de la
practica académica impacta de manera positiva generando transformaciones sociales es
importante que esto se dé de manera contextual y de acuerdo a los lineamientos
institucionales:

Desde la tipologia social se deduce que los practicantes a través de su intervencion,

producen impactos positivos y transforman las realidades sociales de las poblaciones

atendidas. Sin embargo, se hace necesario adoptar nuevos modelos de intervencion
desde las necesidades o razén social de las instituciones y desde las dindmicas propias
del contexto...Asi mismo, desde el impacto de tipo académico se reconocid que los
profesionales en formacion logran a través de su intervencion llevar a la practica,
el conocimiento impartido por la academia; sin embargo, los procesos presentan

falencias en materia de reconocimiento del contexto social a nivel local y

regional (p.360).

De acuerdo a lo anterior, desde la academia se tiene el reto de inculcar en los
estudiantes que el quehacer profesional debe ser contextual y situado, las dinamicas
institucionales y comunitarias varian por lo que, se reitera, el estudiante debe conocer y
adaptar los procesos para continuar impactando de manera positiva como lo menciona el
autor. También el trabajo mancomunado entre instituciones, comunidad, estudiantes y
docentes es primordial para que no solo se lleve a la practica la teoria sino que para todos los
involucrados la experiencia sea provechosa facilitando la comprension del ejercicio
profesional en las diferentes areas de actuacion como lo menciona Ardila (2015).

Dentro de la revision tedrica se logra identificar que en el lugar de practica es
importante la presencia de un profesional en trabajo social que oriente los procesos
desarrollados asi como lo menciona Martinez (2019) “contar con la orientacion y

direccionamiento de trabajadores sociales o profesiones afines que logren articular elementos
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epistemologicos, conceptuales y metodoldgicos de la intervencion con familias.” (p.63), esto
con el objetivo de experimentar la realidad laboral, pero también se realicen correcciones y
aportes pertinentes desde el actuar profesional.

Es de resaltar que dentro de los documentos hallados este es el unico que menciona
que dentro de la institucion en la que se desarrolla la practica académica no hay un
profesional de trabajo social, por lo que se muestra que es uno de los requisitos de las
universidades debido a que la ausencia o falta de este no solo afecta a los estudiantes y su
formacion académica sino también a la universidad y la calidad académica.

Para finalizar, esta revision teorica y metodologica muestra que por medio del
enfoque cualitativo diferentes Instituciones de Educacion Superior han desarrollado su
practica académica por medio del Centro de Desarrollo Comunitario y Proyeccion Social,
comprendiendo a la vez la linea de atencidn especificamente. Estas practicas permiten que los
estudiantes adquieran experiencia frente al quehacer profesional; asi como, también atender
cuestiones sociales de acuerdo al contexto en el que la poblacion estd inmersa donde las TIC
han sido una herramienta de apoyo significativa dentro de los procesos de intervencion del
trabajo social. Igualmente, Uniminuto es uno de los referentes principales frente a la
consolidacion, funcionamiento y desarrollo de los Consultorios Sociales en Colombia debido
al modelo de atencioén creado por ellos mismos y su presencia en diferentes municipios y

departamentos.

2.3 Consultorios sociales desde la academia

La carrera de trabajo social es ofertada en la ciudad de Bogotd por diferentes
Instituciones de Educacion Superior - IES, como la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios, Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, Universidad de La Salle, Universidad
Externado de Colombia, Universidad Central y Universidad Nacional de Colombia. Es por
esto que se indaga sobre los consultorios sociales en estas instituciones; los cuales surgieron a
partir de la proyeccion social. A la vez, se trata de conocer los consultorios sociales, su
trayectoria y qué acciones han realizado.

En la buasqueda de informacién se encontré que las universidades que tienen
conformado un consultorio social son Uniminuto y Unicolmayor. Con relacion a las demas
universidades no se hall6 informacion al respecto a excepcion de la Universidad Externado
de Colombia donde al indagar sobre la proyeccion social se encontrd que esta compuesta por

tres elementos: eventos culturales, desarrollo sostenible y desarrollo comunitario. No se
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encuentra un consultorio social, pero si se encuentra la Iniciativa Egipto Vivo donde uno de

los programas que se adelantan es el centro psicosocial (Universidad Externado, s.f.).

2.3.1 Consultorio social Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Al parecer, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios es uno de los lideres en la
creacion de consultorios sociales en Colombia, este surge a partir de la necesidad de mejorar
el nivel de informacidon y conocimiento de la poblacion que habita cerca de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios - Uniminuto prestando atencion individual, familiar y
comunitaria, en el afio 2002. Surge como proyecto de practica social para luego expandirse a
diferentes localidades de Bogota y posteriormente a municipios de Cundinamarca por medio
de algunas instituciones publicas, sin embargo, hubo dificultades para afianzar el proyecto
por lo que se vio la necesidad de crear un modelo de atencion para organizar el proceso de
atencion partiendo de las necesidades de la poblacion, todo esto conlleva a que se
suspendieran las operaciones del consultorio y entre el afio 2012 y 2014 se retom¢ el actuar
(Juliao, 2017).

El consultorio tiene como objetivo “contribuir al mejoramiento de calidad de vida de
la poblacion usuaria y de su entorno, por medio del empoderamiento individual y
comunitario, el trabajo interdisciplinario, la configuracion de alianzas estratégicas y el trabajo
enred.” (Juliao, 2017, p.71).

Teniendo en cuenta que Uniminuto desarrolld un modelo de atencién propio, a
continuacion se presentan y describen brevemente los niveles de atencion a la poblacion
enunciados por Juliao (2017):

Nivel 1. Informacion y orientacion sobre programas y proyectos sociales: En este
nivel el consultorio escucha, brinda informacion, muestra ofertas y alternativas. todo esto
teniendo en cuenta los directorios institucionales y el portafolio de servicios de diferentes
entidades.

Nivel 2. Valoraciéon del problema y remision: individual, familiar, grupal o
comunitario: Se realiza una valoracion profunda entre el trabajador social y las personas
involucradas en la situacién que se presente al consultorio, también se establecen acuerdos
para hacer frente a la situacion descrita.

Nivel 3. Servicios directos del CSMD o de la Red Interinstitucional de Apoyo: Este
nivel identifica la oferta de servicios y programas de la zona en la que se encuentre ubicado el

consultorio por lo que estos son ofrecidos a la poblacion.
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Nivel 4. Sistematizacion e investigacion: este nivel recupera y sistematiza la
informacion que surge de los programas y servicios que ofrece el consultorio, de igual
manera se sistematizan o investigan algunas problematicas o aspectos que requieran una
reflexion o anélisis profundo.

Segun la descripcion del modelo de atencion del consultorio social de Uniminuto se
encuentra que para su funcionamiento no solo se requieren profesionales que brinden un tipo
de servicio segun sea el nivel, sino que es indispensable construir redes de apoyo con otras
instituciones para complementar la atencion brindada, es decir, que el consultorio no podria
funcionar por si mismo sino que requiere de la labor en conjunto entre los trabajadores que

prestan atencion a la poblacion en cada nivel junto con otras organizaciones.

2.3.2 Consultorio Social Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Otra Institucion de Educacion Superior que cuenta con un Consultorio Social es la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, este surge desde la Proyeccion Social que es
una funcién sustantiva de la educacion superior. Segun el Proyecto Educativo Universitario
UCMC (2007) como se menciona en el Modelo de intervencion comunitaria para la
integracion regional. (2013), la proyeccion social

“[...]se lleva a cabo por un lado, mediante la generacion de politicas institucionales de

investigacion desde una perspectiva disciplinar e interdisciplinar y por otro lado,

mediante la accion investigativa en la medida que se refiere a la atencion de las
demandas, necesidades y problemas del entorno, con el fin de contribuir con la
productividad y mejorar la calidad de vida de los habitantes de Bogota-ciudad-region”

(p.5).

Es decir que, la proyeccion social actia no s6lo en beneficio de la universidad para
cumplir lineamientos institucionales, sino también en pro de la poblacién por medio de la
investigacion partiendo del contexto social a intervenir.

Segun Sierra (2021) como se citd6 en Comité Centro de Desarrollo Proyeccion Social
y Comunitario de la Unicolmayor en el Municipio de Sibaté (2022) la practica académica ha
tenido presencia en el municipio desde el afio 2006 a través del Centro de Conciliacion
dirigido por el programa de Derecho, asi mismo, entre los afios 2006 y 2011 se capacitaron
141 personas a través de un diplomado.

Luego en el afio 2012 surgen iniciativas de responsabilidad social universitaria en el
municipio lo que lleva a que se realice un diagnostico social para identificar las problematicas

presentes, es asi como en el afio 2016 “‘surge la iniciativa conjunta con la Alcaldia Municipal
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de aunar esfuerzos para implementar un Centro de Desarrollo Comunitario y Proyeccion
Social para apoyar a la comunidad del municipio donde se involucraron los programas de
derecho, bacteriologia y trabajo social” (Sierra, Dalis del Pilar, 2021 como se cité en Comité
Centro de Desarrollo Proyeccion Social y Comunitario de la Unicolmayor en el Municipio de
Sibaté, 2022).

En el afio 2016 la universidad emite el acuerdo 08 que presenta la aprobacion por
parte del comité académico para la creacion del consultorio social, sus objetivos, los servicios
a brindar y su organizacion. Segun los intereses de esta investigacion se expondran aquellos
servicios relacionados con la intervencion comunitaria de acuerdo a lo descrito en el Articulo
4 (p.2) del acuerdo mencionado

1. Atencion individual y familiar desde Trabajo Social.

4. Desarrollo comunitario y trabajo en red

8. Fomento de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

9. Promocién de la equidad de género y prevencion de la violencia doméstica.

11.Participar en la gestion, formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos sociales
dirigidos a mejorar las condiciones de vida de la comunidad.

La practica académica del programa de Trabajo Social estd reglamentada por el
acuerdo 05 de 2017, de igual manera los convenios 25 de 2015 y 002 de 2019 permiten al
programa cooperar con la Alcaldia de Sibaté desde tres niveles de practica que son: nivel de
investigacion, nivel individual y familiar y nivel de comunidad 1 y 2. Los resultados y
acciones realizadas se ejecutan a través de la Secretaria de desarrollo social y el consultorio
social.

De acuerdo a la informacion encontrada, en el documento Modelo de intervencion
comunitaria para la integracion regional (2013, p. 8) se menciona que la practica académica
de trabajo social empieza en el municipio de Sibaté en el afio 2012 con los niveles de
intervencion individual y familiar, y comunidad donde se realizaron acciones en el Centro
Poblado Pablo Neruda por medio del proyecto denominado Mi comunidad, mi espacio, esto
se extendio a los niveles de practica individual y familiar y grupal en el afio 2013 debido a las
diferentes problematicas identificadas. Este proyecto se continu6 desarrollando hasta el afio
2015.

En el afio 2013 seglin el mismo documento, frente a la practica de intervencion se
realizo el ejercicio de “Resignificacion del Territorio del Centro Poblado Pablo Neruda, a
Partir de su Proceso de Produccion Social del Habitat” (p. 9); lo que conllevo a realizar una

sistematizacion de las acciones realizadas.
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Ahora bien, de acuerdo a la informacion encontrada, mencionada por Sierra, Dalis del
Pilar, 2021 (como se citd6 en Comité Centro de Desarrollo Proyeccion Social y Comunitario
de la Unicolmayor en el Municipio de Sibaté, 2022), en los distintos niveles de practica se
han realizado los siguientes proyectos:

Nivel de investigacion (p. 7). Evaluacion de la Politica Publica de Vejez y
envejecimiento 2013-2022 y Fundamentacion del proceso de formulacion de lineamientos
para la politica publica de tenencia de animales.

Nivel individual y familiar (p. 8). Fortalecimiento de habilidades sociales,
Fortalecimiento de proyectos de vida y orientacion inicial en violencias, autolesiones,
desercion y conflictos familiares, Fortalecimiento de las relaciones familiares,
Fortalecimiento de los roles familiares como agentes educativos.

Nivel de comunidad I y II (p. 9). Didlogo de saberes para la definicién de objetivos e
indicadores para la politica publica de primera infancia, Diagndstico socio comunitario de las
familias del municipio para la construccion de la linea de accion del modelo municipal de
Escuela de Familia. Diagndstico social participativo.

Por otra parte, a raiz del confinamiento social causado por la pandemia del Covid-19,
en el primer semestre del afio 2020 se toma la iniciativa de crear una linea de atencion para
llegar a mas poblacion y ampliar los servicios prestados por parte del programa de trabajo
social y el area de proyeccion social de la universidad. Es por esto por lo que la Linea de
Atencion y Acompafiamiento Social como se menciona en la pagina web de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca(2022), se consolida como un nuevo campo de practica en
los niveles de investigacion, individual y familiar, y, comunidad donde los ejes de atencion
son: derechos ciudadanos en la emergencia, promocion de la salud mental, situaciones
familiares y/o violencias.

La linea dispone de la siguiente ruta de atencidon (Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, 2022):

-Envio de la solicitud por parte del usuario a través del formulario virtual.

-Revision y clasificacion de las solicitudes.

-Asignacion de solicitudes a los estudiantes de practica.

-Establecimiento de contacto con el usuario y ampliacion de informacion.

-Activacion del protocolo correspondiente de acuerdo con la solicitud del usuario.

De acuerdo a los documentos encontrados con relacion a los consultorios sociales
desde la academia se puede concluir dos cosas. La primera, para la consolidacién y

funcionamiento de los Consultorios Sociales se requiere de la participacion de diferentes
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actores como lo son profesionales, comunidad, estudiantes, docentes, organizaciones e
instituciones publicas y privadas que aporten y fortalezcan la labor desarrollada teniendo en
cuenta la normatividad que orienta el actuar de los mismos, de igual manera es indispensable
la evaluacion y retroalimentacion constante para mejorar la calidad del servicio a la poblacion
y la formacion profesional de los estudiantes practicantes.

La segunda, el confinamiento social trajo consigo cambios en el actuar de la practica
académica que conllevaron a buscar alternativas de atencidén por medio de la virtualidad y el
uso de las TIC para continuar con la formacion académica de los estudiantes, asi como
brindar atencion a la ciudadania lo que resulté ser una oportunidad de crecimiento para las
universidades, las instituciones y los estudiantes al darse cuenta de la posibilidad de prestar
un servicio a través de las herramientas tecnologicas.

Para recapitular, la revision documental realizada que constituye los antecedentes,
permite reconocer que a nivel nacional desde el accionar del Estado, al parecer la alcaldia de
Medellin lidera la participacion ciudadana por medio de los centros de desarrollo en las
comunas, esto posibilita el crecimiento integral de la poblacion lo que a nivel social es
favorable, sin embargo, no se encontrdé informacidén con relacion a los otros departamentos
por lo que se considera hay un vacio en el actuar por parte del Estado.

Ahora bien, la gran mayoria de investigaciones realizadas se abordan desde el
enfoque cualitativo lo que propicia la participacion de la poblacion asi como su forma de ver
y entender el contexto en el que estan inmersos, donde los estudiantes cumplen un papel
importante ya que no solo se involucran en los procesos para tomar la informacion y entregar
unos resultados sino que se interesan por construir procesos de transformacion que permitan
el crecimiento de la comunidad, esto se ve reflejado en los procesos de practica
sistematizados y los articulos de revista, aunque se ha de resaltar que desde las practicas
académicas se ha investigado poco con relacion a los consultorios sociales.

Por otro lado, desde la academia Uniminuto y Unicolmayor son las instituciones que
lideran el actuar profesional desde los consultorios sociales donde el periodo de tiempo
predominante es entre 2004 y 2020, durante este tiempo se lograron avances a nivel de la
praxis profesional para impactar a mas poblacion no solo de Bogota, sino también de
municipios aledafios como Sibaté por medio de la atencion presencial o virtual, este Gltimo se
integro por la pandemia provocada por el COVID-19 lo demuestra que las instituciones
pueden ofrecer servicios por medio de diferentes canales de atencidon. Esto trajo como
beneficios expandir el area de accion, crear nuevas alianzas, fortalecer el actuar profesional y

universitario asi como aportar al cambio del contexto social. A pesar de estos beneficios, de
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acuerdo a la informacion encontrada, al parecer desde el ano 2020 no se sistematiza o
investiga sobre los consultorios sociales de dichas instituciones, adicionalmente se muestra
un vacio con relacion a otras universidades ya que no poseen un consultorio social ni

investigan sobre los existentes.

3. Marcos referenciales

En este apartado se expone los elementos que contextualizan y localizan
territorialmente la investigacion para ello se tendra en cuenta su ubicacién geografica, las
instituciones involucradas con su misionalidad y vision y por ultimo, la base teorico -

conceptual.

3.1 Marco geografico

Esta investigacion se encuentra adscrita a la Alcaldia municipal de Sibaté de acuerdo
al convenio 002 de 2019, esta se encuentra ubicada en el municipio de Sibaté en el
departamento de Cundinamarca a 27 kilometros del sur de Bogotd, Capital de Colombia.
Segun cifras de la Alcaldia de Sibaté (s.f), el municipio cuenta con 39. 817 habitantes y una
extension de 127.66 km cuadrados; limita al norte con Soacha, al sur con Pasca y
Fusagasugd, al oriente con Soacha y al occidente con Silvania y Granada. También esta
conformado por 14 veredas y 14 barrios.

Figura 1
Ubicacion Municipio de Sibaté.

Parque |GS°
Frailejones Sibaté
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Nota: Municipio de Sibaté, Cundinamarca. (Google maps, s.f).

3.2 Marco institucional

Esta investigacion involucra a dos instituciones que trabajan en conjunto partiendo del
convenio 002 de 2019 con el objetivo de prestar servicios a la comunidad para beneficio
mutuo, por lo que es importante contextualizar cada una de ellas con relacion a su mision,
vision e identidad institucional. Para ello se tomo informacion de la pagina web de

Unicolmayor y de la Alcaldia de Sibaté.

3.2.1 Alcaldia de Sibaté

Esta enfoca su actuar en la promocion del bienestar general, mejorar la calidad de
vida y la felicidad de los sibatefios por medio del trabajo colaborativo, eficaz y eficiente
teniendo en cuenta la proteccion de los derechos de los ciudadanos. Por otro lado, para 2024
se proyectan como un municipio organizado socialmente, cohesionado en torno a la familia,
defensor de derechos, donde la ciudadania se apropia de su territorio y practicas comunitarias
e institucionales para garantizar la sostenibilidad e innovaciéon en las dimensiones

econdmicas, sociales y ambientales (Alcaldia de Sibaté, s.f.).

3.2.2 Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca

Esta institucion educativa se fundd en el afio 1945, se caracteriza por su calidad,
vision global, generacion y difusion de conocimiento con la capacidad de innovar y adaptarse
a los requerimientos de grupos de interés, tambi€n se caracteriza por ser una institucion
participativa e inclusiva con procesos eficaces y eficientes que aseguren la sostenibilidad, la
gobernanza y la gobernabilidad y es responsable socialmente.

Como institucion publica de orden nacional tiene como mision la formacion integral de
ciudadanos éticos, responsables y con pensamiento critico que sean capaces de responder a
los retos y demandas sociales. Asi mismo se proyecta en el 2025 como una universidad de
alta calidad acreditada y con reconocimiento por su innovacion, la produccion y difusion de
conocimiento, la investigacion, el impacto social y el cuidado del medio ambiente

(Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, s.f.).

4. Aproximacion teorica conceptual

En este apartado se realiza un contextualizacion tedrica y conceptual que expone los

siguientes componentes: las narrativas, la incidencia politica, la articulacion entre politica
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publica, incidencia y trabajos social, la intervencion de trabajo social, la formacion

académica de trabajadores sociales y la practica académica, y por ltimo el consultorio social.

4.1 Incidencia politica

Este término se retoma partiendo de los procesos de intervencion realizados donde los
individuos son los principales beneficiados, es definido por el socidlogo guatemalteco Byron

Barillas (2020) como

[...] la habilidad y capacidad de influir en politicas publicas, en medidas
gubernamentales o en el cumplimiento de las obligaciones que competen a los
funcionarios publicos, cuyos asuntos son de interés colectivo, toda vez que afectan a

la ciudadania, a una comunidad o un sector social especifico (p.114).

Dentro del concepto de incidencia politica hay términos que se considera necesario
aclarar, estos son: capacidad, habilidad, proceso, actividad, influencia, participacioén activa,

influencia en la funcion publica e influencia en la politica publica.

Para acercarse a una nocién de lo que significa capacidad, se puede definir como
aquello que posee un individuo, una organizacidon o una institucion que le permite realizar
alguna accion con relacion a un tema especifico. Ha de aclararse que la capacidad se centra
en el poseer y no en la ejecucion ya que se estaria haciendo alusion al desempenio (Gonzalez ,

2019).

La habilidad, es la posibilidad que tienen las personas de realizar alguna accion
teniendo en cuenta sus condiciones neurofisiopsicoldgicas, poder llevar el conocimiento
tedrico a nivel practico; se pueden llevar a cabo de manera especifica cuando la accion se
centra en una sola cosa o se integran diferentes habilidades en situaciones complejas (Portillo,

2017)

Los procesos se definen de manera simple por el diccionario Oxford como el conjunto
de pasos realizados para alcanzar un resultado particular (s.f.). Segun la norma de gestion de
calidad ISO 9000 como se cita en Arias (s.f.) El proceso necesita recursos que se transforman
y pasan de elementos de entrada a elementos de salida, es decir, que al seguir dichos pasos se
obtiene un producto. Asi mismo, Arias (s.f) menciona que se requiere “organizacion logica de

personas, materiales, energia, equipamiento e informacion, disefiada para producir un
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resultado final”. Al relacionar estos conceptos con el proceso metodoldgico dentro del actuar
profesional se hace referencia a los pasos a seguir para poder realizar un proceso de

investigacion o intervencion y generar transformaciones a nivel social.

Dentro de los documentos consultados se encontré que la palabra actividades hace
parte del actuar diario del ser humano ya que se relaciona con el poder hacer algo, llevar a
cabo una accion, Vargas (2006) menciona que dicha accion no solo es la realizada por una
persona sino un conjunto de personas. Es por esto que algunos autores ligan este concepto a
un area o tema especifico, al relacionarlo con el tema concerniente a esta investigacion se
considera que el término actividades de aprendizaje se acopla al quehacer profesional, si bien

es cierto que el fin es generar transformaciones esto requiere un proceso de aprendizaje.

Ahora bien, segtin la European Union (2016) las actividades de aprendizaje se definen
como ‘“‘cualquier actividad organizada de un individuo con la intencion de mejorar sus
conocimientos, habilidades y competencias” (p. 10), estas actividades tienen dos criterios que
las distinguen de las actividades que no son de aprendizaje, el primero es la intencion, el
propdsito que se le da a dicha actividad y el segundo es la organizacion, acé el autor se refiere
a la metodologia, todo lo que se requiere y la forma en la que se va a transmitir el mensaje, el

orden y las estrategias a utilizar.

Baron (2005) retoma la expresion influencia social que desde el punto de vista de la
psicologia social es definida como “el esfuerzo realizado por uno o mas individuos para
cambiar las actitudes, creencias, percepciones y comportamientos de una o mas personas”
(p.359), es decir, que ese cambio es provocado y orientado hacia un fin determinado. Este
concepto se retoma desde esta perspectiva teniendo en cuenta que el quehacer profesional

esta ligado siempre a lo social y el relacionamiento entre los individuos.

Teniendo claro estos conceptos, se ha de mencionar que para poder responder a las
obligaciones de la funcion publica es indispensable la participacion activa de la poblacion

como beneficiarios directos, esta es definida por Chinchilla (2006) quien menciona que

Esta tiene como eje central de desarrollo al individuo y la considera como un proceso
politico que busca conocer los problemas sociales, identificar soluciones, plantear y
desarrollar acciones con relacion a la solucion y evaluar la efectividad de las mismas,
esto con el objetivo de potenciar capacidades y tener un proyecto de sociedad

inclusiva (p. 161).
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Es decir, que dentro de este proceso politico se busca involucrar al individuo en todas
las fases desarrolladas partiendo de su experiencia y el relacionamiento con su entorno lo que
permite integrar las diversas formas de comprender el mismo, esto conlleva a la apropiacion

de este y al desarrollo comunitario.

4.2 Politica publica, incidencia y trabajo social

El Estado por medio de las politicas publicas cumple un papel importante en la
transformacion del contexto partiendo de las necesidades, problematicas o requerimientos de
la poblacién, la identificacion de estos elementos por medio del Trabajo Social orientan el
actuar de los profesionales en pro del beneficio de la comunidad. A continuacion, se
mencionan algunos puntos a tener en cuenta para comprender la relacion entre la politica
publica, la incidencia y el trabajo social.

La politica publica, aspectos basicos

Seglin el Ministerio de Ciencias (s.f), la politica publica se puede definir como

Producto de la interaccion gobierno—sociedad, una obra coproducida por el poder

publico y el publico ciudadano que genera un conjunto de acciones intencionales y

causales, orientadas a la realizacion de un objetivo de interés / beneficio publico,

cuyos lineamientos de accidn, agentes, instrumentos, procedimientos y recursos se
reproducen en el tiempo de manera constante y coherente.

Partiendo de esto, se ha de mencionar que para su formulacion se ha de tener en
cuenta principalmente la participacion de distintos grupos sociales para tener diferentes
perspectivas sobre la realidad social. Adicionalmente, como la Politica Publica se articula con
el actuar del Estado se ha de considerar otros instrumentos de planeacion como son:

[...] la vision del modelo territorial, el uso del suelo permitido y las areas protegidas

que se contemplan en el Plan de Ordenamiento Territorial (POT), los planes distritales

de desarrollo (PDD), los planes de desarrollo local (PDL) como procesos de
planeacion estratégica de mediano plazo, y sus correspondientes planes operativos

anuales (POA) de corto plazo (Secretaria Distrital de planeacion, 2017, p. 5).

Ahora bien, con relacion a la participacion se considera pertinente hacer las siguientes
aclaraciones. Por medio de la participacion se busca escuchar a las personas que estan
involucradas en una realidad social determinada para poder comprenderla y asi llegar a
consensos que beneficien a toda la poblacion, de igual manera se conforma un espacio de
aprendizaje y reflexion mutuo. Dicha participacion se ve reflejada de tres maneras distintas

que son: la consulta, donde la poblacion aporta su experiencia y conocimientos; la
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construccion de acuerdos, donde se forma de manera conjunta el proyecto comun de futuro; y
la cooperacion, donde los participantes adquieren responsabilidades y se aporta para la
ejecucion del plan de accidn, es aqui donde las organizaciones sociales y otras instituciones
contribuyen al desarrollo del mismo (Secretaria Distrital de planeacion, 2017).

Otro de los aspectos que conforman las Politicas Publicas son los enfoques, estos
permiten abarcar los diferentes aspectos de las situaciones sociales para comprenderlas y
dirigir la atencion, se ha de aclarar que estos se complementan entre si y ninguno prevalece
sobre el otro. A continuacidn, se describiran brevemente segun la Secretaria Distrital de
planeacion (2017)

Enfoque de derechos: permite un tratamiento igualitario, partiendo de las diversas
formas de actuar, pensar y relacionarse.

Enfoque de género: se ha de tener en cuenta que este enfoque alude al género como
construccion social de las diferencias sexuales que erigen las representaciones de lo femenino
y masculino. Este enfoque posibilita visibilizar las desigualdades entre hombres y mujeres, y,
las diferencias entre lo masculino y lo femenino.

Enfoque poblacional: Busca comprender la relacion entre los aspectos demograficos,
ambientales, sociales y econdémicos, su influencia en el ciclo vital y generacional de las
personas, su identidad, su diversidad teniendo en cuenta el grupo etario y situaciones como
desplazamiento, habitabilidad en calle, entre otros.

Enfoque diferencial: Parte de la diversidad para implementar las politicas; identifica
las dindmicas de discriminacioén y exclusion social para generar acciones de transforamcion
partiendo de la equidad y el desarrollo humano.

Enfoque territorial: Tiene en cuenta que el territorio es el espacio que contiene los
fenomenos y relaciones sociales que se ven determinadas por la geografia, el contexto
politico, social y econémico.

Enfoque ambiental: Se basa en los Objetivos de Desarrollo sostenible para incorporar
la sostenibilidad en las politicas publicas, esto debido al crecimiento poblacional y la
urbanizacidn acelerada entre otros aspectos que deterioran la naturaleza.

El ciclo de la politica publica

Este ciclo esta conformado por seis fases, se desarrolla de manera circular debido a
que se estd renovando constantemente de acuerdo a los cambios en las dindmicas sociales.
Estas fases permiten identificar la problematica a abordar, esto se determina a partir de la

participacion de las personas, también se construye el plan de accidén y su implementacion,



31

por ultimo se realiza seguimiento y evaluacion. Las fases son las siguientes y las expone la

Secretaria Distrital de Planeacion (2017)

I.

Fase preparatoria: En esta fase se presenta ante el Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social - CONPES la propuesta para la construccion de la politica
publica que debe tener asignado un lider que oriente todo el proceso de formulacion.
También se debe identificar la problematica a abordar, los actores involucrados, los
sectores corresponsables, el cronograma y el presupuesto para la formulacion.

Fase de agenda publica: se conoce la situacion problema por medio de la participacion
de los actores sociales para comprenderla y asi construir el diagnostico. Para ello se
debe tener en cuenta los territorial, ambiental, diferencial, poblacional, de género y
de derechos.

Fase de formulacion: En esta fase se disefia el plan de accion que se conforma de
objetivos general y especificos, los productos para alcanzar resultados, priorizacion de
los productos, costos y linea de accion. También se estructura la politica partiendo la
relacion costo - beneficio, el escenario propicio y la capacidad de implementacion de
la misma.

Fase de implementacion: Esta fase se lleva a cabo a partir de estrategias
institucionales donde se movilizan recursos econdémicos y se conforman alianzas
intersectoriales. También se realizan ajustes al plan de accion.

Estas dos ultimas fases se definen a partir de lo mencionado por el Ministerio del

Interior (2022)

5. Fase de seguimiento: Se establece el método y la periodicidad del seguimiento, esto se

define en didlogo con los responsables de la ejecucion. Con la poblacion objetivo de
la politica se realizaran sesiones de participacion y retroalimentacion sobre la
implementacion.

Fase de evaluacion: se realiza durante la fase de implementacion o después de esta,
participan las personas que la ejecutaron y que se vieron impactadas por la politica
publica. Para ello se tiene en cuenta la politica y los resultados de la misma para su
posterior analisis.

Incidencia politica en la praxis

La incidencia politica estd mediada por la participacion de diferentes actores que para

el caso de esta investigacion se pueden mencionar: la poblacion, el Estado y las instituciones

de educacion superior; el trabajo en conjunto de estos permite alcanzar objetivos comunes
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que los beneficien. Es por eso que se deben tener en cuenta distintos elementos que ayudan a
orientar y delimitar el proceso profesional desarrollado para lograr una incidencia politica.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social - MinSalud y Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas - UNFPA (2014) en su manual de incidencia politica y abogacia menciona
que se avanza en la incidencia politica cuando “Se identifica y reconoce la causa de un
problema o situacion sobre la que se puede incidir; se reconoce la ausencia de politicas
adecuadas; se identifica desconocimiento o no reconocimiento de derechos.” (p.20)

Lo mencionado anteriormente hace parte del quehacer profesional a nivel
metodologico, ya que para poder intervenir se debe hacer un trabajo preliminar de estudio y
reconocimiento del territorio, la poblacion y su contexto. Partiendo de esto se puede orientar
la intervencion para que por medio de la incidencia politica se alcance algunos objetivos
como “reivindicar derechos, introducir temas no visibilizados, ejercer el derecho a la
ciudadania, elaborar propuestas politicas, actuar sobre programas, politica y normas,
sensibilizar y educar a los hacedores de politicas y persuadir a los gestores o hacedores de
politicas” (Ministerio de Salud y Proteccion Social - MinSalud & Fondo de Poblacion de las
Naciones Unidas - UNFPA, 2014, p. 20).

Articulacion entre la profesion y las politicas publicas

Uno de los aspectos que influye en la practica profesional son los recursos
econdémicos, estos con relacion a las politicas publicas se consideran importantes debido a
que como menciona Asanza (2017) se adoptan recursos publicos en funcidén de cumplir las
propuestas planteadas por la politica publica para mitigar diferentes problematicas sociales,
es decir, el recurso econdmico facilita el rol ejecutor del trabajador social.

Por otro lado, segin expone Farfan (2017) el trabajo social como profesion no solo se
encarga de ejecutar y poner en practica lo planteado por las politicas publicas sino que se
considera importante su participacion dentro de la formulacion de las mismas al aportar en
cada una de las etapas del ciclo para superar la vision ejecutora de la profesion, es acd donde
la academia cobra importancia ya que se considera relevante que mas alla de comprender la
relacion entre el trabajo social y las politicas publicas se realicen procesos reflexivos frente al
mismo, esto impactaria de manera directa en las investigaciones realizadas y en la misma
politica ya que ésta serviria en funcioén de la comunidad y no solo del Estado.

Ahora bien, al trabajo social y las politicas publicas se suma el elemento de la
participacion, debido a la naturaleza del quehacer profesional es uno de los pilares que
permiten la transformacion, el desarrollo y la cohesion social en pro del bienestar de la

poblacion (Cruz y Lopez, 2019) esto no solo trae como consecuencia mejorar las condiciones
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de vida de las personas, sino también el reconocimiento e incremento de sus potencialidades
lo que posibilita que los cambios sociales perduren en el tiempo y que el Estado asi como el

trabajo social superen la barrera del asistencialismo y la mitigacion.

4.3 Intervencion de trabajo social

Dentro del ambito de las ciencias sociales la intervencion social tiene diferentes
definiciones, Sanchez (2020) inicialmente la define como “una accidon programada sobre un
colectivo o grupo con el fin de provocar un cambio social para mejorar su situacion” (p. 68)
Sin embargo, retoma diferentes autores como Corvalan (1996), Fernandez, T., De Lorenzo, R.
y Vézquez (2012), Carballeda (2013) quienes mencionan que la intervencion social esta
ligada a la profesion y requiere de estudio, organizacion y planeacion para hacer frente a las
problemadticas sociales por lo que es necesario tener en cuenta e incluir las distintas
dimensiones en las que el sujeto se encuentra inmerso, no solo lo social sino también lo
cultural, lo politico, lo histérico e incluso el género. Adicionalmente, Sanchez (2020), afirma
que es importante la rigurosidad de la teoria y metodologia, y la conexién de dos elementos:
realidad social y participacion de los actores sociales.

Por otro lado, Sanchez (2020) menciona la distincion con relacion a la expresion
“intervencion en lo social” afirma que esto “implica una practica social o saber
especializado...practica de la que se ocupa desde el mundo institucional, la profesion —
disciplina de Trabajo social.” (p. 71) por lo que se considera pertinente aclarar aspectos como
el objeto, los métodos, las metodologias y lo emergente.

El objeto

De acuerdo a la investigacion realizada por Martinez y Torrecilla (s.f.). El objeto de
trabajo social ha tenido diferentes cambios desde la reconceptualizacion ya que se empezo a
cuestionar sobre la cientificidad de la profesion, ademés de incluir aspectos de analisis a nivel
filosofico, tedrico y metodoldgico. Adicionalmente, menciona que el objeto es una
construccion teodrica que se transforma constantemente de acuerdo a la situacion problema
teniendo en cuenta el sujeto, el contexto social e historico que busca determinar la
especificidad sobre aquello que se interviene.

Los métodos de intervencion

El trabajo social interviene lo social de acuerdo a tres métodos principales, el primero
es individual y familiar que se centra en establecer una relacion de ayuda con un individuo o
una familia para orientar un proceso de transformacion en busca de la adaptacion al medio en

el que esta inmerso y las situaciones que enfrenta constantemente (Donoso, 1998).
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El segundo es el método de grupo que es definido por Ferndndez y Lopez (2014)
como “proceso de enriquecimiento, capacitacion y mejora de las habilidades relacionales” (p.
12) donde el empoderamiento cumple un papel primordial para enriquecer la identidad de la
persona, fortalecer su relaciéon consigo mismo y el medio que lo rodea, y, alcanzar metas
personales y grupales.

El tercer método es el de comunidad, es este es primordial comprender que el
concepto de comunidad es multidimensional ya que incluye las relaciones que se construyen
entre los sujetos que conforman dicha comunidad y el contexto que los rodea (Eito y Gomez,
2013), de igual manera la participacion de la poblacion es primordial para generar procesos
de transformacion, donde no solo se busca construir soluciones en conjunto desde los saberes
propios sino también generar nuevos conocimientos (Paz, 2010).

Las metodologias

De acuerdo a lo planteado por Castro (2017) el trabajo social apropio diferentes
teorias sociales, métodos, técnicas e instrumentos que con el paso del tiempo le permitieron
desarrollar su propio proceso metodolégico lo que fortalecid6 el quehacer profesional
permitiéndole intervenir en distintas areas. El autor (2017) propone las siguientes etapas:

La investigacion, que busca identificar las problematicas apremiantes para construir el

diagnéstico; la programacion, que disefia el proyecto de intervencion; la ejecucion,

donde se gestionan recursos materiales, humanos y financieros; la supervision donde
se hace seguimiento a las acciones realizadas; la evaluacion permite conocer los
aciertos y aspectos por mejorar en cada etapa; la sistematizacion ordena las
experiencias de los actores involucrados, aqui la participacion es primordial; y por
ultimo el disefio de modelos donde se recupera lo mas relevante de la teoria y la

metodologia para intervenir problemas identificados (p. 22, 23).

Aparte de lo mencionado anteriormente, en los procesos investigativos se puedan dar
dos tipos de procesos, cuantitativo o cualitativo. Para fines de esta investigacion se exponen
algunas caracteristicas de la metodologia cualitativa, esta es definida por diferentes autores
que retoma Corona (2018) entre estos estan: Briones quien menciona que “existe un ser con
mente cognoscente que sea consciente de dicho objeto” (2002, p. 72), asi mismo Gonzales
(2007) afirma que no se busca verificar el conocimiento sino interpretarlo de acuerdo a las
personas que lo narran. Segun esto, lo que se busca es retomar la experiencia de diferentes
participantes que conocen el objeto de estudio para poder comprender qué suscitd aquella

vivencias en la poblacion.
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Se hace necesario mencionar algunas de las caracteristicas de esta metodologia
expuestas por Vasilachis (2006) como se menciona en Corona (2018)

[...] la realidad y el conocimiento emergen de las interacciones de los individuos lo

que conlleva a que surjan nuevas experiencias constantemente, para el proceso

investigativo el investigador es quien recopila estas experiencias, las comprende y las

interpreta, la metodologia cualitativa es holistica e integradora porque tiene en cuenta

toda la informacion subjetiva proporcionada por la poblacion, es novedosa y flexible

ya que deja de lado la rigurosidad del método cientifico que se utiliza en la

metodologia cuantitativa para medir datos y falsear o comprobar una hipétesis para

darle relevancia a las ideas y practicas cotidianas de las personas (p.73).

Lo emergente

En este apartado se expone de manera breve aquellos paradigmas y teorias alternas a
lo tradicional, positivista y eurocéntrico, que han surgido del andlisis de la realidad. El
paradigma decolonial ha sido uno de los que instaura una propuesta con caracteristicas
diferentes a las mencionadas anteriormente, predominantemente, segin menciona Martinez y
Agtiero, (2018) la produccion de conocimiento ha estado “inscrito en el binomio
modernidad/colonialidad ha condicionado nuestra forma de ver, pensar, sentir e interpretar el
mundo. Con esta matriz de pensamiento, el mundo llamado «objetivo» es un mundo muy
alejado de la experiencia humana” (p. 298) es por eso que como menciona Gémez (2014)

[...] la descolonizacion implicaria reconocer primero que la comprension del mundo

es mucho mas amplia que la comprension occidental (e instrumental) del mundo, y

segundo que la diversidad del mundo es infinita e incluye distintos modos de ser,

pensar y sentir (Santos, 2009). Lo cual implica a su vez la recuperacion de formas de

conocimiento que incluyan realidades suprimidas, silenciadas o marginadas. (p. 90).

Partiendo de lo mencionado, algunos autores exponen distintas teorias que tienen una
comprension diferente a lo planteado por lo tradicional, positivista y eurocéntrico teniendo en
cuenta el contexto en el que se esta inmerso, algunas de estas teorias son:

Teorias afrocolombianas

En cuanto a Velandia y Restrepo (2017) aportan conocimientos desde la antropologia
y la historia, establecen que se logra determinar cuatro fases del surgimiento y evolucidon de
estas teorias, se organiza de la siguiente manera: “pioneros (afos 50 y parte de los 60),
emergencia (segunda mitad de los afios sesenta y la década de los afios ochenta),
consolidacion (afios noventa) y eclosion (desde inicios del milenio al presente)” (p. 163).

Saberes de accion
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Uno de los exponentes de esta teoria es Claudia Mosquera Rosero (2005) quien
teniendo en cuenta lo mencionado por diferentes autores expone que los saberes de accion
pueden tener como base diversos saberes cientificos que se relacionan directamente con la
practica, la experiencia, con procesos de reflexion y la resolucion de situaciones que se
desarrollan en determinado contexto social.

Saberes campesinos

Segun plantea Arias (2014) los saberes campesinos se pueden definir como

[...] practicas, construcciones colectivas y dinamicas sociales que ayudan a organizar

y dinamizar los quehaceres del campesinado como sector rural. Afianzan la vida en el

campo, generan unidad y potencian representacion grupal, tanto en sus siembras, en

sus historias, como en la vida cotidiana (p. 19).

Como se menciond anteriormente, los saberes campesinos surgen a partir de la
experiencia con relacion a la agricultura, que acompanado de procesos educativos hay un
perfeccionamiento con relacion a los conocimientos de construccidon colectiva que como
menciona Goémez y Gomez (2006) “se conservan, practican y transmiten de generacion en
generacion” (p. 120).

Los elementos mencionados anteriormente, muestran la forma en la que la realidad
social puede ser abordada y entendida a su vez sustentan el actuar de los profesionales y dan

solidez a la intervencion.

4.4 Formacion de trabajadores sociales y practica académica

Los curriculos, la teoria y la praxis

La globalizacion trae consigo cambios a nivel politico, social, cultural, economico y
tecnoldgico que influyen de manera directa en los planes de estudio por lo que tanto estos
como los procesos de ensefianza y aprendizaje se deben actualizar (Martinez y Cerros, 2020).

Lo mencionado anteriormente, se articula con lo expuesto por Acero (2017) quien
afirma que el quehacer y el ser profesional tienen como base lo ético, lo politico, lo
filosofico, lo tedrico/conceptual, lo metodologico y lo técnico que segin los requerimientos
del contexto toman elementos de “la teoria social, enfoques epistemologicos, referentes
metodoldgicos y principios éticos como elementos centrales que fundamentan cada accion
del trabajo social.” (p. 52), esto se logra a partir de los componentes que conforman el
curriculo académico donde no solo se imparte un conocimiento a los estudiantes, sino que se

realicen procesos reflexivos que permitan tener una vision critica de la realidad social donde
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al unir la teoria con la practica se de un proceso flexible que se ajuste al contexto y no solo se
limite a seguir un conjunto de pasos para cumplir un propoésito.

Ahora bien, los curriculos y la articulacion de la teoria con la praxis cambia
dependiendo del contexto social, de las transformaciones dentro de la misma profesion y el
enfoque de las universidades o instituciones de educacion superior. Por ejemplo en el caso de
la Universidad Nacional de Colombia como lo menciona Martinez (2018) los cambios dentro
del curriculo de la universidad se vieron influenciados por lo internacional ya que los
programas sociales estaban asociados al Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial,
lo politico teniendo en cuenta la formacion del Estado, las politicas publicas y movimientos
sociales y aspectos propios de la profesion como la Reconceptualizacion que trajeron una
vision critica de la realidad. Sin embargo, solo hasta los afios 2000 se realizaron cambios
profundos que se enfocaron en la intervencion del trabajo social y sus métodos (individual y
familiar, grupo y comunidad).

Para beneficios de esta investigacion se incluyen dos conceptos, el primero es el
curriculum manifiesto, Martinez (2000) menciona que este hace referencia al plan de estudios
que contiene los objetivos y contenidos que se deben cursar para completar la formacion
académica, es asumido y considerado valido por la comunidad educativa.

El segundo concepto es el curriculum oculto que fue introducido por Philip Jackson
en los afios 60, en su libro La vida en las aulas (1998) menciona que este curriculum hace
referencia a los aprendizajes inesperados que hacen parte de la experiencia educativa, que no
estan presentes en el curriculum manifiesto, pero que permiten adquirir actitudes y
comportamientos.

Prdctica académica

Para la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca uno de los elementos esenciales
es la practica académica debido a que es el espacio en el que el estudiante tiene un
acercamiento con la realidad y genera el enlace teoria- practica. Segtn el acuerdo 05 de 2017
expedido por la universidad esta es definida como una

“estrategia de aprendizaje en el que el estudiante participa en diferentes escenarios

que le permiten comprender y reflexionar sobre la realidad social partiendo de los

conocimientos epistemoldgicos, tedricos y metodologicos adquiridos, asi mismo

fortalece habilidades, competencias y actitudes” (p.2)

por lo que no solo se beneficia el estudiante sino también la poblacion que se

interviene y con la que se desarrollan procesos enfocados en el desarrollo humano.
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se puede decir que la teoria ensefnada a los
estudiantes tiene todo un proceso de preparacion que va desde el establecimiento de los
curriculos hasta la forma en la que esta teoria es impartida por el docente, esto direcciona y
ayuda a establecer la manera en que el estudiante aborda la realidad social al momento de

llegar a la practica.

4.5 Participacion Ciudadana

Uno de los elementos principales que aportan a la incidencia politica es la
participacion ciudadana que segin la pagina web de la Defensoria del Pueblo esta se define
como

mecanismo que tenemos las personas para hacer llegar nuestra voz y nuestras

propuestas a todos los niveles de gobierno. Es un legitimo derecho de los ciudadanos

a intervenir en la toma de decisiones, respecto al manejo de los recursos y las acciones

que tienen un impacto en el desarrollo de nuestras comunidades (s.f).

Adicionalmente, en esta pagina se mencionan los mecanismos de participacion
ciudadana en Colombia, estos son: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el
cabildo abierto, la iniciativa legislativa, la revocatoria de mandato, foros, debates y mesas de
discusion.

Al relacionar este término con lo desarrollado en las practicas académicas, se
evidencia que la comunidad haciendo parte de las acciones ejecutadas puede influir en la
toma de decisiones concernientes al bienestar colectivo debido a la naturaleza de los

proyectos planteados por los estudiantes..

Capitulo IIT

En el este capitulo se expone el diseiio metodologico de la investigacion, esto abarca
el paradigma, el tipo de investigacion, el enfoque, el método, las técnicas, los instrumentos de

recoleccion de informacion, la poblacion y muestra.

5. Diseiio metodolégico

Para esta investigacion se toma a Vasilachis como autor metodoldgico, en su libro
Estrategias de la investigacion cualitativa (2006) expone ocho fases a tener en cuenta que
[...] independientemente de la secuencia en que se presenten en el proceso efectivo de

la investigacion, es necesario reflexionar y desarrollar por anticipado... Identificar
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unidad de andlisis, seleccionar el tipo de muestra, accesibilidad al terreno, técnicas

para recabar datos, tipo de analisis, software para asistir el andlisis, ubicacion del

investigador en el proceso de investigacion y limitaciones del estudio (p. 86).

Estas fases permiten verificar la viabilidad de la investigacion y a su vez preparar las
acciones que posibilitan el desarrollo de la misma.

Ahora bien, para construir la propuesta de investigacion se debe tener en cuenta la
“introduccion, el contexto conceptual, la pregunta de investigacion, los métodos, los criterios
de calidad y la bibliografia” (p. 100), estos componentes dan estructura, organizacion y 16gica

al documento.

5.1 Paradigma

De acuerdo a la investigaciéon planteada, se retoma el paradigma historico
hermenéutico. La hermenéutica se define como “el estudio de la comprension y de la
interpretacion, y en sentido particular, la tarea de la interpretacion de textos” (Palmer 1969,
como se cita en Quintana y Hermida, 2019, p. 75), sin embargo, para esta investigacion no se
centrara en la interpretacion de textos sino de la realidad social en el marco de la practica
académica de trabajo social por lo que se tendrd en cuenta la participacion, la experiencia y la
comprension de los sujetos sobre dicha realidad social.

Para ello ha de tenerse en cuenta tres aspectos fundamentales: el primero es examinar
el contexto historico para descubrir costumbres y tradiciones de la época (Quintana y
Hermida, 2019): el segundo es la reflexion donde hay una relacion constante entre el texto, en
este caso realidad social, con el investigador, esto se convierte en un “proceso constante de
entendimiento e interpretacion” (McCaffrey, Raffin-Bouchal, Moules, 2012, como se cita en
Quintana y Hermida, 2019); el tercero es el didlogo con el texto donde se busca respuestas a
preguntas que surgen y planteando nuevas sobre el mismo de acuerdo a las respuestas
obtenidas (Quintana y Hermida, 2019).

Segun lo anterior, se reconocen algunas caracteristicas de la hermenéutica como
forma de interpretar y comprender la realidad social, es un proceso contextual, reflexivo, de

constante cuestionamiento lo que lo hace flexible, circular y de construccién permanente.

5.2 Tipo de investigacion

Esta es una investigacion narrativa que segin menciona Quintero (2018) “aporta a la
construccion y comprension de la experiencia vivida” (p.100), ya que al indagar sobre la

experiencia de los individuos y la forma en la que perciben el contexto que habitan permite


https://www.redalyc.org/journal/4835/483568603007/html/#redalyc_483568603007_ref22
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darle un nuevo significado y una interpretacion. Al relacionar esto con el trabajo social y el
quehacer del consultorio social, se puede decir que es una oportunidad para reconocer,
comprender y evaluar si las acciones realizadas por medio de la practica académica
responden al entorno en que viven los actores sociales.

Enfoque

La investigacion desarrollada se centrard en escuchar, analizar y comprender las
narrativas, s por eso que esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, como lo menciona
Vasilachis, (2006) “abarca el estudio, uso y recoleccion de una variedad de materiales
empiricos —estudio de caso, experiencia personal, introspectiva, historia de vida,
entrevista...— que describen los momentos habituales y problematicos y los significados en la
vida de los individuos.” (p.24). Es por esto que, es labor del investigador orientarla de
acuerdo a la perspectiva, la realidad social, aquello que desea comprender y como lo desea

comprender.

5.3 Método

Esta investigacion al centrarse en las narrativas se toma como referente a Quintero
(2018) quien propone cuatro momentos a desarrollar en una propuesta de investigacion
narrativa hermenéutica, “cada uno de ellos tiene estrategias de recoleccion, organizacion,
sistematizacion y descripcion” (p. 124). Retomando al autor (2018) a continuacidon se
expondran los momentos de la propuesta de investigacion

Momento 1. Registro de codificacion. El investigador transcribe la narrativa y realiza

la respectiva codificacion e identificacion (p. 137).

Momento 2. Nivel textual. Pre-configuracion de la trama narrativa. En esta etapa se

hace una aproximacién al sentido y significado que el sujeto le otorga a su narrativa

teniendo en cuenta los signos y simbolos que surgen de la narraciéon de sus
experiencias prestando especial atencion a aquellos acontecimientos relacionados con

el objeto de estudio (p. 139).

Momento 3. Nivel contextual y comunicativo de la trama narrativa. Esta etapa se

centra en el lenguaje y la forma en la que el sujeto relata sus experiencias, se centra en

las fuerzas enunciativas compromisorias, metaforicas y simbolicas (p. 146-147).

Momento 4. Nivel metatextual. Reconfiguracion de la trama narrativa. Esta etapa se

enfoca en otorgar una nueva lectura a la trama narrativa que es resultado de la

interpretacion de los momentos anteriores y el didlogo con otras voces que pueden ser

otros actores o textos, como los referentes teoricos (p. 153).
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5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para recolectar la informacion se utilizaron cuatro técnicas, estas estuvieron
distribuidas de la siguiente manera:

Reéjillas de comprension

Esta técnica se utilizd para la organizaciéon y comprension de los documentos
encontrados para la construcciéon de los antecedentes y para el cumplimiento del tercer
objetivo especifico que se enfoca en la revision documental. Se realizd una matriz de doble
entrada teniendo en cuenta el documento consultado y diferentes aspectos a analizar como
objetivos, metodologia,conclusiones y recomendaciones.

Entrevista a profundidad

Se realizaron entrevistas individuales (anexo 1) tomando como sujetos un estudiante
de la practica de investigacion, un egresado de Unicolmayor con experiencia en la practica de
comunidad, un referente institucional como actor y profesional externo a la universidad quien
orienta el proceso de acuerdo a los requerimientos institucionales, por tltimo, un docente de
la universidad que tuvo el rol de supervisor.

Esta técnica se caracteriza por entablar un didlogo continuo donde es importante tener
en cuenta que el entrevistador debe ser empatico, una relacion horizontal, escuchar y prestar
atencion al lenguaje verbal y no verbal de la persona entrevistada, Simons (2012) menciona
que son un “ ejercicio instrumental para obtener datos para la investigacion” (p. 81). Se
utiliza esta técnica de investigacion para recolectar informacion de primera mano por medio
de una serie de preguntas que tienen como objetivo indagar sobre las narrativas de los actores
involucrados frente a la incidencia politica y las subcategorias que la conforman.

Cuestionario

Se realizo un cuestionario (anexo 2) dirigido a las personas a las que se les realiz6 la
entrevista a profundidad, es decir, un estudiante,un referente, un egresado y un docente. Esto
con el fin de tener una visidon interna de los actores involucrados en la practica académica.
Esta técnica es definida por Gonzales (2007) como se cita en Rodrigues de Adrade (2023)
como “instrumento que estudia representaciones del ser humano, aspectos que puede
describir de forma directa que estan mediadas bajo las representaciones sociales y las
creencias dominantes del contextos en el que se implementa el cuestionario” (p.33).

Revision documental

Se hizo una revision documental de ocho informes anuales de préctica entre los afios

2020 - 2022 distribuidos de la siguiente manera: cuatro documentos del nivel de
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investigacion y cuatro documentos del nivel comunitario para analizar desde el punto de vista
tedrico y metodoldgico como se ha abordado la realidad social y la forma en la que se han
abordado los procesos en el consultorio social. Simons (2012) menciona que en los
documentos “se pueden buscar pistas que ayuden a comprender la cultura de las
organizaciones, los valores de las politicas subyacentes, y las creencias y actitudes del

escritor” (p. 113).

5.5 Poblacion y muestra

Partiendo del paradigma base de la investigacion, para elegir a la poblacion se tiene
en cuenta los actores que posibilitan la comprension frente a las narraciones de la incidencia
politica, no se busca determinar un hecho generalizable, ni medir el impacto de la practica
académica en el municipio de Sibaté. Por lo que se tiene en cuenta el rol que ejercieron y su
experiencia en la practica académica, estos son: docente, estudiante y funcionario publico
orientador.

Ahora bien, para poder elegir la muestra se tuvo en cuenta diferentes criterios, estos
son:

Estudiantes. Haber realizado la practica académica en el municipio de sibaté, haber
realizado la préctica en los niveles de investigacion o comunidad, ser egresado o estudiante
activo.

Referente. Conocer, orientar y participar del proceso realizado en el nivel de practica
de investigacion o comunidad o en ambos.

Docente. Conocer y/o liderar u orientar el proceso de practica realizado en el
municipio de Sibaté.

Al tener presente estos criterios se pudo contactar a un referente perteneciente a la
casa de la juventud; dos estudiantes, uno que realizd la practica en el nivel comunitario y
representa los egresados, el segundo, realizé la practica en el nivel de investigacion y
representa a los estudiantes activos; un docente que tuvo funciones como supervisor de
practica en Sibaté.

Figura 2

Diserio Metodologico.
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Paradigma histoérico hermenéutico

Meétodo de mnvestigacion
hermenéutico

! !
Objetivo 1: entrevistas . ) . _ Objetivo 3: Revision
;fuﬂfllﬂ.didﬂ.d & Objetivo 2- Cuestionario documertal rejl']las de
COmMPrension
Nota: Elaboracion propia (2023)
Capitulo IV

6. Resultados y analisis

Este capitulo expone los resultados y el andlisis de la investigacion. Primero se tendra
en cuenta lo hallado en cada objetivo especifico y su relacion con la incidencia politica, estos
objetivos se enfocan en identificar, interpretar y analizar. Luego se toma en consideracion la
manera en que los resultados permiten comprender las narraciones sobre la incidencia

politica.

6.1 Identificacion de narrativas frente a la incidencia politica de la practica académica

Teniendo en cuenta las cuatro entrevistas a profundidad realizadas a un docente, un
referente, un estudiante y un egresado, se identifican las narrativas de estos sujetos frente a su
experiencia en los procesos de investigacion e intervencion desarrollados en la practica
académica que tuvieron como categoria de analisis base la incidencia politica y como
subcategorias: capacidades, habilidades, procesos, actividades, influencia y participacion.
Estas se tienen en cuenta debido a que el autor las toma como elementos que conforman la

incidencia politica y permiten su cumplimiento.
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6.1.1 Capacidades, aquello de lo que dispone la poblacion

Segun Barillas (2020) una parte de la incidencia politica se enfoca en la capacidad de
influir en el cumplimiento de las obligaciones que competen a los funcionarios publicos
(p.114), teniendo en cuenta esto, para la referente entrevistada este cumplimiento se logra a
partir de tres elementos: primero, sistematizar la informacion, segundo, creatividad en el
disefio metodoldégico del proyecto de investigaciéon o intervencion, que facilite el proceso
realizado y generar reflexiones politicas, tercero trabajar en equipo y tener manejo de grupo.

Esto significa que no solo se requiere el conocimiento adquirido en la academia sino
también del trabajo mancomunado con otros profesionales y personas que habitan en el
territorio donde el proceso desarrollado conlleve a pensar sobre los asuntos de interés
colectivo que se pueden enfrentar a partir de las politicas publicas. Es importante ya que
participan todos los actores involucrados y se esta aportando al ciclo de la politica publica en
las fases de formulacion, implementacion y evaluacion.

La referente agrega que la incidencia politica se ve reflejada en “la identificaciéon en
torno al area de salud y contribucién a la politica publica de salud...el fortalecimiento de la
participacion ciudadana y ese fortalecimiento de la participacion ciudadana no solamente
durante el tiempo que estuve en la supervision sino también lo que conozco previamente”
(Suarez, 23 de noviembre de 2023), ya que a partir de los proyectos realizados en la practica
académica se influyo, en este caso, en las politica ptblica de salud.

En el caso del estudiante y el egresado, se menciona que esa influencia en las politicas
publicas se logro a partir del trabajo colaborativo con profesionales de las instituciones a
intervenir asi como el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion-TIC que en el
contexto de pandemia fueron clave y posibilitaron continuar con la practica académica.

La capacidad se centra en poseer algo para llevar a cabo una accion (Gonzalez, 2019)
por lo que uno de los aspectos para generar incidencia politica es el recurso humano y la
participacion activa. Dentro de la informacidn recolectada, las cuatro personas entrevistadas
mencionaron como actores clave en el desarrollo de la practica académica y en la
implementacion de proyectos comunitarios y de investigacion a estudiantes, docentes,
poblacion intervenida, trabajadores sociales, y en el caso del egresado, representantes de
instituciones gubernamentales y educativas.

Aparte de lo mencionado, el docente entrevistado identificd como actores el territorio
con sus caracteristicas geograficas y simbolicas, las caracteristicas sociodemograficas,

sociohistdricas, socioculturales, socioeconémicas del municipio. Asi mismo, el docente
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reconoce como actores el conocimiento que surge de la academia y llega al territorio, el
conocimiento popular,el marco legal y el Estado. Esto permite identificar que segun el
entrevistado, las capacidades no s6lo se centran en lo fisico sino también en el conocimiento
que poseen las personas, su relacionamiento con el entorno, su identidad y caracteristicas
culturales y poblacionales que los hace diferentes a otros territorios y que por lo tanto
requieren una intervencion y politicas publicas especificas.

Todas las narraciones reconocen que la practica académica de investigacion y
comunidad estd sujeta a desafios y dificultades. Estas incluyen problemas de transporte,
limitaciones de recursos econdémicos, cambios en los profesionales involucrados, resistencia
de ciertos actores politicos y religiosos, problemas de conexion a Internet y suministro
eléctrico. Lo mencionado por los entrevistados se relaciona con el ciclo de la politica publica
en la fase de implementacion “donde se movilizan recursos econémicos y se conforman
alianzas intersectoriales” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017), al tener estas dificultades
no se logra una incidencia politica plenamente ya que al no tener los recursos fisicos,
econémicos y humanos los funcionarios no pueden cumplir sus obligaciones con relacion a
las situaciones que se presentan en el sector social. Adicionalmente, desde la practica
académica no se podrian llevar a cabo los proyectos de intervencidn o investigacion.

Asi mismo, el docente entrevistado realiza una critica frente a la asignacion de
estudiantes de practica,

[...] a mi me parece que son demasiado estudiantes en un solo campo de practica ;Eso
en qué influye?, eso influye en que uno no pueda ver al estudiante en pleno mirando su
practica profesional porque al haber tantos se va cubriendo de una u otra manera en cosas y
se va camuflando (Sudrez, 25 de julio de 2023).

Lo mencionado anteriormente por el docente, se contrasta con lo afirmado en el
acuerdo 05 de 2017 donde se afirma que la practica académica “fortalece habilidades,
competencias y actitudes” (p.2); si el docente no logra identificar las habilidades individuales
y grupales debido a grandes grupos de estudiantes en cada campo de practica, dificilmente se
podra dar cumplimiento al objetivo de la practica académica, a su vez esto se vera reflejado
en los procesos de intervencion e investigacion ya que se tendran inconvenientes en el
proceso de orientacion y los resultados obtenidos.

El docente también agrega como desafio el empalme de profesionales nuevos en el
proceso y la percepcion de los estudiantes frente a la préactica en Sibaté como poco atractiva
e incluso como un lugar de “castigo” (Suarez, 25 de julio de 2023), esto ultimo es una

percepcion compartida por el docente dado que el campo de practica requiere de mas recursos
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econdmicos para cubrir gastos de transporte desde la ciudad de Bogoté hasta el municipio y
los estudiantes no cuentan con ello; ademas la Alcaldia, institucion con la que se estableci6 el
convenio, tampoco apoya en este aspecto porque no estd contemplado en el presupuesto
municipal.

A partir de esta informacion se puede determinar que las capacidades como parte de la
incidencia politica estan presentes en la practica académica de forma parcial debido a que
hay disponibilidad de algunos recursos fisicos, humanos y econémicos, la comunidad ha
participado activamente en los procesos desarrollados y se ha trabajado de manera
interdisciplinaria, lo que contribuye al cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios
publicos frente a las situaciones colectivas identificadas, sin embargo, hay dificultades desde
la practica académica como el alto numero de estudiantes por campo de practica lo que
impide un desarrollo eficaz de las capacidades de los estudiantes y por tanto de los procesos

desarrollados.

6.1.2 Habilidades, la posibilidad de hacer una accion

En todas las narraciones se destaca la importancia de habilidades interpersonales,
como la comunicacion asertiva, la empatia y la capacidad de interactuar con diferentes grupos
de poblacion de acuerdo a la investigacion o intervencion realizada, segun la informacion
recolectada estos son adolescentes y jovenes que estdn o no en estado de embarazo o que ya
son padres, estas habilidades interpersonales son esenciales para establecer relaciones
positivas con la comunidad y los actores involucrados.

También se menciona el trabajo en equipo, la resolucion de conflictos y la mediacion
donde practicantes, docentes y profesionales de trabajo social deben colaborar de manera
efectiva para lograr objetivos comunes y resolver conflictos cuando surgen. Esto se relaciona
directamente con la incidencia politica ya que las habilidades mencionadas, al articularlas con
los proyectos desarrollados en la practica académica influyen en el cumplimiento de las
obligaciones de los funcionarios frente a la realidad social de la comunidad sibatefia, por
ejemplo frente a los embarazos no deseados, donde el eje transversal base de las acciones
realizadas son las siguientes politicas publicas: en investigacion la politica publica de
discapacidad y tenencia responsable de animales, en comunidad la politica publica municipal
de juventud.

Por otro lado, se menciona el desarrollo de habilidades del quehacer profesional
relacionadas con la investigacion y la intervencion comunitaria, para la referente estan “la

gestion, la creatividad, la redaccién de informes técnicos” (Ramirez, 30 de mayo de 2023),
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para el egresado “andlisis de contexto” (Rubio, 15 de julio de 2023) y para la estudiante el
“uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion -TIC” (Gonzalez, 27 de junio de
2023). Lo mencionado por los entrevistados se relaciona con el curriculum manifiesto
Martinez (2000) y el curriculum oculto (Jackson, 1998) ya que lo que ensefian y la forma en
la que los docentes ensefian el contenido de los componentes, permite el desarrollo de estas
habilidades que son necesarias para llevar a cabo proyectos investigativos y comunitarios que
inciden politicamente, por ejemplo, en el caso de la practica de comunidad esta se refleja en
la fundamentacion de la estrategia de Prevencion de Embarazos en Adolescentes aportando a
un eje de la Politica Publica de Juventud y en el caso de la practica de investigacion se pudo
conocer si se han cumplido o no las metas de la politica publica.

Por ultimo, el docente entrevistado considera importante la resiliencia y la capacidad
de adaptacion ante desafios y dificultades ya que esto permite que los estudiantes aprendan a
superar obstaculos y a encontrar soluciones creativas a problemas complejos. En este punto,
cobra relevancia las fases de seguimiento y evaluacion del ciclo de la politica publica debido
a que se indaga y conoce sobre la implementacion de la misma, los resultados y el impacto lo
que permite mejorar las acciones implementadas y se continua incentivando la participacion
de los actores involucrados.

Ahora bien, asi como hay puntos en comun dentro de las narraciones también se
encuentran diferencias, esto aporta a la comprension de las narrativas sobre la incidencia
politica ya que cada uno de los actores involucrados tiene una perspectiva diferente de la
experiencia vivida. Dentro de las diferencias encontradas, cada narracién se enfoca en
habilidades especificas que son relevantes segiin el contexto, el proceso, el objeto de
intervencion y la tematica de la practica académica. Por ejemplo, frente a la practica de
comunidad, por un lado, para el egresado se destaca la importancia de las habilidades de
“comunicacion con adolescentes” (Rubio, 15 de julio de 2023) , por el otro, para el docente
son relevantes las habilidades relacionadas con la “gestion de recursos y la resolucion de
conflictos” (Sudrez, 25 de julio de 2023). Frente a la practica de investigacion la estudiante
narra la habilidad de “leer el contexto y la revision documental que permitieron el andlisis de
la politica publica de envejecimiento y vejez.” (Gonzalez, 27 de junio de 2023).

Al ligar lo mencionado con la incidencia politica, se hace evidente que para influir en
las politicas publicas no solo se requiere de habilidades desarrolladas con la orientacion de la
academia, sino que se deben seguir adquiriendo partiendo del contexto y su realidad que se ve
expresada en documentos, como fuente de informacion, que muestran la situacioén social,

econdmica, cultural, historica, politica del municipio.
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6.1.3 Procesos, el paso a paso

En todas las narraciones, se destaca que las practicas académicas tienen un impacto
positivo en la comunidad, los proyectos y actividades realizados responden a las necesidades
y demandas de la poblacion local, ya que se aporta a la mejora de las condiciones de vida de
las comunidades y se generan procesos de reflexion politica al hacer proyectos de
investigacion que tienen los siguientes temas: evaluacion de la politica publica de
envejecimiento y vejez, lineamientos para la formulacion de la politica publica de tenencia
responsable de animales y el planteamiento del disefio de evaluacion de la politica publica de
discapacidad. En cuanto a los proyectos del nivel de comunidad se menciona la construccion
del diagnostico social para la estrategia de prevencion de embarazos adolescentes.

Los temas mencionados anteriormente cobran relevancia porque es claro que las
politicas publicas han sido el eje central de todos los proyectos de préctica realizados, las
acciones realizadas han aportado a las mismas desde las diferentes fases que la conforman.
En el nivel de investigacion se han trabajado distintas fases del ciclo de la politica publica
como: fase preparatoria (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017), fase de seguimiento y fase
de evaluacion (Ministerio del Interior,2022); para el nivel de comunidad se realizd la fase de
implementacion (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017).

Adicionalmente, al triangular la informacién recolectada con los informes de practica
revisados, se encuentra que en cada uno de los proyectos se abordan distintos enfoques entre
los que estan: de derechos, de género, territorial, poblacional y diferencial (Secretaria
Distrital de planeacion, 2017). Al relacionar esto con la incidencia politica, se hace evidente
que desde la practica académica se ha tenido en cuenta las diferentes dimensiones sociales
que permiten realizar intervenciones de acuerdo al contexto, asi mismo, facilitan y hacen
eficaz la implementacion de la politica publica seleccionada.

Los temas trabajados en la practica académica permiten reconocer que si hubo
incidencia politica por medio de los procesos desarrollados ya que las acciones realizadas
incluyo la actuacion o incidencia sobre “programas, politica y normas, sensibilizar y educar a
los hacedores de politicas y persuadir a los gestores o hacedores de politicas” (Ministerio de
Salud y Proteccion Social - MinSalud & Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas -
UNFPA, 2014, p. 20). Por ejemplo, en uno de los informes de practica de comunidad
consultados se menciona que el diagnodstico social realizado permitié fortalecer la linea de
accion de las Escuelas Municipales de Familia teniendo en cuenta las familias con

discapacidad, esta linea de accion pertenece a la politica publica de Primera Infancia,
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Infancia, Adolescencia y fortalecimiento familiar. Esto muestra nuevamente que la practica
académica tiene en cuenta las politicas publicas a las que se puede aportar por medio de los
proyectos de intervencion o investigacion.

Esto se puede tomar como un resultado positivo para la Alcaldia de Sibaté y para
Unicolmayor debido a que la alianza entre ambas instituciones trajo consigo beneficios que
permiten cumplir objetivos y mejora en la prestacion de servicios a la comunidad. Al
relacionarlo con la incidencia politica, es claro que las acciones desarrolladas favorecen a
ambas instituciones al cumplir las obligaciones que competen a cada una y que hacen frente a
las distintas situaciones comunitarias que requieren atencion.

Por otro lado, en todas las narraciones, se destaca la importancia de la recopilacion y
analisis de datos como parte del proceso de la practica académica, esto incluye la realizacion
de diagndsticos, la evaluacion de politicas publicas y la identificacion de necesidades y
desafios en la comunidad por lo que la sistematizacion de la informacion es esencial para
fundamentar las acciones tomadas. En todo lo mencionado la participacion de los actores
identificados es indispensable ya que el trabajo colaborativo se toma como una estrategia
efectiva para abordar los problemas sociales de manera integral y desde diversos puntos de
vista. Esto se relaciona directamente con los enfoques de la politica publica ya que estos
posibilitan el tener en cuenta todos los aspectos sociales que aportan a la incidencia politica
como el cumplimiento de obligaciones de los funcionarios.

Parte de lo mencionado, se relaciona con el proceso metodologico de las
intervenciones y también con la etapa seis del ciclo de la politica publica que consiste en
evaluar “durante la fase de implementacion o después de esta, participan las personas que la
gjecutaron y que se vieron impactadas por la politica publica” (Ministerio del Interior,2022).
Esto demuestra que las intervenciones realizadas constantemente estdn mediadas por el ciclo
de la politica publica , por lo que es importante tener claras las fases y su implementacién en
los procesos de practica.

Ademas de lo mencionado, las personas deben involucrarse para que haya incidencia
politica debido a que todas las acciones realizadas son por y para la comunidad, también
porque el objetivo no es solo implementar una politica publica y mitigar la situacion
identificada sino que la poblacion se apropie de su contexto y sus experiencias para que a
futuro pueda enfrentarlas por si misma y no necesite de un tercero.

Por otro lado, los entrevistados evaliian el proceso desarrollado como “en términos
generales fue muy buen proceso” (Ramirez, 20 de mayo de 2023), “se hizo lo que se debia

hacer” (Rubio, 15 de julio de 2023) “efectivo” (Gonzalez, 27 de junio de 2023),
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“adecuado,pertinente” (Sudrez, 25 de julio de 2023), al comparar estas respuestas con los
informes de practica revisados, se cumplié con los objetivos propuestos y aportd en el
cumplimiento de la politica publica y su implementacion, que es parte de lo que se quiere
lograr con la incidencia politica.

Frente a los aspectos tedricos, metodoldgicos y epistemologicos los entrevistados no
proporcionaron mayor informacion por lo que para beneficios de la investigacion se decide
completar la informacion con los informes de préctica.

En cuanto a los aspectos tedricos en la practica de investigacion la estudiante
entrevistada no recuerda el autor metodoldgico utilizado, pero afirma que se retomaron
planteamientos de “Amartya Sen con relacion al desarrollo humano” (Gonzalez, 27 de junio
de 2023). Adicionalmente, se afirma que para elegir dicho autor la docente orient6 a los
estudiantes y ellos decidieron cual autor tomar como referente. En los informes de practica
se encuentra la siguiente informacion: en el periodo 2020-1 no esta claro cudl es el enfoque
teorico. En el afio 2021-2 se retoman los conceptos de eficacia, efectividad, costo-efectividad,
calidad, productividad y eficiencia. Por ltimo, para el afio 2022-1 se tienen en cuenta los
conceptos de politica publica, metodologia de evaluacién Sistema Nacional de Evaluacion de
Gestion y Resultados — SINERGIA, cadena de valor y valor publico.

En cuanto a lo metodoldgico, en el informe de practica del afio 2020-1 se retoma a
Tamayo y Tamayo (2003) y la metodologia de evaluaciéon SINERGIA en las fases de disefio
e implementacion, en el afio 2021-2 se retoma la metodologia de evaluacion SINERGIA en
las fases de ejecucion de la evaluacion y socializacion y uso de los resultados de la
evaluacion. Por ultimo, para el afio 2022- 1 se realiza una operacionalizacion que en el
documento se define a partir de Rubio (2018).

Frente a lo epistemolédgico, en los informes de practica del afio 2020-1, 2021-2 y
2022-1 no se muestra de manera explicita el enfoque epistemologico, sin embargo por la
naturaleza de la investigacion se puede decir que este es empirico analitico.

Ahora bien, en cuanto a la practica de comunidad, el egresado narra que “se tomo a
Elsy Bonilla como autora metodologica ya que explicaba de manera mas clara las acciones a
realizar y fue sugerida por la docente” (Rubio, 15 de julio de 2023) . Este es un claro ejemplo
de la labor relevante de los docentes como orientadores, su conocimiento es valioso para la
toma de decisiones de los estudiantes, sin embargo, se considera que si no se impulsa a los
estudiantes a trabajar desde otras metodologias se continuara utilizando a los mismos autores,

los informes de practica dan cuenta de ello.
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En los informes de practica se encuentra la siguiente informacion: frente a lo tedrico
en el informe del afio 2020-1 no es claro el enfoque que se tiene en cuenta para el proceso de
intervencion. Para el afio 2021 no esta claro el enfoque pero se tienen en cuenta los conceptos
de familia, dindmica familiar, politica publica, enfoques de familia en la politica publica,
intervencion comunitaria, diagndstico socio comunitario y curso de vida. Para el afo 2022 se
utilizé el enfoque ecosistémico.

En cuanto a lo metodologico, en la practica del afio 2020-1 se encuentra que se
retoman autores como Ander-Egg, (1981), Besnard (1990). Para el afio 2021 se tiene en
cuenta a Cristina De Robertis junto a Henry Pascal. Para el afo 2022 se tomaron como
autores a Lilo Nieves y Elena Rosello.

Referente a lo epistemoldgico, en el informe de practica del afio 2020-1 no se
muestra de manera explicita el enfoque, sin embargo, por la naturaleza de la investigacion se
puede decir que este es empirico analitico. Para los afios 2021 y 2022 se tiene como base el
paradigma comprensivo-interpretativo.

Por ultimo, el docente entrevistado no menciona algin autor, teoria o enfoque
epistemologico, pero si cuestiona la tendencia a utilizar los mismos autores y metodologias
en los proyectos de practica, también se reconoce que se intenta adaptar lo expuesto por los
autores a la realidad social cuando deberia ser dicha realidad la que defina el autor, unido a
esto se enfatiza la necesidad de una mayor diversidad de referencias y una comprension mas
profunda de las metodologias locales no académicas o que surgen de los saberes populares.

Debido que por medio de los proyectos desarrollados en la préactica académica se
genera incidencia politica es de suma importancia tener en cuenta aspectos tedricos,
epistemologicos y metodoldgicos que permitan su desarrollo, por eso es importante tener
como base el contexto y los saberes populares del territorio que pueden aportar y generar una

mayor incidencia.

6.1.4 Actividades, realizar acciones con proposito

Las actividades desarrolladas se plantearon de acuerdo al nivel de practica, para
investigacion se menciona que una de las primeras actividades fue la identificacion de la
poblaciéon a la que estaba dirigida la politica publica a partir de cifras y datos
socioeconomicos contenidos en los documentos facilitados por la institucidon, también
encuentros comunitarios que tenian como objetivo fortalecer las reflexiones sobre politicas

publicas como el tema de la tenencia de mascotas, se establecieron actividades de articulacion
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con el programa de bacteriologia por lo que se trabajé de manera interdisciplinaria para
abordar las problematicas identificadas.

Las actividades desarrolladas se ligan con la incidencia politica debido a que aportan
al cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios publicos, ademas hacen parte de la
fase cuatro del ciclo de la politica publica que se enfoca en la implementacion asi como lo
menciona Secretaria Distrital de Planeacion (2017), es decir, que las actividades desarrolladas
por medio de los proyectos planteados se relacionan directamente con la politica ptblica que
se tenga como base.

Para el nivel de comunidad se realizaron: un cuestionario, una cartografia social y
corporal, que ayudan a identificar areas de interés y riesgo, asi como a involucrar a los
jovenes en la construccion de su identidad y habilidades personales, una escalera que se dejo
como insumo en el municipio, una carrera de obstadculos y un "termometro" para evaluar el
impacto de las sesiones de intervencion. También se realizaron algunos encuentros con
distintos actores como referentes, docentes y el area de supervision para hacer ajustes y
planes de mejora con relacion a lo que se esperaba de las experiencias de la practica.

Frente a lo mencionado, se relaciona con las fases de implementacion (Secretaria
Distrital de Planeacion, 2017) seguimiento y evaluacion de la politica publica (Ministerio del
Interior (2022), esto incide politicamente ya que las acciones realizadas influyeron en
diferentes momentos del ciclo de la politica publica lo que no solo permite ejecutarla sino
obtener una retroalimentacion por parte de los participantes para su mejora. Esto beneficia a
la poblacién, a las acciones realizadas desde la practica académica y a la alcaldia de Sibaté
como lider en la ejecucion de las politicas publicas.

De acuerdo a las narraciones, las actividades mencionadas tuvieron buena acogida por
parte de los beneficiarios, en el caso del nivel de investigacion la estudiante menciona que se
debié a que aportd tanto a la comunidad como a las personas encargadas de ejecutar la
politica publica ya que segun los resultados del proyecto mostraron que en ese momento el
cumplimiento de la misma no estaba segin lo esperado, lo que permitié identificar los
aspectos a mejorar para brindar un mejor servicio a la comunidad.

En cuanto al nivel de comunidad los entrevistados narran que se dio buena acogida a
raiz de la cercania en edades entre los practicantes y los beneficiarios lo que permitié hablar
con mayor tranquilidad sobre un tema considerado tabi en el municipio como es la
sexualidad, a esto se le suma el desarrollo de buenas herramientas metodologicas Iudicas. Se
considera que estos elementos se relacionan con el curriculo manifiesto y el curriculo oculto;

el primero, se ve reflejado en la metodologias utilizadas y el segundo, en los aprendizajes que
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se dieron a lo largo del desarrollo de la préactica académica. La conjuncion de ambos permiten
una buena ejecucion de los objetivos planteados y a su vez de la politica ptblica por lo que
quien tendrian mayor beneficio es la poblacion quienes de primera mano hacen frente a la
situacion que los aqueja; en este punto no solo se cumple con la ejecucion de la politica
publica sino también del rol de trabajador social como agente de transformacion.

Por ultimo, como resultado de las actividades realizadas, se menciona que “hubo una
buena asistencia y participacion de la comunidad en las actividades propuestas, la
informacion recopilada se basé en datos veridicos, también la comunidad se ha ido
familiarizando cada vez mas con el trabajo realizado por lo que hay mayor acogida” (Suarez,
25 de julio de 2023). Lo mencionado por los entrevistados permite reconocer si se ha logrado
influir y si esto es percibida como algo positivo, adicionalmente, se evidencia que las
actividades realizadas tuvieron bases solidas que trajo resultados favorables.

Las personas entrevistadas mencionan algunas dificultades, estas se consideran
importantes ya que permiten identificar los aspectos por mejorar para lograr una mayor
influencia en las politicas publicas por medio de los proyectos desarrollados a través de la
practica académica. Las dificultades mencionadas por los entrevistados se relacionan con la
logistica, como “cambios de fechas debido a que las instituciones no agendan u olvidan la
actividad programada, no hay espacio suficiente en los colegios , caminar durante un tiempo
prolongado debido a la falta de transporte en el municipio” (Ramirez, 20 de mayo de 2023) y
por la pandemia se asocia las fallas en la conectividad” (Gonzalez, 27 de junio de 2023).

Aunque hubo aceptacion por parte de la comunidad se reconoce que “algunas
personas pueden mostrar resistencia a participar, lo cual se considera normal y respetable, no
se ve esto como una dificultad, sino como una parte natural del proceso, es valido rechazar
participar y expresar emociones negativas, como llorar o sentirse mal” (Suarez, 25 de julio de
2023). Este ultimo punto, invita a reflexionar debido a que muchas veces se espera que toda
la poblacion siempre esté interesada en participar y se vuelve un reto para el estudiante
apropiarse de estas situaciones y tomarlas a su favor como una oportunidad de mejora y de
desarrollo de nuevas habilidades. Adicionalmente, es una invitacion a reflexionar sobre la
forma en la que se abordan las situaciones presentes en la poblacion ya que esto puede afectar

de manera negativa la incidencia politica.

6.1.5 Influencia, esfuerzo para propiciar un cambio

Con relacién a la influencia personal se identifico que los entrevistados refieren

primeramente una incidencia reflexiva hacia sus propios desempeiios profesionales, en tanto,
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una de las narraciones menciona el haber cambiado de actitud hacia la poblacion de nifios y
adolescentes. Inicialmente, el egresado tenia una percepcion negativa y los consideraba
“fastidiosos” (Rubio, 15 de julio de 2023). Sin embargo, a medida que se trabajaba con ellos,
llegd a comprender la importancia de la educacion y la formacion en valores desde temprana
edad, reconoce que la educacion no solo se limita al ambito familiar, sino que también el
entorno escolar desempena un papel fundamental en la construccion de la personalidad y los
valores de los jovenes.

Esto deja ver que los procesos de intervencion no solo inciden en la poblacion sino
también en los estudiantes, como menciona Baron (2005) hubo un cambio en “actitudes,
creencias, percepciones y comportamientos” (p.359) que hacen parte de la influencia social y
por lo tanto facilitan el desarrollo de nuevas habilidades, crecimiento a nivel personal y
profesional. Frente a la incidencia politica esto posibilita que las personas involucradas que
lideran los procesos estén mas y mejor capacitados para desarrollar los proyectos planteados
que traigan como resultado la incidencia politica, que en este caso se puede relacionar con la
ejecucion de politicas publicas teniendo en cuenta el ciclo de la politica publica y los
enfoques de la misma para desarrollar procesos de acuerdo al contexto, las situaciones y la
poblacion.

Por su parte el docente menciona que una de las principales contribuciones del trabajo
social en su experiencia personal es la “sensibilizacion, el trabajo de campo saca a los
profesionales del mundo académico y las teorias para enfrentar la realidad de la vida
cotidiana.” (Suarez, 25 de julio de 2023).

Se enfatiza que la vida en el pais es dura, y la practica profesional permite una vision
auténtica de estas realidades, lo que contribuye a ser un mejor ser humano, a mantener la
capacidad de sonreir y a sensibilizarse ante las situaciones de otras personas. También, poder
conocer la realidad social por medio de la practica académica proporciona la oportunidad de
reconocer el propio lugar de privilegio y cémo eso puede llevar a cuestionamientos
personales que legitiman la labor realizada, asi como la posibilidad de no perder la
sensibilidad de lo social. Nuevamente en esta narracion se logra evidenciar que la influencia
social también se da a partir de las experiencias de los profesionales en los campos de
practica y logran generar reflexiones personales.

Estas reflexiones personales posibilitan el generar cambios frente a la labor
profesional que tendrian un impacto positivo en los procesos desarrollados ya que la

incidencia politica se veria reflejada en un mayor y mejor cumplimiento de las obligaciones
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de los funcionarios publicos al tener mas empatia frente a la realidad social de los sibatefios,
adicionalmente se generaria un mayor aprendizaje para futuros proyectos desarrollados.

En cuanto a lo profesional, la referente relata que influy6 en el hecho de “retomar y
pensar en los fundamentos tedricos que a veces desde el rol administrativo no se tiene tan
presente, lo que se puede denominar pensar la accion o accion fundamentada” (Ramirez, 20
de mayo de 2023), esta narracion lleva a retomar la importancia de estudiar constantemente,
mantenerse actualizado y desde lo metodologico trae como beneficio para la profesion, como
menciona Castro (2017), desarrollar su propio proceso metodoldgico que fortalece el
quehacer profesional.

Lo mencionado anteriormente, se relaciona con la importancia del curriculo
manifiesto, que se enfoca en los contenidos a cursar (Martinez, 2000) y que aportan el
conocimiento para que en la practica se puedan ejecutar metodologias que conlleven a
generar incidencia politica. En este caso se ve reflejado de dos maneras que se complementan
entre si, la primera se enfoca en la relevancia de mantenerse actualizado y no dejar de lado lo
aprendido en la academia; lo segundo, esto contribuye a que las acciones realizadas sean
adecuadas segun el contexto y facilita la ejecucion de las politicas publicas y el rol del
profesional.

La referente también menciona el hecho de darle cumplimiento a la estrategia y
aportar a la administracion del periodo lectivo en el que se desarrolld el proyecto, la
importancia de aprender a trabajar en grupo y como esto puede ser un desafio en el trabajo
social, este es un claro ejemplo de la incidencia politica como logro a partir de los proyectos
planteados en la practica académica; esta estuvo enfocada en la influencia en las politicas
publicas y en el cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios.

También se tiene en cuenta la colaboracion interdisciplinaria en el proyecto,
comprender como estas politicas afectan a las comunidades a nivel local y como se ejecutan
en la practica. En este punto, se menciona la interdisciplinariedad que hace parte del quehacer
profesional y que se considera importante ya que fortalece y aporta a la mirada holistica del
contexto y situacion a intervenir.

El docente menciona que la practica permite encontrar alternativas frente a los
desafios presentados por el contexto y las comunidades, esto implica “salir del lugar de
confort académico y estar dispuesto a aprender constantemente” (Sudrez, 25 de julio de
2023). Se menciona la importancia de “desacomodarse” (Suarez, 25 de julio de 2023).
desaprender y aprender cosas nuevas. Asi mismo se valora la oportunidad de trabajar con

estudiantes y aprender de ellos, asi como de la poblacion intervenida. También se relata que
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la capacidad de encontrar y estudiar alternativas junto con los estudiantes se considera una
parte esencial de la labor profesional.

Con relacion a los beneficiarios se incide en presentar una estrategia partiendo de las
necesidades expresadas por los jovenes y con temas diferentes a los que se han venido
trabajando en las instituciones educativas, por otro lado, los encuentros comunitarios
permiten a las personas cuestionarse aspectos de la vida cotidiana que a menudo pasan
desapercibidos. Por ejemplo, se menciona la responsabilidad y los riesgos epidemiologicos
asociados con la tenencia de mascotas. Se sugiere que estos encuentros generan nuevas
reflexiones y preguntas sobre temas que no se suelen abordar en la vida diaria.

Por ultimo, en una de las narraciones se expresa la esperanza de que todas estas
“discusiones y reflexiones contribuyan eventualmente a la formulacion de politicas publicas”
(Suarez, 25 de julio de 2023), se busca que las reflexiones generadas durante la practica
influyan en la vida de las personas y en la toma de decisiones politicas. Lo mencionado es de
gran importancia debido a que seglin el Ministerio de Salud y Proteccion Social - MinSalud y
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas - UNFPA, (2014) uno de los objetivos de la
incidencia politica es “persuadir a los gestores o hacedores de politicas” (p. 20), esto traeria
como beneficio que las politicas publicas planteadas y ejecutadas surjan partiendo del
contexto y de la participacion de la comunidad quienes tienen un interés en comun.
Adicionalmente, generaria una mayor ganancia a futuro ya que se mitigarian las situaciones
que aquejan a la comunidad y tendrian la capacidad de afrontar por si mismos las nuevas

situaciones que se presenten.

6.1.6 Participacion como proceso politico

Con relacion a la manera en la que la comunidad y las personas entrevistadas
participaron en el proceso se menciona que en el caso del nivel de investigacion la
participacion directa y primaria de la comunidad no fue una caracteristica destacada de la
practica ya que se trabajo con base en documentos. Sin embargo, se proporciond informacion
valiosa sobre los beneficiarios, lo que sugiere que la comunidad estuvo involucrada de alguna
manera en el proceso. Lo expuesto anteriormente, se relaciona con el objeto de intervencion
ya que como menciona Martinez y Torrecilla (s.f.) al ser una construccion tedrica que se
transforma constantemente, esta va a depender del contexto y lo que se desee intervenir. Es
por esto que el estudiante o profesional siempre debe tener claro que el objeto cambia con
cada intervencion y se debe construir. Esto es de suma importancia para la incidencia politica

ya que al tener claro el objeto los proyectos planteados van a ser eficaces y asi mismo los
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funcionarios publicos podran cumplir su labor de manera acertada y de acuerdo a las
situaciones que aquejan a la comunidad.

Con relacion al nivel de comunidad se menciona que la poblacion participé de manera
activa contribuyendo con sus aportes y opiniones de acuerdo con las estrategias y actividades
propuestas en funcion del nivel de practica, también que se dio la oportunidad de desarrollar
trabajo multidisciplinar con una profesional de licenciatura en educacion comunitaria con
énfasis en derechos humanos quien, segun lo relatado por el egresado, ejercia un rol de
docencia del que se aprendi6é. También una psicologa que segin lo narrado por la referente
apoy6 el programa para las juventudes y los docentes de los colegios que facilitaron los
espacios para las intervenciones. Todo esto es de suma importancia para la incidencia politica
debido a que durante todo el ciclo de la politica publica es indispensable la participacion de la
comunidad y de los profesionales que han hecho parte de la ejecucion, se resalta la fase cinco
(Ministerio del Interior, 2022) que se enfoca en el seguimiento de las acciones realizadas y se
logra reconocer si estas han aportado o no a la situacion problema.

Como fortalezas se menciona el poder conocer a los practicantes para saber en qué
sobresalia cada uno, la participacion comunitaria con sus aportes y la percepcion de que
existen espacios donde se les escucha, la identificacion de problematicas que afectan a los
adolescentes en areas que no se limitaban a la educacioén formal sino en su vida cotidiana, la
intervencion les permitié adquirir informacion relevante asi como expresar sus ideas frente al
tema de forma segura. Unido a esto, en la intervencién se pudo identificar y desarrollar
habilidades sociales y habilidades blandas entre los adolescentes.

Para la incidencia politica, esto es relevante ya que el tener en cuenta la voz de la
comunidad aporta a la construccion y mejora de la politica publica, como son las fases de
agenda publica Secretaria Distrital de Planeacion (2017) y seguimiento (Ministerio del
Interior, 2022); asi mismo se incluyen algunos enfoques como el poblacional, de género, de
derechos, diferencial, que contribuyen a la construccion y ejecucion de acciones de acuerdo
al contexto y la realidad social.

Como debilidades se menciona diferencias entre lo que la docente espera versus el
trabajo requerido por la institucion la referente relata

[...] entonces yo le decia no, debe darse respuesta a lo que la institucion necesita

porque para eso una institucion abre las puertas ;cierto? y es para decir: tengo esta

necesidad y a través de un grupo de practica necesito poder suplir con lo que no tengo
aqui en Talento humano.y poder obviamente no hacer una labor de un contratista

porque aqui habia una contratista de apoyo que es la persona licenciatura en
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educacion que te comentaba en educacion comunitaria, eh eh eh pero si poder ayudar
en esos procesos un poco mas mmm comunitarios (Ramirez, 20 de mayo de 2023).
Esto se relaciona con lo mencionado por el docente quien afirma que cuando hay
tantos practicantes en un solo sitio conduce a que las instituciones reduzcan la contratacion de
personal. Lo mencionado no aporta a la incidencia politica y se puede considerar un
obstaculo para el cumplimiento de los objetivos propuestos, el tener diferencias entre las
acciones a realizar puede dificultar la ejecucion de las obligaciones de los funcionarios
publicos y a su vez la influencia en las politicas publicas a través de las acciones realizadas
por lo que es importante tomarlo como una oportunidad de mejora y llegar a consensos que
beneficien a la poblacion, la alcaldia y los practicantes.

Las narraciones mencionan que las soluciones que dieron respuesta a las realidades
sociales en cuanto al nivel de comunidad se construyeron en conjunto con los practicantes de
Uniminuto y de manera multidisciplinar con la licenciada en educacion comunitaria,
adicionalmente tuvieron en cuenta la revision documental tedrica. Uno de los entrevistados
resalta que se tuvo en cuenta una estrategia que se venia desarrollando con anterioridad, pero
que no tenia bases solidas debido a la inexistencia de un diagnostico, esta se ejecutaba de
acuerdo a la politica publica y el plan de desarrollo. Al relacionar esto con la incidencia
politica, se considera como un vacio el hecho de que no haya un diagnoéstico, esto trae como
consecuencia posibles fallos en la ejecucion de la estrategia y el no cumplimiento de los
objetivos planteados, esto no solo perjudica a la comunidad sino que significa desperdicio de
recursos fisicos, econdmicos y humanos.

En cuanto al nivel de investigacion se menciona que cada miembro aportaba sus
ideas y se llegaba a acuerdos conjuntos, también se tuvo en cuenta la identificacion de metas
que no se habian cumplido adecuadamente en la ejecucion de la politica publica. En este
punto se resaltan dos cosas, la primera, la importancia de la fase de evaluacion del ciclo de la
politica publica (Ministerio del Interior, 2022), como manera de conocer si las acciones
implementadas respondieron al contexto en el que vive la poblacion, y segundo, se demuestra
que la practica académica si a generado incidencia politica al “ejercer el derecho a la
ciudadania, elaborar propuestas politicas, actuar sobre programas, politica y normas”
(Ministerio de Salud y Proteccion Social - MinSalud & Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas - UNFPA, 2014, p. 20).

En algunas narraciones se menciona que si se tuvo en cuenta sus capacidades y
habilidades para asignar responsabilidades y se vio reflejado en poder contribuir en la parte

creativa del proyecto, incluyendo el aspecto artistico, como dibujar y pintar. Esta creatividad
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se utilizo6 para hacer que las sesiones fueran mas atractivas y participativas para los
adolescentes, lo que es positivo frente a la incidencia politica debido a que aporta a la fase
cuatro del ciclo de la politica publica (Secretaria Distrital de Planeacion, 2017) que se enfoca
en la implementacion, se ejecutan las acciones planteadas y se logran los objetivos

planteados.

6.2 Influencia de las practicas académicas

La practica académica de Unicolmayor se desarrolla desde la Alcaldia de Sibaté por
medio de un acuerdo interinstitucional, las acciones realizadas por los estudiantes a través de
los proyectos de investigacion o intervencion benefician a los actores involucrados, por un
lado estan los practicantes quienes adquieren experiencia en el quehacer profesional, por otro
lado estd la comunidad que participa directamente y por ultimo la Alcaldia ya que se
contribuye a la implementacion o mejora de las politicas plblicas segiun la informacion
recolectada en esta investigacion.

Con relacion a la influencia de la practica académica en la politica publica las
personas entrevistadas mencionan que los procesos tuvieron en cuenta el plan de desarrollo y
la politica publica al ser esta ultima la base del proyecto, las acciones desarrolladas
coadyuvaron en el cumplimiento de una de las metas del plan de desarrollo 2020-2024 que
hace parte del subprograma Jovenes activos y solidarios, dicha meta se enfoca en el disefio e
implementacion de la estrategia de prevencidon de embarazos adolescentes, esto lo ejecutd
uno de los grupos de practica de comunidad y segin la informacién recolectada tuvo
resultados positivos ya que tuvo buena acogida en la comunidad y hay un mayor interés en
que se siga abordando este tema.

Unido a lo anterior, las personas que respondieron el cuestionario reconocieron
algunos indicadores que ayudan a distinguir de qué manera se influyo en la politica publica a
partir de los proyectos de practica realizados. Estos son:

-Numero de adolescentes en estado de gestacion / espacios para la salud sexual y
reproductiva.

-El tercer eje de la politica de juventud denominado "medio ambiente, y salud"
especificamente en la linea de accion "estrategias de promocion, prevencion e intervencion
para el tratamiento creativo y asertivo de situaciones que afectan el desarrollo de proyectos de
vida para la poblacion joven del municipio".

A pesar de lo mencionado anteriormente, algunos de los entrevistados mencionan que

no se realiz6 ningin cambio a la politica publica debido a que para modificarla debe haber un
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concepto avalado por el Concejo Municipal, otros mencionan que hubo una mejora debido al
proceso de evaluacion y al abordaje del tema de la sexualidad que es de gran interés para los
jovenes en un municipio conservador.

Lo descrito anteriormente, muestra que las acciones realizadas desde la practica
académica han incentivado a abordar temas de interés para los jovenes, temas que hacen parte
de las problematicas del municipio, pero que no se abordan al tener un arraigo conservador,
por lo que se considera una oportunidad para continuar trabajando dicho tema y seguir
cumpliendo las metas de la politica publica a partir de los proyectos planteados en la practica
académica. Adicionalmente, considero que se debe indagar sobre otras cuestiones que la
poblacion desea abordar para tenerla en cuenta en la politica publica y en los proyectos
planteados.

Por otro lado, de acuerdo a la informacion recolectada por medio de un cuestionario,
los procesos de investigacion e intervencion realizados en el Centro de Desarrollo
Comunitario y Proyeccion Social tuvieron como base la politica publica de discapacidad,
vejez y envejecimiento en el caso de investigacion, en el caso de comunidad la politica
publica de juventud. Para identificar dicha politica publica se tuvo en cuenta la necesidad del
proyecto, los logros a alcanzar, la poblacion y sus necesidades y el grupo etario.

Lo hallado permite ver que la base de los proyectos realizados son politicas ptblicas
lo cual se considera relevante para la incidencia politica debido a que el mismo desarrollo de
los proyectos y los resultados encontrados aportan al mejoramiento o ejecucion de estas, lo
cual trae beneficio a la poblacion con relacion a la realidad que viven, también a la alcaldia
para mejorar su gestion. Adicionalmente, el tomar en cuenta las politicas publicas
mencionadas expone cudles son las necesidades de la poblacion, los grupos etarios que
requieren mayor atencion y la gestion publica que necesita fortalecimiento.

Ahora bien, los procesos de intervencion o investigacion se relacionan con la gestion publica
en el municipio de Sibaté por medio de las siguientes acciones:

-Caracterizacion de la poblacion e implementacion de la estrategia de Prevencion de
Embarazos en Adolescentes.

-Realizacion de funciones cercanas a las de un servidor publico con orientacion de un
profesional de trabajo social perteneciente a la institucion en la que se desarrolla la préctica.

-Evaluacion de la politica publica para conocer si se han cumplido o no las metas
planteadas.

-Generacidn de espacios de aprendizaje que dieron respuesta a la realidad social de la

poblacioén partiendo de sus necesidades, experiencias e intereses.
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Lo mencionado anteriormente, se relaciona con otras investigaciones sobre los
Centros de Desarrollo Social liderados por el Estado como es el caso de la Alcaldia de
Medellin (s.f) o por universidades como es el caso de Uniminuto debido a que se centran en
una accion puntual que beneficia a la poblacion, que aporta al quehacer profesional y que
permite un acercamiento de los estudiantes a la realidad laboral donde conocer el contexto, la
participacion de los actores involucrados y la orientacion de los docentes es fundamental para
alcanzar los objetivos propuestos.

En este caso lo mencionado se relaciona directamente con la gestion publica ya que la
poblacién ha visto los resultados de dichos procesos ya sea de manera directa en la
implementacion de la politica publica o indirecta por medio de la mejora de las mismas a
través de los procesos evaluativos como lo menciona la fase seis del ciclo de la politica
publica (Ministerio del Interior, 2022).

Para la incidencia politica es importante que la poblacion vea los resultados ya que
ellos son los principales beneficiarios quienes han aportado a la realizacion de la misma
segin la fase de agenda publica (Secretaria Distrital de Planeacién, 2017) para la
construccion de la politica publica. También, es una forma en la que la poblacion y la alcaldia
logran evidencia si se tuvo en cuenta la voz de la comunidad como conocedores de su
contexto y principales interesados en la mejora de la situacion que los aqueja. Este es un claro
ejemplo de la constante construccidon y retroalimentacion que se le da a la politica ptblica en
sus distintas fases.

Una situacion coyuntural que se considera importante mencionar es la pandemia
ocasionada por el virus del Covid-19, este suceso cambid la dindmica en la que se
desarrollaba la practica académica. Desde las investigaciones encontradas se menciona que
fue un reto garantizar el acceso de la poblaciébn a procesos de intervencion, esto se
contrapone a lo realizado por Unicolmayor ya que para la institucion fue una oportunidad de
establecer la linea de atencidon que hasta el momento sigue en funcionamiento y permitio
llegar a mas poblacion, también se contrapone a la practica del nivel de investigacion ya que
esta coyuntura no influyé de manera negativa debido a que el objeto de investigacion fueron
documentos facilitados de manera electronica.

Lo mencionado anteriormente, se relaciona con la incidencia politica debido a que
esta coyuntura permitio abrir otros espacios de atencion a la ciudadania que posibilitaron a
los funcionarios y a los estudiantes continuar cumpliendo sus obligaciones, en especial en un
momento en el que la poblacion estaba vulnerable, se necesitaba continuar con la atencion y

el apoyo que se venia dando. También se considera que influy6 en las politicas publicas ya
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que los espacios habilitados se continuaron utilizando y se han fortalecido, esto implica
influir en las politicas publicas para hacer los cambios pertinentes y tomar en cuenta este

canal de atencion.

6.3 Analisis de los procesos de participacion

Dentro del quehacer profesional, la participacion de la poblacién y actores
involucrados es de suma importancia, en este caso esta se vio reflejada en los informes
realizados por los estudiantes al finalizar la practica académica. La informacion contenida alli
con relacion al autor metodologico utilizado, conclusiones y recomendaciones se contrastara
con lo expuesto en el marco tedrico.

Con relacion a los informes del nivel de practica de investigacion se muestra que se
utilizaron autores como Tamayo y Tamayo (2003) que orientan el desarrollo de un proceso de
investigacion, adicionalmente debido a que los proyectos se enfocaron en la evaluacion de las
politicas publicas se implementd la metodologia SINERGIA, este aspecto se relaciona
directamente con la articulacion del Trabajo Social y la Incidencia politica ya que desde la
academia se dieron procesos de reflexion a partir de la informacidon recolectada y las
herramientas proporcionadas por el Estado para asi superar la vision ejecutora de la profesion
como lo menciona Farfan (2017).

Es decir, las acciones realizadas en la practica académica no se llevaron a cabo por el
simple hecho de cumplir un objetivo y un deber, sino que a medida que se desarrollo el
proyecto y al recolectar la informacion requerida, logré reflexionar sobre las situaciones y el
contexto de la poblacion sibatefia lo que trajo beneficios enfocados en la mejorar de la
implementacion de las politicas publicas y su impacto en la poblacion.

Por su parte las conclusiones de los informes reflejan que a pesar de haber tenido
principalmente como objeto de estudio la politica publica y documentos, se tuvo la
oportunidad de incluir a la poblacion en una de las investigaciones. Frente a la incidencia
politica, dichas conclusiones se relacionan directamente con el cumplimiento de las
obligaciones de la funcion publica (Barillas, 2000) ya que permitieron reconocer qué tanto se
ha implementado y qué falta implementar de la politica publica, las falencias y vacios
existentes para que la Alcaldia pueda mejorar en dicha implementacion. Es decir, incrementar
la participacion de la poblacion es beneficioso para esta ya que se hace frente a las
situaciones que estan viviendo y también se beneficia la Alcaldia de Sibaté ya que se aporta a

la implementacion de estrategias y al cumplimiento de metas.
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Frente a las recomendaciones de los informes, estas mencionan que desde la practica
académica se debe continuar implementando la estrategia SINERGIA para terminar de
evaluar la politica publica, asi mismo se menciona que es necesario realizar un empalme con
el nuevo plan Municipal para que las decisiones vayan acordes a la estrategia a implementar
y la realidad social. Estas recomendaciones permiten ver que la participacion de la poblacion
es transversal en los procesos desarrollados, por ejemplo, evaluar la politica publica es la fase
seis del ciclo de la politica publica y para ello se requiere tener presente a las personas que
participaron en su implementacion y que se vieron beneficiadas (Ministerio del Interior,
2022). Esto directamente aporta a la incidencia politica frente al cumplimiento de las
obligaciones de los funcionarios publicos como lo menciona Barillas (2000) puesto que saber
desde la voz de los participantes qué tanto se ha implementado y qué hace falta favorece
directamente a la poblacion.

Teniendo presente los tres elementos mencionados anteriormente se logra reconocer
lo siguiente:

-La practica del nivel de investigacion logra cumplir con su objetivo como estrategia
de aprendizaje que permite comprender y reflexionar frente a los conocimientos teodricos
adquiridos en la academia y su implementacion en la realidad social. En este aspecto prima la
participacion de los estudiantes y la Alcaldia donde el trabajo en conjunto aporta a la
incidencia politica al poder influir en las politicas publicas por medio de los proyectos
desarrollados que se enfocan en las mismas.

-De manera explicita se cumple con el plan de estudios al realizar la practica
académica y llevar a la practica lo aprendido, un aspecto a resaltar es el contexto que en su
momento tuvo un cambio significativo a partir de la pandemia ocasionada por el virus del
Covid-19. Con relacion a la participacion forman parte los estudiantes, los docentes, los
funcionarios publicos y la poblacidn; al ligarlo con la incidencia politica se puede decir que
los retos enfrentados fueron una oportunidad para mejorar la manera en la que se
implementan las politicas publicas y la atencion brindada a la poblacion que por medio de la
practica académica se pudo expandir a través de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion -TIC.

-Los resultados obtenidos en las investigaciones muestran la participacion de la
poblacion debido a que se tiene en cuenta la realidad social, se dan procesos de aprendizaje y
reflexion encaminados a desarrollar acciones en pro de su bienestar como lo menciona
Chinchilla (2006). Los actores involucrados fueron los estudiantes, los docentes, los

ciudadanos y el Estado. Con relacion a la incidencia politica se puede mencionar que el poder
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tener diferentes actores involucrados en los proyectos desarrollados y poder escuchar su voz,
permite que las instituciones fortalezcan y mejoren su actuar en la construccion,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas que finalmente va a tener una
repercusion positiva en la misma comunidad.

En los informes de la practica del nivel de comunidad se utilizaron autores
metodoldgicos reconocidos en la profesion, estos son: Ezequiel Ander- Egg, Cristina De
Robertis junto a Henry Pascal, Lilo Nieves y Elena Rossello. Las metodologias planteadas
por estos autores se relaciona con lo sefialado por Sanchez (2020) que menciona cuatro
elementos que hacen parte de la intervencion desde el Trabajo Social, por un lado estan las
teorias y metodologias ensefiadas que surgen de acuerdo a lo expuesto en el plan de estudios
(curriculum manifiesto) y por otro lado, estan la realidad social y participacion de los actores
sociales que si bien esta participacion si se presento, frente a la realidad social las acciones
implementadas se seleccionan de acuerdo a las teorias y metodologias ensefiadas. Sin
embargo, se considera que los proyectos al ser desarrollados en zona rural pudieron incluir
una teoria o paradigma que efectivamente estuviera acorde a la realidad social y no que la
realidad social se ajuste a lo ensefiado en la academia.

Por ejemplo, se pudo haber implementado los saberes de accion que como menciona
Mosquera (2005) tienen como base diversos saberes cientificos que se relacionan
directamente con la practica, la experiencia, con procesos de reflexion y la resolucion de
situaciones que se desarrollan en determinado contexto social. Es decir que se tendria en
cuenta los conocimientos teéricos provenientes de la academia y las experiencias de la
poblacion Sibatefia para generar procesos de reflexion que tengan como resultado una mayor
participacion activa, esto incluye poblacion del area rural y urbana que viven realidades
diferentes, y por lo tanto una mayor incidencia politica que se veria reflejada en el impacto de
las politicas publicas, en la mejora de las mismas de acuerdo a lo expuesto por la comunidad,
en el cumplimiento de metas y en la mejora de la atencion a la poblacion por parte de los
funcionarios publicos.

Las conclusiones de los informes muestran aspectos que tuvieron en comun, el
primero es la participacion activa del Estado, la poblacion a intervenir, la academia, los
estudiantes, profesionales pertenecientes a las instituciones, docentes y profesionales de otras
disciplinas. Lo mencionado anteriormente, se vincula directamente con el ciclo de la politica
publica y su creacion ya que hay una coproduccion entre gobierno y sociedad (Ministerio de

Ciencias, s.f) ya que este trabajo en conjunto permite generar acciones asertivas que
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beneficien a la comunidad, que aporten al cumplimiento de objetivos frente a un interés
publico, contribuir a la mejora de las politicas publicas y las estrategias implementadas.

El segundo aspecto es la politica publica como elemento transversal al que se
contribuy6 en su mejora o implementacion por medio de la intervencidn social realizada, en
este punto no solo se refleja la participacion sino la incidencia politica como resultado de los
procesos realizados ya que las acciones ejecutadas aportaron al bienestar de la poblacion
como lo menciona Cruz y Lopez (2019), esto quiere decir que el desarrollo de las practicas
académicas ha influido en las politicas publicas, lo que posibilita la mejora de las mismas y
de la gestion publica en pro de la comunidad.

Es de resaltar que la pandemia ocasionada por el virus del Covid- 19 trajo retos frente
a la intervencidon social, sin embargo, los estudiantes reconocen que se implementaron
herramientas tecnologicas que se tomaron como oportunidad para seguir con los procesos
académicos y de intervencion comunitaria. El poder continuar aporté a la incidencia politica
al encontrar una nueva forma de enfrentar la realidad de la poblacion que presentd
transformaciones, se mejoraron las politicas publicas al tener un mayor acercamiento a la
poblacién y poder realizar procesos de evaluacion.

En las recomendaciones los estudiantes se centraron en los siguientes aspectos a
mejorar: por parte de las instituciones es necesario sistematizar los avances en la ejecucion de
la politica publica y dar celeridad en la implementacion de la politica publica por medio de la
articulacion entre dependencias. Con relacion a la incidencia politica esto es de suma
importancia ya que la forma de influir en las politicas publicas se refleja en la identificacion
de las falencias para generar medidas correctivas, adicionalmente, al enlazarlo con la
participacion se evidencia que es necesario el trabajo en conjunto para ejecutar las acciones
que hacen frente a la realidad social de los sibatefios.

Ahora bien, con relacién a las acciones realizadas desde la academia los mismos
estudiantes reconocen la necesidad e importancia de realizar acciones situadas de acuerdo al
contexto, en este punto se evidencia que la metodologia utilizada no se adecuaba al contexto
y de todas maneras se implementd, asi mismo mencionan que es importante darle continuidad
a los procesos donde sigan participando instituciones, poblacion y estudiantes para reforzar
esa incidencia politica y por lo tanto se de una transformacion social que es uno de los fines
de la intervencion social (Sanchez, 2020).

Por ultimo, se menciond que es relevante que dentro de la practica de comunidad se
desarrollen procesos propios del método comunitario, considero que esta postura surge de la

manera en la que la academia a través de su plan de estudios ensefa a los estudiantes las
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logicas en las que funciona el trabajo social. Si bien desde el plan de estudios se ensefa
tedricamente y por separado los métodos de intervencion en la realidad no es asi, estos se
pueden articular e integrar en el quehacer profesional, aspecto que a pesar de conocerse no se

ensea a los estudiantes.

7. Conclusiones

Las narraciones de la referente, el docente y los dos estudiantes permiten identificar
que las acciones realizadas a través de la practica académica generaron incidencia politica al
tener como uno de los ejes transversales en las intervenciones o investigaciones realizadas, la
evaluacion de la politica publica o coadyuvar en el cumplimiento de indicadores que surgen
de las estrategias ya planteadas con base en el plan de desarrollo municipal. Desde el papel
del trabajador social, se identificé en el rol de estudiantes la importancia de tener claro la
base teodrica para poder llevarla a la practica; desde el rol profesional, reconocer que se esta
en constante aprendizaje no solo tedrico sino también practico al determinar que el quehacer
profesional trae nuevos retos y las intervenciones se deben adaptar al contexto.
Adicionalmente, se debe tener presente que la interdisciplinariedad es una constante en el
quehacer profesional.

La influencia de la practica académica se ve reflejada en la intervenciéon misma ya que
¢sta esta mediada por la politica publica, es el pilar, orienta los procesos y a su vez se
favorece de los resultados de los procesos desarrollados por los estudiantes al aportar al
cumplimiento de indicadores. La préctica académica trae como beneficio a la incidencia
politica seguir mejorando en pro de la comunidad de acuerdo al contexto social; para los
trabajadores sociales, se adquiere mayor experiencia lo que posibilita un mejor ejercicio
profesional al comprender como llevar los elementos tedricos aprendidos en la academia a la
practica, al tener en cuenta los elementos, actores y procesos que se deben incluir y que
aportan a la intervencion realizada.

Los procesos de participacion en las intervenciones realizadas entre los afios 2020 y
2022 estuvieron conformados por tres actores principales estos son: la academia, la
poblacion y el Estado. Dicha participacion se vio reflejada en las intervenciones propiamente
dichas y se relacionan con la incidencia politica al aportar en la ejecucion o evaluacion de la

politica publica, se propiciaron espacios de aprendizaje y reflexion donde los protagonistas
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fueron los beneficiarios. Asi mismo, se tuvo en cuenta diferentes formas de participacion, que
en el caso de los documentos representaron a la poblacion. El papel del trabajador social se
enfoca en orientar procesos de transformacion que incentiven a la poblacion a apropiarse de
las acciones realizadas para que perduren en el tiempo, asi mismo que aprendan a conocer su

territorio, reconocer las problematicas, necesidades o requerimientos y autogestionarse.

8. Recomendaciones

Realizar cambios en el plan de estudios que impulse nuevas teorias, paradigmas y
metodologias, que se enseflan a los estudiantes y que realmente se adecuen a la realidad
social para tener una mayor incidencia politica, participacidon activa, procesos reflexivos y
criticos que tengan como resultado la transformacion social. Esto favorece el rol del
trabajador social ya que contribuye a que se contintie consolidando como una profesion que
evoluciona constantemente y ejecuta procesos asertivos partiendo de la mirada holistica del
contexto.

En todos los niveles de practica académica dar continuidad a los procesos realizados
semestralmente para generar mayor incidencia politica, mitigar el extraccionismo y
utilitarismo hacia la poblacion y el territorio, consolidar el trabajo mancomunado entre las
diferentes instituciones y actores sociales que participan en los procesos de intervencion. Esto
favorece el rol del trabajador social al fortalecer el quehacer profesional.

Fortalecer y mejorar el acuerdo interinstitucional entre la Alcaldia municipal y la
universidad con el fin de brindar una mejor atencion a la poblacion, construir procesos de
calidad, enriquecer los conocimientos y experiencias de los estudiantes. Esto a futuro
fortalece el rol del trabajador social al orientar procesos de transformacion solidos que

benefician a la poblacion, la Alcaldia de Sibaté, los estudiantes y la universidad.
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Instrumento 1

Contexto

Nombre del entrevistado.

(Qué semestre cursa actualmente?

(En qué afio y en qué periodo académico desarroll6 su
practica académica?

(Qué nivel de practica realizo en el Centro de
Desarrollo Comunitario y Proyeccion Social?

(En cudl institucion realizé su practica?

Si es egresado ;en donde trabaja actualmente?

(Desde qué ano ejerce como docente en la universidad?
(Qué cargos ha ocupado? ;Qué procesos de practica ha
acompanado?

Identific
ar las
narrativa
s de los

Inciden
cia
politica

Capacida
des

1. (Qué elementos considera usted que la practica
académica tuvo para responder a las realidades
sociales que se le presentaron en el municipio? ;Qué
actores estaban presentes en la practica?




79

estudiant 2. (De qué manera se desarrolld la practica académica
es, para responder a las realidades sociales que se le
egresado presentaron en el municipio?
S, 3. (Qué dificultades se les present6?
docentes
y Habilidad [1. Teniendo en cuenta que comprendemos al
referente es practicante, docente y referentes como sujetos
s frente (cudles fueron las habilidades que tuvieron estos tres
a la actores para poder llevar a cabo los procesos de
incidenc intervencion?
ia 2. (Considera que la practica le permiti6 adquirir
politica nuevas habilidades? ;Cuales?
de las 3. (Qué¢ habilidades considera usted se le dificultd
précticas desarrollar? ;por qué?
académi ) ) ) o
cas en el Procesos [1. ;Qué procesos de intervencion o investigacion
Centro desarrollo su practica académica?
de 2. (Considera usted que el proceso de intervencion o
Desarrol investigacion respondio a las realidades de la
lo _ comunidad? ;porque lo considera? ;de qué manera?
Cgmumt 3. (A hoy como evaluaria esos procesos de
?’I:ooyeccjij intervencion desarrollados por los practicantes?
on 4. (Qué aspectos epistemoldgicos, tedricos y
Social. metodoldgicos fueron importantes para dar respuesta
a las realidades sociales de la comunidad?

Actividad [1. ;Qué actividades se desarrollaron para dar respuesta

es a los procesos propuestos?

2. (Cudl cree usted fue la acogida de los beneficiarios
con relacion a las actividades?

3. ¢Qué dificultades tuvo para desarrollar dichas
actividades? (tecnologia, logistica, tiempo,
disposicion de los beneficiarios...)

influencia | 1.;El proceso de intervencion o investigacion de qué
manera influyo en su vida personal y profesional?
2.;De qué manera el proceso de intervencion o
investigacion influyo en los beneficiarios?
Compre Participac [1. ;De qué manera usted y la comunidad participd en
nder los ion el proceso de intervencion o investigacion? ;Qué
procesos fortalezas tuvo esa participacion? ;Qué dificultades
de . tuvo la participacién?
participa , . . . .
cién 2. (De qué manera fue construido el diagnostico social?
activa 3. (De qué manera fueron construidas las soluciones
que  se que dieron respuesta a las realidades sociales?
dieron (Durante el proceso de intervencion pudo incluir
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en las aspectos que considerd importante abordar? ;de qué
practicas manera?
académi 4. ;Laintervencion tuvo en cuenta sus capacidades y
T;S para habilidades para la asignaciéon de responsabilidades?
incidenc (de qué manera?
. 5. Laintervencion tuvo en cuenta las capacidades y
politica habilidades de la comunidad para dar respuesta a sus
problemas? ;de qué manera?
6. (Coémo se sintio a lo largo del proceso desarrollado?
Anexo 2
Instrumento 2

Interpret Influencia (1. (El proyecto de intervencion o investigacion de qué
ar la en la manera facilitd la gestion publica del servidor que
influenci funcién ejecuta la politica publica?
a de las publica  [2. ;Qué politica publica se tuvo en cuenta para plantear
précticas el proceso de intervencion?
académi (Cuales fueron los criterios que permitieron identificar
cas del dicha politica publica?
Centro
de Influencia [1. ;De qué manera su proyecto tuvo en cuenta el plan de
Desarrol en la desarrollo y politica publica municipales?
lo politica | 5 - Qué indicadores afecté o impacté el proyecto de
Comunit publica

intervencion o investigacion?
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ario 'y
Proyecci
on
Social
en las
politicas
publicas.

3.;Qué cambios se efectuaron en la politica publica a
raiz de la intervencion o investigacion realizada?
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