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Resumen.

El presente informe es el resultado del proceso de pasantia realizado en la consultora Infométrika
S.A.S (IK) durante el periodo 2024-II al 2025-1, en el area de analitica cualitativa, como
modalidad de grado del programa de Trabajo Social de la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, segun lo establecido en el Acuerdo 098 de 2021. Esta experiencia tuvo como eje
central la sistematizacion de las lecciones aprendidas en la implementacion del Modelo Genérico
del Proceso Estadistico (GSBPM, por sus siglas en inglés) en proyectos desarrollados por IK,
particularmente los correspondientes a Fedepanela y la Universidad Nacional.

A través de técnicas cualitativas como entrevistas semiestructuradas, ejercicios de Metaplan y
espacios colaborativos como el Café del Mundo, se identificaron aspectos clave para la gestion
del conocimiento y la mejora continua en los procesos de evaluacion de politicas, programas y
proyectos sociales. El informe también se fundamenta en antecedentes de pasantias previas en la
empresa, permitiendo asi dar continuidad a procesos de aprendizaje institucional y disciplinar.

La pasantia permitié evidenciar el papel estratégico del Trabajo Social en contextos
interdisciplinarios, contribuyendo desde su enfoque al analisis reflexivo de intervenciones, la
toma de decisiones informada y la gestion del conocimiento. En consecuencia, se reconoce la
relevancia de incorporar metodologias cualitativas en escenarios empresariales y de consultoria,
reafirmando el valor de la practica profesional como un espacio de construccion tedrica y técnica
desde lo social.



Abstract.

This report is the result of the internship process carried out at the consulting firm Infométrika
S.A.S (IK) during the 2024-1II to 2025-I period, within the qualitative analytics area, as a
graduation modality of the Social Work program at the Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, in accordance with Agreement 098 of 2021. The core objective of this experience
was the systematization of lessons learned from the implementation of the Generic Statistical
Business Process Model (GSBPM) in projects developed by IK, particularly those related to
Fedepanela and the National University.

Through qualitative techniques such as semi-structured interviews, Metaplan exercises, and
collaborative spaces like the Café del Mundo, key elements for knowledge management and
continuous improvement in the evaluation of policies, programs, and social projects were
identified. The report also builds upon the background of previous internships at the company,
ensuring continuity in institutional and disciplinary learning processes.

The internship highlighted the strategic role of Social Work in interdisciplinary contexts,
contributing through its perspective to reflective analysis of interventions, informed
decision-making, and knowledge management. Consequently, the relevance of incorporating
qualitative methodologies in business and consulting environments is recognized, reaffirming the
value of professional practice as a space for theoretical and technical construction from a social
perspective.
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Introduccion.

El presente documento, se enmarca como producto del proceso de pasantia en el area de
analitica cualitativa de la consultora Infométrika S.A.S (en adelante IK) durante el periodo
2024-11 al 2025-1, dentro de lo estipulado por el acuerdo 098 del 2021 de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca, que regula las modalidades para optar por el titulo profesional en
Trabajo Social

En este sentido, el presente informe detalla en cada capitulo las fases del proceso, en
donde se desarroll6 diferentes actividades como el Café del Mundo, Metaplan y el empleo de
técnicas como las entrevistas semiestructuradas a actores internos y externos; asi como el apoyo
a diferentes propuestas cuya finalidad fue la identificacion de las lecciones aprendidas de la
implementacion del Modelo Genérico del Proceso Estadistico (de ahora en adelante GSBPM por
sus siglas en inglés) por parte de la empresa en los proyectos de Fedepanela y Universidad
Nacional.

Por otra parte, las acciones descritas a lo largo de este buscan de igual manera aportar a la
gestion del conocimiento, importante para IK en el tema de la calidad de sus intervenciones en
proyectos, asi como para la toma de decisiones a nivel empresarial, abriendo un espacio para
reflexionar desde lo disciplinar como la pasantia no solo es un lugar de practica profesional sino
un espacio en el que el Trabajo Social funge un rol importante en el area de proyectos, planes y
programas sociales, asi como su impacto en diferentes contextos y prospectiva para mejorar los
procesos de manera continua.

1. Alcance de la Pasantia

A continuacion, se presentan los elementos que nutren de fundamentacion teérica y razon
de ser a la elaboracion de este informe. Considerando que el alcance de la pasantia permite
conocer el contexto que lleva a realizar este documento, la mirada desde la que se realizara y la
reconstruccion de este apartado ofrece una vision mas amplia sobre “delimitar cudl serd la unidad
de andlisis, esto es, el objeto central de la sistematizacion, concretizar el aspecto principal de la
practica que se quiere sistematizar, y expresar las razones para sistematizar precisamente ese
aspecto” (Sandoval, 2001, p. 136).

1.1 Antecedentes

IK es una empresa consultora especializada en el desarrollo de soluciones innovadoras
para la recoleccion, gestion y anélisis de datos, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones
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en organizaciones publicas y privadas, ha evolucionado incorporando metodologias cuantitativas
y cualitativas en diversos proyectos, especialmente en la evaluacion de politicas, planes y
programas. La modalidad de pasantia inici6 en el 2024-1, dando como resultado los informes
titulados “Trabajo Social y Gestion del Conocimiento: Informe de la pasantia desarrollada en el
area analitica de la consultora Infométrika SAS” por Lopez (2024) e “Informe ejecutivo de
Pasantia realizada en Infométrika S.A.S” por Garzon (2024).

Estos informes permitieron dar cuenta del aporte de los, entonces, estudiantes en la
pasantia, apoyando procesos de analisis de metodologias en evaluaciones de politicas, gestion del
conocimiento y apoyo en proyectos de impacto social, donde las principales actividades
desarrolladas fueron la revision y andlisis de tendencias en evaluacion de politicas, apoyo en
caracterizacion de sectores productivos, disefio de instrumentos de evaluacion, analisis sobre
sistemas de informacién para economia popular y co-construccion en la evaluacion de
satisfaccion del cliente.

De estas acciones realizadas se obtuvieron aprendizajes y logros en torno al
fortalecimiento de sus habilidades en gestion del conocimiento, aplicando el GSBPM y
analizando metodologias de evaluacion de politicas; ademas, contribuyeron a proyectos de
impacto social, como la caracterizacion de trapiches paneleros, unida a la propuesta para la
Agencia de Desarrollo Rural (ADR) y la generacion de indicadores para la evaluacion de
satisfaccion del cliente.contribuy¢ al fortalecimiento del Trabajo Social en la evaluacion de
politicas, donde se evidencia la importancia del enfoque cualitativo en la generacion de
conocimiento aplicado a la toma de decisiones. Esto de acuerdo al contenido de los informes
realizados en el 2024-1

Por otra parte, algunas dificultades reportadas incluyen la falta de formacion especifica
en software de andlisis de datos, la complejidad de categorizar documentos por la variabilidad de
metodologias utilizadas en evaluaciones pasadas y la necesidad de adaptacion a las dindmicas
interdisciplinarias de la empresa.

Es asi que, teniendo como referentes las pasantias desarrolladas durante el 2024, la
presente busca fortalecer la gestion del conocimiento en IK, por medio de la sistematizacion de
la implementacion del modelo GSBPM en sus proyectos y evaluaciones, ya que permite aportar
a la toma de decisiones en politicas, planes, estrategias y programas sociales, adaptando sus fases
de acuerdo a las necesidades del area de analitica. Asimismo, se identifican las lecciones
aprendidas en las consultorias realizadas durante el periodo 2024-11 y 2025-1, aplicando
instrumentos dirigidos tanto al equipo de analitica como a los clientes de IK, con el fin de
evaluar la efectividad del modelo y su impacto en la gestion del conocimiento y la respuesta a
contextos como el social, cultural y econémico.



1.2 Justificacion

Entendiendo que el proceso de pasantia en IK surge como un espacio de aprendizaje en
el que los y las estudiantes de Trabajo Social apoyan diferentes procesos enmarcados en
proyectos en los cuales la empresa realiza su labor de consultoria, el tema que deriva en la
generacion de este documento es la identificacion de las lecciones aprendidas de la
implementacion que hace IK del modelo GSBPM; ya que, se considera que estos hallazgos
permiten realizar un analisis reflexivo acerca del impacto de esta practica en diferentes contextos
como el social, cultural, econdémico y politico, aportando a la toma de decisiones en proyectos de
mediano y largo plazo; asi como a la optimizacion de distintos pasos en los mismos y la gestion
del conocimiento.

Para ello, se optd por generar un proceso de sistematizacion, enfocado en “la dindmica
de los procesos y la evaluacion en los resultados” (Del Olmo-Vicén N.& Carbonell-Esteban, E,
2021), en donde la intencioén es medir estos resultados en relacion a los objetivos que se
proponen. Por ello, a diferencia de la sistematizacion de experiencias que de acuerdo con Oscar
Jara se sitia como practica especifica que a partir de procesos vividos genera aprendizajes
significativos, la sistematizacion en este proceso permite identificar aquellas lecciones
aprendidas y areas de mejora en términos de la aplicacion del modelo GSBPM en diferentes
contextos. Esto no solo permite reconocer diferentes procesos, sino que promueve la
retroalimentacion o adaptacion de diversas acciones planteadas en IK partiendo de “si responden
o no a la intencidn, al espiritu de la politica social formulada y si se estan alcanzando sus metas y
objetivos” (Rodriguez, 2011. p. 67), generando una contribucion a nivel empresarial en la gestion
de calidad que va orientada a “la mejora de oferta de productos y servicios, fortaleciendo
procesos de aprendizaje, mejora en la capacidad para la toma de decisiones, promover buenas
practicas y adaptacion a cambios” (Infométrika, sf) y promoviendo un lugar para la gestion de
conocimiento desde la investigacion social.

En este sentido, la pasantia no solo cumple el rol de ser un lugar de practica profesional,
sino también como un entorno propicio para reflexionar sobre el hacer de la disciplina en 4reas
como la evaluacion de politicas, planes y programas sociales, en las que el andlisis del Trabajo
Social toma un rol fundamental para entender el impacto de estas de manera integral y aterrizado
hacia las realidades y contextos especificos de cada proyecto, repensando la labor que los y las
estudiantes tienen en estos escenarios y el contenido que se espera de los informes de pasantia.

1.3 Marcos de referencia

El presente apartado establece los marcos de referencia que sustentan la pasantia en 1K,
proporcionando una base contextual, tedrica y metodoldgica para su desarrollo.
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1.3.1 Contextualizacion y reconstruccion de la practica

IK es una empresa que busca transformar datos en modelos de pronoéstico, que sirvan
para la toma de decisiones de sus clientes, desde un rigor estadistico; principalmente se enfoca en
recoleccion, analisis y transformacion de datos, disefio y desarrollo de herramientas tecnoldgicas

de investigacion (IK, s.f.).

La empresa se dedica a una amplia gama de actividades clave que abarcan desde el
desarrollo de modelos de pronostico hasta la consultoria especializada, como se puede observar

en la tabla 1.

Tabla 1.

Areas en las que interviene Infométrika.

Areas

Descripcion

Especializacion en el desarrollo
de modelos de prondstico

Utilizan datos historicos y actuales para hacer predicciones precisas. Estos
modelos son fundamentales para la planificacion estratégica y la toma de
decisiones en diferentes sectores (IK, s.f.).

Recoleccion y el analisis de
datos

Implica un cuidado meticuloso en el muestreo, la recoleccion y el
procesamiento de datos para asegurar que la informacion sea de alta calidad y
relevante para el analisis (IK, s.f.).

Diseia y desarrolla sistemas de
informacion

Permite a las organizaciones gestionar y analizar datos de manera efectiva.
Estos sistemas estan disefiados para facilitar la toma de decisiones informadas
y pueden incluir herramientas tecnologicas avanzadas para mejorar la precision
y la eficiencia (IK, s.f.).

Consultoria especializada en
diversos sectores

Aplicada a sectores como educacion, tecnologia, agroindustria, gobierno y
servicios. Su consultoria se basa en la implementacién de modelos
econométricos y de simulacion que se adaptan a las necesidades especificas de
cada cliente, ayudando a resolver desafios particulares y a mejorar el
rendimiento organizacional (IK, s.f.).

Fuente: elaboracion propia (2025)

Lo anterior, permite que la empresa logre transformar datos en informacion precisa y
confiable utilizando técnicas matematicas, econométricas y estadisticas avanzadas, apoyadas por
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herramientas tecnoldgicas, lo que asegura innovacion y rigurosidad metodologica en todos los
procesos y en todas sus fases (IK, s.f.).

El trabajo de IK se centra en la transformacion de datos en informacion precisa y util para
la toma de decisiones, generando un impacto significativo en el ambito social. Esto contribuye a
la mejora de politicas, proyectos y programas que promueven la mejora de la calidad de vida de
diferentes comunidades y poblaciones.

Para dar cumplimiento a los diferentes proyectos de evaluacion de politicas y programas,
IK cuenta con 3 areas que abordan diferentes procesos: area de operaciones, area de analitica y
area de tecnologia. La pasantia se desarrolla en el area de analitica, la cual tiene como propdsito
transformar los datos en informacion estratégica y conocimiento util para la toma de decisiones a
través de metodologias cuantitativas y cualitativas, esta area se encarga de disefar, implementar
y evaluar modelos de andlisis que permiten interpretar tendencias, identificar problematicas y
generar recomendaciones basadas en evidencia.

La incorporacidn de pasantes en IK surge de la propuesta en abrir un campo donde las y
los estudiantes puedan poner en practica sus conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion
, focalizado al 4rea de la evaluacion de politicas, planes y programas sociales. En este sentido el
Trabajo Social como disciplina, aporta en este escenario a la reflexion integral de las
evaluaciones realizadas con el objetivo de mejorar las propuestas metodoldgicas que surgen a
nivel empresarial desde una mirada transversal, en el que el andlisis de las realidades y contextos
particulares de cada territorio son igual de relevantes a los datos o estadisticas, proporcionadas
por profesionales en estas areas. Por ello, en un espacio donde carreras como la Estadistica o la
Economia dominan el andlisis de fenomenos sociales, el Trabajo Social apoya estos procesos
dotando a la evaluacion de un sentido humano, en el que no solo se mida el efecto de las politicas
en cifras o porcentajes sino que se mida su impacto a través de la retroalimentacion constante, la
participacion colectiva y el acercamiento a las comunidades en visperas de realizar acciones que
verdaderamente busquen:

promover el mejoramiento de la calidad de vida, la equidad y la justicia social. que
permita conocer el efecto de las politicas en solucionar las situaciones o problemas de las
poblaciones a las cuales se impacta con las mismas, o sea el impacto de las politicas
sociales. (Rodriguez Ramirez, J. 2011, p 68).

Ademas, de acuerdo a lo planteado por el equipo cualitativo de la empresa, se busca
actualizar y enriquecer los enfoques metodolédgicos del equipo cualitativo con nuevos
conocimientos provenientes de la academia, igualmente se busca que desde la pasantia se
contribuya a la Responsabilidad Social Empresarial al brindar a los estudiantes la oportunidad de
aplicar sus conocimientos, desarrollar habilidades clave y facilitar su futura vinculacion laboral,
priorizando a quienes han demostrado un buen desempefio y cuentan con formacion en el
GSBPM utilizado por la empresa.
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Es asi, como desde el rol como pasantes de trabajo social, se apoyaron en los siguientes

proyectos y procesos especificos (ver tabla 2).

Tabla 2.

Proyectos y acciones realizadas.

Proyecto

Acciones realizadas

Fedepanela

Seleccion de municipios por departamento a partir de las bases semilla 106-1 y
106-2.

Socializacion de la muestra y ajustes con nuevas variables y correcciones.
Ejercicio de comparacion de codificacion conceptual con Laura.

Elaboracion conjunta de documento de categorias y codigos con definiciones
compartidas.

Envio del documento de cadena de valor corregido a Adriana, Martha y Yisel.
Revision y ajuste de definiciones de codigos tras reunion con Yisel.
Asignacion y division de documentos a codificar seglin extension.

Transcripcion manual de documentos PDF al software por incompatibilidad de
formato.

Lectura y sistematizacion de documentos clave (leyes, investigaciones,
articulos).

Coordinacion de tareas con Adriana y Yisel: entrevistas para Laura y planes de
desarrollo para ti.

Realizacion de entrevista a coordinadora técnica de FEDEPANELA en
Boyaca.

Capacitacion con Yisel sobre codificacion en matriz y uso de filtros.

Codificacion de los siguientes Planes de Desarrollo:
e Departamento de Mallama
e Departamento de Antioquia
e Departamento de Boyaca

e Municipio de Chitaraque (2024-2027)
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e Departamento del Cauca (periodo incompleto)

FDN Multicampus
Cundinamarca

Se realizé una reunion de socializacion del proyecto sobre educacion dual en
modalidad multicampus en Cundinamarca.

Se efectud una revision documental sobre metodologias vinculadas a
educacion dual y priorizacion de multicampus, encontrando mayor
disponibilidad de informacién sobre el primero.

Se definieron las actividades del proyecto: analisis de politica publica y
planeacion territorial, construccion de ruta participativa, disefio de matriz de
priorizacion y revision de estandares internacionales.

Se construyd la propuesta de ruta participativa para el desarrollo de mesas
sectoriales y el plan de participacion.

Se disefi6 una matriz inicial de priorizacion de municipios para la
implementacion del modelo multicampus.

Se concluy¢ la formulacion de alternativas metodoldgicas para la ruta
participativa y se precisaron elementos técnicos para la matriz de priorizacion.

Se retomd la revision documental con el fin de puntualizar una ruta
metodologica pertinente para el proyecto.

Se descartaron las metodologias previamente identificadas por no ajustarse a
los objetivos del proyecto y se explord una nueva alternativa.

Se consultaron planes de desarrollo departamentales y municipales,
enfrentando dificultades por desactualizacion o falta de disponibilidad en
plataformas oficiales.

Se sostuvo una nueva reunion de socializacién para compartir avances y
unificar criterios sobre la ruta metodoldgica del proyecto.

Programa Empleo Incluyente
de la Secretaria Distrital de
Desarrollo Econémico

Se retomd la revision documental del proyecto de la Financiera de Desarrollo
Nacional para definir una ruta metodologica adecuada, descartando las
metodologias previamente propuestas y explorando una nueva alternativa.

Se realizé una reunion inicial para socializar dos propuestas de proyectos a
abordar, ademas de una explicacion sobre la elaboracion de cadenas de valor.
Se definid la asignacion de apoyo para la construccion de las cadenas de valor
correspondientes a los dos proyectos propuestos: uno relacionado con Empleo
Incluyente y otro con Justicia Escolar Restaurativa.

Se eligid la propuesta correspondiente a Justicia Escolar Restaurativa para el
desarrollo del analisis documental.

Se llevo a cabo la revision de documentos especificos relacionados con Justicia
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Escolar Restaurativa, incluyendo marcos normativos, focalizacion en las
instituciones educativas distritales y aspectos de financiacion.

Propuesta Justicia Escolar Se llevo a cabo una reunion de contextualizacion sobre los proyectos
Restaurativa relacionados con la evaluacion de resultados del programa Empleo Incluyente
de la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico y el programa de Justicia
Educativa Restaurativa de la JEP.
Se acord¢ la distribucion de tareas para la revision documental y construccion
de la cadena de valor correspondiente a cada proyecto.
Se socializaron conceptos fundamentales como la cadena de valor, la teoria del
cambio y sus respectivas caracteristicas, con el fin de establecer criterios
comunes de analisis.
Se realizo la revision documental para la identificacion de los eslabones que
componen la cadena de valor del programa Empleo Incluyente.
Se identificaron y organizaron los insumos, procesos, productos y resultados
asociados al programa.
Se documento6 la cadena de valor incluyendo una representacion grafica y una
sintesis del impacto observado a partir del analisis de los eslabones
identificados.

Transversales desde propuestas  Se desarroll6 la induccion al proyecto de Mineducyt y FedePanela,
contextualizando ambos.

Se explor6 el software QualCoder mediante la lectura de manuales y practica
directa para afianzar su uso.

Se revisaron funciones especificas de QualCoder con el objetivo de
establecerlo como herramienta para codificacion.

Se procedio6 a la instalacion y afianzamiento del software RQDA, proceso que
requirio varias horas.

Se asigno la elaboracion de un estudio de caso como nueva responsabilidad
dentro del plan de trabajo.

Se export6 un informe desde QualCoder para su uso en la elaboracién de
estudios de caso.

Se realizé reunion para socializar avances en la reestructuracion del informe y
compartir avances en lecturas.

Fuente: elaboracion propia (2025)
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En el marco de la intervencion en la evaluacion de politicas, planes y programas, desde el
Trabajo Social, se logra evidenciar codmo este proceso permite una comprension integral de los
diferentes contextos sociales de los proyectos. Las acciones descritas anteriormente, evidencian
la facilitacion de la recoleccion y analisis riguroso de informacion cualitativa mediante
herramientas tecnologicas, y promover la inclusion de las voces de las comunidades a las cuales
se les implementara los proyectos, programas, planes, etc, igualmente permite aportar a la
identificacion de los impactos y areas de mejora desde una perspectiva orientada a la justicia
social y el bienestar colectivo de los proyectos.

1.3.2. Marco Teorico

El presente apartado tiene como propoésito desarrollar los conceptos clave que sustentan
la pasantia en IK, estableciendo las bases tedricas para comprender su implementacion y analisis.
En este sentido, se abordan elementos fundamentales como el aporte a la gestion del
conocimiento, el modelo GSBPM desde el Trabajo Social y su aplicabilidad en la evaluacion de
proyectos, asi como las categorias de analisis que permiten interpretar la vivencia en la empresa,
obtenidas y analizadas por un proceso de sistematizacion en Trabajo Social.

Para el desarrollo 6ptimo de estas evaluaciones de politicas, planes y programas en IK se
emplea el GSBPM, una metodologia adoptada en el &mbito de la gestién de datos para
estructurar y optimizar los procesos de produccion estadistica. Este modelo, creado por la
Comision Economica de las Naciones Unidas para Europa (UNECE) e implementado por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) desde 2019, consta de ocho fases
que se presentan en la grafica 1.



Grafica 1.

Fases del GSBPM
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El modelo GSBPM facilita el andlisis y la organizacion de datos y en su aplicacion, desde
el area de analitica, las y los cualitativos (profesionales en Trabajo Social en este caso) logran
adaptar el modelo a las realidades especificas de cada proyecto atendiendo a la diversidad de
contextos. De esta manera, la combinacion del modelo GSBPM con el enfoque del Trabajo
Social permite una evaluacion integral, asegurando que la toma de decisiones se base en
evidencia tanto cuantitativa como cualitativa y generando una triangulacion correcta de la
informacion.

Una parte fundamental del modelo GSBPM son las fases de procesamiento, analisis y la
evaluacion, en las que se hace la identificacion y documentacion de lecciones aprendidas,
entendidas como el conocimiento adquirido durante un proyecto que permite mejorar el
desempefio en futuras iniciativas, estas lecciones forman parte de los activos intelectuales de una

organizacion, consoliddndose como una fuente de conocimiento tanto tacito como explicito
(Vazquez, 2021).

Esta identificacion y documentacion, nutre a la gestion del conocimiento, entendida como
un “mecanismo que permite fortalecer la capacidad, el desempefio institucional y la calidad de
los productos y servicios que ofrece una entidad mediante la administracién de su conocimiento
tacito - intangible y explicito - tangible” (Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP, 2020). La presente sistematizacion, responde a las fases de transferencia del
conocimiento y adaptabilidad del conocimiento, las cuales pueden observarse en la siguiente
grafica.
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Grafica 2.

Fases de la gestion del conocimiento

IDENTIFICAR ELCONOCIMIENTO

USAR ELCONOCIMIENTO CLAVE

Finalmente, el conocimiento debe ser utilizado para Seencargade hacer transparentetodo el capital
resolver problemas, tomar decisionesy mejorar la USEREL IDENTIFICAR EL intelectual que existe en la organizacion, con el
gestion institucional. CONOCIMIENTO objetivo de utilizarlo para su beneficio, ademas de

EOROCIRIERIO CLAVE descubrirlaslagunas de conocimientoya partir de

ello, realizaracciones para cubrirlas.

TRANSFERIR ELCONOCIMIENTO

El conocimiento debertransferido, compartidoy
divulgado a quienes lo necesiten paratomar

- . _ ) TRANSFERIR EL
decisiones informadasy desempenar sus funciones CONOCIMIENTO
de maneraefectiva.

CREAR EL CONOCIMIENTO

CREAR . | ey
CONOCIMIENTO Enestaetapase fomenta lacreatividady la

innovacion para generar nuevos conocimientos
que puedaser ttil para la entidad.

SISTEMATIZARY DISPONER EL
CONOCIMIENTO

SISTEMATIZARY

Esindispensable contarunas herramientas DISPONER EL Una vez identificados los conocimientos
tecnologicas para elalmacenar el conocimiento CONOCIMIENTO necesarios para el cumplimiento de la misién de la

entidad, se buscaadquirirlosatravés de
diferentes fuentes como la formacién, la
contratacion de expertosy la colaboracion con
otras organizaciones.

que posee laentidad y el conocimiento creado o
adquirido, con el finde ponerlo adisposicién de
todos los grupos de interés.

Fuente: Ciclo de la Gestion del Conocimiento (2023). Tomado de la Direccion Distrital de
Desarrollo Institucional.

Para Ik, la gestion del conocimiento es importante porque se alinea con los estandares
internacionales ISO 9001:2015, ISO 20252:2019 y el modelo GSBPM, las que responden a la
necesidad de innovacion constante. Asi, la gestién del conocimiento aporta a la calidad,
eficiencia y sostenibilidad de los proyectos que desarrolla la organizacion. Es asi como la gestion
del conocimiento es para Ik una herramienta que fortalece los procesos internos, mejora la oferta
de productos y servicios, y facilita la toma de decisiones basadas en evidencia (Ik, s.f.)

Por su parte, las lecciones aprendidas surgen a partir de un analisis sistematico de la
experiencia, que responde a la fase de transferencia del conocimiento. Para que sean efectivas,
deben cumplir con criterios de aplicabilidad, validez y relevancia, garantizando su impacto en la
optimizacion de procesos y la toma de decisiones (Vazquez, 2021). En este sentido, el enfoque
de sistematizacion en la informe resulta pertinente, ya que, su objetivo es precisamente la
reconstruccion y analisis critico de la experiencia, lo que facilita la identificacion y
documentacion de estas lecciones de manera estructurada y fundamentada.

La identificacion de estas lecciones permite evaluar la implementacion del GSBPM y su
capacidad para adaptarse a distintos contextos, a través de su integracion en la evaluacion de
proyectos, fomentando la mejora continua en la consultoria y la capacidad institucional para
abordar futuros desafios con mayor eficiencia. En el marco de la pasantia, este analisis ha
permitido aportar al fortalecimiento metodoldgico del equipo, contribuyendo a la consolidacion
de enfoques mas integrales y ajustados a las dindmicas especificas de cada intervencion
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2020).
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Para responder al objetivo del presente informe, que busca fortalecer la gestion del
conocimiento en IK mediante la implementacion del proceso GSBPM vy la identificacion de
lecciones aprendidas en sus consultorias, se ha optado por una metodologia de sistematizacion
basada en Sandoval (2001). Esta metodologia permite analizar de manera critica la experiencia
de pasantia, optimizando la toma de decisiones en politicas, planes y programas en distintos
contextos.

Para lograr esto, es fundamental adoptar un enfoque metodoldgico que permita no solo
documentar la vivencia, sino también analizarla y generar aprendizajes que fortalezcan la gestion
del conocimiento en la empresa. Es por ello que, el presente informe se desarrolla bajo el
enfoque de la sistematizacion de Trabajo Social, una metodologia que facilita la reconstruccion y
analisis critico de los procesos vividos en IK. Segin Sandoval (2001), la sistematizacion en el
Trabajo Social no solo permite recuperar y organizar la experiencia de los procesos de
intervencion, sino que también facilita la generacion de nuevas comprensiones sobre la realidad
social. Mas alla de ser un ejercicio de documentacion, este enfoque posibilita la resignificacion
del conocimiento, transformando las practicas en insumos valiosos para la mejora continua.

Es importante precisar que, a diferencia de la sistematizacion de experiencias, que tiene
como punto central el proceso vivido en un contexto particular y la reflexion que surge del
mismo, la sistemacion en Trabajo Social es un proceso amplio en el que la reflexion no gira en
torno a la experiencia vivida en su totalidad, sino que centra su atencion en la evaluacion de esta
experiencia, con base en los objetivos propuestos. En este sentido la sistematizacion aplicada en
este proceso no se constituye en su totalidad como una herramienta de reconstruccion, sino
también como un elemento que contribuy6 al ordenamiento y estructuracion de la informacion
obtenida en cada actividad, lo que deriva en un proceso de analisis sobre el hacer profesional en
contextos de consultoria y la evaluacion como un proceso transversal a toda la experiencia,
donde “a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la ldgica del proceso
vivido, los factores que han intervenido en dicho proceso, cobmo se han relacionado entre si, y
por qué lo han hecho de este modo” (Sandoval, 2001, p 116-117).

Asi pues, en el marco de la pasantia, la utilidad de la sistematizacion en términos de
aprendizaje y generacion de conocimiento permite reconocer los puntos a mejorar o profundizar
de las experiencias y darle mérito a los logros, avances y encuentros entre lo tedrico y lo
practico, con el objetivo de “generar conocimiento social a partir de las experiencias para
ofrecerlo como orientacion a otras experiencias similares” (Morgan & Quiroz., 2010, citado por
Castro, 2016. p. 23).

Segtin Rodriguez (2011), el Trabajo Social incide en la evaluacion de politicas,
estrategias, planes y programas, no solo desde una perspectiva de eficiencia y eficacia, sino
también integrando criterios cualitativos que analizan el impacto en la poblacidon beneficiaria.
Ademas, puede contribuir promoviendo metodologias participativas que permitan a las
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comunidades involucrarse en la evaluacion, asegurando que las politicas respondan, realmente, a
sus necesidades y promoviendo una gestion publica mas transparente y orientada a resultados.

En este sentido, la sistematizacion emerge como una estrategia clave en el marco de las
practicas desarrolladas por IK en ambitos como la toma de decisiones en politicas, planes y
programas sociales, acogiendo la vision que la institucionalidad tiene sobre como abordar
diversas situaciones de la realidad con las voces y participacion de los actores que estan inmersos
en cada contexto cultural, econdmico y social, siendo asi, la sistematizacion “un proceso a traveés
del cual se recupera lo que los sujetos saben de su experiencia para poderla comprender,
interpretar y comunicar, produciéndose asi un nuevo tipo de conocimiento”. (Martinic & Walke,
1987, citado por Castro, 2016. p. 29).

La sistematizacion responde a la necesidad de analizar y comprender de manera critica
las pasantias (practicas desde la perspectiva metodologica de sistematizacion) desarrolladas
durante la experiencia en IK. La sistematizacion permite no solo reconstruir lo realizado, sino
también identificar aprendizajes clave que contribuyan a la mejora continua de los procesos en la
empresa y en el ejercicio profesional del Trabajo Social, que es el principal propdsito de realizar
el trabajo de grado con modalidad.

Es asi como se presenta en la grafica 3 la estructura propuesta por Sandoval (2001) para
la sistematizacion.
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Grafica 3.

Fases de la sistematizacion.

1. JUSTIFICACION 8.SOCIALIZACION
Seidentifica la necesidad de sistematizar la practica, Se planifica la difusion y discusion de los resultados con los
fundamentando el porqué de la intervencion y senalando los actores involucrados, garantizando la retroalimentacion, el
vacios tedricos y practicos existentes. debate y la integracion del conocimiento generado.
hj
2. OBJETIVOS 7. PROSPECTIVA
Se definen los propositos generales y especificos Se proyectan posibles lineas de accion futuras,
de la sistematizacion, orientando el proceso hacia basadas en los hallazgos del proceso, que
L. . FASES DE LA . o s
la construccion de nuevos saberes y la mejora de orienten la toma de decisiones y la formulacion
la intervencion profesional. SISTEMATIZACI de nuevas estrategias de intervencion.
ONENEL
< TRABAJO
3. CONTEXTUALIZACION Y 6. CONCLUSIONES
RECONSTRUCCION DE LA PRACTICA SOCIAL Se extraen las lecciones aprendidas y se
Se analiza el entorno historico, social, institucional y sintetizan los principales hallazgos, ofreciendo
las condiciones en las que se desarrolla la practica; respuestas a las interrogantes planteadas y
se recopilan y reconstruyen las experiencias que la aportando elementos para la mejora continua.
constituyen.
4. DESCRIPCION DE LA PRACTICA Y 5. INTERPRETACION CRITICA DE LA
ELABORACION DEL DISCURSO DESCRIPTIVO PRACTICA RECONSTRUIDA
Se realiza una narracion detallada de la practica reconstruida, Se lleva a cabo un analisis reflexivo y critico que permita identificar
integrando testimonios, datos y elementos observados, con el fortalezas, debilidades, contradicciones y potencialidades,
fin de construir un relato comprensible y sistemético. contrastando la experiencia con teorias y marcos conceptuales.

Fuente: elaboracion propia a partir de Sandoval (2001).

Es asi, como el didlogo que surge entre la propuesta de sistematizacion del Trabajo Social
y el presente informe permite que el informe de pasantia trascienda lo descriptivo y se convierta
en un ejercicio de reflexion critica sobre la practica profesional. Al recuperar, analizar e
interpretar las intervenciones realizadas, se construye conocimiento desde el hacer del Trabajo
Social, reconociendo las tensiones y aprendizajes implicadas. De esta forma, el informe no sélo
da cuenta de lo ejecutado, sino que aporta a la comprension y fortalecimiento del saber
disciplinar, por esto a lo largo del documento se le llama “practica” a las acciones realizadas en
la pasantia, y cada elemento de la sistematizacion de Trabajo Social, logra transformar estas
practicas mas alla de lo operativo, fomentando que el quehacer del Trabajo Social siga su
fundamentacion principal, que es realizar procesos reflexivos desde sus acciones.

1.4 Realidad abordada

En el marco de la pasantia, el rol que se desarrolla en el area de analitica permite
identificar el apoyo que el Trabajo Social brinda en las acciones emprendidas por la empresa y
como los aportes realizados desde la disciplina fortalecen el proceso de gestion del conocimiento
que pueden usarse en procesos a largo plazo. Partiendo de esto, algunas de las actividades en las
que se ha apoyado son: recoleccion de documentos que abordan diversas tematicas que sean del
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interés de IK, la utilizacion de softwares de codificacion como RQDA y QualCoder para la
organizacion de informacion de acuerdo a lo que la empresa busca analizar, realizacion de
cadenas de valor para futuras propuestas, lectura de Planes de Desarrollo y realizacion de
entrevistas junto con la utilizacion de la metodologia de Café del Mundo y Metaplan para
indagar en las practicas que tiene IK como consultora desde la voz y participacion de las
personas que trabajan con la empresa interna y externamente. Asi mismo, el modelo GSBPM ha
estado inmerso en la experiencia; ya que , al ser el modelo que IK utiliza para todos sus
proyectos, es una guia que orienta cada una de las actividades que alli se llevan a cabo.

En este sentido, la realizacion de estas actividades y dinamicas muestra de forma clara el
funcionamiento del area de analitica de IK y cémo lo que se desarrolla, desde el papel de
pasantes de Trabajo Social, influye en esa toma de decisiones que la empresa logra llevar a cabo
en futuros escenarios, reafirmando la importancia de esta disciplina en los asuntos relacionados
con las politicas, planes, proyectos o programas sociales y en la gestion del conocimiento que
permite "identificar, capturar y documentar aprendizajes y experiencias claves de uno o varios
proyectos con el proposito de transferir o adaptar el conocimiento" (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo - PNUD, 2013. p. 11).

2. Planificacion de la pasantia

Una vez comprendida la fundamentacion tedrica del presente informe, se presenta la ruta
metodoldgica que orienta el desarrollo de la pasantia, a través de la formulacion de objetivos, un
plan de trabajo con metas, actividades e indicadores, asi como el presupuesto y cronograma
establecidos.

2.1 Objetivo General.

Aportar a la gestion del conocimiento en IK sistematizando la implementacion del
modelo GSBPM en sus proyectos y evaluaciones, asi como la identificacion de lecciones
aprendidas de sus consultorias, contribuyendo en la toma de decisiones en politicas, proyectos,
planes y programas sociales desarrollados en diferentes contextos.

2.2 Objetivos especificos.

Comprender las practicas que realiza IK en la implementacion de las fases del modelo
GSBPM en los proyectos y/o evaluaciones de politicas, proyectos, planes y programas sociales
por medio de la adquisicion de conocimiento.

Identificar las lecciones aprendidas de las practicas de IK en las consultorias y como éstas
dan respuesta a contextos sociales, culturales y economicos, generando estrategias que
contribuyan en futuras implementaciones del modelo GSBPM.
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2.3 Plan de trabajo

A partir de los objetivos mencionados anteriormente, se han definido actividades
acompafiadas de indicadores, metas, técnicas, instrumentos y productos que permitiran
monitorear el proceso y asegurar que se alcancen los resultados esperados (ver tabla 2 y 3).

Tabla 3.

Plan de trabajo en relacion al objetivo especifico 1.

Objetivo especifico 1: Comprender las practicas que realiza Infométrika en la implementacién de las fases del
modelo GSBPM en los proyectos y/o evaluaciones de politicas, estrategias, planes o programas por medio de la
adquisicion de conocimiento.

Meta Indicadores Técnicas Actividades Instrumentos __ Productos
- Haber - Cantidad de fases del - Revision -Revision - Bitacora de -Proyectos con las
implementado 5 modelo GSBPM que han documental. documental seguimiento para fases
fases del modelo sido implementadas en documentar el  implementadas.
GSBPM en al menos proyectos. - Documentacién -Implementacion proceso.
2 proyectos y en bitacora . de fases del - Instrumento de
propuestas a abril del - Numero de proyectos GSBPM - Software de  evaluacion para la
2025. acompafiados. analisis satisfaccion de las
cualitativo instituciones sobre
- Numero de propuestas RQDA? parala la aplicacion del
acompafiadas. estructuracion y modelo GSBPM.
categorizacion de
- Grado de comprension datos.
de la implementacion del
GSBPM en los proyectos.'
Tabla 4.

Plan de trabajo en relacion al objetivo especifico 2.

Objetivo especifico 2: Identificar las lecciones aprendidas de las practicas de IK en las consultorias y la manera
como dan respuesta contextos de las comunidades, generando estrategias que contribuyan en la toma de decisiones
en sus planes de accion.

Metas Indicadores Técnicas Actividades Instrumentos Productos

! Para medir el grado de comprension de la implementacion del GSBPM, se plantea lo siguiente: 1. Alto: Se
implementaron las 8 etapas del GSBPM vy se identificaron las caracteristicas y las acciones a realizar en cada una de
ellas; 2. Medio: Se implementaron al menos 5 etapas del GSBPM y se identificaron las caracteristicas y algunas de
las acciones a realizar en cada una de ellas; 3. Bajo: Se implementaron menos de 4 etapas del GSBPM, pero no se
identificaron las caracteristicas, ni las acciones a realizar en cada una de ellas.

2 RQDA (R package for Qualitative Data Analysis) es un paquete de software desarrollado en R para el analisis de
datos cualitativos. Permite la gestion, codificacion y analisis de textos en investigaciones cualitativas, facilitando la
organizacion de informacion y la identificacion de patrones en los datos.
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- Haber identificado y
sistematizado al menos 5
lecciones aprendidas de las
practicas de IK en al menos
2 proyectos a abril del
2025.

- Numero de
lecciones
aprendidas
identificadas en las
consultorias.

- Pertinencia de las
lecciones
aprendidas con los
contextos >.

- Cantidad de
estrategias
propuestas para la
toma de decisiones
en futuros planes
de accion.

semiestructurada
para recopilar
percepciones sobre
las consultorias.

- Metaplan para
estructurar y

informacion en
- Café del Mundo
para generar

colectivas sobre
aprendizajes y

- Aplicacion de
técnicas
cualitativas
(entrevista

semiestructurada,

- Guia de
entrevista con

preguntas

orientadas a
logros y

Caf¢ del Mundo y dificultades.

Metaplan) con

actores clave para - Panel de papel
craft con tarjetas

recopilar
experiencias y
aprendizajes.

estrategias
basadas en las
experiencias
documentadas en
la consultoria.

de colores para
organizar la

-Matriz de
pertinencia de las
lecciones
aprendidas.

- Documento de
estrategias, con
recomendaciones
especificas para la
toma de
decisiones en

informacion en el planes de accion
- Identificacion de Metaplan.

- Registro de
sesion del Café
del Mundo para
documentar
aportes y
estrategias.

futuros.

- Informe de
analisis, que
relacione las
lecciones
aprendidas con
los contextos.

Fuente: elaboracion propia (2025)

2.4 Presupuesto

Segun el acuerdo 098 del 2021, la pasantia debe desarrollarse en un cimulo de horas que
corresponden a 320, por lo que, atendiendo a este tiempo y las dindmicas propias de IK, se

establecid el siguiente presupuesto que puede verse en el siguiente enlace:

Anexo 1: Presupuesto IK . Este anexo presenta los gastos y rubros que se contemplan para el

desarrollo 6ptimo de las actividades de la pasantia como la conexién a internet, el transporte y

otros.

2.5 Cronograma

Anudando lo anterior, se presenta en el siguiente link: && Anexo 2: Cronograma IK el

registro de las actividades y etapas de la pasantia en términos de tiempo (horas y fechas)
y etapas de la pasantia (fases a las que responde cada labor).

3 Para medir el grado de pertinencia de las lecciones aprendidas se propone el uso de una matriz de evaluacion. Cada
leccion aprendida se valora en una escala de 1 al 5 segun su relevancia social que dan respuesta a necesidades
sociales como participacion y equidad, relevancia cultural que da cuenta de la coherencia con el proyecto y las
costumbres y conocimientos locales y relevancia econdmica que muestra la contribucion a la sostenibilidad
financiera de la comunidad. Se calcula un promedio de puntuacion para el analisis del grado de pertinencia general
para su interpretacion.
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3. Evaluacion de la Pasantia

Para la evaluacion de la pasantia que se realiza en IK, se retoman ciertos aspectos
metodolégicos de Sandoval (2001), por ello, es necesario describir la préactica y a partir de esta
hacer mencion de los logros obtenidos, la interpretacion critica y las acciones de mejora que
permiten analizar el proceso desde la perspectiva del Trabajo Social y su aporte en el area de
evaluacion de politicas, proyectos, planes y programas sociales.

3.1 Descripcion de la Practica

El proposito de este apartado es hacer el “discurso descriptivo” (Sandoval, 2001, p. 153)
de las actividades en las que se brinda apoyo en el marco de la pasantia, ubicandolas en un
espacio temporal en el que se busca dar respuesta al qué es lo que sucede dentro de la misma y el
por qué se generan estas actividades. Para esto se remite a cada uno de los insumos que sirven
como soporte de cada actividad que dentro de IK se realiza como lo es la bitacora (para registrar
las horas y actividades realizadas en las mismas) y los productos que son el resultado de esas
horas. De igual manera, se hace una separacion entre las actividades que responden al objetivo 1
y 2 de este informe ademas de los proyectos y la finalidad de la realizacion de estas.

Actividades que responden al objetivo 1.

En la tabla 5 se encuentran las fases implementadas junto con sus actividades
correspondientes desarrolladas en el marco de la pasantia que dan respuesta al primer objetivo de
este informe. Aqui se detallan las fases en las cuales se apoya al 4rea de analitica en relacion con
los proyectos que IK viene desarrollando durante este periodo como FedePanela y propuestas
como la de Justicia Escolar Restaurativa (JER) y Empleo Incluyente; la propuesta de
Concesiones Viales de INVIAS; PNGIBSE; FAZNI; FAER; PRONE; Concesiones Viales;
Ministerio de Educacion (MEN) y de antecedentes sobre instrumentos de observacion en el aula.
Esto se puede observar en el anexo 1 titulado “Bitadcora Pasantia”.

Tabla 5.

Fases del GSBPM , actividades implementadas y aprendizajes o hallazgos orientados al
objetivo 1.

Fase Actividades Fechas en las que se Aprendizajes o
desarrollo la fase Hallazgos
Especificacio
nde - Revision documental para apoyar el Del 23 de agosto hasta - Contextualizaci
necesidades. proyecto de Fedepanela. el 25 de octubre del 6n acerca del
- reuniones de empalme. 2024 con una jornada panorama
- realizacion de definiciones de codigos. breve el dia 08 de panelero en
diferentes

departamentos
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noviembre del mismo
afo.

del pais,
realizacion de
la definicion de
los codigos
para realizar la
codificacion de
los documentos
y que tuvieran
coherencia con
lo que se queria
obtener.

Disefio.
Organizacion de categorias y codigos en  Del 30 de agosto al 08 Importancia de
matrices de consistencia. de octubre del 2024 las cadenas de
Realizacion de cadenas de valor para con unas jornadas del 14 valor vy las
propuestas JER , Empleo Incluyente y de marzo al 28 de marzo matrices para
Ministerio de Educacion. y del 11 de abril al 16 de entender el
Diligenciamiento de matrices para las abril del 2025. alcance de las
propuestas PNGIBSE, JER; Fondos propuestas.
FAZNI; FAER; PRONE , Concesiones
Viales y antecedentes instrumentos de
observacion en el aula.
Construccion.
Seleccion de muestra cualitativa de Una jornada el 13 de Identificacion
trapiches y socializacion de la actividad septiembre del 2024. de trapiches
para el proyecto de Fedepanela. paneleros de
categorias 1, 2
y3en
diferentes
departamentos
del pais.
Recoleccion/
Acopio. Entrevista con coordinadores técnicos de Del 20 de septiembre al Aproximacion
Fedepanela. 02 de diciembre del al panorama
Realizacion de carpeta con planes de 2024. productivo de
desarrollo departamentales y municipales. la panela en
Boyaca y Valle
del Cauca por
medio de la
experiencia de
dos
coordinadores
técnicos de
Fedepanela.
Procesamient
0. Prueba de aplicacion del programa Del 30 de agosto 2024 al Utilizacion de
QualCoder. 23 de enero del 2025 softwares de
Instalacion del programa RQDA. con unas jornadas el 1y codificacion de
Definicion de codigos. 2 de abril del 2025. la informacion

Transcripcion de entrevistas al RQDA.

referente al
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- Codificacion de planes de desarrollo

proyecto de

departamentales y municipales. Fedepanela.
- Ejercicio acerca del analisis DOFA y otras
herramientas.
Analisis
- Reunidn para definir estudios de casoa  Del 24 de enero al 28 de Contextualizaci
realizar. febrero del 2025. on acerca del
- Lectura de transcripciones para hacer la paso a paso en
escritura de los estudios de caso. la construccion
- Revisiéon documental. de estudios de
- Construccion estudios de caso. caso de
municipios con
produccion
panelera.
Difusion.
- Socializacion del informe para IK 02 de mayo del 2025. Presentacion
del informe de
pasantia y
resultados al
equipo de
analitica
cualitativa y al
comité
ejecutivo de IK.
Evaluacion.

- Realizacion del informe de pasantia.

- Realizacion de los instrumentos.
- Avances del informe.

Del 07 de febrero al 10
de abril del 2025.

Identificacion
de lecciones
aprendidas a
través de
actividades
como el Café
del Mundo,
Metaplan y
Entrevistas
realizadas a
miembros del
equipo interno
y externo de
IK.

Fuente. Elaboracion propia (2025).

Actividades que responden al objetivo 2.

De igual manera, como parte del proceso de evaluacion que da cumplimiento al objetivo
2 de este informe se desarrollan actividades que involucran tanto a las personas que trabajan en
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IK como a los supervisores de los proyectos en los que la empresa realiza la labor de consultoria
para conocer desde su perspectiva sus opiniones y recomendaciones en este tema por medio de la
identificacion de lecciones aprendidas en cada uno de estos proyectos. Para darle cumplimiento a
este objetivo se realiz6 una entrevista con los supervisores del proyecto de la Universidad
Nacional y la implementacion del Metaplan y Café del Mundo con los miembros de algunas
areas de IK para conocer sus opiniones y propiciar su participacion en este punto. Estas
metodologias cuentan con el proposito de identificar las lecciones aprendidas de las practicas de
Ik en las consultorias y la manera como dan respuesta a contextos sociales, culturales y
econdomicos de las comunidades, generando estrategias que contribuyan en la toma de decisiones
en sus planes de accion. Los actores que participaron en estas metodologias, son importantes ya
que desde sus perspectivas es desde donde se pueden recoger estas lecciones aprendidas.

Las actividades desarrolladas para ambos objetivos permiten conocer desde el nivel
interno de IK cémo se emplean diversas estrategias para responder a las propuestas que se
desarrollan en el marco de la pasantia, asi como la perspectiva de diversos actores que suelen
estar inmersos en cada proyecto con el fin de orientar acciones mas acertadas en el marco de las
consultorias a mediano y largo plazo, a partir de la identificacion de elementos como las
lecciones aprendidas de la implementacion del modelo GSBPM en diversos contextos. Esto se
puede observar en el E# Anexo 8: Sistematizacion Café del Mundo y Metaplan y

Anexo 9: Sistematizacion Entrevsta U. Nacional
3.2 Logros

Una vez comprendida la descripcion de la pasantia, se exponen los logros alcanzados en
la realizacion de las actividades en cada uno de los objetivos planteados; los cuales, surgen del
ejercicio reflexivo, critico y situado, en el que se reconocen tanto los aportes al contexto
institucional y en el que se desarroll6 la practica, como los aprendizajes adquiridos que
enriquecen el desarrollo profesional en el Trabajo Social. Lo siguiente se presenta en la tabla 6 y
7.

Tabla 6.

Cumplimiento del plan de trabajo del objetivo 1.

Cumplimiento de Meta Logro del Indicador Medios de verificacion
Se implementaron 8 fases del - 8 fases del modelo GSBPM Anexo 3: Bitacora Pasa. ..
modelo GSBPM en 1 proyectoy 9  implementadas.
propuestas.
- 1 proyecto y 9 propuestas B Anexo 4: Tabla de grad...

acompanadas.
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- Grado de comprension es alto.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Considerando la tabla expuesta en el apartado de la descripcion de la practicay con lo
propuesto en el plan de trabajo, se evidencia que en cuanto a las fases proyectadas a implementar
como indicador del objetivo 1 se supero6 el nimero proyectado (8 fases del modelo GSBPM)
debido a que se realizaron actividades que respondieron a las siguientes fases: Especificacion de
necesidades; Diseflo; Construccion; Recoleccion/Acopio; Procesamiento, Analisis, Difusion y
Evaluacion. En cuanto al nimero de proyectos en los que se acompaia en el marco de la pasantia
solo se encuentra uno (Fedepanela), no obstante, hubo actividades transversales, que son de
utilidad para la participacion del equipo en las propuestas de la JER; Empleo Incluyente;
PNGIBSE; Fondos FAZNI; FAER; PRONE; Concesiones Viales; Ministerio de Educacion
(MEN) y antecedentes sobre instrumentos de observacion en el aula.

En cuanto al grado de comprension de cada fase implementada del modelo GSBPM, este
se encuentra en un nivel alto, ya que se implementaron todas las etapas del modelo y se
identificaron las caracteristicas y acciones a realizar en cada una de ellas.

Tabla 7.

Cumplimiento del plan de trabajo del objetivo 2.

Cumplimiento de Meta Logro del Indicador Medios de verificacion
Se identificaron 53 lecciones - 51 lecciones aprendidas , .
aprendidas en 2 proyectos, dando identificadas en 2 proyectos & Anexo 5: Guia Entrevis...
cumplimiento total a la meta (Fedepanela y UNAL).
establecida. B Anexo 6: Planeacion C...
- Nivel de pertinencia medio de las
lecciones aprendidas. B Anexo 7: Informe de a...

-11 estrategias propuestas para la
toma de decisiones en futuros
planes de accion.

Anexo 8: Sistematizaci...

Anexo 9: Sistematizaci. ..

Fuente: Elaboracion propia (2025)

En cuanto al cumplimiento del indicador del objetivo 2 se superod el nimero de lecciones
aprendidas identificadas en las practicas de IK con 51 en la totalidad de los proyectos propuestos
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en el plan de trabajo con Fedepanela y U. Nacional por medio de tres actividades: La entrevista
semiestructurada con supervisores del proyecto de la U. Nacional, Metaplan y Café del Mundo
con miembros de las diferentes areas de IK y de los proyectos Fedepanela y U. Nacional. Asi
mismo, se identificaron 11 estrategias para la toma de decisiones en los dos proyectos
mencionados anteriormente con el proposito de identificar las recomendaciones o estrategias que
recomiendan los actores tanto internos como externos para futuras intervenciones de la empresa
en futuros proyectos.

Por ultimo, el grado de pertinencia de las lecciones aprendidas es medio debido a la
identificacion de factores que, aunque importantes dentro de los proyectos los actores también
proyectaron acciones de mejora para mejores implementaciones.

3.3 Interpretacion Critica de la Practica Reconstruida en la Pasantia.

Para este apartado se hard mencién de los aspectos que facilitaron u obstaculizaron el
proceso de pasantia, por medio del analisis de aquellas situaciones tanto internas como externas
que inciden en cada una de las actividades que se desarrollan en IK, teniendo en cuenta lo
propuesto por Sandoval en donde “se trata de ver, de manera global, la secuencia y la logica con
que se fueron dando las variaciones” (Sandoval, 2001, p.154) se organizara la informacién en la
tabla 8.

Tabla 8.

Interpretacion critica de la prdctica segun sus aspectos.

Aspecto Facilitador Interno/ Justificacion
/Obstaculizador Externo
Manejo de Obstaculizador. Interno. A pesar de que el uso de estos software de codificacion hicieron del
herramientas trabajo un proceso mas sencillo, al momento de tener la induccion sobre
de Software la utilizacion de estos programas no fue del todo detallada -especialmente
como RQDA y con el software RQDA- esto gener6 algunas dudas durante la realizacion
QualCoder. de ejercicios de codificacion.
Flexibilidad en  Facilitador. Interno.  El tener la posibilidad de realizar las diferentes actividades de forma
la realizacion remota, permite que se de una reduccion en los costos de desplazamiento,
de las labores lo que a su vez logra crear mayor compromiso y productividad, ya que al
de forma ir una vez a la semana de forma presencial, permite aclarar dudas en
hibrida. persona. La flexibilidad garantiza ademas la adaptabilidad a situaciones
de contingencia.
Apoyo Facilitador. Interno  El respaldo economico brindado por Ik facilita la participacion en las
economico. actividades, permitiendo cubrir desplazamientos, alimentacion,

conectividad y materiales, garantizando condiciones bésicas para el
desarrollo 6ptimo del proceso. Este apoyo representa un elemento que
contribuye a la equidad y permanencia en la experiencia formativa y da
reconocimiento a la labor realizada.
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Conocimientos  Obstaculizador. ~ Externo  La exigencia de conocimientos técnicos especializados, por ejemplo,

previos manejo de software como RQDA o comprension de modelos como el

requeridos. GSBPM y procesos como el codificar y la busqueda documental, se
convirtieron en un obstaculo debido a que la formaciéon académica previa
no ha abordado estos temas. Al tratarse de elementos formativos que se
escapan del control directo, condiciona el inicio del proceso y exige
procesos de autoformacion o adaptacion acelerada.

Retroalimentac  Obstaculizador. Interno A lo largo de las labores desempefiadas en la pasantia se presentaron

i6n oportuna. situaciones que impidieron que algunos ejercicios pudieran desarrollarse
de manera 6ptima. Esto se debe a que en algunas ocasiones no solia darse
una retroalimentacion clara, lo cual gener6 un reto al momento de cumplir
con ciertos estandares que se requerian en algunos trabajos.

Articulacion Facilitador. Interno  Existe una articulacion coherente entre la pasantia y los contenidos

con los teoricos-metodologicos abordados del Trabajo Social, lo que favorece el

procesos saber-hacer y saber-saber. Esta correspondencia fortalece la identidad

académicos. profesional, permite aplicar marcos conceptuales en escenarios reales y
mejora la calidad del proceso de sistematizacion.

Inclusividad en  Obstaculizador Interno  La contextualizacién y mayor inclusion en algunas propuestas fue un

los proyectos desafio dentro del proceso de pasantia, debido a que algunas actividades

que se como las cadenas de valor, iban dirigidas a una propuesta especifica eran

desarrollan. muy poca la inclusion dentro del contexto de cada proyecto para los que
se desarrollaba una labor.

Planificacién Obstaculizador Interno  La existencia de protocolos institucionales especificos para la vinculacion

institucional de pasantes constituye una condicion favorable para su orientacion y

para la seguimiento. En los casos en que estos lineamientos atin estan en

realizacion de construccion o presentan vacios, se generan retos para la organizacion,

trabajo de integracion y seguimiento del proceso formativo. Esto puede traducirse en

pasantia. oportunidades de mejora para fortalecer la experiencia pedagogica, desde
una perspectiva estructurada y articulada con el perfil profesional.

Autonomia Facilitador Interno  El otorgamiento progresivo de autonomia en la ejecucion de actividades,

progresiva. en coherencia con el avance del proceso formativo, fortalece la
apropiacion del rol profesional, estimula el pensamiento critico y
promueve el desarrollo de habilidades para la toma de decisiones. Esta
estrategia formativa potencia el transitar del acompafiamiento cercano a
una participacion mas activa y propositiva, manteniendo siempre el
respaldo institucional necesario.

Seguimiento Facilitador Interno  La generacion de una bitdcora como sistema de registro de cada una de las

del proceso de actividades y el tiempo destinado a estas permitio consolidar de forma

pasantia mas clara en qué momento de la pasantia se encuentran las mismas. De
igual manera incentivo la autonomia y responsabilidad para cumplir con
uno de los requisitos de la pasantia en cuanto a las horas totales
proyectadas.

Experiencia Facilitador Interno  La posibilidad de participar en escenarios laborales diversos y de alta

situada en complejidad técnica, institucional o territorial permite contextualizar la

contextos practica profesional, favoreciendo un aprendizaje integral y situado. Esta

reales y

vinculacion directa con problematicas sociales reales potencia la
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complejos. capacidad analitica y enriquece la comprension de los marcos
estructurales en los que se desarrollan los diferentes proyectos y los
procesos de intervencion.

Aporte desde Facilitador Externo. La realizacion de un informe de pasantia desde la mirada de la

el Trabajo sistematizacion proyecta hacia el futuro unos caminos diferentes desde los

Social a las cuales puede entenderse el rol de los y las trabajadoras sociales dentro de

funciones que escenarios como la evaluacion de politicas, planes y programas sociales,

IK desarrolla. asi como la puesta en marcha de otras estrategias metodologicas que a
nivel interno pueden ser de utilidad para procesos en el mediano y largo
plazo.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Teniendo en cuenta lo expuesto en la tabla, el rol del Trabajo Social en el marco de la
pasantia emerge como un elemento clave para la formulacion de evaluaciones de intervenciones,
ya que, a partir de la implementacion del GSBPM como guia y la formulacion de estrategias de
mejora se han proyectado maneras de comprender e interpretar los diferentes contextos en los
cuales los y las profesionales de la disciplina pueden incidir. Asi mismo, el anélisis de las voces
tanto de los miembros de IK como de los actores externos contribuye a visualizar un panorama
mas amplio de las lecciones aprendidas que se sustraen del trabajo realizado por la empresa en
varios entornos, asi como su impacto en la toma de decisiones sobre asuntos de relevancia
masiva en diferentes areas, algunas de estas voces que, se recogieron y dieron fruto a las
lecciones aprendidas, fueron:

Metaplan: “Realizar capacitaciones articuladas con equipo a encuestadores. Evaluar la
virtualidad y sus complejidades en las capacitaciones ” (profesional de operaciones,
proyecto Universidad Nacional, 2025)

Café del Mundo: pregunta: ;Consideras que alguna herramienta debe implementarse de
otra forma o cambiarse? “Disefio curricular para saber como implementar los manuales,
con las tematicas y la forma en la que se va a realizar. Esto evitaria el hacer demasiadas
capacitaciones, lo que volveria mas eficiente el proceso. Ver que el manual y las
capacitaciones se adapten a las condiciones especificas de campo, ya que hay lugares que
no cuentan con internet, por ejemplo” (Profesional de Ik, 2025)

Entrevista semiestructurada: pregunta: ;Ustedes en qué ambitos consideran que esas
actividades que me han mencionado en el proyecto que vienen desarrollando podrian
mejorar o podrian adaptarse a futuros escenarios en los cuales Infométrika podria actuar?
“Tal vez se me ocurren dos cosas en las cuales la excelencia que mostrd Infometrika
podria incluso poderse mejorar un poco. Una es con respecto. ;Cémo lograr en campo,
superar algunas inconsistencias en respuestas entre preguntas? Me explico. Y un segundo
es precisamente en relacion con eso, en la base de datos, digamos, en los procesos de
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prevision de calidad de la depuracion y los filtros, se me ocurre y solamente como por
tratar de aportar algo que si uno pudiera utilizar alglin aplicativo de estos de inteligencia
artificial o alglin algoritmo pues eso facilitaria un poquito el proceso de subsanar las
ambigiiedades de informacién que eventualmente se pueden generar” (profesional de
andlisis, proyecto Universidad Nacional, 2025).

Entrevista semiestructurada: pregunta: ;Qué aportes o qué recomendaciones le harian a
infométrica directamente para para futuros trabajos o para futuros proyectos en los cuales
ellos podrian desempeiiar su su su su labor de consultoria? “Pues dentro de las
actividades que realiz6 infométrika todo estuvo muy bien en cuanto a lo cualitativo y
cuantitativo. Lo inico que yo podria recomendar es que ese tipo de proyectos se basa en
(Como garantizar que se realizaron las actividades? Si, o sea, ;cémo demostrar que las
actividades se llevaron a cabo de manera adecuada? Y los entregables son una parte
importante de como de ese apartado ellos entregan todos los entregables. No puedo decir
que no y todo lo entregan muy bien, pero también desde una visién como técnica. ;Los
entregables los entregan de esa misma manera? No sé si me va a entender, entonces como
con codigos y con y cosas que para ellos o para si para ellos puede ser... Muy, muy
practico y la verdad que si lo es, pero al momento de que alguien mas lo revise puede ser
complicado el entender como estan organizados” (Profesional del andlisis, proyecto
Fedepanela, 2025).

Por otra parte, el hecho de reconocer los puntos a mejorar del proceso invita a que desde
la disciplina se fomenten nuevas herramientas para que el proceso de pasantia a nivel académico
y laboral pueda ser mas Optimo, especialmente en asuntos como la articulacion de los pasantes en
el contexto de los proyectos que se desarrollen a mediano y largo plazo, la mirada que puede
brindar desde lo cualitativo sobre diferentes situaciones y el analisis global en asuntos en los que
las comunidades puedan ser consultadas y participantes.

3.4 Acciones de Mejora Implementadas

Dando cumplimiento al acuerdo 098 de 2021, el cual menciona que la pasantia “puede
ser de investigacion o ser ejercicios de aplicacion practica de su quehacer profesional, que
generen desde la profesion valor agregado a la institucion” (p. 5), se presentan las acciones de
mejora implementadas en IK, las cuales surgen de la metodologia anteriormente desarrollada.

Durante el desarrollo del plan de trabajo, se identificaron areas susceptibles de
fortalecimiento que dieron lugar a un conjunto de acciones de mejora orientadas a potenciar la
implementacion metodologica del modelo GSBPM, asi como a consolidar los aprendizajes
derivados de la experiencia institucional en consultoria. Estas acciones se inscriben en una logica
de mejora continua, y buscan fortalecer tanto los procesos internos de IK como su capacidad de
respuesta contextualizada frente a los proyectos con contextos diferentes acompafiados.
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Acciones de mejora implementadas.
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Objetivo especifico

Comprender las practicas que
realiza IK en la
implementacion de las fases del
modelo GSBPM en los
proyectos y/o evaluaciones de
politicas, planes o programas.
por medio de la adquisicion de
conocimiento.
Comprender las practicas que
realiza IK en la
implementacion de las fases del
modelo GSBPM en los
proyectos y/o evaluaciones de
politicas, planes o programas.
por medio de la adquisicion de
conocimiento.

Identificar las lecciones
aprendidas de las practicas de
IK en las consultorias y la
manera como dan respuesta a
contextos de las comunidades,
generando estrategias que
contribuyan en la toma de
decisiones en sus planes de
accion.

Accion de mejora Dimension Justificacion
Revision documental sobre Formativa Esta revision fortalecio la comprension
gestion del conocimiento y conceptual y metodologica del
lecciones aprendidas, como GSBPM, permitiendo vincular su
insumo tedrico-metodologico aplicacion practica con teorias
para contextualizar la contemporaneas sobre aprendizaje
implementacion del modelo organizacional y gestion del
GSBPM. conocimiento en la evaluacion de
politicas, planes, estrategias y
programas.
Elaboracion de una bitdcora ~ Metodologica Esta herramienta permitio registrar,
técnica que documenta las reflexionar y analizar de manera
acciones realizadas en estructurada el desarrollo de las fases
Infométrika, clasificadas por del modelo en proyectos reales, lo que
fases del modelo GSBPM, en facilito el aprendizaje situado y el
el marco de proyectos de cumplimiento del objetivo de
consultoria. comprension practica.
Aplicacion de técnicas Participativa La inclusion de diversas voces
cualitativas (entrevista permitio construir un panorama amplio
semiestructurada, Metaplan y y plural de las experiencias
Café del Mundo) a actores institucionales, integrando tanto la
internos (tecnologia, analitica perspectiva técnica como la
y operaciones) y externos experiencia de los usuarios,
(clientes), para recopilar fortaleciendo la legitimidad de las
percepciones sobre la lecciones aprendidas.
implementacion del modelo
GSBPM.
Sistematizacion y Evaluativa Esta accion consolidd un producto

organizacion de los hallazgos
en un documento técnico, que
extrajo 51 lecciones
aprendidas e incluy6 dos
matrices: una con la relacion
proyecto-fase-leccion-sugeren
cia y otra con la pertinencia
contextual (social, econdomica,
cultural y politica).

analitico que permitio vincular las
lecciones aprendidas con la mejora
continua de la practica institucional y
con la toma de decisiones en

escenarios de alta complejidad,

alineandose con los principios del
Trabajo Social en contextos de

intervencion.

Fuente: elaboracion propia (2025)

En sintesis, las acciones de mejora descritas dan cuenta de un proceso de
aprendizaje activo y situado en el contexto institucional de IK, donde la integracion entre
teoria, metodologia y practica permitio profundizar en la comprension del modelo GSBPM
y su aplicabilidad en escenarios reales de consultoria. Asimismo, la implementacion de
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herramientas participativas y técnicas de analisis cualitativo facilito la identificacion de
lecciones aprendidas pertinentes y contextualizadas, orientadas a fortalecer los procesos de
evaluacion y toma de decisiones en politicas, planes y programas. Estas acciones no solo
respondieron a los objetivos propuestos, sino que también aportaron a la consolidacion de
practicas mas reflexivas, participativas y adaptadas a las realidades sociales, economicas y
culturales de los territorios. Finalmente, se espera que estos aprendizajes contribuyan a
futuras intervenciones institucionales y se conviertan en referentes para mejorar la gestion
del conocimiento en consultorias orientadas al cambio social.

4. Conclusiones

A partir del proceso de pasantia desarrollado en IK., se puede concluir que la
sistematizacion de la implementacién del modelo GSBPM aport6 de manera significativa a la
gestion del conocimiento de la empresa, al permitir la documentacion rigurosa de las fases
implementadas en distintos proyectos y su analisis desde una perspectiva critica e integradora. La
experiencia demostrd que el modelo GSBPM, al ser aplicado en contextos diversos como los
proyectos de Fedepanela y la Universidad Nacional, permite una estructura metodoldgica solida
y adaptable, que facilita la toma de decisiones estratégicas en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de politicas, programas y planes sociales.

Asimismo, se identificaron y sistematizaron 51 lecciones aprendidas, tanto desde la
perspectiva del equipo interno de IK como desde la voz de actores externos involucrados en los
proyectos. Estas lecciones, recogidas mediante entrevistas, metodologias participativas como
Caf¢ del Mundo y Metaplan, pusieron en evidencia la capacidad de la empresa para adaptarse a
los contextos sociales, culturales, politicos y econdomicos de los territorios en los que interviene.
A partir de estas lecciones se propusieron 11 estrategias clave orientadas a optimizar futuras
implementaciones del modelo, esto permitio reconocer diferentes procesos, asi como la
retroalimentacion o adaptacion de diversas acciones planteadas en IK, aportando a la gestion de
calidad que la empresa maneja en cada proyecto en el que tiene injerencia.

Se evidencio la importancia de leer el GSBPM no como una secuencia lineal, sino como
un modelo que debe adaptarse de forma transversal a los contextos especificos de cada proyecto.
Esta doble mirada —Ia del modelo y la del contexto— permiti6é desarrollar una practica mas
reflexiva, situada y 1til para la toma de decisiones en los proyectos.

Desde la mirada del Trabajo Social, adoptar la sistematizacion como proceso de
organizacion y estructuracion de la informacion contribuy¢ a identificar las lecciones aprendidas
de las practicas de IK en las consultorias y a la reconstruccion de la experiencia profesional y
posibilitd la produccioén de conocimiento util y aplicable en escenarios futuros, reafirmando el
papel que puede desempeiiar esta disciplina en espacios técnicos y de consultoria. El enfoque
cualitativo permitio interpretar de forma mas completa la experiencia, integrando elementos
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éticos, sociales y metodologicos que enriquecen los procesos de evaluacion y toma de decisiones
en politicas, planes, estrategias y programas. Siendo la sistematizacion fundamental como un
medio, no un fin, que permitié obtener las lecciones aprendidas y reflexionar sobre estas.

En este sentido, se evidencia que los objetivos trazados para la pasantia no solo fueron
alcanzados, sino superados, contribuyendo al fortalecimiento institucional de IK y generando
aprendizajes significativos para el ejercicio profesional en el campo del analisis social y la
evaluacion de proyectos.

5. Prospectiva

De acuerdo a lo expuesto a lo largo de este informe se presentaran algunos puntos que
buscan darle respuesta a aquellos elementos que pueden potenciarse con vistas a futuros
procesos. En este sentido lo que se pretende es responder entre tantas cuestiones a “;qué
perspectivas se abren para plantear nuevas alternativas para generar una nueva practica mas rica
y eficaz? ;Qué decisiones se pueden tomar para mejorar la practica?” (Sandoval, 2001, p. 155).
Por ello la prospectiva se muestra como un elemento que desde la experiencia permite descifrar y
apuntar a aquellos elementos que pueden ser fortalecidos para que el proceso de futuros pasantes
en IK pueda cumplir con mayores expectativas como se menciona a continuacion.

- Implementar a nivel académico en la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca la
utilizacion de programas de codificacion como QualCoder y RQDA; ya que, su uso
contribuye significativamente a la transformacion de la informacién en conocimiento con
sentido, util para abordar problematicas reales desde una mirada rigurosa. Asi, desde lo
académico no solo se prepara a los estudiantes en términos de métodos, sino que también
genera en ello un interés en realizar nuevas formas de investigacion y analisis por medio
de la comprension de la tecnologia no solo como un mecanismo con un proposito propio,
sino como un recurso clave para interpretar y entender las dindmicas sociales, culturales y
humanas que le dan sentido a la disciplina.

- Generar una comunicacion mas efectiva entre los pasantes y el equipo de trabajo que esté
orientando el proceso de pasantia, puesto que, a partir de este elemento se pueden
resolver dudas o recibir retroalimentaciones acerca de las actividades a desarrollar de
manera oportuna y con vistas a un resultado esperado.

- Brindar una mejor contextualizacion sobre la utilidad que tendréan las actividades
desarrolladas por el equipo de pasantes en término de a qué o cual propuesta o proyecto
respondera esa labor asignada. Esto generara una mayor inclusividad y conocimiento de
los pasantes en los procesos que el equipo de IK esta realizando.

- Acordar de manera conjunta entre el equipo de trabajo y el grupo de pasantes los asuntos
relacionados con la planificacion del periodo de pasantia; ya que, a través del dialogo y
la participacién mutua se pueden generar escenarios y actividades que cumplan con las
expectativas tanto del equipo de pasantes y de la universidad como de IK propiamente.
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Continuar fortaleciendo el vinculo interinstitucional entre la Universidad Colegio Mayor
de Cundinamarca e IK en procesos de pasantia como modalidad de grado, considerando
su articulacion como un espacio potencial para la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera en topicos como la evaluacion de politicas, proyectos,
planes y programas sociales, demostrando la categoria de los profesionales en escenarios
de andlisis e interpretacion de diversos fenomenos de relevancia colectiva.

A partir de las lecciones aprendidas, se propone dar continuidad al proceso de evaluacion
a nivel interno y externo sobre las practicas que IK aplica en funcion de sus consultorias;
y de la aplicacién del modelo GSBPM con vistas a orientar futuras intervenciones en
proyectos, planes y programas sociales.
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Guia Entrevista Para Fedepanela y U. Nacional

Planeacion Café del Mundo y Metaplan
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Sistematizacion Café del Mundo y Metaplan

Sistematizacion Entrevsta U. Nacional
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