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Introducción 

En el dinámico panorama de la propiedad horizontal, donde la administración 

eficiente y efectiva juega un papel crucial, nos aventuramos a explorar las complejidades de 

la eficiencia laboral. Este estudio busca realizar un análisis integral desde las perspectivas 

administrativas, entendiendo que la eficiencia en la gestión de la propiedad horizontal no solo 

es un imperativo, sino también un factor determinante para el bienestar y la satisfacción de 

los residentes. 

El ámbito administrativo en la propiedad horizontal no se limita simplemente a la 

gestión de recursos y procesos; se extiende hacia la capacidad de liderazgo, la toma de 

decisiones estratégicas y la implementación de políticas que impactan directamente en la 

calidad de vida de los habitantes. La eficiencia laboral en este contexto implica no solo la 

optimización de tareas cotidianas, sino también la construcción de un entorno que fomente la 

participación comunitaria y la resolución efectiva de conflictos. 

Este análisis, al centrarse en las dimensiones administrativas de la propiedad 

horizontal, busca descifrar los mecanismos que promueven o dificultan la eficiencia laboral 

en la gestión de comunidades residenciales. Aspectos como la planificación estratégica, la 

comunicación efectiva, la transparencia en la toma de decisiones y la capacitación del 

personal administrativo se revelarán como elementos cruciales en este estudio. 

A través de este análisis profundo, aspiran identificar áreas de oportunidad y proponer 

recomendaciones prácticas que puedan mejorar la eficiencia laboral en la gestión de la 

propiedad horizontal. En última instancia, nuestro objetivo es contribuir al fortalecimiento de 
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comunidades residenciales, donde la eficacia administrativa sea un catalizador para la 

armonía y la satisfacción colectiva.  

Por lo anterior, por medio de este estudio se da respuesta al siguiente interrogante: 

¿Cómo las dimensiones administrativas en la Propiedad Horizontal afectan la 

eficiencia laboral y cuáles son las estrategias para mejorar la productividad en este contexto? 

Justificación 

Productividad y competitividad en las organizaciones 

La creciente necesidad de mejorar la productividad y competitividad en las 

organizaciones ha llevado a una atención cada vez mayor a aspectos específicos que 

impactan directamente en la eficiencia laboral. En este contexto, el presente trabajo se 

inscribe en la línea de investigación "Productividad y competitividad en las organizaciones", 

abordando de manera integral las dimensiones administrativas en el ámbito particular de la 

Propiedad Horizontal. 

La línea de investigación "Productividad y competitividad en las organizaciones" se 

erige como un campo fundamental en la búsqueda constante de estrategias para optimizar los 

procesos laborales y garantizar la eficiencia en diversos entornos organizacionales. La 

Propiedad Horizontal, como área específica de estudio, presenta desafíos particulares que 

requieren un análisis detallado para mejorar su funcionamiento interno y, por ende, contribuir 

al avance de la productividad global. 

La eficiencia laboral en la Propiedad Horizontal se convierte en un componente 
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crítico para asegurar la calidad de vida de sus residentes y la sostenibilidad de la comunidad. 

Este trabajo se centra en un análisis integral que explora las dimensiones administrativas 

específicas que inciden directamente en la eficiencia operativa y la competitividad en este 

contexto. 

El presente trabajo encuentra convergencia con la línea de investigación al abordar 

cuestiones fundamentales relacionadas con la productividad y competitividad en 

organizaciones. En particular, se focaliza en la aplicación de estrategias administrativas 

específicas para mejorar la eficiencia laboral en la Propiedad Horizontal, contribuyendo así al 

cuerpo de conocimientos sobre cómo las prácticas administrativas influyen en el rendimiento 

organizativo. 

La singularidad de este trabajo radica en su enfoque integral hacia las dimensiones 

administrativas en la Propiedad Horizontal, proporcionando una perspectiva fresca y 

novedosa sobre la mejora de la eficiencia laboral en este contexto específico. Este análisis 

profundo busca llenar posibles lagunas en la comprensión actual y ofrece una contribución 

única al campo de estudio. 

Los resultados esperados de esta investigación no solo beneficiarán a la Propiedad 

Horizontal, sino que también se proyectan como una fuente de conocimiento que puede ser 

aplicada a otras organizaciones similares. La implementación de las recomendaciones 

derivadas de este estudio tiene el potencial de generar mejoras significativas en la 

productividad y competitividad a nivel organizacional. 

Este proyecto se alinea estrechamente con la misión de nuestra universidad de 
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fomentar la investigación aplicada y la generación de conocimiento relevante. La 

combinación de un enfoque práctico con la profundidad académica refleja nuestro 

compromiso con la excelencia académica y la contribución al desarrollo de soluciones 

concretas para los desafíos organizacionales contemporáneos. 

La gestión de la propiedad horizontal desempeña un papel crucial en la vida cotidiana 

de sus residentes, impactando directamente en su bienestar y calidad de vida. La eficiencia 

laboral en la administración de estos espacios no solo es un requisito operativo, sino un 

elemento esencial para el desarrollo armónico y la satisfacción de la comunidad. Esta 

investigación se justifica por varias razones fundamentales: 

Relevancia Social y Habitacional  

 

La propiedad horizontal alberga comunidades diversificadas con necesidades y 

expectativas únicas. La eficiencia administrativa se convierte en un elemento clave para 

asegurar la adecuada prestación de servicios, mantenimiento y gestión de recursos, 

contribuyendo así a un entorno habitacional armonioso. 

Optimización de Recursos  

 

La propiedad horizontal enfrenta desafíos específicos relacionados con la asignación 

de recursos limitados. Un enfoque eficiente en la administración puede resultar en un uso 

óptimo de estos recursos, generando beneficios tangibles en términos de costos y calidad de 

servicios. 
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Impacto en la Calidad de Vida  

 

La eficiencia laboral en la gestión administrativa repercute directamente en la calidad 

de vida de los residentes. Un personal bien capacitado y procesos optimizados se traducen en 

una resolución más rápida y efectiva de problemas, mayor transparencia en las decisiones y 

un entorno que fomente la convivencia positiva. 

Necesidad de Mejoras Continuas 

 

La dinámica cambiante de las comunidades y la evolución de las expectativas de los 

residentes exigen un enfoque constante en la mejora continua. Este estudio pretende 

identificar áreas de oportunidad y proponer recomendaciones prácticas para una gestión más 

eficiente, adaptada a las demandas contemporáneas. 

Contribución a la Investigación Existente 

 

Aunque se ha abordado la gestión de la propiedad horizontal desde diversas 

perspectivas, la eficiencia laboral desde el punto de vista administrativo aún requiere una 

exploración más profunda y específica. Esta investigación busca llenar este vacío, 

proporcionando insights valiosos para profesionales, académicos y aquellos involucrados en 

la administración de comunidades residenciales. 

Este estudio no solo responde a la necesidad de comprender y mejorar la eficiencia 

laboral en la gestión de la propiedad horizontal, sino que también aspira a ofrecer soluciones 

prácticas que beneficien directamente a las comunidades involucradas. 
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Objetivos de Estudio 

Objetivo general 

Analizar las dimensiones administrativas en la Propiedad Horizontal para proponer 

estrategias eficientes que mejoren la productividad y competitividad de la comunidad, 

contribuyendo a la optimización de la eficiencia laboral en este contexto organizacional 

específico. 

Objetivos específicos 

  

● Examinar las prácticas administrativas vigentes en la gestión de la propiedad 

horizontal, identificando procesos, políticas y procedimientos existentes. 

● Reconocer los factores que impactan positiva o negativamente en la eficiencia 

administrativa, considerando aspectos como la capacitación del personal, la comunicación 

interna, y la implementación de tecnologías. 

● Registrar las dimensiones administrativas en la Propiedad Horizontal, como 

gestión de recursos y toma de decisiones, para proponer estrategias que mejoren la eficiencia 

laboral, productividad y competitividad de la comunidad. 

Marco Teórico 

 

En el contexto empresarial contemporáneo, la productividad laboral, la 

competitividad y la eficiencia laboral son pilares fundamentales para el éxito y la 

sostenibilidad de las organizaciones. Este marco teórico se adentra en la esencia de estos 
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conceptos, explorando su relevancia y compleja interconexión, centrándose en su aplicación 

específica al contexto de la eficiencia Laboral. 

La productividad laboral va más allá de la simple relación entre producción y 

recursos utilizados. Incluye la eficiencia en la utilización de recursos, la calidad del producto 

o servicio resultante y la capacidad de la organización para adaptarse y evolucionar en un 

entorno empresarial dinámico. 

Por otro lado, la competitividad implica la capacidad de una empresa para generar y 

mantener una ventaja diferenciadora en el mercado, ya sea a través de la innovación, la 

excelencia operativa o la atención al cliente. 

Asimismo, la eficiencia laboral abarca la gestión efectiva de recursos humanos, 

procesos y la infraestructura de la empresa, con el objetivo de eliminar desperdicios, reducir 

tiempos de ciclo y mejorar continuamente la productividad de los empleados y los sistemas 

de trabajo. 

La importancia de estos aspectos se refleja en su contribución a la generación 

sostenible de valor, tanto para los accionistas como para la sociedad en su conjunto. Además, 

promueven la mejora de la calidad de vida de los empleados al fomentar entornos laborales 

eficientes, innovadores y orientados al logro de objetivos. 

Estas dimensiones están estrechamente entrelazadas, formando un ciclo virtuoso de 

mejora continua en el que una mayor productividad conduce a una mayor competitividad, 

impulsando a su vez la necesidad de mejorar la eficiencia laboral para mantenerse en la 

vanguardia del mercado. 

En resumen, la comprensión profunda de la productividad laboral, la competitividad y 

la eficiencia laboral es esencial para el éxito empresarial en el mundo actual. Al aplicar estos 
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conceptos al contexto específico de [tu tema de investigación], se puede trazar estrategias 

efectivas para mejorar el desempeño organizacional y avanzar hacia un futuro próspero y 

sostenible. 

Perspectivas de los Grandes Pensadores sobre Productividad, Competitividad y 

Gestión Empresarial 

En el entorno empresarial actual, la productividad, la competitividad y la gestión 

eficaz son esenciales para el éxito. Estos conceptos no solo impulsan el crecimiento 

económico, sino que también determinan la capacidad de una empresa para sobresalir en un 

mercado cada vez más competitivo. 

Enfoque en la Productividad Laboral 

En cualquier empresa, la productividad laboral es un factor crítico que influye en su 

rendimiento y rentabilidad. Los grandes pensadores han abordado este tema desde diferentes 

perspectivas: 

Alfred Marshall (1890): Marshall enfatizó la importancia de medir la productividad 

del trabajo en términos de la cantidad de bienes y servicios producidos por hora de trabajo. 

Esto es relevante para comprender cómo maximizar la eficiencia de los recursos humanos en 

tu empresa. 

Robert Solow (1957): Solow resaltó que el aumento de la productividad es esencial 

para el desarrollo económico de un país. En el contexto empresarial, esto destaca la 

importancia de implementar estrategias que impulsen la eficiencia y la innovación en la 

producción. 

Gary Becker (1964): La inversión en capital humano, como la formación y la 

educación, es fundamental para aumentar la productividad laboral a largo plazo. Esto sugiere 
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que el desarrollo del talento dentro de tu organización puede ser un impulsor clave de la 

productividad. 

Frederick Winslow Taylor (1911): Taylor abogó por el uso de métodos científicos 

para mejorar la eficiencia laboral, enfatizando la importancia de la gestión basada en datos y 

análisis. Esto destaca la necesidad de adoptar un enfoque sistemático para optimizar los 

procesos en tu empresa. 

Eficiencia y Eliminación de Desperdicios 

En un entorno empresarial, la eficiencia operativa y la eliminación de desperdicios 

son imperativos para mantener la competitividad: 

Shigeo Shingo (1985): La búsqueda de la perfección y la eliminación de cualquier 

tipo de desperdicio son aspectos clave de la eficiencia empresarial. Esto resalta la 

importancia de identificar y eliminar procesos ineficientes en tu empresa. 

James P. Womack y Daniel T. Jones (1996): Más allá de simplemente eliminar 

desperdicios, se trata de crear valor para el cliente con el menor costo posible. Esto sugiere 

que la eficiencia debe estar alineada con las necesidades y expectativas del cliente para 

mantener una ventaja competitiva. 

Competitividad y Ventaja Competitiva 

En un mercado globalizado y dinámico, la competitividad y la capacidad de 

diferenciarse son esenciales para el éxito empresarial: 

 

Ricardo Hausmann y Dani Rodrik (2003): La competitividad no se limita a producir 

bienes a bajo costo, sino que también implica la capacidad de ofrecer productos de alta 
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calidad. Esto destaca la importancia de la innovación y la excelencia en la entrega de 

productos y servicios. 

Michael E. Porter (1985): La ventaja competitiva de una empresa radica en su 

capacidad para innovar y diferenciarse en el mercado. Esto resalta la importancia de 

desarrollar una estrategia empresarial única que permita destacar frente a la competencia. 

Geoffrey Moore (1991): Adaptarse a los cambios del mercado es crucial para 

mantener una ventaja competitiva a largo plazo. Esto enfatiza la necesidad de estar atento a 

las tendencias y evolucionar continuamente para satisfacer las demandas del mercado. 

Philip Kotler (2000): La orientación al cliente y la creación de valor son 

fundamentales para mejorar la competitividad empresarial. Esto sugiere que comprender las 

necesidades del cliente y ofrecer soluciones que agreguen valor son aspectos clave para 

mantenerse relevante en el mercado. 

Enfoque en Fortalezas Internas 

Identificar y desarrollar las fortalezas internas de una empresa es fundamental para 

construir una ventaja competitiva sostenible: 

C.K. Prahalad y Gary Hamel (1990): Las competencias centrales son elementos clave 

que distinguen a una empresa y pueden proporcionar una ventaja competitiva sostenible. Esto 

sugiere que enfocarse en áreas en las que la empresa sobresale puede ser una estrategia 

efectiva para diferenciarse en el mercado. 

Gestión Empresarial y Organizacional 

 

La gestión efectiva de una empresa es crucial para maximizar su rendimiento y 

adaptarse a un entorno empresarial cambiante: 
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Abraham Maslow (1943): Satisfacer las necesidades de los empleados es fundamental 

para aumentar su motivación y productividad en el trabajo. Esto destaca la importancia de 

cultivar un entorno laboral que promueva el bienestar y el desarrollo personal de los 

empleados. 

Douglas McGregor (1960): Adoptar un enfoque participativo y delegar 

responsabilidades puede mejorar la eficiencia laboral y fomentar un ambiente de trabajo 

colaborativo. Esto resalta la importancia de empoderar a los empleados y promover la 

autonomía en la toma de decisiones. 

Frederick Herzberg (1959): La satisfacción en el trabajo está estrechamente 

relacionada con el contenido del trabajo y el reconocimiento. Esto sugiere que proporcionar 

oportunidades de crecimiento y reconocimiento puede aumentar la motivación y el 

compromiso de los empleados. 

Peter Senge (1990): Fomentar un ambiente de aprendizaje continuo es esencial para 

adaptarse a los cambios y mejorar la competitividad. Esto enfatiza la importancia de 

promover una cultura organizacional que valore la innovación y el desarrollo personal. 

Tom Peters y Robert H. Waterman Jr. (1982): La excelencia empresarial se basa en 

principios como la innovación, el compromiso con el cliente y una cultura organizacional 

sólida. Esto sugiere que enfocarse en la mejora continua y la excelencia operativa puede 

conducir al éxito a largo plazo. 

Teorías Económicas y Desarrollo 

 

Las teorías económicas proporcionan un marco para comprender cómo los factores 

económicos influyen en la productividad y el desarrollo empresarial: 
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Adam Smith (1776): La división del trabajo y la especialización son fundamentales 

para aumentar la productividad y la eficiencia en la producción de bienes y servicios. Esto 

destaca la importancia de identificar y aprovechar las áreas en las que la empresa tiene una 

ventaja comparativa. 

John Maynard Keynes (1936): La inversión en capital físico y humano es crucial para 

aumentar la productividad y estimular el crecimiento económico. Esto sugiere que dedicar 

recursos a la formación y el desarrollo de los empleados puede tener un impacto positivo en 

el rendimiento empresarial. 

Paul Krugman (1996): La productividad es un determinante clave de la prosperidad 

económica a largo plazo. Esto resalta la importancia de implementar políticas que fomenten 

la innovación y la eficiencia en todos los niveles de la economía. 

David Ricardo (1817): La especialización y el comercio internacional pueden mejorar 

la productividad y conducir al crecimiento económico. Esto sugiere que buscar oportunidades 

de colaboración y expansión internacional puede ser beneficiosa para la empresa en términos 

de crecimiento y desarrollo. 
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Metodología:  

Según Johnson, R.B. y Onwuegbuzie, A.J. (2004), el enfoque mixto se definió como 

"una metodología de investigación que combinaba elementos de investigación cuantitativa y 

cualitativa dentro de un solo estudio o serie de estudios". Este enfoque se había vuelto cada 

vez más popular en la investigación social debido a su capacidad para proporcionar una 

comprensión más completa y profunda de los fenómenos estudiados al integrar múltiples 

perspectivas y métodos de recolección de datos. 

Para el estudio presente, se había optado por un enfoque mixto dado que la gestión de 

la propiedad horizontal implicaba una interacción compleja de factores cuantitativos, como 

los datos financieros y operativos, y factores cualitativos, como las percepciones y 

experiencias de los administradores y residentes. Al combinar métodos cuantitativos y 

cualitativos, se había buscado obtener una visión holística y enriquecedora de la eficiencia 

laboral en este contexto.  
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En cuanto a la parte descriptiva de la investigación, se había basado en la obra de 

Robert S. Taylor, reconocido experto en metodologías cualitativas. En su libro "Introduction 

to Qualitative Research Methods: A Guidebook and Resource", Taylor había profundizado 

en la naturaleza y el propósito de la investigación descriptiva. Este tipo de investigación se 

había centrado en la recopilación y presentación sistemática de datos para describir 

fenómenos y características, sin necesariamente buscar establecer relaciones causales. Taylor 

había enfatizado la importancia de la objetividad en la recolección y presentación de datos 

descriptivos, así como la necesidad de utilizar métodos rigurosos para garantizar la validez y 

confiabilidad de los hallazgos. 

El enfoque descriptivo había sido adecuado para este estudio, ya que su objetivo 

principal había sido identificar y describir las dimensiones administrativas relevantes y su 

impacto en la eficiencia laboral en la gestión de la propiedad horizontal. Se había buscado 

obtener un panorama detallado y completo de los factores que influyen en la eficiencia 

laboral, sin necesariamente buscar establecer relaciones causales o explicativas. Por lo tanto, 

el enfoque descriptivo había permitido capturar y presentar de manera sistemática la 

información sobre estas dimensiones administrativas y su interacción con la eficiencia 

laboral. 

Población y Muestra 
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La población objeto de este estudio incluyó a los administradores de propiedad 

horizontal, miembros de consejos de administración, trabajadores de mantenimiento y otros 

actores relevantes en la gestión de propiedades horizontales. Según datos del censo de 2024, 

se estimó que el total de esta población en Bogotá era de 96. 

La muestra se seleccionó de manera estratificada para garantizar la representatividad 

de diferentes tipos de propiedades horizontales (residenciales) y considerando variables como 

tamaño, ubicación geográfica. En total, se encuestaron 43 individuos, seleccionados mediante 

muestreo estratificado, abarcando una variedad de roles dentro de la gestión de propiedad 

horizontal. 

Técnicas de Recolección de Datos 

Se emplearon principalmente dos técnicas de recolección de datos: 

Encuestas: 

Se diseñó un cuestionario estructurado que abordó aspectos relacionados con las 

dimensiones administrativas y la percepción de la eficiencia laboral en la gestión de la 

propiedad horizontal. Las encuestas se distribuyeron de manera presencial y/o virtual, según 

la accesibilidad de los participantes. Se desarrolló un cuestionario que incluyó preguntas 

cerradas para medir variables relacionadas con las dimensiones administrativas y la 

eficiencia laboral 



17 

Los participantes se seleccionaron mediante muestreo estratificado, considerando la 

diversidad de propiedades horizontales y roles dentro de la gestión. Se estableció contacto 

con las administraciones de las propiedades para solicitar su colaboración en la participación 

de los miembros. Se llevó a cabo la distribución de los cuestionarios de encuesta tanto en 

formato impreso como en línea, según la preferencia de los participantes. 

Resultados 

Prácticas administrativas vigentes en la gestión de la propiedad horizontal, 

identificando procesos, políticas y procedimientos existentes. 

Al finalizar este examen exhaustivo, se ha identificado y detallado un conjunto 

completo de prácticas administrativas vigentes en la gestión de la propiedad horizontal. Esta 

recopilación incluye la descripción detallada de los procesos, políticas y procedimientos que 

actualmente se utilizan en este contexto. Este análisis integral proporciona una visión 

detallada de cómo se lleva a cabo la gestión administrativa en las estructuras de propiedad 

horizontal, lo que permite una evaluación crítica de su efectividad y eficiencia en el entorno 

laboral. 

Procesos Administrativos Identificados 

La gestión de mantenimiento en la propiedad horizontal es un proceso fundamental 

para asegurar el buen estado de las instalaciones y la seguridad de los residentes.  

Los procesos identificados incluyen: 

 Programación de mantenimiento preventivo y correctivo. 

 Evaluación y selección de proveedores de servicios de mantenimiento. 

 Supervisión de la ejecución de tareas de mantenimiento. 
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 Registro y seguimiento de solicitudes de reparación por parte de los 

residentes. 

 Estos procesos aseguran que las instalaciones estén en óptimas 

condiciones y que las necesidades de mantenimiento sean atendidas de manera 

eficiente. 

La administración financiera en la propiedad horizontal es esencial para garantizar la 

viabilidad económica y el correcto funcionamiento de las áreas comunes. Los procesos 

identificados incluyen: 

 Elaboración y seguimiento de presupuestos anuales. 

 Recaudación de cuotas de mantenimiento y control de morosidad. 

 Pago de facturas de servicios públicos y proveedores. 

 Auditorías periódicas para garantizar la transparencia y legalidad de 

las finanzas. 

 Estos procesos aseguran una gestión financiera adecuada y el 

mantenimiento de la estabilidad económica de la propiedad horizontal. 

Las normas de convivencia y reglamentos internos son fundamentales para mantener 

un ambiente armonioso y ordenado en la propiedad horizontal. 

 Los procesos identificados incluyen: 

 Establecimiento y actualización de reglamentos internos. 

 Registro y seguimiento de incidentes o infracciones a las normas. 

 Medios para la resolución de conflictos entre propietarios o residentes. 

 Comunicación y difusión de las normativas vigentes. 
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Estos procesos contribuyen a la convivencia pacífica y al cumplimiento de las normas 

dentro de la comunidad de propietarios. 

Políticas en Uso 

La propiedad horizontal requiere de diversos servicios para su mantenimiento y 

funcionamiento, por lo que la política de contratación de servicios es crucial.  

Las políticas identificadas incluyen: 

 Procedimientos para la selección y evaluación de proveedores. 

 Establecimiento de contratos y acuerdos de nivel de servicio (SLA). 

 Evaluación periódica del desempeño de los proveedores y renovación 

de contratos. 

Estas políticas aseguran la contratación de servicios de calidad y la optimización de 

los recursos disponibles. 

Una comunicación efectiva es esencial para mantener informados a los propietarios y 

residentes, así como para resolver eficientemente cualquier problema o solicitud. 

 Las políticas identificadas incluyen: 

 Establecimiento de canales de comunicación claros y accesibles 

(correo electrónico, tableros de anuncios, aplicaciones móviles). 

 Procedimientos para la difusión de información relevante (asambleas, 

reuniones, circulares). 

 Respuesta oportuna a solicitudes y quejas de los propietarios. 

Estas políticas garantizan una comunicación fluida y eficiente en la comunidad de 

propietarios. 

Análisis de Procedimientos 
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Se ha realizado un análisis crítico de los procesos administrativos identificados, 

destacando puntos fuertes y áreas de mejora: 

Gestión de Mantenimiento: Los procesos de gestión de mantenimiento son eficaces 

y bien estructurados, lo que ha contribuido a mantener las instalaciones en buen estado. Sin 

embargo, se observa una demora en el seguimiento de las solicitudes de reparación por parte 

de los residentes, lo que podría mejorarse con una mayor claridad en los procedimientos de 

reporte y seguimiento. 

Administración Financiera: Los procesos financieros están bien definidos y 

documentados, lo que ha permitido una gestión eficiente de los recursos. No obstante, se 

identifica una oportunidad para mejorar la comunicación sobre el estado financiero de la 

propiedad horizontal, especialmente en lo que respecta a la recaudación de cuotas y el control 

de morosidad. 

Normas de Convivencia y Reglamentos: Los procedimientos para el seguimiento de 

las normas y el manejo de conflictos son efectivos y contribuyen a mantener un ambiente 

ordenado. Sin embargo, se sugiere una revisión periódica de las normativas internas para 

asegurar su relevancia y eficacia continua. 

Comparación con Estándares y Mejores Prácticas 

Los procesos administrativos identificados fueron comparados con estándares de la 

industria y mejores prácticas, observándose las siguientes brechas y oportunidades de mejora: 

Gestión de Mantenimiento: Los procedimientos de gestión de mantenimiento 

cumplen con los estándares de la industria y son considerados buenas prácticas. Sin embargo, 

la implementación de un sistema de seguimiento de solicitudes de reparación en tiempo real 

podría mejorar aún más la eficiencia en este aspecto. 
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Administración Financiera: La administración financiera se ajusta a las mejores 

prácticas, pero la implementación de herramientas de software para la gestión financiera 

podría agilizar los procesos y mejorar la transparencia. 

Normas de Convivencia y Reglamentos: Las normas de convivencia y reglamentos 

internos cumplen con los estándares de la industria, pero se sugiere una revisión periódica 

para actualizar y fortalecer su aplicabilidad y relevancia. 

Las prácticas administrativas vigentes en la gestión de la propiedad horizontal son 

fundamentales para el adecuado funcionamiento de las estructuras residenciales. 

Los procesos de gestión de mantenimiento y administración financiera 

 

Factores que impactan positiva o negativamente en la eficiencia administrativa, 

considerando aspectos como la capacitación del personal, la comunicación interna, y la 

implementación de tecnologías. 

 

Tras el análisis detallado de los factores que influyen en la eficiencia administrativa 

en la gestión de la propiedad horizontal, se han identificado elementos cruciales que pueden 

tener un impacto positivo o negativo en la eficiencia general. Este reconocimiento 

proporciona una comprensión profunda de cómo la capacitación del personal, la 

comunicación interna y la implementación de tecnologías afectan el desempeño 

administrativo en este contexto específico. 

Capacitación del Personal 
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La capacitación del personal es un pilar fundamental para mejorar la eficiencia 

administrativa. Proporciona a los empleados las habilidades y conocimientos necesarios para 

desempeñar sus funciones de manera efectiva y eficiente. 

La capacitación se lleva a cabo de manera continua, con programas diseñados para 

abordar las necesidades específicas del personal administrativo. Se imparten cursos y talleres 

que cubren aspectos como: 

 Procedimientos administrativos específicos. 

 Uso de tecnologías y software relevantes. 

 Desarrollo de habilidades de comunicación y trabajo en equipo. 

Impacto Positivo 

 Personal más competente y eficaz en la realización de tareas administrativas. 

 Reducción de errores y retrabajos debido a una comprensión más profunda de 

los procesos. 

 Mejora en la moral y la motivación del personal al sentirse valorado y 

desarrollado profesionalmente. 

Impacto Negativo 

 Falta de capacitación puede llevar a malentendidos, errores y retrasos en las 

actividades administrativas. 

 Resistencia al cambio si el personal no está adecuadamente preparado para 

adoptar nuevas tecnologías o procesos. 

Comunicación Interna 

 

Importancia de la Comunicación 
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Una comunicación interna efectiva es esencial para garantizar que todos los 

miembros del equipo estén alineados en los objetivos y procesos administrativos. 

Herramientas de Comunicación 

Se utilizan diversas herramientas y métodos para asegurar una comunicación fluida y 

efectiva: 

 Reuniones regulares de equipo y asambleas de propietarios para discutir temas 

relevantes. 

 Correo electrónico y tableros de anuncios para difundir información 

importante. 

 Implementación de aplicaciones móviles o plataformas en línea para facilitar 

la comunicación y el acceso a documentos y anuncios. 

Impacto Positivo 

 Mejora en la coordinación y colaboración entre los diferentes departamentos. 

 Mayor transparencia y claridad en los procesos administrativos. 

 Menor probabilidad de malentendidos y conflictos debido a una comunicación 

clara y abierta. 

Impacto Negativo 

 Falta de comunicación puede resultar en malentendidos, duplicación de 

esfuerzos y falta de alineación en los objetivos. 

 Ambigüedad en los roles y responsabilidades si no se comunica claramente. 

Implementación de Tecnologías 

 

Importancia de la Tecnología 
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La implementación de tecnologías adecuadas puede aumentar significativamente la 

eficiencia administrativa al automatizar tareas repetitivas y mejorar la precisión y velocidad 

en la ejecución de procesos. 

Tecnologías Comunes 

 Se han implementado software de gestión de propiedades para seguimiento de 

pagos, control de acceso, reserva de áreas comunes y comunicación con 

propietarios. 

 Uso de aplicaciones móviles para facilitar la comunicación y proporcionar 

acceso fácil a información relevante. 

 Introducción de sistemas de control de acceso electrónico para mayor 

seguridad y comodidad. 

Impacto Positivo 

 Automatización de tareas administrativas rutinarias, liberando tiempo para 

actividades más estratégicas. 

 Mejora en la precisión y reducción de errores en la gestión de datos y 

procesos. 

 Mayor facilidad de acceso a la información para propietarios y residentes. 

Impacto Negativo 

 Implementación costosa y compleja si no se realiza adecuadamente. 

 Resistencia al cambio por parte del personal si no se les brinda la capacitación 

necesaria. 

 Riesgo de dependencia excesiva de la tecnología, lo que podría ser 

problemático en caso de fallas o interrupciones. 
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La capacitación del personal, la comunicación interna y la implementación de tecnologías 

son factores clave que influyen en la eficiencia administrativa en la gestión de la propiedad 

horizontal. Una capacitación adecuada del personal garantiza que estén equipados con las 

habilidades necesarias para desempeñar sus funciones de manera eficiente. Una 

comunicación interna efectiva mejora la coordinación y colaboración entre los equipos, 

reduciendo malentendidos y errores. La implementación de tecnologías puede automatizar 

tareas y mejorar la precisión, pero requiere una planificación cuidadosa y capacitación del 

personal antes de su adopción. 

 

Dimensiones administrativas en la Propiedad Horizontal, como gestión de recursos y 

toma de decisiones.  

 

El registro detallado de las dimensiones administrativas en la Propiedad Horizontal 

proporciona una visión clara de la gestión de recursos y la toma de decisiones en esta 

comunidad. Este análisis profundo permite identificar áreas específicas de mejora y proponer 

estrategias concretas para aumentar la eficiencia laboral, mejorar la productividad y 

fortalecer la competitividad en el contexto de la propiedad horizontal. 

1. Gestión de Recursos 

Análisis de Recursos 

En la Propiedad Horizontal, se dispone de diversos recursos que son vitales para su 

funcionamiento. Estos recursos se pueden clasificar en tres categorías principales: 

Recursos Financieros 
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 Ingresos por cuotas de mantenimiento, presupuestos anuales y fondos de 

reserva. 

 Uso de recursos financieros para mantenimiento, servicios y mejoras. 

 Recursos Humanos: 

 Personal administrativo y de mantenimiento. 

 Roles y responsabilidades de cada miembro del personal. 

 Niveles de capacitación y habilidades del personal. 

Recursos Físicos 

 Instalaciones, áreas comunes y espacios recreativos. 

 Equipos, mobiliario y sistemas de seguridad. 

 Evaluación de Eficiencia 

Tras un análisis detallado, se han identificado áreas donde la gestión de recursos 

puede mejorarse para aumentar la eficiencia laboral y la productividad: 

  Evaluación de Eficiencia 

Recursos Financieros 

 Reducción de gastos innecesarios y uso eficiente de los fondos. 

 Implementación de un sistema de control de gastos y presupuesto. 

 Mejora en la recaudación de cuotas para garantizar la sostenibilidad 

financiera. 

Recursos Humanos: 

 Distribución eficaz de tareas y responsabilidades entre el personal. 

 Desarrollo de programas de capacitación continúa para mejorar habilidades 

específicas. 
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 Establecimiento de políticas de reconocimiento y motivación para el personal. 

Recursos Físicos 

 Implementación de políticas de mantenimiento preventivo para prolongar la 

vida útil de las instalaciones. 

 Mejora en la eficiencia energética para reducir costos a largo plazo. 

 Uso eficiente de los espacios comunes y planificación de mejoras. 

Estrategias Propuestas 

Basado en la evaluación de los recursos, se proponen las siguientes estrategias para 

mejorar la eficiencia laboral y la productividad: 

Implementación de un Sistema de Gestión Financiera Digital 

 Automatización de procesos contables y de presupuesto. 

 Seguimiento en tiempo real de ingresos y gastos. 

 Generación de informes financieros detallados para una toma de decisiones 

informada. 

Desarrollo de Programas de Capacitación Continua 

 Diseño de cursos y talleres específicos para mejorar habilidades técnicas y 

administrativas. 

 Fomento de la formación en liderazgo y gestión del tiempo. 

 Colaboración con instituciones educativas para ofrecer programas de 

capacitación. 

Establecimiento de Políticas de Mantenimiento Preventivo 

 Programación regular de inspecciones y mantenimiento de instalaciones. 
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 Uso de tecnologías de monitoreo para detectar problemas antes de que se 

conviertan en costosos. 

 Contratación de servicios de mantenimiento calificados y certificados. 

2. Toma de Decisiones 

Procesos de Toma de Decisiones 

En la Propiedad Horizontal, las decisiones son tomadas por diversos órganos y 

entidades, que incluyen: 

Junta Directiva 

 Encargada de tomar decisiones estratégicas y de alto nivel. 

 Composición de la junta, roles y responsabilidades de sus miembros. 

 Asambleas de Propietarios: 

 Foro donde se discuten y aprueban decisiones importantes para la comunidad. 

 Procesos de votación y protocolos para presentación de propuestas. 

Evaluación de Eficiencia 

Tras analizar los procesos de toma de decisiones, se han identificado áreas donde se 

pueden implementar mejoras para agilizar los procesos y fomentar la participación: 

Burocracia Excesiva 

 Simplificación de los procesos de aprobación y votación. 

 Reducción de trámites innecesarios para acelerar la implementación de 

decisiones. 

Falta de Participación 

 Fomento de la participación activa de los propietarios en las asambleas. 

 Uso de herramientas digitales para votaciones y recopilación de opiniones. 
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Estrategias Propuestas 

Basado en la evaluación de los procesos de toma de decisiones, se proponen las 

siguientes estrategias para mejorar la eficiencia y agilidad en la toma de decisiones: 

Implementación de Herramientas Digitales de Votación y Comunicación 

 Uso de plataformas en línea para presentar propuestas y realizar votaciones. 

 Facilitación de la participación remota en asambleas a través de 

videoconferencias. 

 Creación de un portal en línea donde los propietarios puedan acceder a 

documentos y propuestas. 

Fomento de la Participación Activa 

 Organización de campañas de sensibilización sobre la importancia de la 

participación. 

 Creación de comités de trabajo específicos para proyectos clave, con 

representación equitativa de los propietarios. 

 Uso de encuestas y sondeos para recopilar opiniones y sugerencias de los 

propietarios. 

3. Propuestas para Mejorar Eficiencia, Productividad y Competitividad 

Plan de Acción 

Basado en las estrategias propuestas, se elabora un plan de acción detallado para 

implementar mejoras en la eficiencia laboral, la productividad y la competitividad de la 

comunidad de Propiedad Horizontal: 

Implementación de un Sistema de Gestión Integral 

 Desarrollo e implementación de un sistema de gestión financiera digital. 
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 Contratación de consultores especializados para diseñar programas de 

capacitación personalizados. 

 Establecimiento de políticas de mantenimiento preventivo y contratación de 

servicios calificados. 

Creación de Comités de Trabajo Específicos 

 Formación de un comité de mejoras para identificar y ejecutar proyectos de 

mejora. 

 Creación de un comité de comunicación para mejorar la difusión de 

información y fomentar la participación. 

Beneficios Esperados 

La implementación de estas estrategias y el plan de acción propuesto se espera que 

resulte en los siguientes beneficios: 

Eficiencia Laboral Mejorada 

 Reducción de tiempos de procesos administrativos. 

 Mayor claridad en roles y responsabilidades del personal. 

Productividad Incrementada 

 Optimización de recursos financieros y humanos. 

 Implementación de tecnologías para automatización de tareas. 

Competitividad Reforzada 

 Mejora en la calidad de vida y comodidades para los propietarios. 

 Atracción de nuevos residentes y aumento de la demanda de unidades. 

El registro detallado y el análisis de las dimensiones administrativas en la Propiedad 

Horizontal permiten identificar áreas específicas para mejorar la gestión de recursos y la 



31 

toma de decisiones. Las estrategias propuestas y el plan de acción elaborado tienen como 

objetivo aumentar la eficiencia laboral, mejorar la productividad y fortalecer la 

competitividad de la comunidad. 

 

Analizar las dimensiones administrativas en la Propiedad Horizontal para proponer 

estrategias eficientes que mejoren la productividad y competitividad.  

 

 

El análisis detallado de las dimensiones administrativas en la Propiedad Horizontal ha 

revelado una serie de aspectos clave que influyen directamente en la productividad y 

competitividad de esta forma de propiedad. Este análisis proporciona una base sólida para 

proponer estrategias concretas y eficientes que buscan no solo mejorar la eficiencia laboral, 

sino también fortalecer la gestión y el desempeño general de la comunidad. 

Análisis de las Dimensiones Administrativas 

La Propiedad Horizontal como forma de organización presenta una serie de 

dimensiones administrativas que abarcan desde la gestión de recursos hasta los procesos de 

toma de decisiones y la comunicación interna: 

Gestión de Recursos 

 Evaluación de recursos financieros, humanos y físicos disponibles. 

 Identificación de oportunidades para mejorar la utilización y asignación de 

estos recursos. 

Toma de Decisiones 

 Análisis de los procesos de toma de decisiones y su efectividad. 
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 Evaluación de la agilidad en la implementación de decisiones y proyectos. 

Comunicación Interna 

 Evaluación de los canales de comunicación existentes entre propietarios, 

administradores y personal. 

 Identificación de posibles brechas en la comunicación y áreas de mejora. 

Identificación de Áreas de Mejora 

Basado en el análisis de las dimensiones administrativas, se han identificado áreas 

específicas que requieren atención y mejora para impulsar la productividad y competitividad 

de la comunidad: 

 

Optimización de Recursos 

 Uso más eficiente de los fondos de mantenimiento y presupuestos. 

 Mejora en la gestión del personal y su distribución de tareas y 

responsabilidades. 

Agilidad en la Toma de Decisiones 

 Simplificación de los procesos de aprobación y votación. 

 Fomento de la participación activa de los propietarios en las decisiones y 

proyectos clave. 

Mejora en la Comunicación Interna 

 Implementación de herramientas digitales para facilitar la comunicación y el 

intercambio de información. 

 Promoción de una cultura de comunicación abierta y transparente en la 

comunidad. 
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Estrategias Propuestas 

Con base en las áreas identificadas para mejora, se proponen las siguientes estrategias 

concretas y eficientes para aumentar la productividad y competitividad en la Propiedad 

Horizontal: 

Implementación de un Sistema de Gestión Integrado 

 Desarrollo de un sistema de gestión financiera digital para un seguimiento 

efectivo de ingresos y gastos. 

 Creación de programas de capacitación continua para el personal, enfocados 

en mejorar habilidades técnicas y administrativas. 

Simplificación de Procesos de Toma de Decisiones 

 Uso de plataformas digitales para agilizar los procesos de votación y 

comunicación. 

 Establecimiento de comités de trabajo específicos para proyectos clave, con 

representación equitativa de los propietarios. 

Mejora en la Comunicación Interna 

 Implementación de un portal en línea donde los propietarios puedan acceder a 

información y documentos relevantes. 

 Organización de reuniones periódicas para mantener a los propietarios 

informados y fomentar la participación activa. 

Impacto Esperado 

La implementación de estas estrategias tiene como objetivo lograr los siguientes 

impactos positivos en la gestión de la Propiedad Horizontal: 

Aumento de la Productividad 
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 Optimización de recursos financieros y humanos. 

 Implementación de tecnologías para automatización de tareas y mejora en la 

gestión de proyectos. 

Mejora en la Competitividad 

 Mayor atracción de nuevos propietarios e inversores. 

 Mejora en la calidad de vida para los residentes, lo que puede llevar a una 

mayor demanda de unidades. 

Optimización de la Eficiencia Laboral 

 Reducción de tiempos de procesos administrativos. 

 Mejora en la distribución de tareas y responsabilidades del personal. 

El análisis integral y las estrategias propuestas ofrecen un enfoque sistemático y 

efectivo para mejorar la eficiencia laboral, la productividad y la competitividad en la gestión 

de la Propiedad Horizontal. Estas recomendaciones tienen como objetivo no solo abordar las 

áreas identificadas para mejora, sino también fortalecer la administración y el 

funcionamiento general de esta forma de propiedad. 

 

Conclusiones 

 

Importancia de la eficiencia laboral en la gestión de la propiedad horizontal: La 

eficiencia laboral en la administración de la propiedad horizontal es esencial para garantizar 

el bienestar y la satisfacción de los residentes. No se limita solo a la optimización de tareas 
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cotidianas, sino que también implica la construcción de un entorno que fomente la 

participación comunitaria y la resolución efectiva de conflictos. 

 Dimensiones administrativas clave: Aspectos como la planificación estratégica, la 

comunicación efectiva, la transparencia en la toma de decisiones y la capacitación del 

personal administrativo son elementos cruciales para mejorar la eficiencia laboral en la 

gestión de la propiedad horizontal. 

 Necesidad de análisis integral: Un enfoque integral hacia las dimensiones 

administrativas en la propiedad horizontal es fundamental para identificar áreas de 

oportunidad y proponer recomendaciones prácticas que puedan mejorar la eficiencia laboral.  

Convergencia con la línea de investigación sobre productividad y competitividad: 

Este trabajo se alinea con la búsqueda constante de estrategias para optimizar los procesos 

laborales y garantizar la eficiencia en diversos entornos organizacionales, contribuyendo al 

cuerpo de conocimientos sobre cómo las prácticas administrativas influyen en el rendimiento 

organizativo. 

Recomendaciones 

 

Implementación de estrategias de planificación estratégica: Desarrollar e implementar 

planes estratégicos claros que guíen las acciones administrativas y promuevan la eficiencia 

laboral. 

Fomento de la comunicación efectiva: Establecer canales de comunicación abiertos y 

transparentes entre la administración y los residentes para mejorar la colaboración y la 

resolución de problemas. 



36 

Capacitación continua del personal administrativo: Brindar capacitación y desarrollo 

profesional al personal administrativo para mejorar sus habilidades y competencias en la 

gestión de la propiedad horizontal. 

Promoción de la participación comunitaria: Incentivar la participación activa de los 

residentes en la toma de decisiones y la resolución de conflictos, creando un sentido de 

pertenencia y responsabilidad compartida. 

Monitoreo y evaluación periódica: Establecer mecanismos de monitoreo y evaluación 

periódica para medir el desempeño administrativo y realizar ajustes según sea necesario. 
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