De Hechos a Hazafnas

Iniciativa de disefio digital orientada a la construccion de
la consciencia colectiva sobre la denuncia del acoso

sexual callejero entre los jévenes de Bogota.

Proyecto de Grado

Adriana Carolina Santacruz Acosta

Bogota D. C., 2024






De Hechos a Hazarfias

Iniciativa de disefo digital orientada a la construccién de
la consciencia colectiva sobre la denuncia del acoso

sexual callejero entre los jévenes de Bogota.

Proyecto de grado presentado como requisito parcial para optar al
titulo de:

Disefiador Digital y Multimedia

Director (a):

Jorge Emilio Franco Rosales

Linea(s) de énfasis:

Trabajo de Grado, bajo el énfasis en Creacion de Productos

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca
Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Programa de Disefio Digital y Multimedia
Bogota D. C., 2024









Aval del Proyecto

Firma del Director(a) de proyecto de grado

Firmas de los jurados









10

Dedicatoria

A Maria José Cruz, la pequeia semilla que comienza a brotar en
nuestro jardin; que la vida riegue sus suefios y la luz del sol ilumine

su camino, para que florezca y embellezca el mundo con su luz.



11

Agradecimientos

Este viaje ha sido como un lienzo en blanco, y cada una de las
personas que me han acompafiado ha dejado su huella en él. Por
€so0, en primera instancia, agradezco a mi madre, Blanca Acosta, por
ser el primer color en mi paleta. Incluso después de romperle el
corazon por no terminar siendo publicista, me apoy6 en esta locura
de ser disefladora. A mi hermana Médnica Santacruz, mi pincel mas
fino y mi mas ferviente admiradora, siempre dispuesta a celebrar mis
logros y a ofrecerme palabras de aliento. A mi pareja, Sebastian
Mufioz, quien es mi guia en este bosque creativo, no olvidaré las
largas jornadas de trabajo y las noches de dudas que compartimos,
siempre encontrando una solucién juntos, desde el amor. A mi
profesor Carlos Arteaga que siempre me quiso ver como disefiadora
y me regaldé mi primer pincel, con el que comenzo6 todo este suefio y
el cual guardo aun como mucho carifio. A mis amigas, Andrea
Mendoza y Janis Pinilla, mis compafieras de viaje y mi equipo de
ensuefio, siempre dispuestas a echarme una mano. A los profesores
Luis Lesmes y Jorge Francos, mis asesores, que me ensefiaron a ver
el mundo a través de una nueva lente. Y, finalmente, a la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, mi taller, donde di forma a mi obra

maestra.



12

“Cuantas mujeres calladas porque ni siquiera ellas pudieron, pueden
0 podran decir: 'Esta boca es mia’, 'este cuerpo es mio', 'esto es lo
que yo pienso”

Virginia Woolf



13

Resumen

El proyecto "De Hechos a Hazafias" tiene como meta sensibilizar a
los jévenes de Bogota sobre el acoso sexual callejero y alentar la
denuncia de este tipo de violencia; aunque el 80% de las mujeres han
sido victimas, la mayoria no lo denuncia, en parte por la normalizacion
de estas conductas y la desconfianza en las instituciones. Para la
construccion de esta iniciativa se adopta un enfoque de disefio
centrado en el usuario, creando contenido digital que se adapta a las
realidades de los jovenes y busque generar un impacto emocional que
los motive a hablar y actuar; para ello se identifica las barreras a la
hora de denunciar y se desarrollan recursos multimediales atractivos
que explican las rutas de denuncia y validen las experiencias de
acoso, con el objetivo de construir conciencia sobre entornos mas

seguros y justos.

Palabras clave: acoso, feminismo, disefio, Bogota, mujeres.

Linea(s) de profundizacion:

Productos audiovisuales
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Abstract

The project "De Hechos a Hazafias" aims to raise awareness among
young people in Bogotd about street sexual harassment and
encourage the reporting of this type of violence. Despite the fact that
80% of women have been victims, the majority do not report it, partly
due to the normalization of such behaviors and a lack of trust in
institutions. This initiative adopts a user-centered design approach,
creating digital content that resonates with the realities of young
people and seeks to generate an emotional impact that motivates
them to speak out and take action. To achieve this, the project
identifies barriers to reporting and develops engaging multimedia
resources that clearly explain reporting pathways and validate
experiences of harassment, all with the goal of fostering awareness

for safer and fairer environments.

Keywords: harassment, feminism, design, Bogota, womens

Research lines:

Audiovisual products.
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1. Formulacién del proyecto

1.1 Introduccién

El acoso sexual callejero (en adelante ACS) puede afectar a cualquier
persona en diferentes etapas de la vida. Segun la ONG Plan
International (s.f.), este tipo de violencia es el mas comdn a nivel
mundial y se ha normalizado hasta el punto en que muchas victimas

no entienden que estan siendo acosadas. Esto las lleva a tolerar
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conductas que van desde las expresiones verbales sexualizadas
hasta situaciones de persecucion y exhibicionismo, lo que repercute
en la cotidianidad de muchas personas, en especial, de las mujeres.

Para aterrizar el problema en el contexto cercano, la Alcaldia Mayor
de Bogota (2017) realiz6 un estudio llamado “Mujeres en Cifras: 2017”
en el que se encuestd a 1370 mujeres mayores de 14 afios. Entre los
hallazgos mas significativos se destaca que el 42,5% de las personas
mencionan haber ignorado situaciones de acoso y solo el 1,6%
denunciaron sus casos ante las autoridades; por otro lado, el estudio
menciona que entre los efectos de esta situacion se encuentra el
aumento en la desconfianza al transitar por la calle, lo que se traduce
en cambios de rutina diaria 0 gustos a la hora de vestir y en algunas
situaciones, puede llegar a generar depresion.

En el reporte “Mujeres en Cifras: 2017” (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2017) también se mencionan las razones principales que
llevan a las personas a no denunciar. Esto incluye la falta de pruebas,
la desconfianza en la justicia, el desconocimiento del proceso de
denuncia y la minimizacion de la gravedad del acoso, por lo que el
45,2% de las afectadas deciden contarle sus experiencias solamente
a un familiar.

Partiendo de lo anterior, se puede deducir que la ausencia de
una comunicacion efectiva sobre el acoso sexual callejero entre las
instituciones encargadas del tema y las victimas no solo limita la
difusion de informacién relevante sobre el ACS, sino que también
contribuye indirectamente a una falta de reacciéon adecuada por parte

de la sociedad. Al no recibir los mensajes de manera clara y
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contundente, muchas personas pueden no reconocer la gravedad de
este tipo de violencia, lo que perpetla la tolerancia y normalizacion
de estos comportamientos.

Por ello, el objetivo general del proyecto De Hechos a
Hazafias es crear una iniciativa de disefio digital, orientada a la
construccion de la consciencia colectiva sobre la denuncia del acoso
sexual callejero entre los jovenes de Bogota. Para lograrlo, se realiza
un diagnostico detallado de la situacion actual, identificando las
barreras existentes para la denuncia. A partir de este analisis, se
reconoce el publico objetivo al que va dirigida la iniciativa y es desde
este punto donde se disefian mensajes y materiales digitales que
resuenen con las experiencias y necesidades especificas de los
jévenes de la ciudad. Estos recursos son creados utilizando las
Ultimas tendencias en disefio y multimedia, con el fin de generar un
impacto emocional y social que motive a las mujeres a denunciar y a

romper el silencio.

1.2 Justificacién

Los hallazgos del Observatorio de Chile contra el Acoso Sexual
(2020) en su estudio “Radiografia del acoso sexual en Chile: Primera
encuesta sobre acoso sexual callejero, laboral en contexto educativo
y ciberacoso” revela una desconexiéon entre la vivencia del acoso
sexual callejero y la capacidad de las mujeres para reconocer y validar
estas experiencias como actos de violencia. En un estudio realizado

en diversas zonas del pais, se encontré que 5 de cada 10 mujeres
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han sido victimas de acoso sexual callejero; sin embargo, 4 de cada
10 no eran conscientes de haber sido afectadas. Esta falta de
reconocimiento y validacién de las experiencias de acoso subraya
una deficiencia en la manera en que las instituciones comunican y
educan sobre lo que constituye el acoso sexual y la importancia de
denunciar.

Por otro lado, el estudio de Mori (2021), "Cuando el acoso
sexual callejero se invisibiliza: Algunos factores que favorecen su
tolerancia", destaca que la vulnerabilidad de las jovenes frente al
acoso aumenta debido a la percepcién de escaso apoyo por parte de
la policia e instituciones publicas. La investigacién revela que las
personas, no conocen los programas y recursos disponibles que
podrian respaldarlas en casos de un ataque, lo que perpetla una
cultura de tolerancia y aceptacion hacia este tipo de violencia.

Los resultados actuales ponen en manifiesto que las
estrategias de comunicacibn empleadas no estan generando el
impacto necesario para hablar sobre acoso sexual callejero de
manera efectiva, pues la baja tasa de denuncias y el desconocimiento
al identificar las propias experiencias de acoso reflejan una falta de
claridad y accesibilidad en los mensajes sobre esta tematica.

Para transformar la forma en que se percibe y se aborda el
acoso sexual callejero, es crucial adaptar los mensajes de las
campafias a las realidades y necesidades especificas de cada
audiencia. Esto implica una comprensidon profunda desde el disefio de
las experiencias y preocupaciones de las personas afectadas, asi

como la implementacibn de estrategias comunicativas que
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establezcan una conexién auténtica y significativa. El disefio puede
ser utilizado para transformar informacion en accion, al crear
comunicaciones  visualmente atractivas y emocionalmente
resonantes, motivando a las personas a tomar medidas contra el
acoso callejero, generando empatia y fomentando un cambio de

actitud.

1.3 Definicion del problema

La Veeduria Distrital llevé a cabo un estudio en 2022, en el que
encuestd a 3089 mujeres mayores de 14 afios y hallé datos como que
8 de cada 10 mujeres han experimentado una situacion de acoso
sexual en algin momento de su vida; sin embargo, el89,3%
respondieron que nunca han denunciado y 6 de cada 10 mujeres no
conoce ni siquiera los canales de denuncia, lo que conlleva que solo
el 43,5% de la poblacién entiende los esfuerzos que llevan a cabo las
entidades publicas en la ciudad para combatir este tipo de violencia.
Desde una perspectiva de disefio, se puede argumentar que
instituciones dedicadas a informar y educar sobre los derechos de las
mujeres no estan utilizando de manera éptima las herramientas y
estrategias de comunicacion disponibles para abordar eficazmente el
problema del acoso sexual callejero. Esto implica que, a pesar de
tener como objetivo central la sensibilizacion de la denuncia y la
educacion, no estan logrando transmitir de forma clara, impactante y
accesible los mensajes necesarios para generar conciencia y

movilizacion social sobre el acoso sexual callejero, lo que al final del
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dia se traduce en una limitada capacidad para reconocer esta
violencia como un delito y denunciarlo.

La dificultad para construir conciencia colectiva sobre la
denuncia del acoso sexual callejero mediante contenido digital
eficiente y efectivo en los jovenes de Bogota es un problema
arraigado en diversos factores, pues las normas sociales y los
estigmas normalizan el acoso, dificultando su reconocimiento como
un problema; a esto se suma la falta de tiempo, acceso a informacién
y confianza en las instituciones, para ello se hace la construccion del

arbol de problemas que se muestra a continuacion:
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Figura 1. Arbol de problemas
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sexual callejero en la ciudad de Bogota. Fuente: Elaboracién propia
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con base en el informe de la Veeduria Distrital (2022).

La problematica del acoso sexual callejero en Bogota es
compleja y multifactorial, esto hace que la construccion de una
conciencia colectiva en torno a la denuncia de este delito se enfrenta
a numerosos obstaculos. Uno de los principales desafios es la
normalizacién social de este tipo de violencia, lo cual dificulta que las
victimas lo reconozcan como una agresion y busquen ayuda. Otra
dificultad es la falta de educacion en igualdad de género desde
temprana edad que contribuye a perpetuar estereotipos de género y
a justificar conductas violentas; asimismo, la escasez de campafias
masivas de concienciacién y la desconfianza en las instituciones
debilitan la confianza de las personas en el sistema de justicia.

Por otro lado, las barreras de acceso a la informacion y a los
servicios de denuncia también son un obstaculo significativo, pues la
falta de tiempo, recursos econémicos y acceso a tecnologias digitales
limita la participacion de muchas personas en iniciativas de
prevencion y denuncia; ademas, la desigualdad digital profundiza las
brechas existentes y dificulta que ciertos grupos poblacionales
puedan acceder a informacién relevante. En definitiva, las
consecuencias de esta problematica son la normalizacion del acoso
perpetia patrones de comportamiento machistas y violentos,
mientras que la falta de denuncia aumenta la impunidad de los
agresores. Por otro lado, la baja participacion ciudadana en iniciativas
de prevencién y denuncia debilita la cohesion social y reduce la

sensacion de seguridad en los espacios publicos.
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A partir del analisis del anterior arbol de problemas surge la
pregunta central de este proyecto:

¢De qué manera desde el disefio digital se puede mejorar la
construccion de consciencia colectiva sobre la denuncia del acoso

sexual callejero en jévenes de Bogota?

1.4 Hipétesis de lainvestigacién

1.4.1 Hipétesis explicativa

El contenido sobre acoso sexual callejero creado a través del disefio
no estéa logrando el impacto necesario en la conciencia colectiva sobre
la denuncia en Bogota; por ello, es crucial desarrollar estrategias de
comunicacion que aborden las realidades y necesidades especificas
de los jévenes en la ciudad; lo que permitird desnaturalizar este tipo

de violencia, fomentando la denuncia y empoderando a las victimas.

1.4.2 Hipé6tesis propositiva

Si se implementa una iniciativa de disefio digital y multimedia sobre el
acoso sexual callejero abordando de manera especifica las
realidades y necesidades de los jovenes de Bogota se podra
transformar la conciencia colectiva sobre este tipo de violencia, pues
desnaturalizar estas conductas y proporcionar herramientas para la
denuncia, contribuye a la construccién de ambientes mas seguros y

justos para todos.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Crear una iniciativa de disefio digital, orientada a la construccion de

la consciencia colectiva sobre la denuncia del acoso sexual callejero

entre los jovenes de Bogota.

1.5.2 Objetivos especificos

Determinar la situacién actual del acoso sexual callejero en
Bogoté y el impacto de las rutas de denuncia disponibles.
Reconocer las particularidades demogréficas y sociales del
grupo objetivo para disefiar mensajes que resuenen con su
realidad.

Generar la solucion digital personalizada, que se adapte a las
particularidades de cada usuario y facilite el conocimiento
sobre la ruta de denuncia.

Ejecutar metodologias de testeo para optimizar las
estrategias comunicativas segun las necesidades de cada

perfil de usuario.

1.6 Planteamiento metodolégico

En el abordaje de la problemética desde el disefio, se planea

utilizar la metodologia de User Centered Design. Segun Torres (2022)

en su articulo "Metodologias de Disefio. Parte |: User Centered
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Design", Se destaca por crear soluciones practicas y utilizables,
enfocandose en los usuarios, sus necesidades y requisitos. El
objetivo es garantizar la eficacia, la eficiencia, y mejorar el bienestar
humano, la satisfaccion del usuario y la accesibilidad.

La primera fase se centra en comprender el problema. En
esta etapa, se aplicara una metodologia de investigacién con enfoque
mixto que segun el libro "Metodologia de la Investigacién" de
Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2010), la combinacioén de
datos cuantitativos y cualitativos permite una representacion mas
amplia y profunda de la problemética; este enfoque no solo se centra
en datos numéricos, sino que también incluye la opinién y percepcion
de los posibles usuarios. Para abordar esta fase de manera efectiva,
se utilizan herramientas como revisién sistemética de literatura,
analisis de opinion publica, encuestas nacionales y estudios de casos
analogos.

En la segunda etapa del proyecto que se basa en especificar,
se lleva a cabo una caracterizacién detallada del puablico objetivo, a
través de la creacidn de personas, basadas en la teoria de arquetipos
y en los resultados de encuestas, se busca identificar las
caracteristicas demogréficas, psicograficas y de comportamiento de
los usuarios.

En la tercera fase, se da inicio al disefio del producto. A través
de técnicas como el benchmarking y el desarrollo de prototipos, se
busca ofrecer una solucién efectiva a la problematica identificada.
Estos prototipos permiten a los usuarios interactuar con el producto y

brindar retroalimentacién valiosa para su mejora.
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La etapa final del proyecto se centra en la evaluaciéon del
producto. Mediante pruebas con los prototipos, se obtiene la
retroalimentacion de los usuarios, lo que permite identificar y corregir
cualquier deficiencia; asimismo, herramientas como los grupos
focales y las entrevistas posibilita explorar nuevas oportunidades de
uso del producto.

A continuaciéon, encontrara un grafico sobre la metodologia

escogida para la investigacion de manera resumida:

Figura 2. Metodologia del proyecto
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Nota. Metodologia empleada en la investigacion explicada de manera

amplia Fuente: Elaboracion propia con base del articulo Metodologias

de Disefio. Parte I: User Centered Design publicado en Platzi.

1.7 Alcances y limitaciones

Figura 3. Matriz In Out
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para el 2024
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personalizados sobre
denuncia para esa
segmentacion

Prueba y ajuste de los
productos segun
necesidades
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LIMITACIONES

La segmentacion de
usuarios genera sesgos
Limitacion de recursos
afecta el desarrollo de
la iniciativa.

Cambiar percepciones
y fomentar denuncias
enfrenta resistencia.
La efectividad de la
denuncia también
depende de factores
externos y legales.
Medir el impacto real
requiere mas tiempo
de monitoreo del
disponible.
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Nota. Alcances y limitaciones del proyecto Fuente: Elaboracién propia

1.7.1 Alcances

Desarrollar una iniciativa construida a partir del disefio digital
y multimedia que sensibilice y eduque a jovenes de 18 a 24
afios en Bogota sobre la importancia de denunciar.

Explorar la situacion real y actual al 2024 sobre el acoso
sexual callejero en Bogoté para poder entender las barreras
gue hay frente a las rutas de denuncia.

Reconocer el contexto del proyecto, segmentando a los
usuarios para lograr una comunicacién mas precisa, lo que
permitira priorizar sus nhecesidades y preocupaciones
especificas.

Crear contenidos digitales personalizados que no solo
informen sobre las rutas de denuncia, sino que también
ofrezcan guias practicas y accesibles para cada perfil de
usuario.

Realizar pruebas de usabilidad y prototipos interactivos, para
evaluar y ajustar continuamente los productos con el fin de
garantizar respuestas fieles a las necesidades de los

usuarios.

1.7.2 Limitaciones

La segmentacién de usuarios escogidos para el proyecto no
representa a todos los jévenes en el contexto de la ciudad, lo

gue puede generar un sesgo al difundir los productos
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La disponibilidad de recursos financieros, humanos vy
temporales puede limitar la amplitud y profundidad del
desarrollo y ejecucion de la iniciativa.

Cambiar la percepcién colectiva y fomentar la denuncia de
acoso sexual callejero implica modificar comportamientos
profundamente arraigados en la sociedad que pueden
producir resistencia.

La efectividad de las rutas de denuncia puede ser un desafio
ya que esto depende de factores externos como lo son las
entidades publicas y los respaldos legales con los que se
cuenta hasta el momento.

Medir el impacto real de la iniciativa sobre la denuncia del
acoso sexual callejero en la sociedad bogotana puede
requerir un periodo mas prolongado de monitoreo y
evaluacion, lo cual podria estar fuera del alcance del proyecto

inicial.
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2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

El marco tedrico integra una perspectiva historica, tedrica y legal para
comprender el acoso sexual callejero. Analiza soluciones pasadas,
explora conceptos claves del disefio digital y detalla el marco legal
gque ayuda a entender de mejor manera que factores condicionan el

producto final.

2.1.1 Antecedentes

Aungue las mujeres han logrado avances significativos, como el
derecho al voto, adn enfrentan obstaculos en su dia a dia. El acoso
sexual callejero, se convirtié en un problema con raices profundas, ya
gue limita la libertad de movimiento para quienes deben salir a diario
a transitar por las calles.

En el contexto colombiano, segun Marquez (2013) en su
ensayo “Delitos Sexuales y practica judicial en Colombia: 1870 - 1900.
Los Casos de Bolivar, Antioquia y Santander”, hasta 1850 se
comenzaron a reconocer los delitos sexuales, pero es hasta el afio
1872, donde se aprueba el proyecto de ley que tipifica este tipo de
agresiones y queda enunciado en el capitulo 69.

Mas adelantados en el tiempo, segun el National Women’s
History Museum (2021) en su pagina web “Feminismo: La Segunda
Ola”, en las décadas de los 50’s y 60’s se comienza a crear espacios

en los que las mujeres conversaban sobre movimientos sociales y
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politicos por lo que se comenzé a discutir sobre la violencia fuera de
casa. Para 1992 en Colombia, se establece la Fundacién Casa de la
Mujer, una de las primeras en abordar temas de violencia de género,
incluido el acoso sexual callejero, destacando la importancia de tener
espacios para enfrentar este tipo de problemas y crear politicas que
garanticen los derechos de las mujeres.

En el afio 1994 se lleva a cabo la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra la Mujer
llamada "Convencién de Belem Do Para" en donde establecieron que
hay distintos tipos de violencia y ello incluye lugares. De cara al huevo
siglo la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el 25 de
noviembre como el Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia
contra la Mujer con el propdsito de invitar a la poblacion en todo el
mundo a crear y poner en desarrollo practicas que garanticen la
seguridad de las mujeres.

En Colombia, para el 2008, la Ley 1257 de 2008, es aprobada
por el Congreso y se encarga de definir y sanciona diversas formas
de violencia contra las mujeres, incluido el acoso sexual callejero,
marcando un avance legislativo en la proteccién de las victimas.
Durante el transcurso del afio 2013, se present6 el proyecto de la
secretaria de la Mujer en Bogota en el que se ha desarrollado y
operado 20 Casas de lgualdad de Oportunidades para las mujeres,
lanz6 al mercado la Linea Purpura Distrital, donde se genera asesoria
y atencion a través de intervenciones socio-juridicas y psicosociales,
ademés cuenta con 20 Consejos Locales de Seguridad para las

mujeres y construye el Observatorio de Mujeres y Equidad de Género,
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ha acompafiado permanente casos relacionados con feminicidios y
acoso, se unié con La Casa de Todas y Las Casas Refugio, ademas
asesora con enfoque de género a todos sectores de la Administracion
Distrital.

La aprobacion de la Ley 1761 de 2015, también conocida
como la Ley Rosa Elvira Cely, por el Congreso de la Republica de
Colombia establece medidas especificas para prevenir y sancionar el
acoso en espacios publicos, fortaleciendo el marco legal para
proteger a las victimas. En la actualidad los movimientos digitales
como #MeToo, las movilizaciones del 8M y otras campafias contindan
generando conciencia y presionando por cambios legales y sociales
significativos en todo el mundo, destacando la importancia de abordar
el acoso sexual en todas sus formas, incluido el acoso callejero.



2.1.1.1 Linea del tiempo.
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Figura 4. Linea del tiempo del Acoso Sexual Callejero
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puntual los antecedentes de soluciones que han surgido para la

probleméatica del Acoso Sexual Callejero Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2 Marco teérico contextual

Para comprender los factores que influyen en la denuncia del acoso
sexual callejero y la construccidon de una conciencia colectiva, el
proyecto integra conocimientos de diversas disciplinas, como se

presenta a continuacion:

2.1.2.1 Teoria Social. La teoria de Durkheim (siglo XIX),
sobre la conformidad social explica como las normas sociales,
transmitidas tanto por instituciones como por grupos sociales, ejercen
una presion significativa sobre los individuos para que ajusten sus
conductas, lo que termina desencadenando mecanismos de refuerzo
y castigo; lo que en el caso del acoso explica porqgue muchas victimas
callan sus experiencias, pues la interiorizacion de normas y el miedo
a las sanciones sociales pueden inhibir las denuncias, perpetuando

asi un ciclo de violencia.

2.1.2.2 Teoria de Decisiones. Para Vidal (2012), en su
estudio “Teoria de la decision: proceso de interacciones u
organizaciones como sistemas de decisiones” El proceso de decision
se fundamenta en la informacion disponible, la cual es filtrada y
procesada a través de las experiencias, conocimientos previos,
valores y creencias; lo cual es fundamental para disefiar estrategias

comunicativas que se alineen con las percepciones y motivaciones de
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los jovenes.

2.1.2.3 Paradoja de la Tolerancia. La paradoja de Popper
(1945), establece que se debe encontrar el equilibrio entre la
tolerancia y la intolerancia es un desafio constante. Si bien se debe
ser abiertos a diferentes ideas y perspectivas, también se debe
proteger los valores fundamentales que permiten vivir en sociedad; la
tolerancia no es un valor absoluto, sino un instrumento que debe
utilizarse con prudencia. Este equilibrio entre tolerancia e intolerancia
subraya la necesidad de denunciar conductas perjudiciales como el
acoso, para no permitir que la tolerancia excesiva a la intolerancia

comprometa la seguridad y los derechos de los individuos.

2.1.3 Marco teérico disciplinar

En el contexto de la denuncia del acoso sexual callejero, los
contenidos y la comunicacién digital juegan un papel crucial en la
sensibilizacion y educacion de la poblacion, especialmente entre los

jévenes, como se explica a continuacion:

2.1.3.1 Contenido digital. El Ministerio de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicaciones de Colombia (s.f.), establece que
contenido digital es cualquier actividad creativa que involucra
informacion digitalizada y satisface las demandas de diversos
sectores econémicos. Estos medios ofrecen una plataforma poderosa

para crear campafias de concienciacion y recursos interactivos que
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pueden informar y guiar a las victimas sobre cémo denunciar el acoso

sexual callejero.

2.1.3.2 Comunicacién digital. Para Marcos (2022) La
comunicacion digital implica el intercambio de mensajes a través de
medios digitales, empleando simbolos escritos y linglisticos. Esto es
gracias al avance tecnoldgico que ha generado nuevas formas de
comunicacién mediante redes sociales y sitios web, ademas,
aproximadamente el 80% de la comunicacion tradicional se ha
trasladado al &mbito digital. Esta transformacién facilita la difusion de
mensajes sobre la importancia de denunciar el acoso y las rutas
disponibles, aprovechando redes sociales y sitios web para llegar a
una audiencia amplia de manera rapida y efectiva.

2.1.3.3 Canales de difusién. Un canal de comunicacion para
la Editorial Etecé (2024), es el medio fisico que facilita el intercambio
de informacion entre un emisor y un receptor, y su efectividad es
crucial para una comunicacion exitosa. Existen varios tipos de
canales, como los personales (como chats) y masivos (como la
television), asi como canales presenciales (con interaccion cara a
cara) y no presenciales (como el correo electrénico). Para difundir una
iniciativa sobre el acoso sexual callejero entre los jovenes de Bogota,
se puede desarrollar una estrategia de canales hibrida para aumentar
el alcance; la eleccion adecuada de estos maximiza el impacto de la
campafa y promueve un cambio en la percepcién y respuesta ante

esta problematica.



2.1.4 Marco conceptual

44

Tabla 1. Marco conceptual

Acoso Sexual
Callejero

(Vallejo 2013)

Este concepto es central, ya que describe
las acciones que el proyecto busca
erradicar. Comprender las dinamicas de
poder entre géneros y como se manifiestan
en el espacio publico permite al proyecto
crear contenido educativo y sensibilizador
que enfoque correctamente la problematica
y fomente el cambio de comportamiento
entre los jovenes.

Consciencia
Colectiva

(Vallejo 2020)

Desarrollar la consciencia colectiva es el
objetivo general del proyecto. A través de
la reflexion individual y colectiva, los
jovenes pueden comprender cémo el
acoso sexual callejero impacta tanto a las
victimas como a la sociedad en su
conjunto. Esto es crucial para motivar una
respuesta social activa y promover la
denuncia de estos casos.

Denuncia

(Corte
Constitucional, 2004)

La denuncia es el acto formal mediante el
cual las victimas o testigos de acoso sexual
callejero pueden involucrar a las
autoridades para que investiguen el hecho.
El proyecto debe educar a los jovenes
sobre como y por qué realizar una
denuncia, resaltando su importancia como
herramienta de proteccion y justicia.

Entidades publicas

Las entidades publicas son responsables
de recibir las denuncias y gestionar las
rutas legales para atender los casos de
acoso. Conocer como funcionan estas
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(Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica,
2020)

entidades y su rol en la denuncia permite
que el proyecto explique claramente a los
jovenes a qué instancias acudir.

Victima

(Instituto Nacional
Electoral, s.f.)

El término victima es clave para identificar
a las personas que han sido afectadas por
el acoso sexual callejero. Al centrarse en
las experiencias de las victimas, el
proyecto puede generar empatia y resaltar
la importancia de la denuncia como medio
para obtener justicia y reparacion.

Violencia de género

(ONU Mujeres, s.f.)

El acoso sexual callejero es una forma de
violencia de género, y este concepto
permite enmarcar el problema dentro de un
contexto mas amplio de desigualdad y
abuso de poder. Reconocer el acoso como
parte de un fendmeno mas amplio ayuda a
visibilizar la urgencia de abordar la
violencia de género en todas sus formas.

Tolerancia social

(Proyectamos
Colombia, 2015)

La tolerancia social hacia el acoso sexual
callejero es un obstaculo importante que el
proyecto debe superar. Entender los
comportamientos y  creencias que
normalizan o justifican el acoso ayuda a
disefiar mensajes que desafien estas ideas
y fomenten una cultura de respeto e
igualdad.

Nota. Los anteriores conceptos pretenden dar claridad sobre la

problematica y entender como se relacionan con el acoso sexual

callejero.

Fuente: Corte Constitucional, 2004; Departamento Administrativo de



46

la Funcion Pdblica, 2020; Instituto Nacional Electoral, s.f; ONU
Mujeres, s.f; Proyectamos Colombia, 2015; Vallejo, 2013; Vallejo,
2020.

2.1.6 Marco legal

2.1.6.1 Ley 1257 de 2008. Esta ley establece la obligaciéon
del Estado de prevenir, sancionar y erradicar la violencia basada en
género, lo que incluye el acoso sexual callejero. En términos de
disefio, la iniciativa debe alinearse con esta ley, destacando la
importancia de denunciar y educar a los jévenes sobre las vias legales
disponibles para reportar este tipo de violencia. Ademas, se puede
incorporar informacién sobre los derechos de las victimas y cémo
acceder a la reparacion del dafio, cumpliendo con las obligaciones

establecidas por esta ley.

2.1.6.2 Ley 248 de 1995. La ley de Orden Publico promueve
el respeto y la convivencia pacifica, dandole autoridad a las
instituciones para garantizar un ambiente seguro. La iniciativa podria
integrarse con las instituciones publicas que aplican esta normativa
para garantizar que los jévenes conozcan y accedan a mecanismos
de proteccidon en espacios publicos; ademas, esta ley refuerza el
deber del Estado de intervenir cuando hay violaciones al orden
publico, como es el caso del acoso callejero.

2.1.6.3 Articulo 201-A de la ley 599 del 2000. Este articulo

introduce sanciones mas severas para la violencia de género,
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incluyendo el feminicidio. La existencia de sanciones mas estrictas
puede ser un aspecto clave para destacar en la campafa de
concienciacion, mostrando que el acoso callejero no es un delito
menor, sino parte de una cadena de violencia que puede agravarse si
no se detiene a tiempo; el disefio digital debe resaltar la gravedad de

estos delitos y las consecuencias legales para los agresores.

2.2 Estado del arte
2.2.1. Poder Violeta

Figura 5. Post publicitario Poder Violeta
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Nota. La imagen corresponde al banner de promocién del videojuego
de la red social de Facebook Fuente:
https://www.facebook.com/photo/?fbid=187739843906800&set=a.18
7739830573468

Un juego de moévil creado por profesores de la Pontificia
Universidad Javeriana, enfocado en visibilizar el acoso sexual a
mujeres en el transporte publico.

Este proyecto funciona de referencia ya que prioriza una
interfaz intuitiva y facil de usar, garantiza la privacidad y seguridad de
los usuarios, y personaliza la experiencia para cada usuario; ademas,
implementa campafias educativas sobre acoso sexual callejero y las
rutas de denuncia, utilizando formatos atractivos por medio de la
gamificacién. Por dltimo, se aseguran de que la plataforma sea
accesible desde multiples dispositivos para llegar a un mayor nimero
de jovenes.

Poder Violeta forma parte de la corriente de videojuegos con
un propdsito social, que tiene como fin destacar situaciones reales y
promover la consciencia del jugador sobre ellas. A través de la
reflexion, se busca motivar a tomar acciones para generar cambios

significativos.
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2.2.2. Stand Up Contra el Acoso Callejero

Figura 6. Banner para redes sociales de Stand Up

Nota. Imagen promocional del proyecto impulsado por L’oréal Fuente:
https://fundacionmujeres.es/proyectos/standup-contra-el-acoso-

callejero/

Es una iniciativa de capacitacion y sensibilizacion contra el

acoso callejero, creado por L'Oréal Paris en asociacion con la ONG
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Hollaback! y Fundacion Mujeres en Espafia. Este programa introduce
una metodologia que proporciona herramientas para que las
personas intervengan de manera segura en situaciones de acoso en
lugares publicos, ya sea que estén como victimas o testigos.
Inspirado en Stand Up, los productos resultantes de esta
investigacién pueden capacitar a jévenes en Bogota para enfrentar el
acoso callejero, utilizando una metodologia sencilla y efectiva. Al igual
que Stand Up, se puede crear una plataforma digital interactiva para
ofrecer capacitacién virtual y recursos personalizados; ademas, al
colaborar con campafas sociales y digitales, puedes generar
conciencia sobre el acoso y promover una cultura de denuncia en la

ciudad.
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2.2.3. Cali, Ciudad Segura para las Mujeres y las Nifias

Figura 7. QR Cali, Ciudad Segura para las Mujeres y las
Nifias

Nota. QR ubicado en buses del MIO sobre camparia contra el acoso
sexual callejero en compafilia de ONU Mujeres Colombia Fuente:
https://www.cali.gov.co/movilidad/publicaciones/157741/en-el-mio-

se-lanzo-campana-contra-el-acoso-sexual-callejero/

Se ha implementado una variedad de medidas y tacticas en
colaboracién con la secretaria de Bienestar Social y otras entidades

tanto publicas como privadas. Esto incluye la formacién de todo el



52

personal, incluyendo los empleados de las estaciones de servicio al
cliente, los operadores y el personal de gestion social, para que
puedan responder de manera correcta cuando alguien ha sido
victima.

Este proyecto puede Inspirarse en la campafia de Cali y
enfocarse en espacios publicos y transporte, implementando
materiales de sensibilizaciéon y mecanismos de denuncia accesibles,
como cédigos QR. Al igual que en Cali, es crucial generar un cambio
cultural a través de educacién en igualdad de género y los efectos del
acoso.

2.2.4. Digi Police

Figura 8. Digi Police en la Play Store
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Nota. Digi Police Fuente:

https://gigazine.net/gsc_news/en/20160303-digi-police/

Es una aplicacién para teléfonos inteligentes creada por la
policia japonesa que ha sido popular entre mujeres que buscan
protegerse de los acosadores en los trenes llenos durante las horas
pico, aunque esta fue lanzada por la policia de Tokio hace afios, hasta
hace un tiempo se le afiadié una funcién especifica para disuadir a
los acosadores.

Inspirada en Digi Police, la iniciativa de disefio puede crear
una plataforma digital intuitiva para que los jévenes de Bogota
denuncien facilmente el acoso callejero en tiempo real. Al igual que
Digi Police, se puede incluir mapas interactivos de zonas de riesgo,
herramientas educativas sobre acoso y seguridad personal, y
establecer alianzas con entidades locales para garantizar la

efectividad de las denuncias.
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2.2.5. Street Harassment: Sidewalk Sleazebags and
Metro Molesters

Figura 9. Portada Street Harassment: Sidewalk Sleazebags
and Metro Molesters

Nota. Portada de video Fuente:
https://www.youtube.com/watch?v=QYAL21jxREQ&embeds_referrin
g_euri=https%3A%2F%2Fwww.bustle.com%2F&embeds_referring_
origin=https%3A%2F%2Fwww.bustle.com&source_ve_path=Mjg2Nj

Y&feature=emb_logo

En el video producido por Vocativ, las mujeres relatan

distintas vivencias de acoso en varias ciudades de Estados Unidos,
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gue van desde comentarios ofensivos hasta situaciones de agresion
sexual. Entre estas narraciones, se intercalan fragmentos de videos
gue muestran situaciones de hostigamiento y acoso callejero,
tomados de programas como Sex and the City.

Para propésitos de esta investigacion se puede tomar
caracteristicas del documental como utilizar testimonios reales de
victimas para generar empatia y visibilizar el impacto del acoso. Al
igual que el documental, se puede educar a los jovenes sobre cémo
las normas sociales refuerzan el acoso, fomentando una reflexion

colectiva y un cambio de comportamiento.

2.4 Caracterizacion de usuario

Para identificar al publico objetivo del presente proyecto, se ha
desarrollado tres perfiles de usuario personalizados, basados en la
adaptacion de la teoria de los arquetipos de Carl Jung al contexto
colombiano. Estos perfiles reflejan las caracteristicas y motivaciones
especificas de la realidad local para la que se disefian los productos
resultantes de la investigacion, por eso en primera instancia se
establece que el publico objetivo del proyecto abarca jovenes de 18 a
24 afios vecinos de Bogotd, pertenecientes a estratos econémicos
medios (2 y 3). El enfoque principal no es exclusivo para mujeres,
porque se considera crucial la participacion de todos los géneros para
lograr un cambio en la conciencia social. La eleccion del rango de
edad inicia en 18 afios, ya que los menores de edad requieren

permisos de sus tutores legales para participar en proyectos, y se
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extiende hasta los 24 afios, ya que, segun un estudio de la Alcaldia
de Bogota (2017) “Mujeres en Cifras: 2017”, este grupo etario es el
segundo mas afectado por el acoso callejero en la ciudad y con base

a esto se genera la siguiente tabla con aspectos basicos:

Figura 10. Contextualizacion de los usuarios

N
<USUARIOS™

Maria Gonzalez  Pablo Garcia Laura Gémez

N
v

Lema

Deseo basico

“Todos merecemos
vivir sin miedo”

Poder sentirse segura
fuera de sucasa
estando sola

Convertirse en

)

"No me interesa lo que
hagan, con tal de que
no me afecten”

Ser reconocido y
respetado en su
circulo social

Cambiar su

“Con cada paso,
construyo un mejor
manfana”

Buscar seguridad y
proteccion para su
familia

Mejorar las

Ob'etivo defensora de sus perspectiva y adoptar condiciones de
J derechosyen un comportamientos que seguridad paraellay
ejemplo para otras promuevan el respeto sus hermanos
Que no sea tomadaen Ser juzgado o No estar ala altura
Mayor temor serio o que la culpa rechazado por amigos para sus
seadeella y familiares si cambia responsabilidades
Buscar informacion Interpretar todo como Mejorar sus
Estrategia clara para entender si fuera un partido de conocimientos y
sus derechos futbol habilidades en la vida
Su tendencia a evitar Influencia cultural Falta de tiempo y
Debilidad conflictos y a dudar de machista en su recursos debido a la
si misma en entornoy falta sobrecarga de
situaciones dificiles informacién clara responsabilidades.
. Habilidad para "
Su empatia y P Capacidad para
. conectar y .
Talento l compromiso con la | superar obstaculos
Fuerte justicia relacionarse con de manera rapida

otras personas
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Nota. Aspectos basicos de contextualizacion de los 3 perfiles de

usuario caracterizados Fuente: Elaboracion propia

Al tener una vision clara del entorno y las circunstancias, se pudo
crear tarjetas de usuario mas ricas en detalles, lo que ayuda a
identificar y comprender aspectos puntuales en el publico objetivo de
esta investigacion.
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Figura 11. User person Maria Gonzélez

*

3
"3

s
Género Femenino
M A IA Edad 22 arios
» Ocupacién Estudiante
GONZALEZ N. de Educacién Pregrado
Estado Civil Soltera

Barrio Normandia - Engativa

*

“Todos merecemos vivir
sin miedo”

Personalidad,,
Marfa, una estudiante de Derecho en la
Unicolmayor de clase media, que divide su Extrovertida Introvertida
tiempo entre sus estudios en el centroy su

hogar en el occidente de la ciudad, donde

. Sentimental Racional
convive con sus padres y dos hermanos. .
Motivaciones « Aspira a una mejor sociedad: Reflexiva Espontanea

Desea vivir en un entorno mas
equitativo y seguro, tanto para
ella como para otras mujeres.

+ Interés por adquirir
informacién: Quiere aprender
estrategias y obtener recursos
Gtiles para aplicar en su vida
diaria y en su comunidad.

* Motivada por compartir
aprendizajes: Se siente

impulsada a compartir lo que
aprende con amigas y
familiares

ale, Falta de acceso a informacién

Frustraciones clara: No encuentra informacion

comprensible y til sobre el

acoso sexual callejero.
* Confusién: Los recursos

disponibles le parecen confuso:
lo que le genera desaliento.
* Miedo a denunciar: Tiene temor
de denunciar debido a la
percepcion de que los procesos
son complicados.
Temor a ser juzgada: Le
preocupa ser juzgada o no
tomada en serio, lo que limita
aun mas su disposicidna
denunciar

Nota. Primer perfil disefiado a partir de los arquetipos rebelde y

explorador Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12. User person Pablo Garcia

Masculino

Género
Edad 24 afos

Ocupacion Empleado

N. de Educacién Tecnologo
Estado Civil
Barrio Timiza - Kennedy

Soltero

Qe

Y « Resistencia a cambiar: Se
Frustraciones

le dificulta intentar
comprendery aplicar
actitudes de respeto hacia
los demas.

* Falta de informacion clara
La carenciade
informacién accesible y
comprensible sobre el
respeto y el acoso
contribuye a su confusién

Entorno cultural machista
Vive en un contexto donde
predominan actitudes
machistas.

M

+ Presion social por conformarse: Siente la presién de
ajustarse a las expectativas sociales establecidas, lo
que crea un dilema interno.

"No me interesa lo que hagan,
con tal de que no me afecten”

Pablo es un joven trabajador que pasa la mayor

parte de su tiempo en su empleo en un call

centery estudiando, lo que le genera estrés y

poco tiempo libre para su pasion que es el

futbol. En su hogar y entorno social, es comun

escuchar comentarios y actitudes machistas,

que han influido en sus puntos de vista y
acciones.

Ser respetadio: Que sus amigos y
familiares lo reconozcan como
alguien importante

Pasién por el futbol: El futbol es
una de sus grandes pasiones, [o
que lo convierte en un vehiculo
efectivo para |la ensefanza.
Importancia de |a igualdad en el
trato: Aprende a valorar la
importancia de tratar a todos con
igualdad, incluyendo a las
muijeres.

Canexiones inmediatas: Puede
entablar conversaciones y hacer
amigos con facilidad ‘

Motivaciones

il

Introverticlo

goN

Extrovert\do.

Sentimental Racional

Reflexivo Espontaneo

Nota. Segundo perfil disefiado a partir de los arquetipos bufon y

hombre comudn Fuente: Elaboracion propia.



Figura 13. User person Laura Gomez

Género Femenino

Edad 19 afios

Ocupacién Empleada

N. de Educacién Primaria
Estado Civil Soltera
Barrio Villa Maria - Suba

Laura es una joven resiliente que ha asumido la
responsabilidad de cuidar a sus hermanos
menores. Trabaja durante el dia para cubrir las
necesidades basicas de su familia y dedica
tiempo en las noches para completar sus
estudios de bachillerato.

M otivaciones « Deseo de proteger: Tiene un
fuerte deseo de cuidary proteger
\Mu/ a sus hermanos menores.
Compromiso con la educacién:
Esta comprometida a completar
sus estudios para tener mas
opciones de proteccion
Futuro estable: Su objetivo es
’- S brindarles un futuro mas estable y
\ segUro.
Oportunidades para sus
hermanos: Busca asegurar que
sus hermanos menores tengan

mayores oportunidades en la - Carga de obligaciones: Se e
vida. siente abrumada por la Frustraciones
cantidad de

responsabilidades que tiene.
perw Cabeza de familia: Es la
cabeza de su familia, lo que
Extrovertida Introvertida aumenta su presion.
Falta de tiempo: Se siente
insegura y vulnerable porque

" . no encuentra tiempo o
Sentimental Racional suficiente para cuidar de sus (] 1
2 hermanos.
= Equilibrio difi Le resulta
Reflexiva Espontanea muy dificil equilibrar sus

estudios y trabajo mientras
mantiene a su familia.

Nota. Tercer perfil disefiado a partir del arquetipo cuidador Fuente:

Elaboracion propia.
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacion de

resultados

Este capitulo explora como la metodologia de Disefio Centrado en el
Usuario guio el desarrollo de 'De Hechos a Hazafias'. A través de una
profunda inmersion en las experiencias y necesidades de los tres
perfiles de usuario anteriormente mencionados, se disefiaron tres
campafas publicitarias que combinan canales de difusion digitales y
tradicionales. El objetivo principal fue crear materiales que no solo
informaran sobre el acoso sexual callejero, sino que también
motivaran a las personas a denunciar y a generar un cambio en la
consciencia colectiva a través de la desnaturalizacién de este tipo de

violencia.
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3.1 Criterios de disefio

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Figura 14. Arbol de objetivos

— & L.
___Laeducacién en igualdad La creciente cceso, ya

) crecien Las prioridades sociales y
participacion activ@ e=== 40 géneroy respeto se Participacion en

584 a través def Incentivos atractivos
e -=== econdmicas se alinean 1empo.o megjante  ~para denunciar
enlascamPanee e esta integrando desde camp, m"“"‘m‘sy con la lucha contra el recursos ©ConNémicos, acoso
desafian \ﬂsée\sl\@: edades tempranas b bl acoso sexual Contribunam Eo%
a on
‘°"ale(are| acos0__Lascampafas de conozean las nn:: Aumento de confianza se:’::hm elacoso Elsccesoa
contr lejeroenta S RaanCIRAn disponibies para it 5 callejero comg === tecnologias digitales
sexual ca‘ed aumentan su alcance y denunciar N3 problematica. mas equitativo
L efectividad real
L 3% 1Y
Arbol de objetivos
Construccion de conciencia
colectiva sobre la denuncia del
acoso sexual callejero a través de
contenido digital eficiente y
efectivo dirigido a los jovenes de
Bogota
Las personas con
Las normas socialesy Prohlblcionde agendas ocupagayy  \3Confianzaentas Elh:zom la
estigmasrelacionados sy, Dy T etuosas diversas prioridades  "Sutuciones dejusticia OFRCOIACEOB) ) pyreres on temas de
wnﬂuw‘#'h‘ yequitativas estan comenzandoa *=-S%3.°" et debida: adecuadaceta .- Justiciay equidad en
siendo desafiados, ) encontrarformas Ao o P ampliando las e anumla
“que permite a mas Medidas efectivas para creativas de mejorar. posibil poblacién
personas | __.reducirlai idad en Mayor cohesién social y idades para
P o un problemay casos de acoso sexual Participar activamente --.Una sensacion de que la poblacién Implementacién de
eniniciatVas  cicro o AT ‘sequridad en la acceda a plataformas - - —.iniciativas para
‘de denuncia. panes og s dedenunciay fortalecer Ia Igualdad
concienti comunida derun
izacién. educacion, de género

Nota. Arbol de objetivos que condensa los fines y medios de la

construccion de conciencia colectiva Fuente: Elaboracién propia con
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base al arbol de problemas.

El anterior arbol de objetivos se centra en la construccién de
conciencia colectiva sobre la denuncia del acoso sexual callejero en
Bogotd4, dirigido a jévenes mediante contenido digital eficiente y
efectivo.

Entre los fines se encuentra la educacion en igualdad y
respeto desde edades tempranas para fomentar la denuncia, la
priorizacién del acoso sexual callejero en agendas sociales y
econdmicas, los incentivos y acceso a tecnologias digitales para
facilitar la denuncia y el aumento de la participacion en campafas de
denuncia. Los medios son la modificacién de normas sociales para
reducir el acoso, el fortalecimiento de la confianza en las instituciones
de justicia, la promocién del interés en derechos y temas de género
entre jévenes y sociedad en general; el objetivo final es crear un
entorno donde se reconozca y denuncie el acoso sexual callejero,
generando un cambio cultural y social.

La propuesta busca generar un movimiento ciudadano que involucre
a jovenes, organizaciones, instituciones y empresas, a través de
acciones conjuntas y el uso de herramientas digitales, empoderando
a la comunidad para denunciar, prevenir y erradicar esta
problematica, lo que resulta en la construccién de un futuro mas

seguro y equitativo para todos.
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Para garantizar el éxito de la iniciativa digital, se dividio la
probleméatica del acoso sexual callejero en cuatro factores clave de
disefio: funcionalidad, estructura, usabilidad y aspectos econémicos.
De esta manera, se establecieron criterios especificos para el disefio
de la plataforma como se demuestra a continuacion:

En primer lugar, se priorizé la funcionalidad de la plataforma,
buscando que fuera intuitiva y accesible para cualquier usuario,
independientemente de su nivel de conocimiento tecnoldgico. En
cuanto a la estructura de la iniciativa, se optd por una organizacion
modular y jerarquica de la informacion; asimismo, se consideré la
importancia de integrar los contenidos con varias herramientas
digitales para ampliar su alcance.

Respecto a la usabilidad, se priorizé la accesibilidad desde
dispositivos mdviles y la posibilidad de utilizarla sin conexiéon a
internet. Finalmente, los aspectos econémicos fueron fundamentales
para garantizar la sostenibilidad del proyecto; se buscaron soluciones
rentables y eficientes, explorando diferentes fuentes de
financiamiento y priorizando el impacto social por encima de los
beneficios econémicos.

Al analizar estos cuatro factores clave, se pudo definir con
precision los requisitos técnicos y funcionales de los productos con se

muestra a continuacion:



Figura 15. Matriz

Funcionamiento

2 Subproblema ©

Faltade confianza en la
denuncia por temor a
represalias 0. no ser tomada
an seric

Necesidad de un acceso

FUNCIONAMIENTO rapido y ficil para usuarios
con poce tiempa disponible

Dificultades para entender
168 procedimientas de
denuncia debido a falta de
recursos educativos
adecuaccs
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de Determinantes y Requerimientos de

Determinantes
a2

Contenido informativo sobre
coma y per qué denunciar

Accesibilidad pasiva de la
informacion

Claridad en la informacion y
accesibilidad para usuarios
con diferentes niveles
educativas

A,
Requerimientos

Creacian de mensajes que
resalten la importancia de
ladenuncia sin miedo a
ropresalias

wisibilidad inmediata del
usisario mediante el
conteste cercana

Tutoriales y guias faciles de
seguir sobre como realizar
una denuncia

aly
Parametros <

Colares escuros que
representen [a amenaza de
la problematica

Contrastes para resaltar [a
Informacion sin ser
agresivas

Divulgacién de la
informacion en dreas de
alto trafico visual

Diserio visual con iconos y
esquemas simples

Nota. Matriz en donde se explica los determinantes y requerimientos

de cada subproblema de funcionamiento que les da guia a los

parametros de disefio Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16. Matriz de Determinantes y Requerimientos de

Estructura

Factor 2 Subproblema

Desconocimiento de los
recursos disponibles para la
denuncia

Resistencias culturales a

‘cambiar la percepcién del
ESTIUICTURA scoso

Necesidad de adaptar el

contenido a situaciones

diversas, como falta de
tiempo y recurses

Determinantes
NEEs

Informacién sobre canales y
protocolos de denuncia

Estrategias para desafiar
estigmas y promever una
cultura de respeto

Contenidos adaptativos que se
ajusten al cantextoy perfil del
usuario

Claridad en la
comunicacién de los
recursas disponibles y los
Pasos para denunciar

Campafias de
sensibilizacion enfocadas
en cambiar actitudes

Modulos de aprendizaje
ajustados al tiempo
disponible de cada usuario

Guias sencillas y visuales.
que expliquen el proceso
de denuncia

Farmas amigables para

‘generar una sensacion de
comunidad y respata

Transformar contenido
digital en material impreso

Nota. Matriz en donde se explica los determinantes y requerimientos

de cada subproblema de estructura que les da guia a los parametros

de disefio Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 17. Matriz de Determinantes y Requerimientos de Uso

Al

" w - S B
Factor - Subproblema - D Requer Parametros ¥
A
= Mastrar testimonios con "
Cun-unwtrﬂ-\ud»cr edad del o Sensacién delmpuniced relacion al acaso sexual Usar g i tlﬂfti! pero
proceso de denuncia rente al acoso sexual callejero callejaro en Bogoth interesantes

P — Elementos visuales
Optiones de usa simplificada . impactantes distribuidos en
imitac i > rmantener la vida til de
Limitaciones de tiempo para mantener ol compromiso g Tl diversos ospacios de la
uso

Diseo centrado enla
Uso eficiente que se ajuste a

Eldiseio debe ser intuitiv, Infermacién concisa y ficil
s ocupada rutina experiencls del usuarlo, con una curva de de entender en pocos.
ada ruting considerando limitaciones de i st Tl piriadi
tiempo y estrés o a d

Nota. Matriz en donde se explica los determinantes y requerimientos
de cada subproblema de uso que les da guia a los parametros de
disefio Fuente: Elaboracién propia.

Figura 18. Matriz de Determinantes y Requerimientos
Econdémico

__Factor_, ' Subproblema * Requerim

A
Parametros *
Ny

Financlamiento sostenible a
travos de alianzas o
subvenciones

Funcionalidades que no
requieran de alta capacidad

de procesamienta
Necesidad de m:

ECONOMICO gratuidad para ga

acceso equi

! Disefio ligers que funcione
en dispositivos de bajo
costa
. 1 Contenide que s¢
Optimizacion para 1 encuentre de manera
digpositivos aconomices 1 andlogal

Nota. Matriz en donde se explica los determinantes y requerimientos
de cada subproblema econdémicos que les da guia a los parametros
de disefio Fuente: Elaboracién propia.



3.2 Hipotesis de producto

Figura 19. Matriz de Hipdtesis de producto

HIPOTESIS %

Los jdvenes de 18 & 24 afios
nacesitan conocer sobra acoso
sexual callejeroy las
alternativas de denuncia para
saber como actuaren una
ermergencia

Los jovenes de 18 & 24 afios
deben desnaturalizar el acoso
sexual callejero, para aprender
de esta problematica y podar

ayudar a las mujeres

Los jovenes de 16 a 24 afos

quieren proteger a sus seres

amados de una situacion de

vialencia en la calle pero no
saben coma

LABERINTO DE 7
7 POSIBILIDADES

Matriz de Hipotesis

PRODUCTO
NEEiy

Campafia para redes sociales que busca
concienciar sobre el acosa sexual callgjero
que informa sobre qué es, céma reconocerlo
¥ cémo denunciarlo y finaliza con un llamaslo
& explorar derechos y e informacion
detallada por medio de un sitio web o linea
deayuda

Campafia para espacios fisicos con el fin de
sensibilizar 3 1a comunidad sobre la
desnaturalizacion del acoso sexual callgjero,
reconociendol come un problema social, &
invitando ainformarse = invalucrarse en la
lucha por medio del sitio web o linea de
ayuda

Campatia digital y andloga que capacita 2 los
usuarios, en cualguier lugary memento,
sabre coma ayudar a victimas de acosa

sexual, y finaliza cen un llamado a informarse

v 3ctuar contra &l acoso por medio ciel sito
web y a linea de ayuda

e

VENTAJAS

+ Amplio alcance
« Inmediatez
« Interaccion
+ Segmentacion
« Visibilidad

« Impacto visual y emocional
+ Alcance a diversos publicos
« Tangibilidad

+ Creacion de comunidad

= Interaccién directa

« Amplio alcance
« Mayar impacta
» Mayor retencion de

informacian

- Adaptabilidad
« Flexibilidac
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al
DESVENTAIAS

» Alcance limitado

« Comentarios negathos
» Saturacién

« Efectorebote

« Falta de profundidad

« Alcance limitado

« Costo elevado

« Impacto temporal

« Dificultad para medir el

impacte

« Vulnerabilidad a factores

externos

» Costos elevados

» Coordinacién compleja

» Medicion del impacto

* Saturacien de informacion
- Dificultad para llegar a

clertos publicos

Nota. Matriz de hipétesis que permitié6 especular sobre el producto

final Fuente: Elaboracion propia.

Para la matriz de hipétesis, se presentan tres propuestas que

coinciden en la importancia de incluir un llamado a la accién. Destaca

diferentes enfoques para abordar el problema del acoso sexual

callejero y las alternativas de denuncia dirigidas a jovenes de 18 a 24

afios. Las propuestas incluyen campafias en redes sociales, en

espacios fisicos y combinaciones de formatos digitales y analdgicos.

Cada opcidn tiene ventajas como amplio alcance, inmediatez,

impacto visual, interaccién y adaptabilidad; sin embargo, también se
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mencionan desventajas como el alcance limitado, comentarios
negativos, saturacion de informacion, costos elevados y dificultades
para medir el impacto. Estas iniciativas buscan concienciar,
desnaturalizar el acoso y capacitar a los jévenes para actuar ante
situaciones de emergencia y proteger a sus seres queridos; cada una
finaliza con un llamado a los usuarios a investigar mas sobre el tema
en el sitio web de la Secretaria de la Mujer 0 a comunicarse con la
linea purpura al 155 para obtener mas informaciéon y apoyo de

profesionales.

3.3 Desarrollo y anédlisis Etapa Entender

En la primera etapa del proyecto, se realizé una consulta exhaustiva
de literatura relacionada con la tematica del acoso sexual callejero
gue permitié escribir el primer capitulo de este documento. Para ello,
se utilizaron fuentes clave como bibliotecas de universidades,
repositorios multidisciplinarios como SciElo, y estudios desarrollados
por entidades especializadas, tales como observatorios
latinoamericanos centrados en fenédmenos de género y la Veeduria
Distrital de Bogota. La informacién recabada en estos espacios online
fue fundamental para acotar la problemética y darle contexto al
proyecto.

El acceso a datos cualitativos, como las razones por las que
persiste este fendmeno, y cuantitativos, que reflejan el impacto de
esta forma de violencia en la vida cotidiana de las personas,

especialmente de las mujeres, fue esencial. Dichos datos permitieron
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la construccion de herramientas analiticas como el arbol de
problemas y la formulacion de hipétesis; ademas, estos hallazgos
orientaron la seleccion de la metodologia de disefio mas adecuada
para el desarrollo del producto final, asegurando que estuviera
alineada con la realidad social y las necesidades del grupo obijetivo.
Al contar con una comprension mas profunda del contexto
local y global del acoso sexual, fue posible formular una estrategia de
intervencién mas sdlida, basada en evidencia y en un enfoque integral
gue busca tanto sensibilizar como empoderar a la comunidad para
hacer frente a esta problematica de manera eficaz, por medio de la

denuncia.

3.4 Desarrollo y anédlisis Etapa Especificar

En la segunda fase del proyecto, se definieron los objetivos, la Matriz
In Out que permitié establecer alcances y limitaciones y se identificé
al publico objetivo. Para ello, se empleé la teoria de arquetipos de
Jung, adapténdola al contexto bogotano. A través de la creacién de
personas (tarjetas de usuario), se establecieron los requerimientos
especificos de cada perfil, lo que orientd el proceso de disefio.

Para validar estas personas y profundizar en las necesidades
de los usuarios, se realizd una encuesta por medio de Google forms
de 11 preguntas (Anexo A). La encuesta permiti6 conocer en
profundidad los conocimientos y las necesidades de los usuarios en
relacion con el acoso sexual callejero. Si bien el 100% de los

participantes identific6 correctamente este tipo de violencia, se



70

evidencié una carencia de informacién sobre cémo actuar en caso de
ser victima.

Los resultados también revelaron que los encuestados
valoran la importancia de contar con evidencia tangible (grabaciones
audiovisuales) y de sentirse protegidos durante el proceso de
denuncia. En cuanto a las herramientas de sensibilizacién, las redes
sociales y los espacios publicos emergieron como los canales mas
efectivos. Finalmente, los participantes destacaron la necesidad de
incluir testimonios reales, informacién detallada sobre las rutas de

denuncia y datos estadisticos en los materiales informativos.

3.5 Desarrollo y anélisis Etapa Disefiar

Los resultados de la encuesta fueron fundamentales para iniciar el
proceso de disefio. A partir de los hallazgos obtenidos, se cre6 un
moodboard que sirvié como punto de partida para definir la estética
visual y la atmdsfera general del producto. Esta herramienta permitié
visualizar las primeras ideas y establecer una direccion clara para el

producto.
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Figura 20. Moodboard
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Nota. Moodboard que establece sitios de Bogotd, imagenes de
campafias feministas y aspectos de morfolégicos que podrias

funcionar en el desarrollo del producto Fuente: Elaboracion propia.

Durante el desarrollo del moodboard se establecié que al
haber 3 perfiles de usuarios distintos era importante dedicar un
producto que se acercara a cada uno y este se pudiera permitir sentir
cercano, es de alli que sale la idea de realizar tres campafias que se
ajusten a las motivaciones y frustraciones de cada uno y que el
lenguaje se sintiera amigable, para ello se hizo prototipos de baja
fidelidad el cual establecid la esencia de los productos. Estos
prototipos permitieron experimentar y asegurar que cada campafia

estuviera alineada con las expectativas de los usuarios; de esta
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manera, se logroé crear productos que no solo fueran visualmente
atractivos, sino también relevantes y cercanos para cada segmento
de la audiencia.

Al llegar a la etapa de evaluacion, se establecié que los
productos debian ser mejorado, por lo que fue necesario regresar a
la fase de disefio; es de esta manera en la que se llegé hasta el punto
de unificar los conceptos y contar con una Unica campafia que iba ser
distribuida en distintos canales segun el usuario al que se le estaba
hablando, lo que convirti6 todo el proyecto en una iniciativa

crossmedia.

3.6 Desarrollo y anédlisis Etapa Evaluar

Durante la fase de evaluacion, se inicié estableciendo protocolos de
testeo detallados, los cuales fueron fundamentales en el proceso.
Estos protocolos sirvieron como una guia clara para definir la
direccion adecuada y estructurar cada experiencia de prueba,
asegurando que los productos desarrollados fueran valorados de
manera objetiva y efectiva. Cada protocolo se construyé a partir de
objetivos especificos, pautas claras para la realizacion de las pruebas,
y pardmetros bien definidos que permitian la interpretacién precisa de
los resultados obtenidos.

Este enfoque metddico fue crucial, ya que no solo permitid
evaluar el rendimiento y la efectividad de las campafas, sino que
también facilitd su perfeccionamiento. Gracias a este proceso

iterativo, fue posible ajustar y personalizar las campafias de una
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manera mas profunda y alineada con las necesidades individuales de
cada usuario; la evaluacion continua y sistematica hizo posible que
las iniciativas no solo cumplieran sus objetivos generales, sino que
también se adaptaran a un nivel mas personal, aumentando su
relevancia y efectividad para cada persona involucrada. Esto mejoré
considerablemente la experiencia del usuario y permitié una conexion

mas auténtica con el publico objetivo.

3.7 Resultados de los testeos

Como se menciond durante la fase de evaluacion, los testeos fueron
esenciales para el proceso de mejora. Estos no solo permitieron
refinar cada producto, sino que también proporcionaron la
oportunidad de ajustarlos a las necesidades y expectativas
especificas de los usuarios.

El resultado fue una optimizacion significativa en la relevancia
y efectividad de cada producto, otorgandole un toque mas auténtico y
alineado con las experiencias individuales de los usuarios; lo anterior
hizo que las soluciones fueran més personalizadas, fortaleciendo la

conexion con los usuarios y logrando un impacto més profundo.

3.7.1 Primer testeo

3.7.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de iteracion).

3.7.1.1.1 Testeo N° 1 - Campafia N° 1
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El primer momento se desarroll6 con base en tres campafias. La
primera tuvo como nombre “jQue no nos invadan!” y se centré en la
idea de que los acosadores sexuales son "extraterrestres” que no
pertenecen a la sociedad, utilizando la metafora de una invasion
alienigena para representar el acoso sexual callejero. EI mensaje
principal es empoderar a los usuarios a visitar el sitio web para
aprender a identificar estos “invasores” para detenerlos y denunciar
Sus acciones.

Se us6 un tono de comunicacion divertido, dinamico y directo,
con un enfoque en la identificacion y accion contra los “invasores”. El
mensaje principal fue “Conoce tus derechos y da el primer paso hacia
el cambio. Visita para mas informacién y apoyo www.dhh.com
#QueNoNosInvadan” y la propuesta para canales de difusién fue
distribuirlos en espacios digitales como redes sociales por medio de
piezas como carrusel de imagenes, reels, videos y publicidad, esto
porque al ser un perfil interesado en tematica feminista seria mucho
més facil que el algoritmo le recomendara contenido con relacién al
acoso sexual callejero, para visualizar mejor los mockups usados para
esta evaluacion consultar el Anexo B.

Con el objetivo de obtener retroalimentacion sobre los
prototipos disefiados para el primer perfil, se llevdé a cabo un grupo
focal virtual con cuatro mujeres que cumplian con las caracteristicas
de este grupo (Anexo C). La sesion realizada el 12 de septiembre, se
ajusté al protocolo de prueba establecido (Anexo D) y tuvo una
duracién promedio de 20 minutos. Previo a las sesiones, se obtuvo el

consentimiento informado de cada participante (Anexo E) y después
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de ello respondieron la una encuesta (Anexo F) para cerrar la sesion.

3.7.1.1.2 Testeo N° 1 - Campafia N° 2

La segunda campafia se nombré “Respeto en todo terreno” y su
objetivo era usar situaciones reales para mostrar cémo el machismo
y la normalizacién de estas conductas afectan a todos. Buscé
transformar la manera en que se percibe el acoso sexual callejero y
empoderar a posibles testigos, ayudandoles a comprender que su
intervencion es fundamental para crear entornos mas seguros y
respetuosos.

Su tono de comunicacion fue motivador, inclusivo y realista.
apelando al sentido de comunidad y empatia; el mensaje principal fue
“Descubre cémo puedes marcar la diferencia y ayudar en
www.dhh.com #RespetoEnTodoTerreno” y los canales de difusion
fueron espacios fisicos con videos e imagenes en paraderos de
buses, vallas publicitarias y sefialética que relacionara la temética con
elementos de la ciudad. Al ser un perfil que no se interesa
principalmente por este tipo de temas llegar por medio de
herramientas digitales iba a ser mucho més dificil, lo que se
contrapone al estar en espacios publicos ya que si o si tendrian que
verlos transitando por las calles de la ciudad, para visualizar mejor los

productos resultantes consultar el Anexo G.
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Para evaluar esta camparfia se llevé a cabo un grupo focal
presencial con cuatro jovenes que cumplian con las caracteristicas
del segundo perfil. La sesion, realizada el martes 16 de septiembre a
las 11:30 AM en una sala de reuniones (Anexo C), tuvo una duracion
aproximada de 15 minutos y fue guiada por el protocolo de testeo
(Anexo D). Antes de comenzar se reunieron los consentimientos
firmados (Anexo E) y durante la reunién se evaluaron las piezas
disefiadas especificamente para este grupo, para concluir se

respondié la encuesta post-testeo (Anexo F).

3.7.1.1.3 Testeo N° 1 - Campafia N° 3

La tercera campana llevd como nombre “Haz tiempo para proteger”.
El objetivo es de esta fue mostrar cémo el respeto y la seguridad
deben ser parte integral de la vida cotidiana, especialmente para
personas con agendas ocupadas, pero con voluntad de cuidar. Busca
vincular la simplicidad y eficiencia de aprender sobre acoso y las rutas
de denuncia con sus actividades diarias para crear espacios seguros.

El tono de comunicacién fue empatico, directo y motivador,
apelando a la responsabilidad individual y colectiva para promover un
ambiente de respeto y seguridad. El mensaje principal era “Es
importante cuidar a todos de la misma manera www.dhh.com
#HazTiempoParaProteger” y la propuesta de canales de difusion
fueron hibridos, pues se esper6 combinar lo digital con lo anélogo, por
medio de espacios fisicos y digitales con piezas en canales de

difusién, marchandisign como separadores de libros, stickers, termos
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y libretas; anuncios en plataformas de streaming y piezas en redes
sociales, para visualizarlos mejor consultar el Anexo H.

Para evaluar las piezas disefiadas para el tercer perfil de
usuario, se organiz6 un grupo focal virtual a través de la plataforma
Zoom (Anexo E). La sesion fue realizada el 16 de septiembre a las
6:30 PM y contd con la participacién de dos mujeres y un hombre que
representaban este segmento. La sesién siguié el protocolo de prueba
establecido (Anexo D) y tuvo una duracion promedio de 30 minutos.
Previo a la sesion, se obtuvo el consentimiento informado de cada
participante (Anexo E) y después de ello respondieron la encuesta
(Anexo F) para cerrar la sesion.

3.7.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario)
3.7.1.2.1 Resultados - Camparfia N° 1

Los resultados del primer grupo focal arrojaron los siguientes
hallazgos:

Aciertos:

e EIl contraste entre las ilustraciones y el fondo real aporta
modernidad y capta la atencion.

e La linea gréfica es efectiva para construir la identidad de la
marca.

e El proceso de denuncia se percibe claro y sencillo.

e Las participantes comprendieron que la linea 123 es un

recurso Util para estas situaciones.
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El llamado a la accién cumple su objetivo.

Desaciertos:

El proposito del filtro para Instagram no es del todo claro y
podria quedar obsoleto pronto.

La duracidn de los videos es demasiado corta, lo que dificulta
la lectura de la informacion.

El formato para Facebook requiere mejoras, especialmente el
carrusel, que no resulta atractivo ni impactante.

Es necesario aclarar el tipo de apoyo que se ofrecera a través

de la plataforma.

3.7.1.2.2 Resultados - Campafia N° 2

Los resultados de la segunda reunién arrojaron los siguientes

resultados:

Aciertos:

Las ilustraciones son bastante llamativas ya que hacen
contraste con el fondo.

Combinar elementos de la cotidianidad con el tema como las
sefiales de transito impactan.

La informacidn sobre la denuncia es bastante clara y llama la

atencion.

Desaciertos:

No se entiende algunos elementos gréficos dentro de los

productos de la campafa
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Piezas muy estaticas
No involucrar imagenes de personas reales

No es claro el mensaje en el producto 3

3.7.1.2.3 Resultados - Campafia N° 3

Los resultados del tercer grupo focal arrojaron los siguientes

hallazgos:

Aciertos:

Las ilustraciones le dan una identidad visual a la marca y
son atractivas porque puede ser contenido adaptado para
cualquier formato ya sea digital o fisico

Fue muy acertado pensar en usar alternativas como canales
de difusién, ya que en la actualidad muchas comunidades
los usan

Las ilustraciones le dan una identidad visual a la marca y
son atractivas porque puede ser contenido adaptado para
cualquier formato ya sea digital o fisico

Fue muy acertado pensar en usar alternativas como canales
de difusion, ya que en la actualidad muchas comunidades

los usan

Desaciertos:

El tamafio de los textos en algunos productos hacia perder la
legibilidad por lo que no se entendia el mensaje de entrada

El nimero de emergencia no es lo suficientemente visible, por
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lo que pierde el objetivo de hacer recordacion de este para
cualquier situacion

e Eltamafio de los textos en algunos productos hacia perder la
legibilidad por lo que no se entendia el mensaje de entrada

e Elnumero de emergencia no es lo suficientemente visible, por
lo que pierde el objetivo de hacer recordacion de este para

cualquier situacién

3.7.1.2.4 Resultados encuesta post-testeo

Como se mencion0 anteriormente, al concluir cada grupo focal, se le
solicitd a todos los participantes que completaran una encuesta
(Anexo F) disefiada para evaluar de manera integral los aspectos
clave de cada campafia, garantizando asi una evaluacion uniforme y
comparable (para visualizar mejor los resultados consultar el Anexo
[). Como resultado de esto se puede decir que para todos fue
llamativa las campafas, que mas de la mitad de los encuestados
estan muy de acuerdo en que las campafias son relevantes para sus
preocupaciones de denuncia, todos creen que la informacién es util y
gue proporciona informacion Util para los procesos de denuncia.

Las conclusiones de este testeo fueron que el estilo grafico
es un punto fuerte que llama la atencion, pero se necesita mejorar la
precisién y la claridad en algunos elementos visuales para garantizar
gue el mensaje sea percibido de forma correcta y consistente en todos
los formatos. La claridad del mensaje es un acierto importante, pero

debe fortalecerse la legibilidad y precisién en los diferentes productos,
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en especial en los formatos multimedia o aquellos expuestos en
espacios publicos.

El contenido de las campafias es relevante y adecuado,
aungue es esencial reforzar la relacion explicita entre los elementos
gréaficos y el tema del acoso para que todos los publicos lo identifiquen
claramente. Por dltimo, Incluir la perspectiva de las victimas y
fomentar un cambio en el didlogo masculino son areas de oportunidad
importantes que podrian enriquecer el impacto de las campafas a

largo plazo.

3.7.2 Segundo testeo

3.7.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion)

Para el segundo testeo se tomé en cuenta las observaciones de la
primera evaluacion y con ello se construyo la herramienta Scamper
gue se ve a continuacién (Para visualizar mejor el SCAMPER

consultar el Anexo J):
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Figura 21. Matriz SCAMPER aplicada a los 3 tipos de

campafia

#RespetoEnTodo
Terreno

Adrizna Caralina Santacruz A

#RespetoEnTodo
Terreno

Adaptar

Poner otro uso

#RespetoEnTodo
Terreno

#HazTiempoPara
Proteger

Sustituir la idea de
Gnicamente con la de
empoderar a las
victimas a tomar
medidas

Adrisna Carolina Santcrz A_.

#HazTiempoPara
Proteger

Adaptar contenido
como peliculas o
series de decisiones
para que los usuarios
se conviertan los
héroes de las historias

Adrisna Carolina Santacruz A..

Combinar

#RespetoEnTodo
Terreno

srolina Santacruz.

oy

#RespetoEnTodo
Terreno,

Adriana Carolina Santacruz

#HazTiempoPara
Proteger

Llevar el merchandising a
contextos en los que no

se habla de violencia
como empresas

Adrisna Carolina Santacruz Acasta G

Reorden'a'r/f

#RespetoEnTado
Terreno

rdenar el

Adrisna Carolina Santat

na Santacruz-.

Eliminar
N3

#RespetoEnTodo
Terreno

Eliminar la imagen del

#HazTiempoPara
Proteger

Reordenar las
plataformas de.
difusién dandole
prioridad los espacios
donde se puedan
generar comunidades

Adriana Carolina Santacruz A

#HazTiempoPara
Proteger

Combinar los elementos
del merchandisign con
dinamicas en redes
sociales para generar
comunidad

Adrisna Carolina Santacruz Aco...

#HazTiempoPara
Proteger

Modificar el enfoque
temporal en el que los
usuarios reciban
recordatorios para
promover | importancia.
de la denuncia del acoso

‘Adrians Carolina Santacruz Acc..

#HazTiempoPara
Proteger

Eliminar el exceso de
informacién en el
merchan

ign que
pueda saturar al usuario

Adrana Carolina Santacruz Aco...

Nota. Los medios que siguen siendo méas populares después de la
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evaluacion de las tres campafias sigue siendo redes sociales y

materiales impresos Fuente: Elaboracién propia.

Gracias a la matriz, se evidencié la necesidad de realizar
ajustes significativos en las campafias, como modificar y eliminar
elementos confusos y estereotipados, enfocandose en mensajes
claros y directos que empoderen a las victimas y fomenten la
participacion activa, unificar conceptos para poder unir os productos
finales, incluir testimonios reales para las tres campafias y reorganizar
los mensajes. Teniendo en cuenta estos ajustes se pudo llegar a la
conclusién de que la mejor alternativa para llevar el mensaje seria una
crossmedia, utilizando un concepto central que permitiera conectar
con el publico a través de diversos canales; asimismo, restructurar la
informacion para generar un mayor impacto emocional y facilitar la
comprension del mensaje.

Con las mejoras introducidas se realizaron nuevos prototipos
qgue fueron evaluados por un panel de expertos en comunicacioén,
compuesto por un diseflador, una psic6loga y un
publicista/mercadélogo. Estos profesionales evaluaron los productos
a través de entrevistas semiestructuradas siguiendo el protocolo de
testeo 2 (Anexo K).

Los productos testeados en esta evaluacion quedaron todos
bajo el nombre de campafa “jQue No Nos Invadan!” y utilizé la
metéafora de una invasion para representar la naturaleza intrusiva y no
deseada del acoso sexual callejero, presentando a los acosadores

como elementos externos que perturban la convivencia pacifica. El
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mensaje principal es empoderar a los usuarios a visitar el sitio web de
la Secretaria de la Mujer o llamar al 155 para aprender sobre acoso
sexual callejero y cémo denunciar. Como la estrategia ahora se trata
de hacer uso de medio cruzados, se volvieron a dividir por los perfiles
de usuario ya creados por los medios que eran mejores para transmitir

los mensajes y esto dio como resultado lo siguiente:

3.7.2.1.1 Perfil 1
Los resultados del primer testeo demostraron que las redes sociales
son el canal més adecuado para llegar a mujeres jovenes interesadas
en temas sociales. Por esta razén, se ha optado por continuar
utiizando estas plataformas, ya que sus algoritmos permiten
personalizar el contenido y garantizar su relevancia para el publico

objetivo; para visualizar mejor los prototipos visitar el Anexo L.

3.7.2.1.2 Perfil 2
La estrategia de difusion fisica demostré ser efectiva para llegar al
perfil dos en el primer testeo; por esta razén, se ha decidido mantener
como parte de la iniciativa. Al colocar los materiales en lugares
estratégicos de la ciudad, se asegura que los hombres jévenes de
estratos medios que todos los dias transitan para sus trabajos,
centros educativos y casas, se encuentren con el mensaje de la
campafa. Los disefios de los materiales pueden consultarse en el

Anexo M.

3.7.2.1.3 Perfil 3
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Con el objetivo de mantener la consistencia de la estrategia, se

decidié continuar utilizando los mismos canales de difusion para el

ultimo perfil. Esta decision se basa en los resultados positivos

obtenidos en el primer testeo, que demostraron que este tipo de

usuarios buscan alternativas donde puedan acceder a la informacion

de manera intuitiva en cualquier momento del dia.

Dado que el objetivo de la prueba fue obtener resultados tanto

cualitativos como cuantitativos, estos se fueron codificados de la

siguiente manera para su analisis:

Datos Cualitativos:

1.

Experto en Disefio Gréfico:

e Comentarios sobre la claridad visual.

e Sugerencias para mejora.

Experto en Psicologia:

e Analisis de la respuesta emocional.

e |dentificacién de estrategias psicoldgicas.
Experto en Mercadeo y Publicidad:

e Analisis de la adecuacién de canales.

e Sugerencias para tacticas de involucramiento.

Datos Cuantitativos

1.

2.

Experto en Disefio Grafico:

e Puntuacién promedio de efectividad gréfica (escala
del 1 al 10).

e Porcentaje de elementos visuales que impactan.

Experto en Psicologia:
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e Puntuacién promedio de persuasion (escala del 1 al
10).
e Porcentaje de mensajes emocionales efectivos.
3. Experto en Mercadeo y Publicidad:
e Puntuacién promedio de adecuacion de canales
(escala del 1 al 10).

3.7.2.2 Evidencias (Percepcion del usuario)
3.7.1.2.1 Resultados - Experto N° 1

El primer experto fue un profesional en Disefio Visual que tiene
alrededor de 5 afios de experiencia en el mercado; actualmente
trabaja para el area de prensa y comunicaciones del Ministerio de
Justicia y del Derecho. La entrevista se realiz6 de forma presencial,
tal como se detalla en el Anexo O (donde se incluye la evidencia de
esta modalidad). Tuvo una duracion aproximada de 30 minutos,
tiempo que se destiné a la firma del consentimiento informado (Anexo
P) y a la respuesta de las preguntas (Anexo Q). Los resultados de la

entrevista se resumen a continuacion:

Aciertos

e Estilo Visual Atractivo: La combinacion de ilustraciones
estilo caricatura en un entorno real crea un contraste
interesante que captura la atencion y hace que el mensaje

sea mas memorable.
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Mensajes Claros y Concisos: Los mensajes visuales son
faciles de entender, gracias a la combinacién de imagenes y
texto conciso.

Conexién con el Pablico Objetivo: El estilo visual juvenil y
relatable conecta efectivamente con el publico objetivo.
Empatia: Los personajes que expresan incomodidad
generan empatia con el espectador.

Informacidon Préctica: La inclusion de informacion sobre

cémo denunciar y buscar ayuda es un punto a favor.

Desaciertos

Limitacion en la Paleta de Colores: El uso excesivo de
tonos neutros puede hacer que algunos elementos visuales

pierdan impacto.

Oportunidades de Mejora

Mayor Variedad de Colores: Incorporar colores mas
llamativos para resaltar elementos clave y generar un mayor
impacto visual.

Elementos Adicionales: Incluir graficos que representen
herramientas de ayuda o recursos disponibles para las
victimas.

Mayor Enfasis en la Denuncia: Utilizar colores de alerta o
elementos visuales mas directos para enfatizar la importancia

de denunciar el acoso.

3.7.1.2.2 Resultados - Experto N° 2
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La segunda experta consultada fue una psicéloga organizacional con
dos afios de experiencia en el sector inmobiliario, actualmente
desempefandose en el area de Recursos Humanos de Colliers
International. La entrevista, realizada de manera presencial
(evidenciada en el Anexo O), tuvo una duraciéon de 30 minutos. Tras
la firma del consentimiento informado (Anexo P), se procedi6 a la
entrevista, cuyas respuestas se detallan en el Anexo Q. A

continuacion, se presentan los principales hallazgos de la entrevista:

Aciertos

e Enfoque practico y claro: Las campafias proporcionan
pasos concretos para intervenir ante el acoso, empoderando
al espectador.

e Generacion de empatia: Los elementos visuales y la
narrativa contribuyen a que el espectador se ponga en el
lugar de la victima.

e Equilibrio emocional: Los elementos emocionales son
utilizados de forma efectiva, sin sobrecargar al espectador.

Desaciertos

e Falta de contextualizacion: Las campafias podria
beneficiarse de una historia o testimonio que humanice aun
mas la situacion.

¢ Delimitacion en la representacion: Hace falta incluir
personajes afrodescendientes o con condiciones diversas

para aumentar la representacion de realidades.
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Oportunidades de Mejora

Validacién emocional: Reconocer explicitamente los
sentimientos de miedo o verglienza que las victimas pueden
experimentar.

Fortalecimiento del sentido de comunidad: Enfatizar que
denunciar es un acto de solidaridad y responsabilidad
compartida.

Explicar los beneficios psicolégicos de intervenir:
Destacar cémo denunciar puede reducir el miedo y fortalecer

la autoestima.

3.7.1.2.2 Resultados - Experto N° 3

El dltimo experto consultado fue un especialista en psicologia del

consumidor con cuatro afios de experiencia como consultor

independiente. La entrevista, realizada de manera presencial

(evidenciada en el Anexo O), tuvo una duracién de 25 minutos. Tras

la firma del consentimiento informado (Anexo P), se procedi6 a la

entrevista, cuyas respuestas se detallan en el Anexo Q. A

continuacion, se presentan los principales hallazgos de la entrevista:

Aciertos

Enfoque claro y accesible: La campafia utiliza un lenguaje
sencillo y ejemplos préacticos para facilitar la comprension del
mensaje.

Canales adecuados: Las redes sociales son un excelente
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canal para llegar al publico objetivo, especialmente a los
jovenes.

Elementos visuales atractivos: Las ilustracionesy el disefio
visual contribuyen a captar la atencién y hacer que el mensaje
sea mas memorable.

Mensajes persuasivos: La campafa utiliza un tono claro y

directo, motivando al publico a actuar.

Desaciertos

1.

Falta de diversidad en los formatos: La campafia podria
beneficiarse de la inclusién de otros formatos como videos

cortos o historias.

Oportunidades de Mejora

Mayor interaccion: Incorporar elementos interactivos como
encuestas 0 quizzes para fomentar la participacion del
publico.

Influencers locales: Colaborar con personas influyentes
para ampliar el alcance y la credibilidad de la campafia.
Contenido generado por usuarios: Permitir que los
seguidores compartan sus propias experiencias para crear
una comunidad.

Gamificacion: Implementar elementos de juego para
aumentar el interés y la participacion.

Colaboraciones estratégicas: Establecer alianzas con

instituciones educativas y sociales.

Los productos evaluados tienen un buen comienzo, con un
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enfoque visual atractivo y mensajes claros que fomentan la empatia
y conciencian sobre el acoso sexual callejero. Sin embargo, para
mejorar su impacto, es clave ampliar la representacion de diferentes
grupos sociales y profundizar en la conexiéon emocional mediante
testimonios y validacion de emociones como el miedo y la vergiienza.

Fomentar la participacion del publico a través de elementos
interactivos y permitir que compartan sus experiencias fortaleceria el
sentido de comunidad. Diversificar los formatos, incluyendo videos y
colaboraciones con influencers, y utilizar una comunicacion
innovadora también ayudaria a ampliar el alcance. En resumen, para
lograr un mayor impacto, las campafas deben ser inclusivas,

emocionales, participativas y variadas en sus formatos y canales.

3.7.3 Testeos adicionales

3.7.3.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion).
Gracias a las mejoras que se sugirieron en el segundo testeo, se
desarrollaron nuevos prototipos (Anexo R) y se sometieron a una
evaluacion a través de una encuesta digital disefiada a partir del
protocolo 3 (Anexo S). Esta encuesta, dirigida a los tres perfiles de
usuario, buscé medir la efectividad de la estrategia crossmedia e
identificar cuales productos tienen mejores opiniones.

Para comprender los resultados del testeo, se analiz6 tanto
la data cuantitativa como cualitativa. La primera se enfoc6 en métricas

como el perfil de los usuarios, el cambio en su percepcion, la
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efectividad de los mensajes y la probabilidad de acciones concretas,
se evaluaron aspectos como la claridad del mensaje, la persuasividad
de cada canal y la efectividad del enfoque alienigena; por otro lado,
el analisis cualitativo profundiz6 en la comprension de las reacciones
de los wusuarios, identificando patrones de comportamiento,
emociones y motivaciones. Se exploraron temas como la conciencia,
la empatia, las barreras de comunicacién y las razones detras de la
disposicion a compartir o actuar. Ambos enfoques permitieron obtener
una vision integral de los resultados, identificando tanto las fortalezas

como las areas de mejora de la estrategia.

3.7.3.2 Evidencias (Percepcién del usuario).

En la encuesta (Anexo T) participaron 24 personas, de las cuales el
41,7% fueron mujeres que necesitan informacién sobre cémo
enfrentar el acoso y alternativas de denuncia, el 25% hombres que no
son plenamente consciente del impacto del acoso, pero abiertos al
cambio y el 33,3% Personas solidarias que desean intervenir en
situaciones de acoso, pero desconocen cémo hacerlo de forma
segura.

En cuanto al cambio de actitud frente al acoso sexual
callejero, la mayoria de los usuarios afirma haber experimentado un
cambio positivo en su perspectiva, respondiendo "Si, mucho" al efecto
de la campafia, este resultado es alentador, ya que indica que los
mensajes han logrado impactar de forma significativa. Esta tendencia

indica que la campafa ha sido efectiva en sensibilizar a los usuarios,
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logrando una conexion emocional que podria motivar una mayor
intervencion en situaciones de acoso o el apoyo a victimas, lo que
subraya la importancia de utilizar enfoques creativos y
emocionalmente resonantes, como la metafora de la invasion
alienigena, para generar empatia y reflexion en el publico.

Los contenidos mas impactantes de la campafa, fueron los
videos en TikTok e Instagram Reels y los carruseles en Instagram,
pues son sefialados como los formatos que mas resonaron con los
usuarios, seguidos por el merchandising, como camisetas o stickers.
Esto muestra que las plataformas sociales, especialmente aquellas
orientadas al video y contenido visual, son altamente efectivas para
este tipo de campanfas. El contenido visual permite una comunicacién
dinamica y directa, que parece ser bien recibida por el publico joven;
también sugiere que las futuras campafias podrian beneficiarse de
continuar priorizando estos formatos y expandir la creacion de
contenido audiovisual que enganche a la audiencia y fortalezca el
mensaje de la campafia.

Por otro lado, la percepcion sobre el enfoque creativo de
"Invasion alienigena”, que la mayoria de los usuarios considera
efectivo. Esta metafora para representar a los acosadores como
"extraterrestres” ayuda a enfatizar que el acoso sexual callejero es un
comportamiento inaceptable que "no pertenece" a una sociedad
respetuosa; este enfoque creativo parece haber sido exitoso en
comunicar que este tipo de violencia es una conducta ajena a los
valores de la comunidad, lo cual puede fortalecer el rechazo colectivo

hacia los acosadores.
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Por dltimo, las sugerencias de mejora proporcionadas por los
usuarios ofrecen una orientacién valiosa para optimizar futuras
versiones de la campafa; entre las sugerencias recurrentes, se
encuentra la de "afiadir sonido" a los videos y explicar el concepto con
mas claridad. Esto indica que algunos usuarios perciben que el
mensaje podria ser mas accesible y efectivo si se incluyeran
elementos auditivos y explicativos que refuercen el contenido visual,
también se sugiere "expandir el alcance a mas medios de
comunicacion”, lo cual puede ayudar a aumentar la visibilidad y la
diversidad de audiencia.

En conclusién, la campafia "jQue No Nos Invadan!" y su
capacidad para sensibilizar, informar y motivar a la accion contra el
acoso sexual callejero, refleja un valor positivo. Las redes sociales y
el material fisico en espacios publicos han sido claves para captar la
atencién de los usuarios, mientras que el enfoque creativo ha
contribuido a construir un mensaje claro y rechazante del acoso; la
retroalimentacién en este testeo de los usuarios sugiere que con
algunos ajustes en accesibilidad y ampliacién de medios, la campafa
podria lograr un impacto alin mayor consolidandose como una
plataforma de denuncia y apoyo comunitario en la lucha contra el
acoso en Bogota. Para visualizar mejor los resultados consultar el

anexo U.
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3.8 Prestaciones del producto

Con el objetivo de sensibilizar y movilizar a la mayor cantidad de
jovenes bogotanos de clase media entre 18 y 24 afios, se crea una
campana bajo el nombre: “Que No Nos Invadan!”, esta iniciativa
utilizé una creativa metéafora alienigena para visibilizar el acoso sexual
callejero; al presentar a los acosadores como “invasores” del espacio
personal, invita a la ciudadania a defender su territorio. Con un tono
divertido y directo, empodera a las personas por medio de una
estrategia crossmedia a tomar accion visitando el sitio web de la
Secretaria de la Mujer y llamando al 155, para aprender a identificar
y denunciar las “invasiones” y asi contribuir a crear espacios publicos
mA&s seguros para todas y todos.

La estrategia de comunicacion integra diversos canales
digitales y fisicos para maximizar el impacto de las campafias. En el
entorno digital, se utiliza redes sociales, plataformas de streaming y
otros medios online para difundir videos, imagenes y mensajes clave.
En el ambito fisico, se emplean pdésteres, videos y elementos de
merchandisign en espacios publicos estratégicos, como paraderos,
vallas publicitarias y establecimientos comerciales. Esta combinacion
de recursos permite crear una experiencia de comunicacion
envolvente y generar una mayor conciencia sobre la importancia de

denunciar el acoso sexual callejero en Bogota.

3.8.1 Aspectos morfoldgicos

3.8.1.1 Identidad visual
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Para darle mayor valor a la iniciativa fue importante establecer una
identidad que la reconociera como una marca, por ello se hizo una
encuesta (Anexo V) dentro de la comunidad de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca en la que participaron 16 personas donde se
les pregunté cosas basicas de sus vidas, sobre acoso y finalmente
sobre aspectos de disefio, lo que ayudé para las construcciones
iniciales de los productos y como resultado se obtuvo:

La encuesta reveld una clara preferencia por las formas
circulares como medio de comunicacion sobre el acoso (75%); el color
purpura resulté ser el mas atractivo para los encuestados (65,5%) y
en cuanto al disefio tipogréfico, las tipografias serif y sans serif
destacaron como las opciones mas populares. Finalmente, en
términos de contenido, las imagenes, especialmente fotos y videos
cortos, fueron las mas demandadas, seguidas por las infografias y en
cuento a medios de difusién las mas votadas fueron publicidad en
medios digitales, publicidad en redes sociales, publicidad en espacios
publicos y sitios web.

El identificador nominal nace del proceso que pasan las
victimas al denunciar, pues cuando viven una situacion de acoso y
deciden denunciar deja solo de ser un hecho a convertirse en una
hazafa; el identificador visual puede tener variaciones como se
muestra, pues se puede usar Unicamente el isologo o el logotipo o
simplificarlo desde que se respete la proporcion de 4x3.

Se recomienda el uso de 2 familias tipograficas, en primer
luigar se encuentra la Denton Text Test en sus pesos mas grandes

para titulos y subtitulos y Montserrat-Arabic para parrafos y textos
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coprtos en su beso més bajo. En cuento al color se eligi6 el purpura y
el verde, porque el primero significa dignidad y justicia y el segundo
esperanza y nueva vida. En el feminismo la combinacion del morado
y el verde representa una lucha integral por la igualdad de género, el
fin de la violencia, los derechos sexuales y reproductivos, y la
proteccion del planeta.

Es desde este punto que nace el manual de identidad del
proyecto De Hechos a Hazafas que puede observar en el Anexo W

de manera amplia, pero se resume en el siguiente brandboard:



Figura 22. Brand Board De Hechos a Hazafias
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Nota. Resumen del manual de identidad Fuente: Elaboracion propia.

3.8.1.2 Personajes

Para desarrollar la iniciativa y lograr una conexion significativa
con el publico, se optd por crear personajes que encarnaran el
proposito de la campafia de forma cercana y auténtica. Estos
personajes no solo transmiten los mensajes clave de la iniciativa, sino
gue también representan las experiencias, emociones y retos que
enfrentan los jovenes al lidiar con el acoso sexual callejero, sin
importar si se es victima o testigo.

Para darle vida a los protagonistas, se tomd de inspiracion el
estilo grafico de Pablo Stanley, conocido por su capacidad de
comunicar emociones y personalidades complejas con trazos simples
y expresivos; siguiendo su ejemplo, se desarrollaron sujetos a blanco
y negro que fueran accesibles, empaticos y rompieran con los
escenarios en los que se ubicaban, asegurando de que sus rasgos y
expresiones reflejaran la diversidad y realidad de los usuarios que se
tienen como objetivo.

Cada personaje tiene su propia historia y voz, permitiendo
que los espectadores se identifiquen con ellos en distintas realidades;
por ejemplo, algunos representan a mujeres jovenes que han sido
victimas de acoso y buscan apoyo, otros reflejan la perspectiva de
personas solidarias que desean intervenir y le ensefian al espectador
como hacerlo. Este enfoque permiti6 crear una narrativa visual

coherente que guia a los usuarios a través de la campafia,
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convirtiéndola en una experiencia educativa y emocional.

Figura 23. Personajes De Hechos a Hazafias

Nota. Personajes principales que participan en la campafia Fuente:

Elaboracion propia con base al estilo gréfico del artista Pablo Stanley
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3.8.1.3 Productos finales

Los productos finales se organizaron en funcién de los tres perfiles de
usuario, diseflando contenido especifico para cada uno. Para el
primer perfil, que incluye a mujeres en busca de informacién sobre
cémo enfrentar el acoso sexual callejero, se desarrollaron los
siguientes materiales (para visualizar mejor las figuras consultar el
Anexo R):

Un carrusel de cuatro GIFs que explica la importancia de
denunciar, enfatizando que las denuncias son confidenciales y deben
tomarse en serio, el segundo es una imagen panoramica que resalta
el impacto positivo de denunciar y cémo ayuda a visibilizar el
problema y los dltimos son dos videos: el primero, de 42.7 segundos,
detalla paso a paso el proceso de denuncia; el segundo, de 27.7
segundos, presenta la historia de alguien que decidié6 denunciar,
mostrando el apoyo disponible y el cambio que se puede generar.
Estos productos ofrecen informacion clara y accesible, disefiada para
empoderar a las mujeres en su camino hacia la denuncia y fomentar

un ambiente de apoyo y accion.
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Figura 24. Producto N° 1
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Nota. Carrusel de imagenes Fuente: Elaboracion propia con base al
estilo grafico del artista Pablo Stanley.

Figura 25. Producto N° 2y 3
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Nota. Video corto Fuente: Elaboracion propia con base al estilo

grafico del artista Pablo Stanley.

Figura 26. Producto N° 4

Update Status

iSabes por qué denunciar el acoso
sexual callejero es el primer paso
para un cambio real?

‘Que el acoso
sexual
callejero
no te saque
deeste
mundo!

#QueNoNosinvadan
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B n

Nota. Imagen panoramica Fuente: Elaboracién propia con base al

estilo grafico del artista Pablo Stanley.

Para el segundo perfil, compuesto por hombres con
conductas patriarcales, se desarroll6 una estrategia comunicacional
gue buscaba generar un cambio de actitud, se disefiaron cuatro
productos especificos: un video para paraderos de 32 segundos,

abordando la importancia de ayudar a quienes estan siendo victimas
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de acoso e incentivando a la denuncia, seis sefialéticas adaptadas
para llamar la atencion de este perfil, distribuidas en tres sefiales de
transito (de reglamentacion, prevencién e informacion) que sugieren
detenerse y prestar atencién a situaciones de acoso y tres sefiales en
transporte publico (indicando “Rompa el vidrio,” “Salida de
emergencia,” y “No obstaculice el paso”) que invitan al espectador a
dejar de ignorar el acoso y tomar accion; una valla en movimiento que
resalta la importancia de respetar y proteger a todos en casos de
violencia, visibilizando la responsabilidad de cada persona en ayudar
y material visual que, en cuatro pasos sencillos, ensefia como

intervenir o apoyar en situaciones de acoso y promover la denuncia.

Figura 27. Producto N° 5
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Nota. Video corto para paraderos Fuente: Elaboracién propia con

base al estilo grafico del artista Pablo Stanley.

Figura 28. Producto N° 6

Nota. Sefalética Fuente: Elaboracion propia con base al estilo grafico

del artista Pablo Stanley.

Figura 29. Producto N° 7
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Nota. Valla con movimiento Fuente: Elaboracién propia con base al

estilo gréfico del artista Pablo Stanley.

Figura 30. Producto N° 8

Nota. Vinilo Fuente: Elaboracién propia con base al estilo grafico del

artista Pablo Stanley.

Finalmente, para el tercer perfil, compuesto por hombres y
mujeres interesados en apoyar y proteger a los demas, se crearon los
siguientes  productos: merchandising que incluye libretas,
separadores, botellas y stickers, todos con mensajes que invitan a
aprender cémo cuidarse y cuidar a otros frente al acoso, infografias

disefiadas para brindar informacién sobre como denunciar, datos



107

relevantes sobre el acoso sexual callejero y recursos disponibles para
obtener ayuda, un video publicitario de 5 segundos que destaca la
importancia de denunciar el acoso, disefiado para captar la atencion
rapidamente en plataformas de difusion y un audiovisual para redes
sociales de 20 segundos que ayuda a identificar sefiales de alerta en
situaciones de acoso y refuerza la importancia de ayudar a otros.
Estos productos estan enfocados en brindar informacién practica y

motivar a este grupo a actuar de manera solidaria y proactiva de
manera rapida.

Figura 31. Producto N° 10
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Nota. Imagenes informativas Fuente: Elaboracion propia con base al

estilo gréfico del artista Pablo Stanley.

Figura 32. Producto N° 11

Nota. Merchandising Fuente: Elaboracion propia con base al estilo

grafico del artista Pablo Stanley.

Figura 33. Producto N° 12

El indice de violencia crece en Colombia
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Nota. Video publicitario horizontal Fuente: Elaboracion propia con

base al estilo grafico del artista Pablo Stanley.

Figura 34. Producto N° 13

Nota. Video vertical Fuente: Elaboracién propia con base al estilo

grafico del artista Pablo Stanley.

3.8.2 Aspectos técnico-funcionales

Desde el disefio de la iniciativa se usaron herramientas ofimaticas

como illustrator para la ilustracion de personajes y composicién de
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piezas, Photoshop para el retoque de imagenes y adaptacion de
mockups, Premier para el disefio audiovisual y Figma para la
presentacion de prototipos.

En cuanto a los aspectos técnicos-funcionales de los productos
digitales se debe tener en cuenta que, para contar con una éptima
experiencia, se recomienda que los usuarios cuenten con un
dispositivo mévil con conexion a internet y estén familiarizados con el
uso de redes sociales y plataformas de streaming. Estas herramientas
seran fundamentales para interactuar con los contenidos que se
encuentran online de las campafas.

Para los recursos fisicos, es suficiente tener un nivel béasico de
alfabetizacion, ya que los anuncios se ubicaran en lugares de alta
concurrencia, donde las personas suelen esperar 0 pasar
rapidamente; esto significa que los mensajes se pueden captar en
cuestion de segundos. En cuanto al merchandising, debe estar
fabricado con materiales resistentes que soporten el transporte por
parte de los usuarios y que no requieran un cuidado excesivo para

mantenerse en buenas condiciones.

3.8.3 Aspectos de usabilidad

Para garantizar una experiencia de usuario 6ptima, fue
fundamental que los disefios fueran intuitivos y visualmente
atractivos. Para el desarrollo de los productos, las ilustraciones y
composiciones tenian la intenciébn de transmitir los mensajes de

manera clara y concisa, utilizando metéaforas, leguaje divertido, pero
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directo; ademas, los contenidos digitales tuvieron que ser adaptados
a diferentes plataformas, asegurando una visualizacion fluida y una
interaccién sencilla.

Los elementos interactivos en los prototipos fueron intuitivos
y faciles de usar, permitiendo a los usuarios participar activamente en
las campafias. En cuanto a los materiales fisicos, el merchandising
debe ser resistente y duradero, mientras que los anuncios en
espacios publicos deben ubicarse estratégicamente para maximizar
su visibilidad y generar un mayor margen de engagement con la
denuncia.

Para acceder a la iniciativa, se debe tener en cuenta que para
cada publico se establecié canales especificos. Los usuarios digitales
fueron alcanzados a través de plataformas como Instagram,
Facebook y TikTok (TTL); por otro lado, se utilizé publicidad exterior
(BTL) en lugares fisicos como sefales de transito, paraderos y
transporte publico para impactar a quienes interactian mas con el
entorno fisico y finalmente, se combinaron ambos enfoques (hibrido),
incluyendo merchandising, canales digitales y plataformas de

streaming.



Figura 35. Canales de difusion
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

Esta investigacion demuestra que el disefio digital y
multimedia es una herramienta poderosa para abordar probleméaticas
sociales como el acoso sexual callejero. Al adaptar los mensajes a las
necesidades y realidades de los jovenes bogotanos, se logré generar
un impacto significativo en la conciencia de quienes pudieron ser
parte del desarrollo; pues la diversidad de productos desarrollados —
desde materiales audiovisuales hasta elementos urbanos— permitio
comunicar de manera clara y atractiva la importancia de denunciar y
promover una cultura de respeto. Los resultados obtenidos
evidencian el potencial de estas iniciativas para impulsar un cambio
social positivo.

Los resultados de la fase de evaluacion destacaron la
relevancia de un disefio visual preciso y coherente para garantizar
una comunicacion efectiva. La conexiébn emocional, al validar
sentimientos como el miedo y la verglienza, resulté fundamental para
generar empatia y resonancia con la audiencia y la incorporacion de
elementos interactivos y diversos formatos enriquecio la experiencia
del usuario y foment6 su participacién activa, demostrando la eficacia
de estas estrategias para abordar temas sensibles como la violencia
hacia la mujer.

Los resultados de esta investigacion evidencian que una
estrategia de comunicacién integral, inclusiva y emocional es

fundamental para transformar la percepcién social sobre el acoso
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callejero y fomentar la denuncia. Al adaptar los mensajes a las
realidades de cada audiencia y diversificar los formatos, se logra
movilizar a la comunidad hacia la construccién de entornos mas
seguros y equitativos, pues esta iniciativa no solo empodera a las
victimas, sino que también sensibiliza a la sociedad en su conjunto.
Finalmente, este estudio demuestra que el disefio, cuando se
concibe de manera inclusiva y centrada en el usuario, tiene el poder
de impulsar cambios sociales. Al responder a las necesidades y
expectativas de las personas, el que hacer del disefiador se convierte
en una herramienta eficaz para abordar probleméticas como el acoso

callejero.
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4.2 Estrategia de mercado

Figura 36. Matriz CANVAS

MAPA DEL~
-TESORO

{ Estrategia de mercado
3 ineon < . .
T — SRR sagmentos.

Esta iniciativa busca activar
a los jovenes bogotanos,
dandales las herramiantas

Una relacidn efectiva con los
usuarios se basa en brindar
asistancia rapida. Utilizando

Esta campafa busca
empaderar a los jivenes de
Bogets para enfrantar el

El producto esta dirigide a
jovenes de 18 a 24 anos de
Bogota, segmentados en

acoso saxual callejero,
brindandales herramientas,
informacion clara y
promoviendo la denuncia.

La implementacisn del
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humanos y financieras,
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callejero; medianta
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procesos de denuncia. Al
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chats y lineas de ayuda, el
proyecto obtiene
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para identificar mejoras y
adaptar contenidos.
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usan redes sociales v

La estrategia combina medios
digitales y fisicos. En linea, se
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1. Mujeres interesadas en
aprender sobre
denuncias y comao
enfrentar el acoso.
2 Hombres con
antecedentes
machistas, que no
rmuestran interés en la
problematica.
3. Personas solidarias que
desean ayudar, pero no

rutas de atencidn y los
recursos disponibles, se
busca garantizar que los
jovenes se sientan

comunidades virtuales para

difundir mensajes, mientras

que en espacios publicos se
celocan anuncios. Se fomenta
la retroalimentacién mediante

incluyendo licencias,

publicidad y equipos
adecuados. Se necesitara un
equipo multidisciplinario v la

saben comeo hacerlo.
4. Cada grupo representa
una oportunidad clave
para generar conciencia
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donaciones y ventas de
merchandising

empoderados para
protegerse a simismosy a
su entomo
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La estructura de costos se desglosa en &l siguisnts formato
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Nota. La estrategia de mercado se encuentra condensada en el

anterior grafico Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.1 Segmentos de cliente

El producto final est& dirigido a jovenes de 18 a 24 afios que residen
en Bogota y han completado la educacion basica secundaria, un
grupo demografico clave para generar un cambio cultural y social en
la percepcion y respuesta al acoso sexual callejero. Este segmento
se divide en tres grupos con caracteristicas y necesidades distintas:

Usuario 1: Mujeres interesadas en el tema, que buscan
aprender sobre las alternativas de denuncia y como enfrentar de
manera efectiva el acoso sexual callejero. Este grupo necesita
informacion clara y accesible que empodere y les brinde herramientas
practicas para actuar en situaciones de riesgo, ademas de recursos
que fortalezcan su confianza para denunciar y participar en acciones
de prevencion.

Usuario 2: Hombres con antecedentes patriarcales, que han
interiorizado costumbres machistas y a menudo, no muestran interés
en la problemética del acoso. Este grupo presenta un reto importante,
ya que su participacion es clave para transformar las normas vy
actitudes sociales que en muchos casos desencadena este tipo de
violencia. La informacion suministrada debe desafiar sus creencias y
promover la reflexién, produciendo un cambio de comportamiento.

Usuario 3: Hombres y mujeres solidarios, que desean ayudar
a los demas, pero no saben cdmo hacerlo de manera efectiva. Este
grupo representa una oportunidad para movilizar a aliados
potenciales, dandoles herramientas practicas para intervenir de

manera segura y eficaz cuando presencian situaciones de acoso.
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Este perfil necesita ser persuadido con la idea de que denunciar es
un acto de responsabilidad compartida.

Cada uno de estos grupos representa una oportunidad para
fomentar la conciencia y la accion en torno al acoso sexual callejero
en Bogota promoviendo un entorno mas seguro y solidario donde el
acoso no solo sea enfrentado, sino desnormalizado y prevenido
activamente.

4.2.2 Propuesta de valor

La iniciativa tiene como objetivo movilizar a los jévenes de Bogota,
ofreciéndoles no solo las herramientas y conocimientos necesarios
para actuar ante el acoso sexual callejero, sino también un espacio
de aprendizaje y concienciacion. El eje central es una estrategia de
comunicacion segmentada, la cual permitird abordar la problematica
desde diferentes perspectivas, rompiendo asi el silencio que muchas
veces rodea los eventos que relaciona este tipo de violencia.
Ademas, busca fortalecer el sentido de comunidad vy
colaboracién, resaltando que el compromiso colectivo es fundamental
para combatir el acoso. Con el uso de tecnologias digitales y la
creacion de mensajes impactantes, se amplia el alcance del objetivo
y se refuerza la importancia de la denuncia como un paso clave para

la desnaturalizacion de esta problematica.
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4.2.3 Canales

La estrategia de comunicacién del proyecto se caracteriza por su
enfoque integral, que combina elementos tanto del entorno digital
como del analégico para desarrollar una experiencia crossmedia. En
el mundo digital, se aprovechan al maximo las redes sociales,
plataformas de mensajeria y comunidades virtuales para difundir
mensajes clave que informen y sensibilicen sobre el acoso sexual
callejero, el objetivo es no solo transmitir informacién, sino también
generar conversaciones, debates y un sentimiento de comunidad en
torno al tema, permitiendo que los jovenes interactien y compartan
SuUs propias experiencias y opiniones.

En el entorno urbano, la campafa se refuerza con el uso
estratégico de anuncios en espacios publicos como estaciones de
transporte, parques, universidades y otros puntos de alta
concurrencia. Estos anuncios, que pueden incluir carteles interactivos
con cédigos QR, buscan captar la atencién del pablico y servir como
recordatorios visuales que complementen los mensajes digitales,
logrando un alcance mas amplio y diverso.

Sin importar el canal por el cual se esté accediendo la
informacion, siempre tendra un llamado a la accién que termina en la
visita del sitio web de la Secretaria de la Mujer o en llamada al 155.
Esta combinacion permite que la informacién llegue tanto a quienes
interactian activamente en el mundo digital como a aquellos que

pasan mas tiempo en espacios fisicos.



119

4.2.4 Relaciones con los clientes

La base de una solida relacion con el cliente es la provision de
asistencia oportuna y eficaz, lo que fomenta la confianza y el
compromiso con la iniciativa. Para lograrlo, el proyecto se apoya en
herramientas como el sitio web de la Secretaria de la Mujer y la Linea
155, adicionalmente se encuentran las redes sociales de la iniciativa
gue estan disefiadas no solo para resolver inquietudes, sino también
para mantener un flujo constante de didlogo con los usuarios. Estos
canales se convierten en espacios donde los usuarios pueden
expresar sus opiniones, plantear preguntas y compartir experiencias
de manera segura y anénima, en especial las del distrito tienen
acompafiamiento de profesionales en area de salud, psicologia y
legal.

Estos mecanismos de comunicacidn fomentan un entorno de
apoyo comunitario, pues los usuarios pueden ver como otros
participan y encuentran respuestas, lo cual refuerza la idea de que no
estan solos en su experiencia; este sentido de pertenencia y
colectividad es clave para mantener el interés y compromiso de los
participantes a largo plazo. En resumen, la provision de asistencia
oportuna y la capacidad de escuchar a los usuarios y responder con
agilidad son elementos esenciales para ofrecer una experiencia de
usuario enriquecedora, que contribuye al éxito y crecimiento continuo

del proyecto.
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4.2.5 Fuentes de ingresos

La principal fuente de financiamiento del proyecto proviene de las
donaciones de organizaciones y entidades que comparten la vision
de informar, educar y empoderar a la poblacion sobre el acoso sexual
callejero y las alternativas de denuncia. Estas colaboraciones son
vitales para cubrir los costos iniciales y asegurar que la iniciativa se
despliegue con los recursos necesarios para lograr un impacto
significativo; no obstante, para garantizar la sostenibilidad a largo
plazo del proyecto y potenciar su visibilidad en la comunidad, se
implementa una estrategia complementaria basada en la venta de
merchandising.

La introduccién de productos de merchandising ofrece una
doble ventaja. En primer lugar, proporciona una fuente de ingresos
adicional que ayuda a mantener el financiamiento y permite la
expansion de las actividades del proyecto, como la creacion de
nuevos contenidos educativos y en segundo lugar, los productos
ayudan a posicionar la marca del proyecto como un referente en la
lucha contra el acoso; estos articulos no solo generan un sentido de
pertenencia y compromiso en los usuarios, sino que también actian
como medios de difusiébn mdvil, llevando el mensaje a lugares y
personas mas alla del alcance de los canales que se encuentran

dentro de la crossmedia.

4.2.6 Actividades clave

Més alla de simplemente informar, el proyecto se propone involucrar
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de manera activa a todos los jovenes que viven en Bogota,
independientemente de su origen, género o contexto social, para
brindarles no solo las herramientas necesarias para identificar y
actuar frente al acoso sexual callejero, sino también para
desnormalizar esta forma de violencia en su dia a dia. Esta iniciativa
no solo se centra en la educacién y concientizacidn, sino que crea un
espacio inclusivo y participativo donde los jévenes se sienten
escuchados, validados y motivados a participar como agentes de

cambio en sus comunidades.

4.2.7 Recursos clave

La materializacién del producto resultante de esta investigacion
requiere inversion de recursos fisicos, humanos y econémicos. En el
ambito fisico, se necesitan licencias de software, plataformas de
publicidad, bases de datos y equipos tecnolégicos adecuados, como
computadores de alto rendimiento. En cuanto a recursos humanos,
es clave contar con un equipo multidisciplinario que incluya
disefiadores, mercadologos, personal contable y juridico, asi como
psicélogos o trabajadores sociales para garantizar un enfoque integral
y efectivo.

La financiaciéon del proyecto se apoya en donaciones de
organizaciones comprometidas con la causa, las cuales permiten
cubrir los costos iniciales; adicionalmente, la venta de merchandising
se utiliza como una estrategia para generar ingresos sostenibles y dar

visibilidad al proyecto. Estos productos no solo aportan
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financieramente, sino que también ayudaran a difundir el mensaje y a

fortalecer la identificacién de la comunidad con la iniciativa.

4.2.8 Socios clave

El proyecto no cuenta actualmente con socios clave.

4.2.9 Estructura de costes

El analisis del presupuesto para este proyecto puede desglosarse de
acuerdo a cada rubro identificado en el anexo X, tomando en cuenta
los montos asignados y el propésito de cada uno; por eso a
continuacion, se presenta un analisis detallado de cada rubro y su

contribucién al presupuesto total:

1. Gastos de equipos para produccién audiovisual:

Este rubro incluye un computador, camara profesional, licencias
de programas y un micréfono inalambrico, todos necesarios para
producir contenido de calidad; aunque la camara profesional y el
computador tienen un costo de $0 (porque son propios), el micréfono
representa un gasto de $150,000 y la licencia $454,000.

e Total del rubro: $604,000.

La inversidn en equipo es modesta, considerando que dos de los
equipos ya estan disponibles. Esto permite destinar mas presupuesto

a otras areas.
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2. Gastos de transporte:

Incluye el transporte urbano e intermunicipal, con un valor total de
$180,000, que cubre 30 dias.

e Total del rubro: $180,000.
Este rubro es esencial para cubrir los desplazamientos del equipo,
especialmente si el proyecto requiere movilidad constante; el costo es
razonable y garantiza que el equipo pueda movilizarse para captar

contenido o realizar otras actividades del proyecto.

3. Otros gastos generales:
Incluye materiales de oficina basicos, con un costo de $100,000.

e Total del rubro: $100,000.
Este monto cubre los insumos necesarios para la organizacion y
planeacién del proyecto, lo cual es importante para mantener la

documentacion y el trabajo administrativo en orden.

4. Gastos de contrataciéon de personal externo:
Este rubro representa la mayor inversién, con un total de $4,450,000.
Incluye la contratacién de un mercaddlogo, un abogado, un disefiador
digital y un contador.

e Total del rubro: $4,450,000.
La contratacion de personal especializado es crucial para garantizar
el éxito del proyecto, especialmente en areas de marketing, asesoria
legal, disefio y contabilidad. Este rubro asegura que cada aspecto del

proyecto sea abordado profesionalmente.
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5. Gastos de publicacion:
Comprende la pauta digital, publicidad en espacio publico y
merchandising, con un total de $22,200,000. Este rubro es
fundamental para asegurar la visibilidad del proyecto y alcanzar a la
audiencia objetivo de manera efectiva.

e Total del rubro: $22,200,000.
La pauta publicitaria y el merchandising representan la mayor parte
del presupuesto, lo cual es coherente con el objetivo de maximizar el
alcance de la iniciativa. La inversion en mdltiples canales (digital,
espacios publicos y materiales promocionales) garantiza una
estrategia de comunicacién robusta y de amplio alcance.
Este presupuesto se encuentra bien distribuido, con una fuerte
inversiébn en publicaciéon, lo cual sugiere que el proyecto esta
enfocado en llegar efectivamente a la audiencia. La asignacion de
recursos a contratacion de personal especializado y equipo

audiovisual respalda la produccidn y profesionalismo del contenido.

4.3 Consideraciones
A corto plazo (0 — 1 afio) el objetivo es sacar la iniciativa a la luz bajo
el apoyo de alguna entidad como la Alcaldia de Bogoté o la Secretaria
Distrital de la Mujer, para incrementar la visibilidad del problema de
acoso sexual callejero y generar conciencia inicial en los jévenes de
Bogota, promoviendo una mayor comprension de la importancia de
denunciar; la campafia se seguird evaluando y optimizando

continuamente, utilizando retroalimentacién y andlisis de impacto
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para ajustar la estrategia de comunicacion y superar posibles
obstaculos en la adopcion de conductas de denuncia.

A mediano plazo (1 — 3 afios) El objetivo seria consolidar la
presencia y reconocimiento de la iniciativa en Bogota, fomentando un
cambio cultural hacia la desnaturalizacién del acoso y la denuncia
como acto de apoyo colectivo, esto por medio de mas testimonios y
validacion emocional en los contenidos, promoviendo la identificacion
con las victimas y buscando transformar la sensibilizacién en un
rechazo colectivo hacia el acoso sexual. Simultdneamente, se
ampliaran los canales y formatos, colaborando con influencers locales
y expandiendo la campafia a plataformas de streaming y eventos
juveniles, ademas de diversificar la representacion de grupos sociales
para una mayor inclusién. Se impulsara también la participacién activa
mediante la creacion de una comunidad digital segura donde los
jévenes puedan compartir experiencias, recursos y COnsejos,
reforzando el sentido de accion colectiva en la denuncia.

Finalmente, a largo plazo (3 - 5 afios) la meta es seguir en la
transformacion de la conciencia colectiva y contribuir a un cambio
cultural permanente en Bogota, donde el acoso sexual callejero sea
socialmente inaceptable y la denuncia sea vista como un acto
normalizado y de responsabilidad social. La idea es que la
sostenibilidad de la iniciativa se podueda garantizar mediante
alianzas estratégicas con instituciones gubernamentales, ONGs y
empresas privadas, asegurando su expansién y permanencia;
ademas, la consolidacion de la conciencia colectiva podria influir en

politicas publicas que refuercen la denuncia y establezcan sanciones
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mas efectivas, apoyando a las victimas y previniendo la violencia en
espacios publicos. Por dltimo, se podria incluir la campafa en
programas educativos en escuelas y universidades, integrandola en
curriculos sobre derechos humanos y convivencia, formando a una
generacion consciente de la importancia de respetar y denunciar el

acoso sexual.
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Anexos

Anexo A. Resultados de la encuesta pre prueba
En el siguiente link encontrara las graficas que representan los
resultados de la primera encuesta del proyecto

ANEXO A —ENCUESTAN° 1

Anexo B. Campafia N° 1 — Testeo 1
En el siguiente link podr4 visualizar mejor los productos que hicieron
parte de la campafia N° 1 para el primer testeo

ANEXO B — PRODUCTOS CAMPANA N° 1 — TESTEO 1

Anexo C. Grabaciones del primer testeo
En el siguiente link encontrara los las evidencias de los grupos focales
del primer testeo

ANEXO C — EVIDENCIAS GRUPOS FOCALES

Anexo D. Protocolo primer testeo
En el siguiente link encontrara el formato que se uso como base para
conducir los grupos focales del primer testeo

ANEXO D — PROTOCOLO PRIMER TESTEO

Anexo E. Consentimientos primer testeo

En el siguiente link encontrard los consentimientos firmados de los

participantes del primer testeo


https://drive.google.com/file/d/1WQJ6qRFGxjl1FNdUAQfgANQTZKi8G0F1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WQJ6qRFGxjl1FNdUAQfgANQTZKi8G0F1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1QnnRED0RITikfvX8pIbmbg9HwKE9Bawg?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18MTxWjqhznDeWJ44a-rumvWZSn2iqvwO?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15S6HJX-oaINDsdAZTzkMSz7MoaVWLhCU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15S6HJX-oaINDsdAZTzkMSz7MoaVWLhCU/view?usp=sharing
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ANEXO E — CONSENTIMIENTOS PRIMER TESTEO

Anexo F. Formato de encuesta del primer testeo

En el siguiente link encontrara el formato que se uso después de los
grupos focales
ANEXO F — ENCUESTA PRIMER TESTEO

Anexo G. Campafia N° 2 — Testeo 1
En el siguiente link podra visualizar mejor los productos que hicieron
parte de la campafia N° 2 para el primer testeo

ANEXO G — PRODUCTOS CAMPANA N° 2 — TESTEO 1

Anexo H. Campafia N° 3 - Testeo 1
En el siguiente link podra visualizar mejor los productos que hicieron
parte de la campafia N° 3 para el primer testeo

ANEXO H — PRODUCTOS CAMPANA N° 3 —TESTEO 1

Anexo |. Resultados encuesta Post-Testeo 1

En el siguiente link encontrara de manera extensa los resultados de
la encuesta que respondieron los participantes del primer testeo
ANEXO | — RESULTADOS POST-TESTEO 1

Anexo J. Matriz SCAMPER

En el siguiente link podr visualizar de mejor manera el resultado del


https://drive.google.com/drive/folders/18dV1oFzfENQw4LlFWjcQEw6xOllgwYiB?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/18dV1oFzfENQw4LlFWjcQEw6xOllgwYiB?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmPh7SYMo52rqMgRQS5gaKyayk0rZCqYYF445XLaMIPwTdmA/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdmPh7SYMo52rqMgRQS5gaKyayk0rZCqYYF445XLaMIPwTdmA/viewform?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1dPilgpMZEcrR1064AnbJmXzcOb2-_oGJ?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vdgJA_u2J1P33_awF4yi7atzaV9BitEl?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lFFRwHwNrPrZrvF7BfVY5tABbNYA0h-p/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lFFRwHwNrPrZrvF7BfVY5tABbNYA0h-p/view?usp=sharing
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ejercicio SCAMPER con base a lo arrojado en el primer testeo
ANEXO J - MATRIZ SCAMPER

Anexo K. Protocolo segundo testeo

En el siguiente link encontrara el formato que se usé como base para

conducir los las entrevistas con los expertos en el segundo testeo
ANEXO K- PROTOCOLO SEGUNDO TESTEO

Anexo L. Usuario 1 — Testeo 2
En el siguiente link podra visualizar mejor los productos que hicieron
parte de la campafia N° 1 para el segundo testeo

ANEXO L — PRODUCTOS USUARIO N° 1 —-TESTEQO 2

Anexo M. Usuario N° 2 — Testeo 2
En el siguiente link podra visualizar mejor los productos que hicieron
parte de la campafia N° 2 para el segundo testeo

ANEXO M — PRODUCTOS USUARIO N° 2 —TESTEO 2

Anexo N. Usuario N° 3 — Testeo 2
En el siguiente link podra visualizar mejor los productos que hicieron
parte de la campafia N° 3 para el segundo testeo

ANEXO M — PRODUCTOS USUARIO N° 3 —TESTEO 2

Anexo O. Evidencias segundo testeo

En el siguiente link encontrara los las evidencias de las entrevistas del


https://drive.google.com/file/d/1tiz9HqqTSdWc-_6eA0YAHVf0BT1ruOlU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tiz9HqqTSdWc-_6eA0YAHVf0BT1ruOlU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ux7XGxq07ZEN9VSI-S1-kOFpz_AS34YH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ux7XGxq07ZEN9VSI-S1-kOFpz_AS34YH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1vmlBbiHhQd3Jxs0KK3Pey8ADq6U_hkJr?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jtxGOQwGoeTZvG_60l0UXgIJGPt7BeFA?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/13GLRFZX3nBXavap1zbt4m888GouY0xQj?usp=sharing
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segundo testeo
ANEXO O — EVIDENCIAS ENTREVISTAS

Anexo P. Consentimientos segundo testeo
En el siguiente link encontrara los consentimientos firmados de los
expertos que participaron en el segundo testeo

ANEXO P — CONSENTIMIENTOS SEGUNDO TESTEO

Anexo Q. Resultados de las entrevistas
En el siguiente link encontrara los resultados de las entrevistas que
se le realiz6 a los expertos

ANEXO Q — RESULTADOS ENTREVISTAS A EXPERTOS

Anexo R. Productos finales

En el siguiente link encontrara los productos finales
ANEXO R — PRODUCTOS FINALES

Anexo S. Protocolo tercer testeo

En el siguiente link el protocolo del tercer testeo
ANEXO S — PROTOCOLO TERCER TESTEO

Anexo T. Encuesta tercer testeo
En el siguiente link encontrara la encuesta con la que se hizo el tercer
testeo

ANEXO T — ENCUESTA TERCER TESTEO



https://drive.google.com/drive/folders/1nUDLORip270UTD6mX-MzlVL-EzXjHqts?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mr3sPKxLDg91qMPbbKK0hMDX2jteCV3_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1mr3sPKxLDg91qMPbbKK0hMDX2jteCV3_?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ju9aqNAsx57VqTpg7aSv94FW_WdkS5LW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ju9aqNAsx57VqTpg7aSv94FW_WdkS5LW?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KDVHp2xR319KIv2pOnT1gePB2O4LdwSM?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1KDVHp2xR319KIv2pOnT1gePB2O4LdwSM?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ArGKPDJhpo4jbKDJw5WAYa179S4c7jRP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ArGKPDJhpo4jbKDJw5WAYa179S4c7jRP/view?usp=sharing
https://forms.gle/4ta85xffvo6QaAHKA
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Anexo U. Resultados tercer testeo

En el siguiente link encontrara los resultados del tercer testeo
ANEXO U — RESULTADOS TERCER TESTEO

Anexo W. Manual de identidad

En el siguiente link encontraréa el manual de identidad de la marca
ANEXO W — MANUAL DE IDENTIDAD

Anexo X. Estructura de costes

En el siguiente link encontrara la estructura de costes
ANEXO X — ESTRUCTURA DE COSTES

Anexo Z. Hoja de Vida y Portafolio

En el siguiente link encontrara la hoja de vida y el portafolio
ANEXO Z — BEHANCE CAROLINA SANTACRUZ



https://docs.google.com/forms/d/1CVtqrSMyYsC696OhIYwMzPajhy-tTAIUUYHUK6WyDa0/edit
https://docs.google.com/forms/d/1CVtqrSMyYsC696OhIYwMzPajhy-tTAIUUYHUK6WyDa0/edit
https://www.behance.net/gallery/212199501/De-Hechos-a-Hazanas
https://www.behance.net/gallery/212199501/De-Hechos-a-Hazanas
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qpEJaQF6gSAF27TXuVqG6ZBcC6plzL_-/edit?usp=sharing&ouid=113748084085757219640&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1qpEJaQF6gSAF27TXuVqG6ZBcC6plzL_-/edit?usp=sharing&ouid=113748084085757219640&rtpof=true&sd=true
https://www.behance.net/carolinasantacruz
https://www.behance.net/carolinasantacruz

