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Resumen

Para el presente proyecto se busca abordar la problematica que
enfrentan las micro y pequenas empresas de Bogota DC respecto
al desconocimiento de su panorama interno dentro de procesos de
transformacion y adaptacion digital. Esta situacion desencadena que las
companias no puedan identificar y aprovechar los recursos disponibles
para la planificacion y desarrollo de proyectos digitales, limitando la
capacidad de hacerse competitivas en un mercado que esta en constante
evolucion.

Para responder a esta necesidad, se plantea desde el disefo digital
y multimedia, impulsar la creacion de un recurso web sobre el proceso
de diagndstico para evaluar el nivel de madurez digital de las empresas
con el fin de sentar las bases de los recursos y los activos disponibles
para la planificacion de proyectos y posteriormente la ejecucion de los
mismos, dependiendo de |los objetivos, las necesidades y capacidades de
los usuarios. Entre los requisitos principales para el éxito de este proyecto
a nivel de producto, se encuentra la funcionalidad del diagndstico, la
interaccion con el recurso web y la asequibilidad de la misma frente a los
dispositivos y recursos de |los usuarios.

Como planteamiento metodologico, se utiliza el modelo del Doble
Diamante propuesto por British Design Council (2004), la cual se basa en
procesos ciclicos entre investigacion y disefo con el fin de dar solucidon a
problemas de manera progresiva.

Entre los hallazgos adquiridos durante la ejecucion y desarrollo del
proyecto, se identificd que el diagnostico inicial planteado permitié que
los usuarios pudieran identificar sus fortalezasy debilidades, brindandoles
una vision de su organizacion a nivel global y generando conciencia de
los posibles proyectos a desarrollar para potenciar su empresa. Ademas,
el formato de cuestionario con preguntas divididas en pantallas, asi
como la integracion del glosario de palabras o conceptos claves durante
el proceso, permitioé la reflexion y la respuesta consciente del usuario,
materializandose en rutas de trabajo preliminares.
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Como retroalimentacion, se concluye la necesidad para versiones
posteriores de este proyecto de segmentar o profundizar estos procesos
de diagnostico en areas especificas de la organizacion, como por ejemplo,
las areas de venta, marketing, financiera o administrativa, con el fin de
optimizar la precision y objetividad, reducir tiempos y mejorar el detalle
del proceso.

Palabras clave. Pymes, gestion de proyectos, interfaz web,
transformacion digital, madurez digital.

Abstract

This project seeks to address the problem faced by micro and small
businesses in Bogota, DC, regarding the lack of awareness of their internal
landscape during digital transformation and adaptation processes. This
situation prevents companies from identifying and leveraging available
resources for planning and developing digital projects, limiting their
ability to compete in a constantly evolving market.

To address this need, a digital and multimedia design approach is
proposed to promote the creation of a web resource on the diagnostic
process to assess companies’ digital maturity levels. This will lay the
groundwork for the resources and assets available for project planning
and subsequent execution, depending on the objectives, needs, and

capabilities of users. Among the key requirements for the success of
this project at the product level are the functionality of the diagnostic,
the interaction with the web resource, and its accessibility across users'’
devices and resources. As a methodological approach, the Double
Diamond model proposed by the British Design Council (2004) is used.
This model is based on cyclical processes between research and design
to progressively solve problems.
Amongthefindingsacquiredduringtheexecutionanddevelopment
of the project, it was identified that the initial diagnosis allowed users to
identify their strengths and weaknesses, providing them with a global
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view of their organization and raising awareness of potential projects
to develop to enhance their company. Furthermore, the questionnaire
format with questions divided into screens, as well as the integration of
the glossary of key words or concepts during the process, allowed for
conscious reflection and responses by the user, resulting in preliminary
work paths.

As feedback, it is concluded that for subsequent versions of this
project, these diagnostic processes need to be segmented or deepened
into specific areas of the organization, such as sales, marketing, finance,
or administration, in order to optimize accuracy and objectivity, reduce
time, and improve the detail of the process.

Keywords. SMEs, project management, web interface, digital
transformation, digital maturity.
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1 Formulacién de proyecto

1.1 Introduccion

Cuando hablamos de transformacion digital, nos referimos a las iniciativas
y procesos que incorporan la tecnologia dentro de las diferentes areas de
una empresa, aspecto crucial en el desarrollo de la labor de un disenador
digital y multimedia, por lo que dispone la posibilidad de agregar la
accesibilidad e inclusion digital. Segun IBM (2024), esta se define como
la evaluacion y modernizacion de los procesos, productos y operaciones
de una organizacion para permitirse innovar de manera continua, rapida
y orientada a las necesidades del mercado y del cliente. Igualmente, este
proceso no se limita unicamente al cambio tecnoldégico, sino que también
implica un cambio profundo en la mentalidad, culturay modelos de
negocio dentro del sistema organizacional, permitiendo la incorporacion
de un entorno dinamico, competitivo y digitalmente interconectado.

Bajo esta definicidon, surge el interés de conocer la situacion actual
de las micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes) en Bogota DC
frente al tema mencionado anteriormente, con el fin de establecer si
existen problematicas o barreras importantes para la adopcién de |la
transformacion digital.

En primer lugar, dentro de los hallazgos de la investigacion, se
encontro que las MiPymes a pesar de su potencial de transformaciony
adaptacion tecnoldgica, estas se enfrentan a barreras que afectan la
ejecucion de la misma, como por ejemplo, el acceso a créditos o capital
parainvertirentecnologia,laresistenciaalcambio, lafaltadeconocimiento
técnicoy la ausencia de capital humano que gestione la transicion digital.

Al investigar mas a fondo estas causas, descubrimos un factor critico:
La mayoria de las pymes desconoce su estado interno actual en procesos
de transformacion y adaptacion digital, esto principalmente evidenciado
a que cerca del 50% de las pymes realizan algun tipo de diagndstico sobre
su estado actual y apenas el 60% de estas utiliza herramientas de mejora
(CAF, 2023), lo que desencadena, el desconocimiento de su organizacion
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y, por ende, la incapacidad de identificar oportunidades de mejora para
optimizar procesos criticos y estrategias que faciliten la transicion digital
de manera efectiva.

A partir de estos hallazgos, se plantea abordar la necesidad de
reconocimiento e implementacion de la transformacion digital en las
MiPymes, desde el diseno digital y multimedia. Para esto, se propone
facilitar la automatizacion del diagndstico mediante una herramienta
digital que permita a los gestores empresariales comprender el estado
actual delaempresa desde sus procesos digitales, ya que, como se menciond
anteriormente, en la fase de investigacion no se hallaron herramientas
similares. Esta herramienta debe permitir generar procesos iterativos
para un constante feedback, junto con criterios centrados en el usuarioy
una interfaz con atractivo visual como complemento a la informacion
presentada.

1.2 Planteamiento de problema

Teniendoencuentaelcontextodela pandemiacausada porlaemergencia
del Covid-19,dentrode laindustriaempresarial se reconocid laimportancia
de que lasempresas adopten la transformacion digital y de esta manera
poderadaptarseaun mundointerconectado.Segun McKinsey & Company
(2021), quedd en evidencia la limitada preparacion de las empresas en
temas de adaptacion digital, debido a que, tras la pandemia, el 64%
afirmo necesitar desarrollar nuevos modelos empresariales orientados al
espacios digitales para garantizar su viabilidad econdmica hacia los
proximos anos, principalmente hasta el ano 2023.

En Colombia, las empresas MiPymes tienen particularidades que
acercan a este proyecto a identificar su estado actual frente a estos
procesos de transformacion digital y su madurez: estos tienen recursos
limitados (BBVA, 2023) y unas capacidades de especializacion restringidas
por su tamano (Colmenares y Lora, 2019). Pese a que entidades como
Camarade Comerciode Bogota (CCB)ya hanabordado esta problematica,
aun existe una ausencia significativa de mecanismos de autodiagnostico
para identificar el estado actual de las pymes frente a la implementacion
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de la transformacion digital. En este sentido, abordar esta necesidad
representa una oportunidad clave para desarrollar herramientas digitales
gue optimicen el reconocimiento de sus limitantes digitales con el fin de
optimizar sus estrategias dentro de la era digital.

Figural
Matriz de los 5 ¢ Por qué?

MATRIZ DE Los Limitada preparacion de las empresas
CINCO ° POR QU E, en transformacion digital
< H
FEEE TR U e et Porque no han implementado procesos
conocimiento y capacitacion en temas a £ e pd' itali > P
de transformacion digital GITMEIES €l SigliE|Reen

Porque las empresas no consideran la
transformacion digital como una
prioridad dentro de sus estrategias
organizacionales

Porque el disefio y planificacion de Porgue no tienen claridad frente a los
procesos digitales no se han integrado beneficios y el impacto que puede
a la cultura empresarial y no se ha dado generar la digitalizacion en su
una orientacién adecuada crecimiento y competitividad

Nota. Descomposicion de la problematica central en conceptos concretos
a las cuales tomar en consideracion como medios de enfoque para
abordar el proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Aunque implementar una herramienta de automatizacion del
autodiagnodstico es una oportunidad valiosa para la adaptacion digital
de las pymes, puede enfrentar barreras por parte de los gestores
empresariales por la posibilidad de mantener una resistencia cultural
al cambio dentro del entorno digital (Alvarez Mortigo et al, 2023),
por lo que este tipo de diagndsticos puede no ser considerado dentro
de sus estrategias; por lo tanto, se debe visibilizar el impacto de este
autoconocimiento organizacional dentro de la estrategia digital como
parte dela herramienta,yaque,segun la Organizacién parala Cooperacion
y el Desarrollo Econdmico (OECD, 2021, p. 12 ) su ausencia limita



33

severamente su capacidad de adaptacion, optimizacion y competitividad
en un entorno cada vez mas digitalizado.

Figura 2
Arbol de problemas del proyecto

Cultura empresarial Limitaciones de recursos Falta de modelos de negocio
tradicional en las pymes enfocados en sus necesidades

Causas

Ausencia de diagnésticos
automatizados para identificar el
estado actual de las pymes frente

a la implementacién de la

transformacioén digital

Consecuencias

Baja competividad Estancamiento Desaprovechamiento del disefio
en el mercado empresarial como ventaja competitiva

Nota. Descomposicion de la problematica central en conceptos concretos
a las cuales tomar en consideracion como medios de enfoque para
abordar el proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, la pregunta que guia este estudio es:  De qué manera
puede el diseno digital y multimedia impulsar la creacion de una interfaz
de autodiagnodstico en transformacion digital que optimice los procesos
internos y fortalezca la toma de decisiones de las micro y pequenas
empresas colombianas para que generen valor en sus productos, servicios
y marca?

1.3 Justificacion
Abordar el tema de la transformaciéon digital en Colombia dentro de

las pymes de Bogota D.C., es particularmente relevante, ya que, segun
estimaciones, existen 1.7 millones de companiasen Colombia, delascuales
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el 95% son catalogadas como micro, pequefnas y medianas empresas
(CAF, 2023). Siendo Bogota quien lidera el pais con el 38,9% del total de
la concentracion economica (La republica, 2023), lo que resalta no solo
la importancia de la capital en la economia nacional, sino también su rol
fundamental como generadora de empleo.

Segunelinformede McKinsey & Company (2021),aproximadamente
el51%delasempresasconsideraquelascapacidadesdigitalesytecnoldgicas
son un diferenciador clave para posicionarse competitivamente en el
mercado. Como resultado, cerca del 65% de ellas han incrementado los
recursos destinados a mejorar sus capacidades, incluso a costa de reducir
inversiones en otras areas del negocio.

Un ejemplo ilustrativo del impacto de la transformacion digital —
aunqgue proveniente de una gran empresa— es el caso del Banco BBVA
(2023), que demuestra el potencial de aplicar estrategias digitales bien
estructuradas. En este caso, la entidad reportd avances significativos en
productividad, eficiencia operativa y crecimiento. Segun el informe, cerca
del 95% de los servicios dirigidos a clientes individuales ya se ofrecian a
través de canales digitales, lo que se tradujo en un aumento del 8% en la
cantidad de clientes digitales activos y un incremento aproximado del
57% en las ventas al cierre del trimestre analizado. Con esto presente, se
evidencia laimportancia de la optimizacion de procesosy la digitalizacion
de la empresa como promotor de valor para las empresas.

Esta capacidad de intervencién de la disciplina en los procesos
organizacionales, desde |la estrategia digital hasta la materializacion de
experiencias, lo posiciona como un elemento central en la transformacion
de las empresas. En este sentido, segun IBM (2024), su aplicacion
en el entorno empresarial se alinea por los siguientes objetivos de la
transformacion digital:

Modelos empresariales: Adaptacidon a las expectativas de los
clientes y diferenciacion en mercados competitivos.

Procesos: Optimizacion de operaciones internas mediante
herramientas digitales.

Productos: Innovacion en el diseno y distribucion de bienes.
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Experiencia del empleado: Implementacién de soluciones
digitales que mejoran la productividad.

Experiencia del cliente: Creacién de interacciones digitales
eficientes y atractivas.

En este sentido se busca mejorar los procesos de las empresas y
ser una guia para las empresas en transformacion digital, incentivando el
gue se conozcan y comprendan su posicion frente a su madurez digital,
por ello se plantea por medio de una plataforma web informativa y de
autodiagnodstico que sea un apoyo y fomente la inclusion de las empresas
en el tema; facilitando el acceso a una herramienta de autodiagnostico y
al aprendizaje, empleando el potencial del diseno digital para conseguir
una implementacion efectiva y con una constante iteracion de los datos
de losresultados de este mismo, consiguiendo que sea sencilloy se pueda
ver en cada momento.

1.4 Hipétesis de investigacion

1.4.1 Hipotesis explicativa

La baja adopcion de la transformacion digital en las micro y pequenas
empresasdeBogota,D.C.,.sedebeengranmedidaalafaltadeherramientas
de autodiagnostico digital accesibles que les permitan evaluar su nivel
de madurez. Esta deficiencia refuerza las barreras culturales, limita el
desarrollo de liderazgo especializado y dificulta la toma de decisiones
estratégicas centradas en generar nuevas ideas.

1.4.2 Hipotesis propositiva

La creacion y adopcion de un sistema de autodiagndstico dentro de una
interfaz web permitird a las micro y pequenas empresas de Bogota, D.C,,
evaluar su nivel de madurez digital, optimizar sus procesos internos y
fortalecer su capacidad de toma de decisiones estratégicas. Al ofrecer
experiencias interactivasy centradas en el usuario, la interfaz fomentara la
adopcion de la tecnologiay contribuira a la creaciéon de valor organizativo.
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1.5 Objetivos

Plantear una interfaz web de autodiagndstico digital que permita a las
microy pequenas empresas de Bogota D.C. evaluar parcialmente su nivel
de madurez digital, brindando informacion inicial para optimizar sus
procesos internos orientados a tomar decisiones estratégicas, con base,
tanto en sus experiencias digitales actuales, como en la posibilidad de
generar valor en sus productos, servicios y marca.

1.5.1 Objetivos especificos

Efectuar un analisis para identificar los puntos clave de la madurez
digital organizacional con el fin de determinar cuales deben ser
consideradas prioritariamente en una interfaz de autodiagnostico
para las MiPymes, con el fin de estructurar un marco de evaluacion
integral.

Plantear un flujo de navegacién alineado con una estructura de
trabajo dentro de la interfaz de autodiagndstico que articule
principios de diseno digital y multimedia, orientados a facilitar la
compresion y navegacion de los usuarios dentro de la plataforma.
Desarrollar un prototipo del sistema de autodiagndstico digital a
partir de una interfaz web, validado a partir de testeos iniciales con
usuarios representativos de las MiPymes, que permita evaluar su
utilidad para la toma de decisiones y la optimizacion de procesos
internos.

Evaluar el impacto potencial de la interfaz web propuesta en
la generacion de valor para productos, servicios y marca de las
empresas usuarias, mediante criterios de experiencia de usuario,
comprension estratégica y usabilidad.

1.6 Planteamiento metodolégico
El desarrollo de este proyecto se basa en una integracion estratégica entre

el modelo del Doble Diamante, con el objetivo de estructurar un proceso
iterativo, centrado en el usuario y adaptable al contexto dinamico de las
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micro y pequenas empresas (MiPymes) en Bogota DC.

Figura 3
Diagrama de metodologia Doble Diamante

Problema
general

Solucién
especifica

Descubrir Definir Producir Entregar

Problema
especifico

Nota. Representacion visual de la metodologia del Doble Diamante,
estructurada en dos estados (espacio problematicoy espacio de solucion),
cada uno con dos etapas de trabajo. Fuente: Elaboracion propia, basada
en el modelo de British Design Council (2004).

1.6.1 Espacio problemadtico

Este primer diamante se enfoca en comprender a profundidad las
necesidades reales del problema.

Tabla 1
Modelo Doble Diamante - Espacio problemadtico

Etapa Tareas primarias

Descubrimiento: Reuniones con partes interesadas.
Comprender a

profundidad las Revision documental y analisis de informacion
necesidades secundaria.
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Entrevistas, encuestas y observacion directa.

Definicion: Identificacion de patronesy hallazgos clave.

Sintetizar los
hallazgos en un Mapeo de necesidades.

enunciado claro

del problema Delimitacion del reto de diseno.

Parametros y criterios de diseno.

Nota. Tabla que describe las etapas y tareas de trabajo en el espacio
problematico de la metodologia de Doble Diamante. Fuente: Elaboracion

propia.
1.6.2 Espacio de soluciones

Este segundo diamante se centra en presentar soluciones y alternativas
al problema por medio de la informacioén recopilada. Esta fase es iterativa,
experimentalycolaborativa,y se guia porlos principiosdel disefio centrado
en el usuario y el enfoque UX/Ul.en el usuario y el enfoque UX/UI.

Tabla 2.
Modelo Doble Diamante - Espacio de solucion

Etapa Tareas primarias

Desarrollo: Soluciones de bocetos, wireframing.
Generar posibles
soluciones para  Creacion de prototipos en baja fidelidad.

el problema .
definido Colaborar y co-crear con las partes interesadas

Formulacion de hipodtesis y diseno de experime

Entrega: Probar prototipos o soluciones con los clientes y otros
Validacion, actores del proyecto
mejora e

implementacion Lanzamiento de pilotos, funciones y experimentos
de una solucién, pParaaprender sobre el cliente
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lteracion y preparacion de recursos

Nota. Tabla que describe las etapas y tareas de trabajo en el espacio de
solucion de la metodologia de Doble Diamante. Fuente: Elaboracion

propia.
1.6.3 Cronograma

El cronograma es una herramienta esencial para planificar y ejecutar
eficazmente un proyecto. Este documento presenta un cronograma
estructurado desde lafase de investigacion hasta la validaciony la entrega
final. Cada etapa, ademas de un desarrollador asignado, incluye objetivos
definidos, plazos estimados y recursos asignados, lo que garantiza el
cumplimiento de los plazosy la correcta secuenciacion de las actividades.
Ademas, el cronograma no solo facilita el seguimiento del progreso, sino
gue también garantiza la alineaciéon con los objetivos del proyecto.

Figura 4
Cronograma de actividades

1_Cronograma_de_actividades ¥ m & EEREE clcemeadeD + @
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
o e 3 § 0% - € % O 09 23] Comfo. -~ —(9)+ B I & A > M E- 4+ -R-A- o @I @MY @ = ~
A B c D E «»r o H 1 a €O P Q[R|[S|T U Vv W X|Y| Z AAAB AC/AD AE AFAGAH Al|AJAK AL A
Enero Febrero Marzo Abr
Actividad =|Link = |# =|Tareas =| Team =| Prioridad =| Estado =| Limite =| 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1] 2
Here 1 |Paradigmas de usuario Todos Media Terminado mar 30, 2025 X|X
- |Puntos de vista Jun Media Terminado | mar 30, 2025 X | X
Ususrios - |Mapa de empatia Jun Media Terminado mar 30, 2025 X | X
Here | - |Entrevista a experto Bry Urgente Terminado | mor 30, 2025 X|x
Here - |Resultados de entrevista 1 Bry Urgente Terminado mar 30, 2025 X|X
9 Here - |Resultados de entrevista 2 Val Urgente Terminado mar 30, 2025 X | X
# 2 | Definicién del reto de disefio Bry Alta Terminado mar 21, 2025 X | X
&l |Froglemade | THore T [Tobla de requerimientos Val Alta Terminado | mar 21, 2025 X[ x| X
- |Briefing de disefio Jun Media Terminado mar 21, 2025 X|X|X
Here 3 |Estudio del mercado Todos Baja Proceso abr 08, 2025 X[ X|X|[X
Estudio de - |Mapa de tendencias Nadie Baja Proceso abr 08, 2025 X[ X|x|[x
mercado - [Mapeo de competidores Nadie Baja Proceso | obr 08, 2025 x| x|x]|x
- |Busqueda de Insights Nadie Baja Proceso | abr 08, 2025 x| x| x|x
Here 3 |Testeo Todos Urgente Proceso abr 02, 2025 X[ X
Prototing # 1 - |Protocolo de testeo #1 Val Urgente Terminado mar 26, 2025 X[ X
e = |Ejecucidn y pruebas #1 Todos Media Proceso | abr 02, 2025 X[ x
- |Resultados #1 Todos Media Proceso abr 02, 2025 X| X
Here 1 |Flujo de navegacion Todos Urgente Terminado mar 31, 2025
Here - | Definir el proceso y tareas del usuario Bry Alta Terminado mar 31, 2025
Here | - |Definir puntos de interaccién clave Bry Alta Terminado | mar 81, 2025
- |Mapa de navegacion Val Alta Terminado mar 31, 2025
2 |Maquetacién del producto Todos Urgente Proceso mar 31, 2025
al Prototipo #2 - |Wireframes de baja calidad Bry Alta Terminado mar 31, 2025
g | Prototipo de baja fidelidad Bry Alta Proceso | mor 31,2025
E 3 |Testeo Todos Urgente Pendiente | mar 31, 2025
& Here | - |Protocolo de testeo #2 Todos Baja Pendiente

Nota. Organigrama de tareas y objetivos a cumplir en el tiempo del
proyecto, organizado por etapas, tareas, actividades, encargados, estados
y fechas limite de entrega. Fuente: Elaboracion propia (Ver Anexo B).
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1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances

Este proyecto se centra en la creacion de la interfaz web que pueda
utilizarse en una plataforma en la que se implemente un autodiagndstico
orientado a las micro y pequefas empresas (MiPymes) ubicadas en
Bogota D.C., con el propdsito de evaluar su nivel de madurez digital y
fortalecer su capacidad para tomar decisiones estratégicas a partir de
informacion. La creacion de la interfaz se fundamenta bajo un enfoque
centrado en el usuario (User-Centered Design). Esto incluye:

La definicion de un marco de madurez digital estructurado para
determinar parcialmenteelestadodelosusuarios bajodimensiones

La definicion de un marco de madurez digital estructurado para
determinar parcialmenteelestadodelosusuarios bajodimensiones
clave organizacionales.

El desarrollo de un prototipo semi funcional del sistema digital,
accesible via web o aplicacion multiplataforma, priorizando la
definicion de las interacciones de los usuarios dentro de su uso y
atractivo grafico.

La documentacion del proceso y resultados.

1.7.2 Limitaciones

El proyecto no contempla el desarrollo final de una plataforma comercial
escalable,tampocolabasededatosdadosporlosresultadospersonalizados
de cada empresa. Tampoco incluye el disefio de soluciones tecnoldgicas
especificas como ERP, CRM o infraestructura digital a nivel técnico. Otras
limitaciones del proyecto incluyen:

Los resultados y validaciones no se extienden a otras regiones del
pais.
La exclusion de empresas medianas o grandes.

La no intervencion directa en procesos de cambio organizacional o
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transformacion digital dentro de las empresas mas alla de la etapa
de diagndstico.

La limitacion del sistema a una etapa de prototipo semifuncional,
sin implicar suimplementacion a gran escala o su comercializacion
inmediata.

2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

Desde el ano 2000, la transformacion digital de las Mipymes ha
evolucionado significativamente, marcada por eventos clave que han
impulsado su adaptacion a las nuevas tecnologias. En el ano 2000, se
promulgd la ley 590 en Colombia, la cual establece la clasificacion de
micro, pequenas y medianas empresas. Durante este periodo las Pymes
en el pais comienzan a explorar el uso de paginas web como herramienta
de comunicacion; sin embargo, los canales tradicionales aun prevalecen
debido al limitado acceso a internet. En 2004 la ley 905 modifico la ley
590, definiendo criterios mas claros para clasificar las empresas segun el
Nnumero de empleados y activos totales.

Ademas, el comercio electronico empezd a ganar terreno en
Colombia, con Pymes integrando herramientas como WhatsApp
Business y expandiendo sus esfuerzos en Instagram y Facebook. En 2016,
la Union Europea lanzd el programa “MiPyme Digital”, que, aunque no
fue implementado en Colombia, influyd en las tendencias globales de
digitalizacion.

Entre 2017 y 2020, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones (MInTIC) en Colombia impulsa programas especificos
para fomentar la transformacion digital de las Pymes en la adopcion de
tecnologias digitales. La pandemia de COVID-19 en 2020 fue un punto
de inflexion, impulsando a muchas Pymes a adaptarse rapidamente al
comercio en linea, incrementando la creacion de tiendas virtuales y la
integracion de pagos digitales. Finalmente, entre 2021y 2023, informes de
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Mckinseyy Corporacion Andinade Fomento (CAF) destacaronque muchas
Pymes carecen de diagndsticos adecuadosy lideres internos que puedan
gestionar esta transicion digital, mientras que se identifican barreras
como la resistencia cultural y las limitaciones financieras. Finalmente, en
2023, el MInTIC renovo su programa “MiPyme Digital”, enfocandose en
tecnologias avanzadas como la IA, y creando un fondo financiero para
Pymes que deseen implementar soluciones digitales, con un énfasis en
el diselo de experiencias digitales y estrategias de marketing digital.

2.1.2 Marco tedrico contextual

Aquiseabordanloselementosydinamicasque enmarcan la problematica
de las pymes en Bogota. Este apartado considera factores econdmicos,
sociales, culturalesy tecnoldgicos que inciden en la transformacion digital
de estas empresas.

2.1.2.1 Situacion de las mipymes en Colombia.

Segun un estudio hecho por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismos (2024) las microempresas componen el 954% del tejido
empresarial del pais, mientras las pequefas empresas representan el 3,5%;
a pesar de que las microempresas general una gran fuente de ingresos
en el pais, muchas siguen siendo de caracter informal a la vez que su tasa
de permanencia en el mercado después de 5 anos es del 33,5%; a esto
se le deben varios factores como la obtencién de capital econdmico y
humano y su capacidad de entrar en un entorno global competitivo.

Por la naturaleza del negocio o la falta de interés estas empresas en
las que menos suelen invertir o pedir créditos es en digitalizacion en el
sector de servicio y comercio, por lo general su forma de financiamiento
es por recursos propios (BBVA Research, 2024), lo que refleja un capital
economico reducido para acceder a recursos digitales.

2.1.2.2 Caracterizacion de las mipymes.

Segun el Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (2023),
una pyme es un negocio que puede o no estar juridicamente constituido
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cComo empresa; cuenta con un numero reducido de empleados y un
volumen de facturacion moderado. Se estima alrededor de 1.7 millones de
empresas en el pais, los sectores que principalmente dominan el tejido
empresarial son el comercio y los servicios.

Tabla 3
Modelo Doble Diamante - Espacio de solucion

Etapa % Cantidad
Empresas que son pymes 90% 1461150
Micro y pequenas empresas 92% 1'344.258
Empresas se concentran en Bogota 17.7% 179.324
Con RUT menos 5 anos en el mercado 58% 309.179

No tienen encargado de Transformacién Digital 40.07% 31.740

Tienen madurez digital a nivel naciente 571% 12.918
No hacen autodiagnosticos para mejoramiento  50% 7.376
No han adoptado recursos de mejoramiento 40% 3.688

Nota. Esta tabla presenta la vision general sobre las caracteristicas y el
estado actual de las Mipymes en Colombia. Fuente: Elaboracion propia.

2.1.2.3 Transformacion digital en Colombia.

Segun el Registro Unico Empresarial y Social (RUES) las pymes en
Colombiarepresentanel 93,7 % deltejidoempresarialysonfundamentales
parasueconomia, pero estasenfrentan desafiosimportantescomo lafalta
de cultura digital. La digitalizacion, acelerada por la pandemia, ha sido
crucial para la supervivencia y el crecimiento empresarial, permitiendo a
las empresas enfrentar las nuevas exigencias del mercado.

Elavancedelatransformaciondigitalen Colombiase hadesarrollado
en varias etapas, comenzando con la modernizacion de la infraestructura
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tecnoldgica, seguida de la automatizacion de procesos y la adopcion de
sistemasinteligentes. Este desarrollo se estructuraentornoadimensiones
clave como liderazgo, estratégico, cultura organizacional, habilidades
digitales, operaciones, gobernanza y tecnologia. Los principales pilares
tecnoldgicos identificados son: Big Data, Ciberseguridad y marketing
digital, el éxito de la transformacion digital depende de una cultura
organizacional de apoyo, gestion adecuada al cambio, compromiso de los
lideres y empleados, y alineacion estratégica entre negocio y tecnologia.

El principal desafio es avanzar en la digitalizacion de procesos y
actividades , permitiendo un cambio en los paradigmas establecidos y a
la creacion de nuevos productos y servicios enfocados en la innovacion
tecnoldgica.

2.1.2.4 Diagnostico empresarial.

El diagnodstico empresarial permite entender la situacion de la
organizacionysolucionarsusproblemasderaizqueimpidenelcrecimiento,
la sobrevivencia y el desarrollo de la misma, este conocimiento ayuda a
enfocar esfuerzosy evitar desaprovechar los recursos de la empresa; estos
diagnosticos se pueden dividir en integrales o especificos, el primero
busca hacer un estudio general, mientras que el especifico se centra en
algun area de la empresa pero su fin es buscar la integracion de esas areas
y asi trabajen en conjunto para cumplir con los objetivos planteados por
la empresa (Romagnoli 2019)

Al conocer el estado actual de la empresa el siguiente paso es
crear estrategias que ayuden al crecimiento y/o den solucién de los
problemas encontrados, estas estrategias dan a conocer las necesidades
de los usuarios de la empresa para satisfacerlas en pro de cumplir con los
objetivos de la organizacion.

2.1.3 Marco tedrico disciplinar

2.1.3.1 Gestion y disefio en las empresas.

La creacion de productos o servicios que lleven a una evolucion
en la transformacioén digital conlleva una integracion de la tecnologia,
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la gestion y desarrollo de productos busca el dominar las herramientas
e integrarlas en estrategias que respondan a un entorno dindmico y
competitivo esperando hacer frente a un entorno global, esta gestion
se da gracias a: la planificacion, la organizacion, la direccion, el control
de los recursos y la gestion del tiempo permitiendo que los resultados
sean medibles y que estén alineados con la vision de la organizacion,
alcanzando y priorizando objetivos, minimizando riesgos y maximizando
beneficios.

La gestion del diseno permite tener una vision global de cada
area de la empresa, siendo un puente de informacién entre estas, esto
permite tener una percepcion completa de los procesos y capital que
tiene la organizacion, vinculando estos para generar conocimientos
frente a los productos y servicios. La integracion de un pensamiento de
disefo puede generar percepciones positivas en los usuario ayudando
a la posicion de la marca, pues se busca crear estrategias en las que los
productos y servicios sean pensados para el usuario, teniendo en cuenta
su contexto, como sus actividades cotidianasy las decisiones de consumo
que conlleva (Erika y Carlos 2020)

En este sentido mantener un area de diseno en la empresa ayuda
a pensar en el impacto de los productos y servicios que se ofrecen a
los usuarios asi como los medios y la forma en la que se comunican,
tanto visualmente como el tono y la forma con la que se muestra al
publico, volviéendose un aspecto diferenciador que se dan a tevez de la
conceptualizacion de ideas que vayan acorde a lo que desea comunicar
la organizacion,; facilitando el procesar informacion se convierte en una
herramienta que permite contemplar y proyectar soluciones alternativas
(Castellanos 2017).

2.1.3.2 Transformacion digital y madurez digital.

La transformacion se basa en la transformacion empresarial y la
gestion, permite desde la tecnologia digital afrontar cambios evaluando
procesos, productos, operaciones de la organizacién guiandolos hacia el
cliente (IBM 2024); busca anticiparse a las necesidades y expectativas del
cliente. Es la evolucion de las operaciones clave del negocio, impactando
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productos, procesos, estructuras organizativas y formas de gestion, con
el fin de ser competitiva de forma sostenible. Esta evolucion facilita la
innovacion constante, mejora la adaptabilidad a las dinamicas del
mercado y optimiza la experiencia del cliente.

La madurez digital es el estado actual de una organizacion dentro
de su proceso de transformacion digital. Representa cuanto ha avanzado
una empresa en la integracion de lo digital en sus distintas dimensiones,
y que tanto esta preparada para enfrentar los retos del entorno digital.
La madurez digital de una organizacion se define por su capacidad para
integrar la tecnologia en sus estrategias comerciales y operativas. Posee
ciertos aspectos clave: la estrategia digital, que garantiza la alineacion de
la tecnologia con los objetivos del negocio; las capacidades tecnoldgicas,
qgue incluyen la infraestructura y las herramientas digitales necesarias
para optimizar los procesos; la cultura organizacional, que fomenta
actitudes y comportamientos que propician la innovacion y el cambio;
la organizacion y los procesos, que deben estructurarse para facilitar la
transformacion digital; y la experiencia del cliente, donde la tecnologia
desempena un papel clave para mejorar la interaccion y la satisfaccion
del usuario.

Las dos se relacionan entre si, la transformacion digital es el camino,
el proceso que una empresa recorre para adaptarse al entorno digital, y la
madurez digital permite diagnosticar en qué punto de la transformacion
digital se encuentra la empresa, identificar estas brechas y orientar las
estrategias necesarias para avanzar.

2.1.3.3 Automatizacion de procesos.

A la hora de adoptar la sistematizacion de procesos en una
organizacion se busca mejorar su eficiencia y calidad implementando
cambios en la forma de realizar los procesos para alcanzar los objetivos
planteados, esto va de la mano con la automatizacion de actividades
repetitivas o con protocolos ya establecidos y la sistematizacion da
una vision general del funcionamiento de los procesos que se podrian
automatizar.
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La sistematizacion ayuda a evitar errores pues ayuda a definir cada
paso de las actividades dentro de la empresa y optimizarlas, delegando
esos procesosa personasoherramientasespecializadasparasuejecuciony
asimismo brindar un servicio mas centrado en las necesidades del usuario
de la empresa, su objetivo también es reducir costos y tiempos pues evita
gue las personas inviertan mas tiempo en procesos y asi mismo que los
recursos se vayan en errores. (Ruales 2024)La funcion de la tecnologia
debe ayudaros a romper barreras guiarnos a una mejor resolucion de
problemas, de forma efectiva, rapida y eficiente, esto presenta cambios
a la hora de realizar actividades complejas en las cuales se busca mayor
rendimiento para mejorar las funciones de la organizaciéon; combinado
con una buena gestion que conecte con los diferentes ambitos de la
empresa crea en los procesos una mejor forma de tomar decisiones para
asi satisfacer las necesidades de los usuarios y de la empresa, facilitando
la posibilidad de alcanzar objetivos planteados.

Los procesos automatizados también pueden influir en Ia
percepcion que tenga el usuario a la hora de interactuar con la empresa
o los productos y/o servicios que pueda ofrecer esta, pues no solo se
automatizan procesosinternos,sinoque también actividades que pueden
ser cotidianas en el usuario, brindandoles una mejor experiencia, esto de
igual forma permite un seguimiento del comportamiento del usuario,
brindando mayor informacion para realizar una mejora constante en
busca de satisfacer necesidades (IBM 2024).

2.1.3.3 Interfaz web.

Una interfaz web es un conjunto de recursos graficos e interactivos
que facilitan la comunicaciéon entre los usuarios y una plataforma digital.
Una Interfaz es el medio a través del cual los usuarios interactiuan con
un sistema. Esta interaccion se estructura mediante elementos visuales
y funcionales como menus, botones, iconografia, tipografias y colores,
cuya disposicion debe ser intuitiva y optimizada para su uso (Centro
Universitario de Tecnologia y Arte Digital 2023).

Mas alla de su aspecto, el disefo de la interfaz debe priorizar su
funcionalidad y accesibilidad, ya que lo contrario puede influir en la
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retencion del usuario asi como en el comportamiento del sistema.
También, la estructura de la misma tiene esa influencia directa en la
identidad corporativa, pues funciona para marcar la diferencia dentro de
la pagina e influir en cOmo se presenta la marca ante las otras empresas.

En el diseno digital, mantener la coherencia entre diferentes
plataformas digitales-como paginas web, aplicaciones moaviles y redes
sociales), es esencial para ofrecer una experiencia fluida. Alinear los
estandares visuales y funcionales no soélo simplifica la navegacion, sino
qgue refuerza la conexion entre los usuarios y la plataforma, asegurando
una interaccion coherente que respalda los objetivos estratégicos de
diseno.

2.1.4 Marco conceptual.

Es esencial definir los conceptos y disciplinas clave del proyecto para
proporcionar el contexto tedrico necesario. Para facilitar la comprensiony
la comunicacion entre el equipo y las partes interesadas, es aconsejable
crear una tabla conceptual que estructure los términos relevantes con
sus definiciones y vinculos. Esta herramienta servira de referencia para el
analisis y la toma de decisiones en cada fase del proyecto.

Tabla 4
Marco de conceptos del proyecto

Etapa Tareas primarias
Mipymes Definidas segun las leyes colombianas, como aquellas
(Angelr, 2019) gue poseen una planta de personal inferior a 200

empleados y activos totales de hasta 30.000 salarios
(Departamento minimos mensuales legales vigentes. Son actores
nacional de estratégicos en el crecimiento de la economia, la
planeacion) transformacion del aparato productivo nacional y el

mejoramiento de la posicion competitiva del pais.

Transformacion  Segun el IBM (2024), la transformacion digital es una
Digital estrategia que evalua los procesos, productos y
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(IBM, 2024)

Segun el IBM (2024), la transformacion digital es
una estrategia que evalla los procesos, productos y
operacionesdentrode unaorganizacion,incorporando
la tecnologia digital orientada al mejorar la experiencia
del cliente, en este sentido, exige un equipo de trabajo
unido que busque cumplir objetivos.

Madurez digital
(Uribe Beltran &

Sabogal Neira,
2020)

Nos permite entender el nivel de uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion en una empresa,
esto se divide en madurez digital naciente, emergente,
conectada y multi momento, teniendo en cuenta
esto nos centramos en la naciente que abarca una
interaccion enredessocialesy conlosusuarios limitada,
ademas que mayormente utiliza datos de terceros
(Uribe Beltran & Sabogal Neira, 2020)

Diseno digital
(Centro
Universitario
de Tecnologia
y Arte Digital,
2025)

Segun el Centro Universitario de Tecnologia y Arte
Digital (2024), el diseno digital multimedia se puede
definir como: Disciplina que combina diferentes
formas de medios digitales, como graficos, imagenes,
videos, sonido y texto, para crear experiencias
interactivas y atractivas. Se centra en la integracion
y combinacion armoniosa de estos elementos para
transmitir informacion, contar historias o proporcionar
entretenimiento a través de medios digitales.

Interfaz web
(Centro
Universitario
de Tecnologia
y Arte Digital,
2023)

Es un tipo de interfaz que permite a los usuarios
interactuar y comunicarse con sistemas o aplicaciones
a través de un navegador web (U-Tad, 2023). Estas
interacciones pueden recopilar datos o cumplir
tareas simples, en ambos casos, las interfaces web
estan disenadas para ser intuitivas, permitiendo a los
usuarios navegar y realizar acciones sin necesidad de
tener conocimientos técnicos profundos.

Nota. Esta tabla presenta los conceptos trabajados en el proyecto
mediante las definiciones semanticas proporcionadas por autores e
instituciones referentes a los temas. Fuente: Elaboracion propia basada
en Argerl (2019), IBM (2024), Uribe beltran y Sabogal Neira (2020) y Centro
Universitario de Tecnologia y Arte digital (2025).
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2.1.5 Marco legal.

La base de este proyecto se sostiene en un soporte de leyes, decretos,
politicas publicas destinadas a impulsar y fortalecer a las pymes en
Colombia. Estas leyes fomentan la transformacion digital, la innovaciéon
o la competitividad empresarial, tocando el crecimiento sostenible de las
empresas del sector.

2.1.5.1 Ley 1341 de 2009

El marco normativo colombiano regula las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC), fomentando su acceso, adopcion
y uso como motor de desarrollo econdmico y social. Esta legislacion
sienta las bases para la transformacion digital del pais, priorizando la
inclusion de sectores vulnerables como pymes y mipymes. El articulo 2
establece los principios fundamentales para la regulacién del sector TIC,
incluyendo acceso universal, promocion de la competencia y proteccion
de los derechos de usuarios. El articulo 3 define las politicas publicas que
impulsan la adopciéon y el uso de las TIC como herramientas clave para el
desarrollo social y econédmico.

2.1.5.2 Ley 1581 de 2012

La Ley establece las normas basicas para la gestion de los datos
personales en el entorno digital, asegurando su tratamiento seguro y
garantizandolaconfidencialidaddelainformacionde usuariosyempresas.
El articulo 4 define lo que constituyen datos personales, mientras que el
articulo 5 protege los derechos de los interesados, incluida la autorizacion
previa para el uso de los datos.

2.1.5.3 Ley 500 de 2000

La Ley establece mecanismos de apoyo a las Pymes, facilitando su
acceso al crédito, la simplificaciéon de los procedimientosy la participacion
en el mercado. El articulo 2 define y clasifica a las Pymes y les concede
ciertos beneficios, mientras que el articulo 4 promueve su integracion
en los mercados nacionales e internacionales y garantiza su acceso a la
formacion empresarial.
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2.2 Estado del arte.

La presenteseccionanalizareferentesclavequeaportanunavisiongeneral
sobre herramientas relacionadas a la transformacion digital. Esto con el
fin de conocer el estado del mercado que rodea al proyecto, asi como de
ver oportunidades tanto de intervencion y de mejora en el ambito en el
gue se va encaminando el proyecto. De esta manera, se hara el analisis
de los siguientes casos: Marco de Transformacion Digital propuesto por el
Ministerio TIC Colombia; Autodiagnostico de madurez digital propuesto
por el Gobierno de Espaha; Modelo de transformacion digital propuesto
por Nodoka.

Para el analisis de estos productos digitales, se establecen criterios
de estudio alineados a los aspectos de interés para este proyecto como:
Contenido y enfoque; Interfaz y experiencia de usuario; Interaccion,
navegacion y accesibilidad.

Figura 5
Benchmark para el estado del arte

Arquitectura de la Interfaz y experiencia de Interaacién, navegacion
informacion usuario y accesibilidad
MintTIC Colombia /
Marco de Transformacion 5/5 '|/5 '|/5

Digital

Gobierno de Espafia /

Autodiagnéstico 4/5 4/5 5/5

madurez digital

Nodoka /
Modelo para la 2/5 3/5 1/5

transformacion digital.

Nota. Esta imagen representa visualmente el analisis de los productos
hallados en el mercado de acuerdo a criterios globales y especificos en
temas de diseno de experiencia y de interfaz. Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.1 Marco de transformacion Digital (MinTIC).

El Marco de Transformacion Digital promovido por el MinTIC integra
estrategias, herramientas y procesos para promover la digitalizacion de
las instituciones publicas. Incluye documentos clave como el Plan de
Transformacion Digital, Lineamientos de Tecnologias Emergentes, Diseno
de Servicios Digitales y Automatizacion de Procesos.

También incluye una herramienta de Microsoft Excel para evaluar
y priorizar proyectos digitales. La herramienta proporciona un formulario
de diagnodstico con una puntuacion de 1 a 4, cuya media define la
madurez digital de su organizacion. También utiliza mapas de calor para
identificar las iniciativas prioritarias, teniendo en cuenta los criterios y las
aportaciones de los usuarios.

Figura 6
Producto - Marco para la transformacion digital (MInTic)

@ Formulario de Preguntas

El futuro digital dG:l::i:[::'lbia Las preguntas buscan medir las capacidades actuales de la entidad. Las respuestas deben
es de todos MinTIC permitir medir la situacién actual y son una evaluacién interna para tomar decisiones en materia

de transformacion digital. Califique de 0 a 4, cero es la menor calificacién.

m o ¢Estan las bases de datos protegidas por tecnologias y procesos en Adaracién 10
materia de seguridad y privacidad de la informacion?
Aclaracion 2 1 ¢Las bases de datos son utilizadas para la toma de decisiones por las
distintas areas de la entidad?
m 12 ¢Las tecnologias actuales son lo suficientemente robustas para suplir
las necesidades de los usuarios al interior de la entidad?
P = ¢Las tecnologias actuales son lo suficientemente robustas para suplir Aclaracisn 13
las necesidades en la interaccion con la_ciudadania?
;Conoce las tecnologias mas relevantes que tengo implementadas en
Aclaracion 5 mis procesos core? (Tecnologias indispensables para el funcionamiento m
de la organizacion)
N . <Conoce las tecnologias correspondientes a la cuarta revolucion
~ ¢;Hasta qué punto los proyectos de transformacion digital pueden - (E— e e R e e - _

Nota. Imagen de una captura de pantalla sobre la transformacion digital,
desarrollado por el estado de Colombia desde el ministerio de las TIC.
Fuente: MinTic.

7

¢Cudl es la brecha existente en las habilidades duras requeridas para el

manejo deseado de las tecnologias actuales o emergentes?

¢Cual es la brecha existente en habilidades blandas requeridas para
afrontar procesos digitales?

¢Qué tan preparada esta la cultura dentro de la entidad para desarrollar

iniciativas de transformacion digital?

+Qué tan preparados estan sus usuarios (ciudadania y otros) para
4 apropiar y aceptar los cambios de |a Entidad frente a su transformacian

digital?

¢Qué tan amplia es la brecha digital en los procesos clave para llegar al

estado ideal en materia de transformacion digital?

Desde el punto de vista del diseno, la informacion sobre los
productos se presenta de forma interconectada y aborda aspectos
clave de la transformacion digital, especialmente en el diagndstico y la
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planificacion estratégica. Sin embargo, existen limitaciones en términos
de accesibilidad y usabilidad.

Los datos estan disponibles en los documentos oficiales del MinTIC,
pero acceder a ellos requiere busquedas especificas por nombre de
producto en buscadores internos y externos como Google. Este requisito
puede suponer una barrera para los usuarios con menos experiencia en
navegacion digital.

Figura 7
Aviso de error producto transformacion digital

X

Excel para la web no admite la ejecucién o la interaccién con
Controles ActiveX. Para usar Controles ActiveX, abra este
archivo con la aplicacién de escritorio.

Enviar comentarios

Aceptar

Nota. Aviso de error generado durante la interaccion del marco para la
transformacion digital. Fuente: MinTic

La herramienta utiliza Microsoft Excel como plataforma de soporte,
lo que presenta ciertas barreras de uso. Se requiere una licencia activa
para acceder a todas las funciones, lo que limita significativamente
la variedad de herramientas de la versidn gratuita. Ademas, el diseho
No garantiza una navegacion intuitiva, lo que dificulta la busqueda, la
interaccion y el acceso eficaz a la informacién, lo que repercute en la
experiencia del usuario y reduce la eficacia del producto. Las fichas de
informacion se incluyen para facilitar tareas y procesos especificos, pero
pueden optimizarse mediante un rediseno centrado en la accesibilidad
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y la experiencia del usuario para mejorar la usabilidad y la comprension.

El Marco de Transformacion Digital ha desarrollado un soélido plan
de accidontecnoldgico para apoyar la transformacion digital, pero el disefo
y la funcionalidad aun necesita mejoras. Dar prioridad a la accesibilidad
y la experiencia del usuario no solo hara que la implementacion sea mas
eficiente, sino que también permitira que mas personas se beneficien de
ellasin barrerasinnecesarias. Un enfoque centrado en la usabilidad puede
ser la clave para adoptar una estrategia digital en las organizaciones
publicas.

2.2.2 Autodiagnostico de madurez digital (Gobierno Espana).

La Herramienta de Autoevaluacion de la Madurez Digital,
promovida por el Gobierno espanol a través del Ministerio de Industria y
Turismo, apoya a las pymes en su transformacion digital. El objetivo de la
herramienta es evaluar el nivel de digitalizacion, identificar las areas de
mejora e identificar los requisitos clave para aumentar la competitividad.

El proceso se desarrolla en dos fases: autoevaluacion y resultados
y recomendaciones. En primer lugar, las empresas responden a un
cuestionario de temas esenciales para la digitalizacidon y, a partir de sus
respuestas, se derivan recomendaciones especificas. Al final, reciben un
informe grafico con su nivel de madurez digital y una estrategia para
avanzarensutransformacion. La herramientaclasificaalasorganizaciones
en cuatro niveles de madurez digital: Explorador digital, navegador digital,
capitan digital y navegador estrella, que reflejan su nivel de adopcion
tecnoldégica y sus capacidades digitales para ofrecer un diagnostico
preciso y adaptado a sus necesidades.

La interfaz del sistema se caracteriza por el uso de imagenes
vectoriales e iconos, complementados con textos concisos para garantizar
una presentacion clara y facil de entender. Aunque no incluye videos
explicativos, proporciona una experiencia fluida optimizando los tiempos
de cargay ejecucion mediante la incorporacion de botones desplegables
interactivos que permiten a los usuarios ampliar la informacion segun
sus necesidades.
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La seccion de resultados ofrece informacion visual mediante
graficos, consejos practicos en forma de sugerencias y la opcion de
acceder a informacion mas detallada. Estas caracteristicas facilitan
la interpretacion de los datos y contribuyen a una toma de decisiones
informada.

Figura 8
Herramienta de evaluacion de Madurez Digital (Gobierno de espana)

DIGITAL

I< VOLVER A MIS CUESTIONARIOS PERFIL DE EMPRESA O DE AUTONOMO/A

\Podéis comenzar a cumplimentar el gje que deseéis

mamee PAGINA e  BRIAND STEVEN '
Eiﬁim e T . A cpncpal @ FAQS  EE GLOSARIO @) CASTELLANO & SSEReUarer MADUREZ

J F@ ©® (O] oS
o “e® v &L o
Cultura digital : Adopcion de Digitalizacion de Evaluacién
_ Presencia en Internet . 5 L
empresarial . tecnologias procesos competencia digital
y redes sociales X .
emergentes empresariales de trabajadores
D TR A 43D A L5 A TR A Y

Nota. Autodiagnodstico de Madurez Digital, herramienta proporcionada
por el gobierno de Espana por medio del Ministerio de Industriay Turismo.
Fuente: Ministerio de Industria y Turismo de Espana.

La herramienta establece un punto de referencia en cuanto a
usabilidad e interactividad al incorporar elementos que enriquecen la
experiencia del usuario. El sistema de diagnostico sigue siendo coherente
con los objetivos evaluados, y las recomendaciones se adaptan a los
resultados, fomentando un enfoque practico y funcional.

2.4 Caracterizacion de usuario

Dado que el sistema de trabajo esta formulado bajo los principios de
disefho centradoen el usuario, es necesario comprender las caracteristicas,
necesidades, motivaciones y contextos de quienes interactuan con el
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proyecto, con el fin de garantizar la pertinencia, usabilidad y adopcién
dentro del contexto que se esta abordando.

Entendido lo anterior, el ecosistema de las Mipymes constituyen
Multiples actores con distintos niveles de cercania con respecto a la
interaccion que habria con la tematica de transformacion digital y la
propuestade productoquelarodea.Porello,mediantelaesquematizacion
visual de los actores, se identificaron personas, entidadesy organizaciones
gue pueden estar interesadas en el proyecto. También se busca visualizar
el tipo de usuario que esta vinculado al proyecto, las empresas y
organizaciones a las que aspiramos relacionarnos, los actores inversores
y el sector en las que se va a trabajar.

Figura 9
Mapa de actores

Periédicos locales y Blogsy
Fondos de Inversién . nacionales portales
y Capital de Riesgo Tecnologico
— Inversoresy \
Entidades Comercial Manufacturero

i A Medios de
Financieras
\ . Comunicacién 3 Influencers y
Mediano Sector ___ Servicios y Prensa ——— lideres de opinion
a—— _——Tamario — Pymes Emprendedores
Bogota Autogestores
/ independientes Empresas de
Micro Software
Lideres P d
empresariales roveedores
Proyecto \ de servicios
Consultorio o \ Lider \ . oedh
. _ 0 corporativo Agencias de Marketing
/Unlcolmay Cle academicas Digital y Comunicacién
Semillero Gestor
Equipos de emergente
A trabajo
~Centros de Areas de gestion < trabaj
investigacion y cordinacién /
x . Entidades de Cdmara de
Areqs tecno(ogla apoyio 7 comercio
e innovacion / \

Incubadoras y

aceleradoras Innolab

Nota. Diagrama que nos ayuda a entender la relacion entres los diferentes
actores directos e indirectos que hacen parte del proyecto. Fuente:
Elaboracion propia (Ver Anexo C).

Entendido lo anterior, el ecosistema de las Mipymes constituyen
multiples actores con distintos niveles de cercania con respecto a la
interaccion que habria con la tematica de transformacion digital y la
propuestade productoquelarodea.Porello,mediantelaesquematizacion
visual de los actores, se identificaron personas, entidadesy organizaciones
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gue pueden estar interesadas en el proyecto. También se busca visualizar
el tipo de usuario que esta vinculado al proyecto, las empresas y
organizaciones a las que aspiramos relacionarnos los actores inversores y
el sector en las que se va a trabajar

Entre los actores clave identificados se destacan las instituciones
publicas, como la Camara de Comercio de Bogota (CCB), que brinda
servicios de consultoria y programas enfocados en fortalecer la
competitividad empresarial, en este caso cumple la funcion de brindarnos
estadisticasy guias de como esta el panorama de lasempresas en Bogota.
En entrevista con Natalia Pérez lllera, consultora de la Vicepresidencia de
Fortalecimiento Empresarial de la CCB, se evidencio el interés tanto de la
entidad como de las empresas vinculadas a sus programas en contar con
herramientas que sirvan como punto de partida o impulso para avanzar
en sus procesos de transformacion digital de manera agil y autonoma.

Figura 10
Entrevista a experto - Natalia Perez

ructura del programa

Problem solution fit Despliegue y desarrollo

R
Prototipo en baja L Estratega salida al mercado Business model

Nota. La imagen evidencia el contacto con experta en el tema de
transformacion digital de la Camara de comercio de bogota. Fuente:
Elaboracion propia.

Asimismo, la consultora recomendd considerar el espacio de
Innolabb CCB como un canal estratégico para presentar el proyecto, ya
gue esta iniciativa esta orientada a conectar soluciones innovadoras con
las necesidades reales del tejido empresarial. Para lograr una vinculacion
efectiva, es fundamental definir claramente el tipo de relacion que
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se desea establecer con la entidad —ya sea en calidad de alianza,
colaboracion, sociedad o venta del producto—, asi como presentar una
estructura detallada del proyecto, que incluya su propuesta de valor,
alcance, metodologia, resultados esperados y mecanismos de validacion.
Igualmente,tambiéncontarconunaestimacionclaradelosrequerimientos
técnicos, humanos y financieros, ademas de un presupuesto proyectado,
gue respalde la viabilidad de la iniciativa y facilite su evaluaciéon por parte
de la entidad.

Finalmente, se realizd un proceso de validacion con los usuarios.
La consultora sefala que, si bien la Camara de Comercio de Bogota
(CCB) esta orientada a atender las necesidades del sector empresarial
en general, su mayor vinculo se da con las micro, pequefas y medianas
empresas (MiPymes), que representan la mayoria de los casos atendidos.
En este segmento, los lideres suelen ser emprendedores, gestores
emergentes, autogestores independientes o lideres corporativos, cada
uno con ideas particulares que deben ser comprendidas y abordadas de
manera diferenciada.

2.4.1 Emprendedor

Corresponde a personas gue se encuentran en etapas iniciales de
consolidacion de su idea de negocio. Son lideres apasionados con una
vision clara del potencial de su emprendimiento, pero que requieren
orientacion estructurada para llevarlo al siguiente nivel en el entorno
digital.

Este usuario requiere una guia mas estructurada, facilitando
las herramientas de forma clara para que empiecen en su proceso de
transformacion digital; pueden mostrar mayor interés por en validar
su posicion en el mercado y buscar tener mayor competitividad para
enfrentar el panorama actual, identificar oportunidades buscando ser
desde el principio y poder acceder a recursos de forma sencilla y rapida
para poder tomar decisiones conscientes para cumplir sus objetivos,
ademas, busca claridad sobre como estructurar su negocio en aspectos
gue sean de procesos, canales y presencia digital.
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Mapa de empatia - Emprendedor
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iQué ve?

Un mercado competitivo
lleno de oportunidades,
saturado de informacion
dispersa y ejemplos de éxito
que lo inspiran y presionan.

¢Qué piensa o siente?

Suefia con construir algo
grande, pero la falta de
estructura y claridad digital
lo llena de ansiedad y
necesidad de guia practica.

imagen nos muestra el

iQué oye?

Recibe consejos variados de
amigos, redes sociales y
mentores, lo cual lo ayuda
pero también lo puede
confundir.

¢Qué dice o hace?

Habla apasionadamente de
su idea, busca mentoria,
herramientas digitales
basicasy se muestra
proactivo, algo disperso.

mapa de empatia del

Esfuerzos

Carece de guia clara para
digitalizarse correctamente
y siente miedo de cometer
errores criticos en el
arranque.

Resultados

Desea validar su idea
rdpido y construir una
base digital sélida que le
permita crecer
estratégicamente.
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usuario

“Emprendedor” en donde podemos entender aspectos como los que ve,
oye, siente, piensa, dice o hace. Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2 Gestor emergente

Se refiere a empresarios que ya estan consolidados, tienen una base
operativa y comercial estable en su empresa, pero a la hora de enfrentar
desafios se pueden ver superados para escalar su modelo de negocio;
estos usuarios tiene experiencia en ciertos procesos y estan dispuestos a
adoptar enfoques digitales mas avanzados para impulsar el crecimiento.

El “Gestor Emergente” busca por medio del uso estratégico de la
tecnologia escalar su negocio; sus necesidades estan guiadas en poder
ver oportunidadesyamenazasy como repercute en sus procesos actuales,
aspirando a que sean mas eficientes y automatizados, para manejar de
Mmejor manera recursosy tiempo, con esto en mente se ve en la necesidad
de consolidar una base de datos que lo pueda guiar en su camino hacia
una madurez digital.

Figura 12
Mapa de empatia - Gestor emergente
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iQué ve?

Competidores
evolucionando digitalmente
y tendencias que parecen
inalcanzables sin la
estrategia correcta.

¢Qué piensa o siente?

Desea validar su idea
rapido y construir una
base digital sélida que le
permita crecer
estratégicamente.

iQué oye?

Recibe feedback de
clientes y colaboradores
que demandan eficiencia e
innovacioén continua en su
modelo de negocio.

¢Qué dice o hace?

Habla de escalar, optimizar
procesos y busca apoyo
profesional para estructurar
su crecimiento.

Esfuerzos

La falta de procesos
eficientes y la incertidumbre
sobre en qué areas

digitales invertir primero le
preocupa.

Resultados

Busca procesos optimizados
y estrategias que impulsen
su escalabilidad de forma
sostenible.

Nota. La imagen nos muestra el mapa de empatia del usuario “Gestor
emergente” en donde podemos entender aspectos como los que ve, oye,
siente, piensa, dice o hace. Fuente: Elaboracion propia.

2.4.3 Auto gestor independiente

Corresponde a personas gque se encuentran en etapas iniciales de
consolidacion de su idea de negocio. Son lideres apasionados con una
vision clara del potencial de su emprendimiento, pero que requieren
orientacion estructurada para llevarlo al siguiente nivel en el entorno
digital.

Este usuario requiere una guia mas estructurada, facilitando
las herramientas de forma clara para que empiecen en su proceso de
transformacion digital; pueden mostrar mayor interés por en validar
su posicion en el mercado y buscar tener mayor competitividad para
enfrentar el panorama actual, identificar oportunidades buscando ser
desde el principio y poder acceder a recursos de forma sencilla y rapida
para poder tomar decisiones conscientes para cumplir sus objetivos,
ademas, busca claridad sobre como estructurar su negocio en aspectos
gue sean de procesos, canales y presencia digital.

Figura 13
Mapa de empatia - Auto gestor independiente
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Nota. La imagen nos muestra el mapa de empatia del usuario “Auto
gestor independiente” en donde podemos entender aspectos como los
que ve, oye, siente, piensa, dice o hace. Fuente: Elaboracion propia.

2.4.4 Lider corporativo

Este perfil corresponde a personas que toman decisiones estratégicas en
entornos colaborativos, con equipos de trabajo, socios o consultores. Se
caracterizan por buscar informaciéon confiable, herramientas de analisis y
claridad en el rumbo digital de su organizacion.

Este segmento necesita una vision integral del estado digital de su
organizacion. Sus necesidades incluyen la obtencién de un diagndstico
confiable y profundo que le sirva como base para tomar decisiones
estratégicas en equipo, la visualizacion clara de rutas de accion, y el
respaldo de informacion estructurada que permita priorizar iniciativas y
medir avances. También requiere herramientas colaborativas que faciliten
la comunicacion entre areas y alineen al equipo en torno a objetivos
comunes de transformacion digital.

Figura 14
Mapa de empatia - Lider corporativo
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iQué ve? iQué oye? Esfuerzos

o Competidores adoptando Escucha exigencias La incertidumbre

S tecnologias avanzadas y de socios, clientes y su de tomar decisiones sin

; equipos internos equipo que exigen informacién precisay el

< demandando innovacion y informacion y decisiones temor a riesgos tecnoldgicos

o eficiencia basadas en datos. innecesarios.

a8

o

)

o ¢Qué piensa o siente? ¢Qué dice o hace? Resultados

A

‘: Se enfocaen la Promueve iniciativas de Busca diagnosticos
estrategia y siente la presion transformacion digital, exige precisos y hojas de ruta
de liderar decisiones diagndsticos claros y estratégicas para minimizar
digitales correctas para su roadmaps bien riesgos y maximizar
equipo y negocio. estructurados. resultados.

Nota. La imagen nos muestra el mapa de empatia del usuario “Lider
corporativo” en donde podemos entender aspectos como los que ve,
oye, siente, piensa, dice o hace, asi como esfuerzos y limitaciones. Fuente:
Elaboracion propia.

3 Desarrollo del proyecto, andlisis y resultados

3.1 Criterios de diseino

Los criterios de disefio en Ruta-Nodo Conecta se basan en la creacion
de un autodiagnostico para las micro y pequenas empresas; buscando
gue haya un entendimiento de |lo que pasa internamente en la empresa
para llegar a soluciones por medio de la transformacién digital, estos
criterios se centran en cuatro factores accesibilidad, usabilidad, estética
y conversion que a su vez exploran la experiencia del usuario a la hora de
interactuar con el autodiagnostico.

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Elarbol de objetivos muestra el objetivo general del proyecto, los objetivos
especificos y como se espera llegar a ellos respondiendo los puntos
planteados en el arbol de problemas (figura 16), dando claridad a c6é mo
se aborda cada uno.
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Figura 15
Mapa de objetivos de disefio

Desarrollar un sistema de autodiagnéstico digital basado en principios de disefio multimedia, que ayude a las micro y
pequefiias empresas de Bogota D.C. a evaluar su madurez digital, mejorar procesos internos y fortalecer su estrategia,
impulsando el valor de sus productos, servicios y marca.

Efectuar un analisis para Desarrollar un prototipo
. o Plantear un mapa de . .
identificar los puntos clave . . del sistema de Evaluar el impacto
R navegacion alineado con . o o . )
de la madurez digital : autodiagndstico digital a potencial de la interfaz
i : una estructura de trabajo ) ;
organizacional con el fin ; partir de una interfaz web, web propuesta en la
: ; dentro de la interfaz de : : o
de determinar cuales ; S validado a partir de testeos generacion de valor para
- autodiagndstico que o . e
deben ser consideradas - P iniciales con usuarios productos, servicios y
e articule principios de :
prioritariamente en una disefio digital representativos de las marca de las empresas
interfaz de : Al MiPymes, que permita usuarias, mediante
. e multimedia, orientados a i N 3 ;
autodiagnéstico para las s = evaluar su utilidad para la criterios de experiencia de
: ) facilitar la compresion y L ] )
MiPymes, con el fin de ) : toma de decisionesy la usuario, comprensiéon
navegacion de los usuarios I gy -
estructurar un marco de optimizacién de procesos estratégica y usabilidad.
Ao dentro de la plataforma. ;
evaluacion integral. internos.

Nota. Elesquema sintetiza los objetivos del proyecto. Fuente: Elaboracion
propia (Ver Anexo D).

3.1.2 Determinantes y requerimientos de disefio

A |la hora de establecer los impulsores y requisitos del disefo, es esencial
tener en cuenta una serie de factores clave que afectan a la calidad,
funcionalidad y eficacia de su producto. Algunos de los factores mas
relevantes son la accesibilidad, la usabilidad, la estética y la conversion,
cada uno de los cuales desempena un papel en la experiencia del usuario
y el rendimiento general del sistema.

Tabla 5
Determinantes y requerimientos de disefio

Factor Determinante Determinante

Accesibilidad Soporte El producto debe ser accesible para
multiplataforma diferentes dispositivos

Cumplimiento El producto debe cumplir con las
de normativas pautas de accesibilidad WCAG 2.1
de accesibilidad nivel AA, para garantizar la inclusion
(WCAG 2.1)v de todos los usuarios.
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Recopilar
informacion de
caracterizacion

Recopilar informacion basica sobre
laempresa paraelregistroenlabase
de datos, necesita poder acceder a
los diagnodsticos.

Usabilidad Interfaz intuitiva El disefo debe ser intuitivo para
gue los usuarios puedan entender
facilmente coémo interactuar con
los diagnodsticos.

Retroalimentar El sistema debe proporcionar

el sistema retroalimentacién clara sobre las
acciones del usuario

Seguimiento de Se debe permitir guardar o exportar

resultados los resultados del diagndstico para
facilitar el seguimiento posterior.

Estética Identidad visual Eldisenodebe estaren consonancia

de su empresa con losvaloresylaimagen de marca

vinculada. de su pequena empresa.

Equilibrioy la La interfaz debe tener un equilibrio

armonia visual visual, con elementos graficos que
Nno sobrecarguen ni desorienten al
usuario.

Conversion Resultados del Implementar una seccion de

diagndstico con
los servicios
disponibles.

personalizadas
resultados del

recomendaciones
basadas en los
diagnostico.

Nota. Esta tabla presenta los determinantes y requerimientos de diseno
del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia. (Ver anexo E).

La accesibilidad garantiza que su producto pueda ser utilizado por

un amplio abanico de usuarios, independientemente del dispositivo

desde el que accedan a él. Esto requiere compatibilidad entre plataformas

y un diseno responsivo que se adapte a distintos tamanos de pantalla y

dispositivos. También debe permitir una navegacion intuitiva con menus

estructurados que optimicen la experiencia del usuario.



65

La usabilidad determina coémo interactuan los usuarios con
un producto. Para que sea eficaz, es esencial disefar una interfaz
intuitiva y organizada con una jerarquia visual clara y elementos que
guien gradualmente al usuario. El sistema también debe proporcionar
informacion continua mediante advertencias e indicadores de carga para
gue los usuarios sean guiados a lo largo de la experiencia.

La estética desempena un papel importante en la percepcion y
la confianza del usuario. Un diseno visualmente atractivo que se alinee
con la identidad de su marca refuerza la profesionalidad y crea relaciones
positivas. Loscolores, lasfuentesylosiconosdeben elegirse correctamente
para mantener el equilibrio visual, evitar la sobrecarga graficay garantizar
una experiencia fluida y agradable.

Las conversiones estan estrechamente relacionadas con la
capacidad de un producto para guiar a los usuarios hacia un objetivo
concreto. Para conseguirlo, es esencial disefar un flujo de navegacion
estratégico que incluya acciones y menus destacados y atractivos, y una
experiencia de usuario clara y sin ambiguedades.

3.2 Hipo6tesis de producto.

Para satisfacer la necesidad de los usuarios de evaluar el nivel de
transformacion digital de su empresa, se propone como hipotesis de
producto el desarrollo de un portal web interactivo. Este portal integrara
la informacion obtenida del autodiagndstico, aplicando criterios de
diseho digital y experiencia de usuario para proporcionar una navegacion
intuitivayaccesible.Ademas,seintegraranenlaplataformavisualizaciones
dinamicas de los resultados que permitan una interpretacion clara y
faciliten la toma de decisiones estratégicas.

3.3 Desarrollo y andlisis Etapa 1.

En esta fase se detallan los procesos internos (guia de diagndstico y guia
de ruta de trabajo) y externos en los que la empresa esta directamente
implicada, analizando la creacién del diagndstico.
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3.3.1 Caracterizacion empresarial

El objetivo de esta fase es obtener conocimientos generales sobre la
empresa, y las preguntas pretenden responder a conocimientos basicos
sobre la empresa. Primero se hizo una indagacion para entender factores
como el sector, ubicacién, antiglUedad, tamano empresarial y sus
conocimientos previos sobre transformacion digital que nos permitira
identificar patrones y adaptar estrategias de transformacioén digital a sus
necesidades especificas; esto con el fin de entender el contexto en el que
se evaluara la madurez digital

Figura 16
Encuesta sobre transformacion digital en pymes

N

Estructura de caracterizacion
empresarial

jGracias por acceder a nuestra encuesta! Somos NODO, agencia de disefio.

Esta encuesta estd enfocada en reconocer sus necesidades de disefio dentro de su
presencia digital para su comercio y servicios. Sé libre de expresarnos lo que consideras
que seria mas util en tu negocio, de esta manera, podremos presentar un mejor servicio
para ayudarte con la transformacion digital que realmente necesites.

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo electrénico *

Nota: Encuesta realizada para evaluar la caracterizacion de las empresas.
Fuente: Elaboracion propia. (Ver anexo F)

3.3.2 Pautas para el diagndstico

Es un proceso interno en el cual se analizan los factores que entran dentro
del diagndsticoy las preguntas que se le haran a las empresas para saber
su nivel de madurez digital, creando una ruta la cual seguirdan a medida
gue se contesten las preguntas. (Ver anexo Q)
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3.3.3 Diagndstico de madurez digital

En esta etapa se empieza a evaluar coémo los usuarios interactlan con el
diagnostico, se realizd una entrevista con empresas de diferentes sectores
buscando entender como los usuarios se sienten con el test, si les resultd
significativo, ver su reaccion ante los resultados y su posicionamiento
frente a los diferentes factores evaluados a nivel de empresa.

Figura 17
Prueba de Quizizz

1/36

¢Cudl de los siguientes modelos describe mejor la forma en que su empresa genera valor ante la
competencia?

Seleccione todas las opciones correctas

Modelo
completamente
digitalizado y
omnicanal.

Modelo tradicional sin | Modelo hibrido con
canales digitales, algunos elementos digitalizado con
contacto directo. digitales. multiples canales.

. @ Nodo

Nota: Prueba de diagnostico realizado a usuarios. Fuente: Elaboracion
propia. (Ver anexo H)

En este momento también se realizé por medio de un excel una forma
de calcular cuantitativamente los resultados de los usuarios, teniendo
mas claro el nivel de madurez digital de la empresa tanto por factor
evaluado como de manera general en la empresa a modo de porcentaje,
lo cual haria mas facil explicar a la empresa sus vacios y el como proceder
dependiendo de en lo que la empresa quiera profundizar.

Figura 18
Registro de madurez digital
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Pilar # |Pregunta Pts
1 |¢Cual de los siguientes modelos describe mejor la forma en que su empresa 2
genera valor ante la competencia?
2 ¢, Con qué frecuencia realiza estudios de mercado para conocer las 2
necesidades de sus clientes y ajustar su oferta de productos o servicios?
3 ;Gon qué frecuencia revisa y ajusta la estructura de costos y el presupuesto 5
de su empresa en funcién del rendimiento y las necesidades del negocio?
Modelo de 4 ¢ Qué porcentaje de los canales de venta o comunicacion de su empresa son 1
negocio igitales, tales como e-commerce, redes sociales?
digitales, tal d les?
5 ¢ En qué medida su empresa tiene una estrategia clara para diversificar sus 1
fuentes de ingresos a través de canales digitales?
6 En qué medida su modelo de negocio esta basado en la personalizacion de 3
la oferta para el cliente?
7 ¢Su empresa realiza un seguimiento o analisis constante de la competencia 1
en el ambito digital para ajustar su modelo de negocio?
Subtotal (Madurez Modelo de negocio) 43%

Nota: Registro para calcular el nivel de madurez digital de las empresas.
Fuente: Elaboracion propia. (Ver anexo 1)

3.3.4 Pautas para la ruta de trabagjo

Es un proceso interno en el que a partir de los resultados de |la anterior
etapa se piensa en una plataforma en la que los usuarios puedan tener a
la mano los resultados de su diagndstico, informacion de como pueden
potenciar su empresa a través de la transformacion digital y la opcién de
tener asesorias personalizadas.

Figura 19
2_Pautas para la ruta de trabajo de transformacion digital (<) D B - © Compartir | ) 4 EB
Archivo Editar Ver Insertar Formato Herramientas Extensiones Ayuda
Q 6 o @ A § 100% - Encabeza. v | Aial - —(20]+ B I U A 2 o @@ E-vi1= vmviEviEv i 7~ ~ B
Lo nllaftn 1 K008 alloBolla®nlla®nllal 0l o® ol aloflaolla® oS0 000 LD oS NP LD 0 AW oS0
g €
Pestafias del documento + @
B Pestafia1 H )
| 2Establecimiento de sist.. 2 Establecimiento de sistema de ruta de trabajo -
K 21 Propésito del Sistem... para la transformacion digital.
K 2.2 Principios Rectores ... La transformacién digital es hoy un factor clave para la competitividad, sostenibilidad y
escalabilidad de las micro, pequerias y medianas empresas (MiPymes). Esta transformacion
M 2.3 Dimensiones Clave ... no se limita a incorporar tecnologia, sino que implica una evolucion integral del modelo de m

negocio, los procesos, la cultura, las personas y la forma de entregar valor.

221 Madala da Nann Nadn Qhidine nranana 1ma haia da rida aamn cictama achriistirada adantahla v assinnahlo
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Nota: Documento en el que se refleja la ruta de accion para el sistema de
trabajo. Fuente: Elaboracion propia. (Ver anexo J)

3.4 Desarrollo y andlisis Etapa 2.

En esta etapa se hace un acercamiento al usuario para entender su
interaccion con el producto, haciendo un analisis de sus acciones a
través del journey map; por medio de los testeos y entrevistas vistas
anteriormente pensar en un producto, en este caso una pagina web
de facil uso y asequibilidad para el usuario que sea un apoyo en la
transformacion digital, por lo cual se hacen wireframes para hacer una
primera visualizacion de como se relacionan los usuarios de forma estética
y funcional, para luego crear un mapa de navegacion qué de un camino
para la creacion de la pagina web y luego la realizacién de un prototipo
gue evidencie su interaccion son el usuario.

3.3.4 Pautas para la ruta de trabajo

Se realiza un analisis del camino de accidon para llegar al producto final
que realizan los usuarios y cOmo pueden reaccionar ante estas acciones;
siendo para el proyecto una guia de apoyo para definir acciones para
llegar al producto, a través de un journey map.

Figura 20
Journey map

| e

i:
i:
i:

Nota: Journey map que muestra un seguimiento de los usuarios para
llegar a la pagina. Fuente: Elaboracion propia. (Ver anexo K)
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3.4.2 Wireframes

En esta etapa se busca visualizar los parametros establecidos los criterios

de diseno a través de bocetos de como se veria la pagina web y su
funcionalidad.

Figura 21
Wireframes
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Nota: Bocetos en baja calidad para realizar una estructura rapoda dela
interfaz web. Fuente: Elaboracion propia. (Ver anexo L)

3.4.3 Mapa de navegacion

A partir de los wireframes se realiza un mapa de navegacion que hace de
guia para entender el posible comportamiento que el usuario va a tener
a la hora de interactuar con la pagina. Fue un trabajo el cual tuvo que

realizarse varias veces teniendo en cuenta los cambios del proyecto y la
retroalimentacion de los usuarios

Figura 22
Fragmento de mapa de navegacion
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Nota: Visualizacion de la primera parte del mapa de nhavegacion Fuente:
Elaboracion propia. (Ver anexo M)

3.4.4 Prototipo de media

En esta fase se elaborod a partir de los wireframes y el mapa de navegacion
un prototipo de la pagina final, esto con el fin de ser testeada para
evaluar la funcionalidad mas cercana al producto final, teniendo en
cuenta su apartado estético y realizando modificaciones en especial en
el diagnostico, para que el usuario se sienta comodo con las preguntas
pero estas No se aparten de su sentido de calcular el nivel de madurez de
la empresa.

Figura 23
Prototipo de media
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Nota: Visualizacion del prototipo creado en figma Fuente: Elaboracion
propia. (Ver anexo N)

3.5 Resultados de los testeos

3.5.1 Primer testeo

Para el primer testeo el objetivo fue validar la usabilidad y la funcionalidad

técnica de la herramienta de diagndstico interactiva disefada para

recopilar las respuestas de los usuarios y traducirlas con precision a una

hoja de calculo de Excel para calcular el nivel de madurez digital. Se

analizaron los siguientes aspectos clave:

Facilidad de uso: Evaluar si los usuarios pudieron navegar y
completar el cuestionario sin dificultades técnicas.

Registro correcto de las respuestas: Verificar la correcta entraday
el almacenamiento de cada respuesta ingresada.

Precisiéon del calculo: Asegurar que la hoja de célculo de Excel
realice los calculos del nivel de madurez digital sin errores.

Claridad de las instrucciones: Medir la comprensién del usuario
sobre coémo interactuar con la herramienta.

Tiempo de respuesta: Determinar cuanto tiempo les tomé a los
participantes completar el diagndstico

Experiencia del usuario: Recopilar percepciones sobre la fluidez
del proceso y la satisfaccion general.

Deteccidén de errores técnicos: [dentificar problemas de interfaz e
integracion de datos.

Las herramientas usadas en este testeo para desarrollar las pruebas

fueron las siguientes: herramientas plataforma interactiva Quzizz, una

hoja de calculo de Excel para realizar calculos y registrar respuestas, una

breve encuesta de retroalimentacion para recopilar la opinion de los

participantes y moderadores y analistas, responsables de guiar, observar
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y documentar el proceso. En total fueron evaluados 5 empresarios de
distintas areasy que encajan en los 4 perfiles de usuario, cada testeo durd
alrededor de 1 hora.

Figura 24
Primer testeo con usuario

0008 9572 £ &3

14/36

¢Con qué frecuencia su empresa realiza inversiones en nuevas tecnologias o actualiza sus herramientas digitales?

[y

Siempre en busca de
innovacién.

Solo cuando es
absolutamente Regularmente. De forma continua.

necesario.
I3

X Incorrecto

|

. (' BRY -

Sofia Delgado Nodo VALENTINA JUNCA VERJAN Briand Steven Pefia Suarez (Bry) VALENTINA SUAREZ CLAVIJO
6

. . ]

15:47 | oap-itst-uab

[E3] H el

Nota: Reunion por meet con Sofia Delgado, emprendedora con empresa
registrada en CCB como Dolceland. Fuente: Elaboracion propia.

En este primer testeo, obtuvimos informacion valiosa sobre como
los usuarios interactUan con el diagnéstico. Apreciaron el formato de cada
pregunta y se mostraron satisfechos con los resultados del diagndstico,
ya que les permiti¢ reflexionar sobre las dareas de su negocio que carecian
de madurez digital. Sin embargo, la evaluacion no es adecuada para
autogestores ni nuevos emprendedores, ya que muchas preguntas no se
ajustan asu perfil. Si bien algunos usuarios indicaron que no lesimportaria
gue el diagndstico se realizara de manera autdbnoma, varios expresaron
confusion con algunos términos utilizados en las preguntas. Ademas,
hubo cierta inconformidad con el numero de preguntas y la plataforma
utilizada. Quizz, al no estar disefado para este tipo de diagndsticos,
generaba solo respuestas incorrectas, repetia algunas preguntas y
alargaba innecesariamente el formulario.
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Figura 25
Primer testeo con el segundo usuario

Proceso de trabajo

¢Cuales son las etapas
de trabajo para la Ruta
Nodo Conecta?
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° 2223>> @ 2222>> @ 2222 @ 2233 @

Caracterizacion Diagnéstico Planteamiento Diagnostico de Ejecuciéony
de la empresa madurez digital rutade trabajo profundizacion medicion R A JUNCA VERJAN
Nos informamos sobre Establecemos en que Establecemos pautasy  Definiendo el camino, Revisamos cada cierto

tu empresa para ofrecer punto estamos para objexivos para tener un indagamos mas a fondo tiempo el avance de la
atencion especializada.  saber a donde vamos. camino que recorrer. que las areas rutay la ajustamos.

o~

VALENTINA SUAREZ CLAVIJO

5
21:55 | heb-oqdj-eib ) H ® &

Nota: Reunion por meet con Paula Rojas, emprendedora con empresa
registrada en CCB como Arepas Natudeli. Fuente: Elaboracion propia.

3.5.2 Segundo testeo

El segundo testeo tuvo como objetivo evaluar diversos aspectos clave
relacionados con la experienciadel usuarioenla pagina. Entre los aspectos
mMas relevantes analizados se encuentran la fluidez de la navegacion,
la claridad de la informacion presentada y la facilidad de acceso a las
secciones masimportantes,conespecial atencionaldiagndstico. También
se tuvo en cuenta la apreciacion estéticay la percepcion del usuario sobre
el disefo visual y la disposicion de los elementos.

Los resultados obtenidos en cada una de estas areas se detallan a
continuacion:

Navegacion:Durantelasegundaprueba,seidentificarondificultades
de navegacion en la plataforma, especialmente al interpretar los
botones y acceder a las diferentes secciones. Algunos usuarios
experimentaron dificultades para interactuar con los elementos
de la pagina, lo que en ocasiones genero frustracion y confusion.
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Como resultado, la interaccion con la pagina se redujo en ocasiones
hasta que el disefnador intervino para guiar a los usuarios y mejorar
su comprension del sitio. En cuanto a la busqueda en las secciones
principales, la mayoria de los usuarios pudieron encontrar las
secciones relevantes sin mayor dificultad. Identificaron con especial
facilidad la seccion de diagnodstico, considerada la mas importante
de la plataforma. Sin embargo, se observé cierta confusion inicial
al encontrar ciertos enlaces y areas de informacion, aunque la gran
mayoria de los usuarios accedieron a ellas tras unos instantes de
exploracion. Solo una seccion presentd una dificultad significativa,
pero el problema se resolvido de inmediato gracias a la guia del
usuario.

Claridad de la informacioén: La informacion presentada en el sitio
web se considerd, en general, clara y comprensible. Sin embargo,
algunas secciones presentaban deficiencias, lo que dificulta la
navegacion y causaba confusion a algunos usuarios. El texto de
algunas secciones se percibia como insuficiente o poco explicativo,
lo que dificulta la fluidez de la experiencia. Esto indica la necesidad
de ajustar la redaccion y la presentacion de la informaciéon para
garantizar que todos los elementos sean precisos, CoNncisos y
accesibles para los usuarios.

Estética: El disefo visual del sitio fue bien recibido por los usuarios,
guienes destacaron la disposicion uniforme de los elementos y la
armonia estética general. La combinacion de colores, tipografia y
disposicion de los componentes cred una experiencia agradable,
y los usuarios, en general, consideraron que la apariencia de
la plataforma era coherente con su propdsito y la informacion
presentada. Sin embargo, aun es posible realizar mejoras de disefio
para optimizar la percepcion visual y garantizar una experiencia
aun mas atractiva e intuitiva. Se recomiendan pequenos ajustes
en la organizacion de ciertos componentes graficos para facilitar
la identificacion de la informacion clave y mejorar la accesibilidad
general del sitio.
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Figura 26
Primer testeo con usuario

Nota: Segundo testeo Fuente: Elaboracion propia. (Ver anexo N)

4 Conclusiones

La busqueda de automatizar un diagndstico para evaluar la
transformacion y madurez digital de las MiPymes en Bogota D.C. cred un
reto multidisciplinario que representd una fase de investigacion bastante
amplia. Sin embargo, los hallazgos conseguidos en entrevistas y testeos
llevd a resultados favorables que resaltan la pertinencia de crear una
interfaz web como herramienta digital para conseguir un autodiagnostico
accesible y atractivo visualmente.

El planteamiento metodoldgico, basado en una integracion
estratégica del Doble Diamante resaltando un proceso iterativo, centrado
en el usuario y adaptable al contexto dinamico de las MiPymes, fue
relevante para conseguir estos hallazgos, ya que el acercamiento a
gestores empresariales y entrevistas a expertos gestores digitales
permitieron un mejor entendimiento del contexto en el que se desarrolla
la problematica, asi mismo, llevandonos a la hipdtesis de producto
gue resultdé con un recibimiento positivo de parte de los mismos. La
implementacion parcial del prototipo de interfaz web a través de utilizar
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susistemadediagnosticodentro de los testeos con su linea grafica, resultd
eficaz en el reconocimiento de su nivel de madurez digital, destacando la
relevancia de la misma para tomar decisiones estratégicas orientadas a la
optimizacion de procesos internos y relevancia de la propia marca.

Sin embargo, el impacto del proyecto aun no es posible medirlo en
su totalidad debido a limitantes establecidas para la finalizacion de este
proyecto, por lo tanto, se debe tener en cuenta la posibilidad de utilizar
los resultados ya encontrados en un minimo producto viable, ademas
de considerar la creacion de nuevos productos como agencia de diseno,
para continuar ampliando los resultados.

Durante el desarrollo de este producto, se identificd que el
diagnostico inicial permite a los usuarios reconocer, en primera instancia,
sus fortalezas como debilidades a nivel general, brindandoles una vision
mas clara de la realidad actual dentro de su organizacion. No obstante,
se descubrid que el diagndstico puede segmentarse en areas especificas
para aportar mayor precision y objetividad, permitiendo a su vez que los
procesos de diagnostico sean mas cortos y detallados.

En cuanto a la usabilidad e interactividad del producto, cientifico,
guelaejecuciondeldiagnosticoenformatodecuestionario,con preguntas
distribuidas en diferentes pantallas, facilita que el usuario tome su tiempo
para analizar cada pregunta y responder con base a su conocimiento e
informacion. Asimismo, la incorporacion de un glosario que se despliega
progresivamente permite una mayor claridad respecto a los conceptos
presentados a lo largo del proceso.

4.1 Estrategia de mercado

La estrategia de mercado se basa en un modelo de suscripcion, que da a
los usuarios pleno acceso a las herramientas de la plataformma mediante
el pago de una cuota preestablecida. Como alternativa, se contempla la
implementacion de un modelo freemium, que permite el acceso gratuito
a funcionalidades limitadas, determinadas en funcion del nivel de
detalle de la informacion proporcionada. En este marco, la estrategia de
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mercado aborda de manera integral la articulacion entre clientes, aliados
estratégicos, canales de distribucion, recursos y actividades clave, con el
proposito de generar y entregar valor en torno al producto ofrecido.

Figura 27
Modelo canvas de Nodo

( Socios clave | Actividades clave | Propuesta de valor | | Relacién con cliente Segmentos Usu ariow

Cesarmrolloy
rmantenimisnto Auto
la plataforma Diagnastico
web :
Estudios
precisos de
Instituciones madurez
publicas digital y hajas Emprendedor
de ruta claras
Recursos clave Canales
Interaccian
Hurmanos
F'log(amadnr. Linkedin,
= oo,
2 e el
Disefador L, ﬂa’ugina
Estructura de costos | | Flujo de ingresos
Trabajo remoto,
tenlendo an
Espacios de cuenta los espacios
trabajo fisicos [encuentros

ocasionales) como
wirtuales

Nota: Imagen de modelo canvas de nuestro modelo canvas.. Fuente:
Elaboracion propia.

4.2.1 Segmentos de clientes

El Sistema de Autodiagndstico Digital esta disefhado para atender las
necesidades de las Mipymes ubicadas en Bogota, D.C, con un publico
objetivo principal de lideres y tomadores de decisiones en las Mipymes.
Este publico busca herramientas de facil uso, estratégicas y funcionales
qgue les permitan fortalecer sus unidades productivas e impulsar la
transformacion digital.

Tabla 6
Mapa de empatia - Lider corporativo



Segmento

Emprendedores
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Descripcion

Esta formado por personas que se encuentran en las
primeras fases de dar forma a sus ideas de negocio. Son
lideres visionarios que desean una orientacion clara y
estructurada para validar su propuesta de valor en el
mercado, poner en marcha su transformacion digital y
tomar decisiones estratégicas desde el principio.

Gestores
emergentes

Se refiere a los empresarios con experiencia en
comercializaciones basicas y tienen problemas para
escalar su modelo de negocio. Tiene como objetivo
identificar oportunidades de negocio, optimizar los
procesos internos y desarrollar modelos escalables
gque mejoren la eficiencia, la competitividad y el
posicionamiento en el mercado.

Autogestores
independientes

Este perfil tiene como objetivo identificar
oportunidades de negocio, optimizar los procesos
internos y desarrollar modelos escalables que mejoren
la eficiencia, la competitividad y el posicionamiento
en el mercado. Requieren herramientas simples,
accesibles y practicas que les permitan automatizar
procesos, ahorrar tiempoy profesionalizar su operacion
sin depender de conocimientos técnicos avanzados.

Lideres
corporativos

Se refiere a personas que tienen responsabilidades
estratégicas dentro de equipos organizacionales,
ya sea en estructuras formales o colaborativas. Este
perfil necesita una vision clara y confiable del estado
de madurez digital de su organizacion, asi como
herramientas que faciliten la toma de decisiones
estratégicasenconjunto,lapriorizaciondeiniciativasyla
alineacion del equipo hacia unaruta de transformacion
digital concreta y medible.

Nota. La tabla presenta la segmentacion de usuarios de Ruta Nodo,
clasificados segun su etapa de desarrollo empresarial y necesidades
de transformacion digital. Los segmentos incluyen: Emprendedores;
Gestores emergentes; Autogestores independientes;Lideres corporativos.
Esta clasificacion permite adaptar las herramientas y estrategias a las
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caracteristicas de cada perfil dentro del ecosistema de Mipymes. Fuente:
Elaboracion propia.

4.2.2 Propuesta de valor

El Sistema de Autodiagnodstico Digital esta disehado para atender las

necesidades de las Mipymes ubicadas en Bogota, D.C, con un publico

objetivo principal de lideres y tomadores de decisiones en las Mipymes.

Este publico busca herramientas de facil uso, estratégicas y funcionales

qgue les permitan fortalecer sus unidades productivas e impulsar la

transformacion digital.

Tabla 7

Mapa de empatia - Lider corporativo

Propuesta

Impulso a
las ideas

de negocio
emergentes

Descripcion

Proporcionamos diagndsticos digitales accesibles,
orientacion estructurada y herramientas practicas
para ayudar a validar su propuesta de valor, poner en
marcha su proceso de digitalizacion y construir una
base organizativa solida.

Escalabilidad
para Nnegocios
en crecimiento

Disefamos estrategias de crecimiento sostenible,
centrandonos en el analisis de oportunidades, la
optimizacién de procesos clave y la identificacion de
obstaculos operativos. Nuestro enfoque refuerza el
posicionamiento y la capacidad de las empresas en el
campo del diseno, impulsando su competitividad en
el mercado.

Autonomia para
los gestores
individuales

Desarrollamos soluciones sencillas, intuitivas vy
eficientes paraautomatizartareas,estructurar procesos
clave y reducir la carga operativa. Esto permite a los
gestores autéonomos centrarse en el crecimiento sin
necesidad de conocimientos técnicos avanzados

Toma de
decisiones

Proporcionamos diagnosticos precisos de madurez
digital y hojas de ruta claras, lo que permite tomar
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en entornos decisiones informadas y basadas en datos y promover
colaborativos la alineacion del equipo hacia objetivos comunes de
transformacion digital.

Nota. Esta tabla presenta propuestas de valor clave dirigidas a las
pymes, organizadas en funcion de las necesidades y retos de cada
sector. Estas soluciones digitales accesibles y eficaces para cada etapa
de transformacion digital, desde la validacion de ideas hasta la toma de
decisiones estratégicas en entornos colaborativos. Fuente: Elaboracion
propia.

4.2.3 Canales

Los canales de propuesta de mercado son puntos de contacto
estratégicos entre la organizacion y sus clientes. Su objetivo es alinear
la propuesta de valor con las necesidades del consumidor, garantizando
una comunicacion eficaz y una experiencia optimizada que refuerce
tanto la relacion comercial como el posicionamiento de la marca.

Tabla 8
Canales o puntos de contacto

Canal Descripcion
Landing page Aqui es donde se comunica el proyecto y su valor.
(Informacion) Explica claramente lo que ofrece el sistema y permite

a los usuarios evaluar si satisface sus necesidades. Es
muy importante para atraer y educar clientes.

Plataforma Es el nudcleo de la experiencia. A través del sistema, el
web (Compra, usuarioaccedealdiagnosticodigital, recibe orientacion
evaluaciony estructurada y obtiene una hoja de ruta estratégica.
entrega) Esta en el corazon de todas las propuestas de valor.

Plataformas Estas plataformas permiten mostrar los beneficios en
digitales para accion, educar al mercado y generar confianza. Estan
difusiony vinculadas a la propuesta de valor porque hacen

analisis tangible coémo el sistema puede resolver problemas
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reales y facilitar la transformacion digital desde el
disefo.

Marketing
por correo
electronico
(evaluaciony
post-ventas)

Refuerzan la propuesta de valor con contenidos
Utiles, recordatorios estratégicos y actualizaciones,
garantizando una relacion continua con el usuario. Son
esenciales para destacar las ventajas y ofrecer apoyo
durante todo el proceso.

Consultorias
(Postventa)

una extension directa de la propuesta de valor. Un
lugar donde las estrategias, los diagnodsticos y las
hojas de ruta se concentran y se reflejan en la toma de
decisiones.

Asistencia
técnica
(evaluaciony
postventa)

Se trata de garantizar una experiencia fluida y sin
fricciones, asegurandose de que los usuarios reciben
el valor promedio de forma eficiente, agilizando los
procesos y facilitando interacciones fluidas.

Encuestas de
satisfaccion
(Postventa)

Esto nos permite optimizar continuamente nuestra
aportacion de valory evaluar la pertinencia de nuestras
ofertas. Esto refleja nuestro con la mejora continuay la
empatia con nuestros usuarios.

Nota. Latabla presenta los principales canales de contacto conlosclientes,
estructurados para cubrir cada fase del proceso: Informacion, evaluacion,
compra, entrega y postventa. Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.4 Relacion con los clientes

Este modulo construye estrategias eficaces para relacionarse con los

consumidores y reforzar su vinculo con su producto o servicio para

optimizar las interacciones y crear relaciones sostenibles. Se establecen

meétodos para atraer, fidelizary ampliar la cartera de clientes, garantizando

gue los canales de comunicacion y la propuesta de valor estén alineados

para mejorar el impacto y la experiencia del usuario.

Tabla 9

Relacion con los clientes



Relacion

Captacion de
clientes
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Descripcion

Las redes sociales y el email marketing como motores
de captacion y crecimiento.

Acceso gratuito a recursosy actividades de diagnostico
y webinars introductorios.

SEO: Aprovechando los motores de busqueda para la
referenciay el posicionamiento estratégico de insights.

Fidelizacion de
clientes

Estimulacion de
ventas

Espacios de asistencia personal en puntos clave y
acceso a comunidades.

Contenidoy formacion relacionada atépicosdeinterés.

Servicios  automaticos que  personalizan las
recomendaciones de ruta segun el avance.

Mecanismos de recomendacion personalizados
dentro de la plataforma con base a comportamientos

Sugerencias de acciones, contenidos premium o
consultorias especificas basadas en el perfil

Notificacionesinteligentes,contenidoseducativos para
impulsar la contratacion de nuevas funcionalidades

Nota. La tabla presenta las principales tareas para establecer |la relacion
entre el producto vy el cliente, abordando aspectos como la captacion,
fidelizacion y estimulacion de ventas. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5 Fuentes de ingreso

El modelo de sostenibilidad financiera del sistema se fundamenta en

un esquema hibrido que combina ingresos recurrentes derivados de

suscripciones, pagos por servicios adicionales, y alianzas estratégicas con

entidades del ecosistema empresarial. Esta estrategia permite mantener

la accesibilidad para las MiPymes y, al mismo tiempo, garantizar la

evolucion y escalabilidad del sistema.
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Tabla 10

Relacion con los clientes

Relacién

Suscripcion
por niveles de
acceso

Descripcion

El sistema ofrecera un modelo freemium que permite
el acceso gratuito a funcionalidades basicas del
diagnodstico digital, acompanado de planes de pago
escalables que liberan funcionalidades avanzadas,
como: Diagndsticos especializados por area funcional
o sector. Acceso a rutas estratégicas personalizadas; 4)
Herramientasdeseguimientoy priorizacion de proceso
e iniciativasConsultorias opcionales integradas; Acceso
a recursos (guias, plantillas, casos practicos).

Servicio
complementario

Ingresos generados a partir de servicios adicionales
personalizados que pueden incluir: 1) Talleres
virtuales o presenciales de transformacion digital; 2)
Acompanamiento en la implementacion de iniciativas
derivadas del diagndstico;

Licenciamiento
institucional

Se contempla el licenciamiento del sistema a
instituciones como camaras de comercio, incubadoras,
universidadesoentidadesdedesarrolloecondmicoque
deseen utilizareldiagnosticocomoherramientadentro
de sus programas de fortalecimiento empresarial. Este
modelo puede ser anual o por numero de empresas
atendidas.

Datos y analisis
agregados

Con previa autorizacion de los usuarios y respetando
criterios éticos y legales, se podria ofrecer informes
de tendencias y analisis sectoriales basados en datos
agregadosy anonimizados, Utiles para investigaciones,
politicas publicas o estrategias sectoriales.

Nota. La tabla presenta los diferentes escenarios de monetizacion de
la plataforma en funcion del sistema de diagndstico planteado en el
producto. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6 Actividades clave
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El correcto funcionamiento y evolucion del sistema de la herramienta

de autodiagnodstico digital requiere de un conjunto de actividades clave

organizadas en tres frentes fundamentales: Plataforma, producciéon y

resolucion de los

problemas. Estas acciones son esenciales para crear,

entregar y capturar valor en cada fase del modelo de negocio.

Tabla 1l
Actividades clave

Relacién

Plataforma

Descripcion

Diseno, desarrollo y mantenimiento de la plataforma
web

Administracion y carga de contenidos digitales

Gestion de usuarios, roles y accesos

Monitoreo técnico y funcional del sistema (interfaz,
bugs)

Gestion de analitica y datos para toma de decisiones

Produccion

Diseno de diagnodsticos modulares por perfil, madurez
y area funcional.

Creacion de rutas personalizadas

Produccion de recursos practicos (guias, plantillas,
tutoriales, etc).

Resolucion de
problemas

Actualizacion continua del sistema con base en
retroalimentacion y contexto

Consultorias y talleres opcionales para usuarios
avanzados

Analisis de datos para mejorar la experiencia y
personalizar recomendaciones

Soporte técnico y estratégico para resolver bloqueos o
fricciones
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Nota. Esta tabla organiza las actividades clave del modelo Canvas en dos
categorias: Categoria (plataforma, produccion y resolucion de problemas)
y Actividad clave. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.7 Recursos Clave

Es fundamental identificar los insumos necesarios para llevar a cabo
las actividades clave del negocio. Estos recursos pueden ser fisicos,
intelectuales, humanos y econémicos.

Tabla 12
Recursos clave

Relacién Descripcion

Fisicos Servidor de hosting y dominio web

Equipos de computo y software especializado

Espacio de trabajo remoto

Infraestructura tecnologica para pruebas y validacion

Intelectuales Metodologia de diagndstico y hoja de ruta propia

Sistema de madurez digital y marco conceptual

Manuales, guias, plantillas y contenido digital creado

Base de datos de usuarios y feedback sistematizado

Humanos Equipo de diseno digital y experiencia de usuario

Desarrollador(es) web y administrador de plataforma

Consultores o expertos en transformacion digital

Especialistas en comunicacion, marketing y contenido

Equipo de disefo digital y experiencia de usuario
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Econdmicos Capital semilla (propio o de aliados/convocatorias)

Presupuesto operativo para desarrollo, pruebas

Posibles lineas de financiamiento o subsidios

Recursos para cubrir campanas de marketing

Nota. Esta tabla establece los recursos clave a tener en cuenta para la
ejecucion de las actividades identificadas en el modelo canvas, teniendo
en cuenta relaciones fisicas, intelectuales, humanas y econdmicas.
Fuente: Elaboracion propia.

4.2.8 Socios clave

El funcionamiento eficaz del sistema de autodiagndstico digital requiere
una red de aliados que aporten valor, fortalezcan capacidades internas
y potencien el alcance del proyecto. Estas relaciones no solo permiten
optimizarrecursosyreducirriesgos,sinotambiénaccederaconocimientos
especializados, tecnologias clave y canales de distribucion que serian
complejos o costosos de desarrollar de manera autéonoma.

Tabla 13
Socios clave

Socios Descripcion

Instituciones Aportan validacion, visibilidad, canales de difusion y
publicas eventualmente espaciosde colaboracion o alianza para
(CCB, Innolab) conectar la herramienta con MiPymes interesadas.

Motivacion principal: Reduccion de riesgos e
incertidumbre

Consultoresy Apoyan en la validacion del marco de madurez,
expertos en el definicion de rutas estratégicas y generacion de
tema contenido especializado para los usuarios del sistema.

Motivacién principal: Compra de determinados
recursos y actividades
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Consultores 'y
expertos en el
tema

Apoyan en la validacion del marco de madurez,
definicion de rutas estratégicas y generacion de
contenido especializado para los usuarios del sistema.

Motivaciéon principal: Compra de determinados
recursos y actividades

Plataformas
tecnoldgicas
(Adobe, CRM's)

Integraciones o colaboraciones para ofrecer valor
adicional a usuarios en etapas avanzadas. Pueden
surgir como aliados para extender la propuesta mas
alld del diagndstico.

Motivacién principal: Compra de determinados

recursos y actividades

Proveedores de
infraestructura
(hosting,
dominios,
seguridad web)

Servicios necesarios para garantizar el funcionamiento
técnico de la plataforma con alta disponibilidad,
rendimiento y seguridad.

Motivacioén principal: Optimizacién y economia para
la escala del producto

Nota. Estatabla establecelossociosatenerencuenta paracrearrelaciones
beneficiosas entre las partes interesadas. Fuente: Elaboracion propia.

4.2.9 Estructura de costes

Este componente permite identificary gestionar los costos mas relevantes

asociados a las actividades clave, los recursos necesarios y las alianzas

estratégicas. Comprender y optimizar esta estructura es esencial para
garantizar la viabilidad financiera, la sostenibilidad y la rentabilidad delL

proyecto.

Tabla 14

Estructura de costes

Rubro

Espacios de
trabajo

Descripcion Presupuesto

Trabajo remoto, teniendo en $2,220,000

cuenta los espacios fisicos
(encuentros ocasionales)
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Equipo de Equipamiento tecnoldgico $2,220,000
produccion necesario para la ejecucion del

proyecto como maquinas de

computacion y complementos de

la mismas
Gastos de Fondo para imprevistos logisticosy  $2,400,000
transporte. de movilidad obligatoria

Contrataciéon de Capital humano propio y externo $63,400,000
personal externo relacionado al disefoy desarrollo

del producto, asi como de

profesionales especializados en

ambitos legales y financieros

Publicacion del  Gastos de dominio, servidores, $12,465,000
producto hosting, certificado SSL,
mantenimiento y almacenamiento

Gestiony Gastos relacionados a la direcciony  $4,000,000
ejecucion soporte
Presupuesto general $107,257,000

Nota. Esta tabla establece los gastos generales del producto para ejecutar
las tareas y funcionalidades propuestas en el modelo canvas. Fuente:
Elaboracion propia.

4.3 Consideraciones

En el corto plazo el enfoque principal es la implementacion de una
plataforma web la cual sea informativa y ayude a los emprendedores
en su camino hacia la transformacion digital, por ello se busca centrarse
en el autodiagnodstico; tanto Ruta Nodo-Conecta ofreciendolo como un
servicio de enganche para el usuario, a la vez que toman un primer paso
hacia una evaluacion de sus organizaciones y el usuario el cual se esta
adentrando en el conocimiento interno de su empresa.

El autodiagnostico pretende brindar un autoconocimiento de
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las diferentes partes de la empresa, |0 que ayudara a que el gerente
como encargado de la empresa tenga un panorama mas amplio y asi
mismo logre tomar decisiones mas acertadas, la empresa al tener este
conocimiento podra dirigir sus recursos a mejorar elementos que se
alineen con sus objetivos

Con lo anterior se veria implicado el disefo como una estrategia
gue se implemente de acuerdo a cada problema que tenga la empresa
y cada objetivo especifico que quiera lograr, el autodiagnostico es un
abrebocas para que el usuario logre ver sus necesidades y con mayor
asesoria logre llevar su empresa a otro nivel, no solo de manera estética,
si no que logrando una comunicacion asertiva en todas sus areas y por
consiguiente en los productos y/o servicios que brindan como marca para
converger con sus clientes.
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Anexos

Anexo A. Arbol de problemas, herramienta que descompone la
problematica central en conceptos concretos, con el fin de
identificar el contexto concreto en el que se desarrolla el proyecto.
Elaboracion propia con acceso en https://drive.google.com/
open?id=1Ph2JCOGCQCU_MorJ71CGkwNfhvjCeSaTGX

Anexo B. Cronograma de actividades, organigrama completo de
tareas y objetivos a cumplir en el tiempo del proyecto, con
seleccion de fechas limites y responsables. Elaboracion propia
con acceso en https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/
d/1SIgzOgNmMsm7uhSaTQLSWt2UjkGRyz_S295lkclAmm-M/edit

Anexo C. Mapa de actores, diagrama que nos ayuda a entender la
relacion entres los diferentes actores directos e indirectos que
hacen parte del proyecto. Elaboracion propia con acceso en
https://drive.google.com/open?id=1zs6-Odq1P7EUWfO7Q5kF-
ULh3VC3YfYz

Anexo D. Arbol de objetivos, esquema que sintetiza los objetivos del
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proyecto y los descompone en metas dentro del plazo limite.
Elaboracion propia con acceso en https://drive.google.com/
open?id=1DZmM5I3TToGI8SECK3Nn0luxzwmKnLA_kx

Anexo E. Tabla de determinantes y requerimientos de diseno, esta tabla
muestra criterios de diseno que tuvimos en cuenta a la hora de
realizar el diseflo del proyecto. Elaboracion propia con acceso en
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1iPMQ5bZel5kFUolfX
hpYbY8fjDaf20D8IbTfk4YcT_U/edit

Anexo F. Encuesta sobre transformacion digital en pymes, realizada
para evaluar la caracterizacion de las empresas. Elaboracion
propia con acceso en https:/drive.google.com/open?id=1PHCr30c]
BWIBgg9hPeXsgxilOp2isThh-dzldSSeVves8

Anexo G. Prueba de Quizizz, Prueba de validacion del diagndstico
realizado a usuarios. Elaboracién propia con acceso en https://
quizizz.com/join?gc=16983308

Anexo H. Registro de madurez digital, es una herramienta de apoyo que
sirve al testeo de Quizizz para calcular el nivel de madurez digital
de las empresas. Elaboracion propia con acceso en https://docs.
google.com/spreadsheets/u/0/d/Tn6EHVGBIiipDg4WBPH_27uu8W
Z5QcScQla9KbwdYI2tg/edit

Anexo l. Pautas para la ruta de trabajo, d ocumento en el que se refleja
la ruta de accion para el sistema de trabajo. Elaboracion propia
con acceso en https://docs.google.com/document/u/0/d/1sCOWeJo
fdv97xehODjgWmseETgPCEKRtAzLjLeWRyOc/edit

Anexo J. Journey map, muestra el seguimiento de los usuarios para
llegar a la pagina, como actividades, procesos y experiencias
Elaboracién propia con acceso en https:/miro.com/app/board/
uXjVIYRsKy4=/

Anexo K. Wireframes, bocetos iniciales en baja calidad para
establecer bloques de informacion de la interfaz.
Elaboracion propia con acceso en https:/drive.google.com/
open?id=1sJeXSTH7MR3tIxQYuVKanMgNwmFI30ORQ

Anexo L. Mapa de navegacion, sistema de navegacion de la interfaz en
el que se dispone la arquitectura de la informacion. Elaboracion
propia con acceso en https:/miro.com/app/board/uxjVIYRsKy4=/
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Anexo M. Prototipo de media, esquematizacion de la informacion
y bloques de contenido sin elementos visuales o graficos
Elaboracion propia con acceso en https://www.figma.com/
proto/7BIvhwWWbvjuONETGwWF4mO/Untitled?node-id=0-

1&t=D1Mejoip8I3nlbh-I

Anexo N. Modelo canvas, estructura del modelo de negocio para
hacer rentable el proyecto. Elaboracion propia con acceso en
https://drive.google.com/open?id=1Bwv-hikYWTRBQVRoOLTQ-
WbCEKIDNU9MV

Anexo N. Prototipo de alta interfaz web. Desarrollo de prototipo
interactivo con elementos visuales y funcionales.
Elaboracién propia con acceso en https:// www.figma.com/
proto/7BIvhwWWbvjuONETGwWF4mO/Untitled?node-id=380-
23932&p=f&t=Aw5eC5rPrcCO9Scb-1&scaling=scale-down&content-
scaling=fixed&page-id=164%3A433&starting-point-node-
id=380%3A23932
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