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Resumen
La investigacion busca comprender como los contenidos audiovisuales, vistos tanto en
plataformas de streaming como en television, impactan en la construccion del sentido de vida
de adolescentes del Colegio Dios es Amor, Lucero Alto, Ciudad Bolivar. La presente es de
corte mixto con prevalencia cualitativa y se desarrolla bajo el paradigma
comprensivo-interpretativo. El analisis de los datos recolectados a lo largo de esta
investigacion a través de la encuesta a noventa y nueve (99) adolescentes, dos (2) grupos
focales y la observacion participante, donde una actividad interactiva permitié complementar
la informacion, gira en torno a tres categorias clave: representaciones sociales, sentido de
vida y adolescencia. Tales categorias son analizadas estadisticamente mediante Excel y
categorizadas y codificadas mediante el software Atlas TI para presentarse posteriormente en
matrices donde se relacionan tanto categorias inductivas como deductivas con sus citas
respectivas. De esta forma, se evidencian 46 categorias para un total de 610 citas de las cuales
el sentido de vida hallado en lo espiritual, la emotividad de los y las adolescentes, algunas
consideraciones en torno al consumo de contenido tv/streaming, aspectos atractivos del
contenido audiovisual, la normativa para los y las adolescentes y el sentido de vida hallado en
lo social, recogen gran parte de los grupos de categorias recogidas. En cuanto a conclusiones
preliminares, se identifica que los y las adolescentes perciben como positivo el contenido
audiovisual educativo, inspirador y reflexivo, mientras que consideran negativos aquellos con
violencia o contenido sexual explicito. Estas producciones audiovisuales impactan en su
construccion de identidad, influenciando su autoestima, el manejo de emociones y la
adopcion de valores sociales. Ademas, los personajes con los que se identifican actian como
modelo de referencia, influyendo en la formacion de su sentido de vida, decisiones y
valorando especialmente contenidos que promuevan la cooperacion, el respeto y la
superacion personal.

Palabras clave: Sentido de vida adolescente, representaciones sociales, emotividad,

normatividad e imaginacion.
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EL CONTENIDO AUDIOVISUAL DE LA TV Y PLATAFORMAS STREAMING
PARA DOTAR DE SENTIDO LA VIDA ADOLESCENTE: ENTRE LA
IMAGINACION, LAS NORMAS Y LA EMOCIONALIDAD

La presente investigacion busca comprender como desde la perspectiva del Trabajo
Social los contenidos audiovisuales, vistos tanto en plataformas de streaming como en la
television, impactan en la construccion del sentido de vida de adolescentes del Colegio Dios
es Amor, Lucero Alto, Ciudad Bolivar. Se trata de una investigacion de corte mixto con
prevalencia cualitativa, desarrollada bajo el paradigma comprensivo-interpretativo. Los datos
recolectados a lo largo de esta investigacion, por medio de una encuesta a noventa y nueve
(99) adolescentes, dos (2) grupos focales y observacion participante, donde una actividad
interactiva permiti6 complementar la informacion, son analizados en torno a tres categorias

clave: representaciones sociales, sentido de vida y adolescencia.

Tales categorias son analizadas cuantitativamente mediante medicion estadistica con
el programa Excel y cualitativamente mediante la categorizacion y codificacion con ayuda
del software Atlas TI 24 para presentarse posteriormente en matrices donde se relacionan

tanto categorias inductivas como deductivas con sus citas respectivas de manera sintética.

De esta forma, se evidencian 46 categorias para un total de 610 citas, de las cuales el
sentido de vida hallado en lo espiritual, la emotividad de los y las adolescentes, algunas
consideraciones en torno al consumo de contenido tv/streaming, aspectos atractivos del
contenido audiovisual, la normativa para los y las adolescentes y el sentido de vida hallado en
lo social, recogen gran parte de los grupos de categorias recogidas. El presente documento
identifica la percepcion positiva del contenido audiovisual educativo, inspirador y reflexivo,
mientras que consideran negativos aquellos con violencia o contenido sexual explicito. Estas
producciones audiovisuales impactan en su construccion de identidad, influenciando su
autoestima, el manejo de emociones y la adopcion de valores sociales. Ademas, los
personajes con los que se identifican actian como modelo de referencia, influyendo en la
formacion de su sentido de vida, decisiones y valorando especialmente contenidos que

promuevan la cooperacion, el respeto y la superacion personal.

En la primera seccion, Antecedentes - Estado del Arte, se presenta una revision
exhaustiva de estudios previos y teorias relevantes. Esta revision aborda conceptos

fundamentales sobre el "sentido de vida", sustentado por Viktor Frankl, quien enfatiza la
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busqueda de propdsito y significado como un componente esencial en el desarrollo humano
(Frankl, 1946). Ademas, se explora la teoria de las representaciones sociales de Moscovici
(1981), que destaca como las imagenes y normas sociales difundidas en medios masivos

influyen en la percepcion de los adolescentes sobre ellos mismos y el mundo.

La seccion siguiente, Planteamiento del Problema, delimita la problematica y las
preguntas de investigacion, enfocandose en coémo los contenidos audiovisuales moldean la
perspectiva de los adolescentes sobre el éxito, la emotividad y las normas sociales. De esta
forma, se contextualiza la importancia de la television y el contenido en streaming en el

desarrollo de habilidades socioemocionales y en la construccion del sentido de identidad.

A continuacion, en la seccion de Justificacion, se explica la relevancia de esta
investigacion para comprender mejor como los adolescentes interpretan y se apropian de los
mensajes audiovisuales en un momento crucial de sus vidas desde una mirada del Trabajo
Social. En particular, se fundamenta en la relevancia de la adolescencia como etapa de
construccion de identidad, conforme a Erikson (1968), y se justifica la eleccion del método

cualitativo como enfoque principal.

La seccion de Objetivos establece tanto el objetivo general como los especificos,
orientados a identificar los aspectos del contenido audiovisual que tienen mayor impacto en
el sentido de vida, normas sociales y procesos imaginativos de los adolescentes. Aqui se

define la direccion que guiara el analisis de los resultados y las interpretaciones.

En el Marco Teorico - Conceptual, se desarrollan tres categorias clave:
"representaciones sociales", "sentido de vida" y "adolescencia". En cuanto al "sentido de
vida", se amplia sobre los aportes de Frankl y su relevancia en la adolescencia. Las
"representaciones sociales", basadas en Moscovici, son exploradas como el marco mediante
el cual los adolescentes internalizan e reinterpretan los contenidos audiovisuales. La categoria
de "adolescencia" se apoya en Erikson y Vigotsky, quienes abordan la etapa adolescente
como una fase de exploracion de roles y de imaginacion activa, donde los jovenes moldean su

realidad a partir de la fantasia y las experiencias de vida observadas.

La Metodologia describe el enfoque comprensivo-interpretativo, resaltando el método
mixto con prevalencia cualitativa. Se detalla el proceso de recoleccion de datos a través de
encuestas, grupos focales y observacion participante, permitiendo captar las percepciones de

los adolescentes en relacion a los contenidos audiovisuales que consumen. Esta seccion
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subraya como se analizaran estos datos utilizando tanto el software Atlas.ti como técnicas

estadisticas, integrando categorias inductivas y deductivas en el analisis.

En la seccion de Resultados, se presentan los hallazgos principales, organizados por
categoria, donde se destacan las emociones y el sentido de vida encontrados en los
adolescentes al relacionarse con personajes y contenidos especificos. La subseccion de
andlisis cualitativo aborda las principales representaciones sociales y normativas que los
adolescentes identifican en el contenido audiovisual, mientras que el andlisis cuantitativo
proporciona una vision general de las preferencias de los estudiantes por tipo de contenido y

su relacion con el sentido de vida.

Finalmente, la Discusion y Conclusiones integran los hallazgos y los contrastan con la
teoria revisada, concluyendo que el contenido audiovisual juega un papel crucial en la
construccion de la identidad y el sentido de vida de los adolescentes. Las Recomendaciones
sugieren la necesidad de una educacién mediatica critica que permita a los jovenes interpretar
y cuestionar los mensajes que reciben, promoviendo asi un consumo audiovisual mas

consciente y enriquecedor.
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ANTECEDENTES - ESTADO DEL ARTE

El estado actual de los hallazgos cientificos con respecto a la influencia de la
television en las representaciones sociales con las que los adolescentes dotan de sentido su
vida, se plasma en los siguientes parrafos a partir de la pesquisa en bibliotecas digitales de
algunas unidades académicas del pais como: la Universidad Colegio Mayor de
Cundinamarca, la Universidad Nacional de Colombia, la Universidad Distrital Francisco José
de Caldas, la Universidad Minuto, la Pontificia Universidad Javeriana, Universidad
Autonoma de Bucaramanga, Universidad Cooperativa, Universidad del 4rea Andina,
Universidad Auténoma de Bucaramanga Extension; ademas de dos(2) universidades
internacionales: en EE.UU, la Universidad de Sevilla, y en Espaiia la de Oviedo, usando
buscadores como Scopus, Google académico y Google Advanced. Lo anterior, mediante los
siguientes criterios de busqueda: fecha de publicacion entre los afios 2013 - 2023, palabras
clave: sentido de vida y Representaciones Sociales - RS, Adolescencia y sentido de vida,
personajes televisivos y sentido de vida., se revisan documentos producto de investigaciones,
trabajos de grado y articulos cientificos, desde contextos los contextos internacional, nacional

y local.

En este sentido, se realizé una busqueda de 35 documentos, de los cuales fueron
seleccionados 17 por su cualidad de tesis: 11 de pregrado y 6 de postgrado. En las tesis de
pregrado, se encontrd variedad de disciplinas como la Comunicacion Social, la Psicologia,
Enfermeria, Trabajo Social, Pedagogia y Derecho. De estos documentos se hallaron diez (10)
que pertenecen al &mbito nacional y uno (1) internacional realizado en EE.UU. En cuanto a
las tesis de posgrado, se evidencid que se trata de maestrias y doctorados de Género y
Diversidad, Musicoterapia, Publicidad, Relaciones Publicas y Comunicacion audiovisual, en
Educacion, Familia, Infancia y Adolescencia e Infancia y Cultura en su mayoria en Colombia

(4) Ecuador (1) y Espana (1). A continuacion, se presentan los hallazgos de los documentos:

En primer lugar, se hizo un acercamiento, en el &mbito internacional, a la tesis '"Las
redes sociales y su influencia en la identidad de los adolescentes”, escrita por Civantos
(2022) cuyo método empirico permitio realizar un trabajo tedrico -practico que did respuesta
al impacto de las redes sociales en la identidad a través de las relaciones sociales dadas alli.
Lo anterior, amplia la perspectiva hacia aspectos positivos que las redes sociales tienen en la
identidad de los adolescentes como: ser un espacio de facilitacién para expresar sentires de

manera mas libre a como se hace en la presencialidad; comunicarse con su contexto social e
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integrarse en €l, y entretenerse. Ademads, se encontraron dimensiones desde las cuales indagar
el impacto de las redes sociales en la construccion de identidad adolescente: expresiones
emocionales y actitudes virtuales en contraste con expresiones y actitudes presenciales;
sentido de pertenencia y exclusion al grupo social de sus pares como parte de la identidad;

aceptacion social tangible mediante reacciones a las publicaciones.

Por su parte, la tesis doctoral de Cisternas (2017) “La influencia del uso de
celebridades en la publicidad y el valor simboélico de las marcas en la construccion de
identidad en adolescentes. Los casos de Chile y Ecuador” presenta un estudio comparativo
que concluye en que: “la publicidad es una fabrica de emociones, percepciones, ideales,
actitudes y aspiraciones” (p. 337); que puede utilizar figuras publicas, quienes por sus logros,
apariencia fisica, atractivo y fama se convierten en modelos e ideales que influyen en la
identidad de los adolescentes. Por otro lado, teniendo en cuenta que el valor esencial en la
adolescencia es la confianza, es importante analizar la confianza que estos depositan en la
publicidad, asi como la construccion de su autoconcepto, de los valores construidos a partir
de la publicidad, de la trazabilidad de los programas y el impacto segiin sea programa digital

o televisivo.

Ahora bien, dando inicio a la busqueda en el ambito nacional, se hallo la tesis de
pregrado en Psicologia “Construccion de la identidad y la formacion de representaciones
sociales en cuatro adolescentes residentes en zonas urbanas y rurales del Municipio de
Yopal-Casanare”, realizada por Marino et al., (2016). Esta, tuvo por objetivo general
reconocer y comprender como se desarrolla el proceso de construccion de la identidad y la
formacion de representaciones sociales en el ciclo de vida de tales adolescentes, teniendo en
cuenta sus experiencias propias. Asi, se pretendid una aproximacion al estudio y analisis de
los elementos psicosociales que influyen en la construccion de la identidad y la formacion de
representaciones sociales en el ciclo de vida de los adolescentes sujetos de estudio,
encontrando una “influencia de las primeras experiencias de vida, por la incidencia familiar
como base estructural de la sociedad, enmarcando aspectos culturales de su entorno que

detallan su autoconcepto de la realidad hacia la transicion a la adultez” (p. 70).

Seguidamente, la tesis en Psicologia “Analisis del impacto de redes sociales en
poblaciones jovenes” Clavijo, 2023, indaga desde varias fuentes el impacto de las redes
sociales en la personalidad de los jovenes bogotanos de 12 a los 18 afios de edad, analizando

varios factores claves para la autora. Dentro de las conclusiones obtenidas, se encontré un
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significativo aumento en la ansiedad, depresion, baja autoestima y exposicion constante a
ideales de belleza. Se hace evidente que el consumo de redes sociales es parte de la rutina
diaria y ocupa al menos 3 horas diarias de su tiempo, comportdndose como relevantes en los
objetivos a corto, mediano y largo plazo de esta poblacion y , asi mismo, de sus aspiraciones
y metas. Finalmente, la autora recomienda concientizar en torno al uso responsable de las
redes sociales en esta poblacion, teniendo en cuenta los influencers como lideres de confianza

para los adolescentes.

También, se encontro la tesis de Rodriguez (2020), “Las representaciones sociales
de las capacidades humanas en los jovenes de Ciudad Bolivar, en el marco de la Politica
publica de juventud”, donde se analizan las representaciones sociales (ideas y significados,
conocimientos y actitudes) sobre las capacidades humanas que construyen un grupo de
jovenes de los 14 a los 28 afios de edad, explicando la incidencia de estas representaciones en
el desarrollo humano y el goce efectivo de su ciudadania. Tales capacidades son aquellas
especificamente contempladas en la Politica publica de juventud 2018- 2030 y tienen que ver

con la libertad, el acceso a la justicia, el deporte, la cultura y el emprendimiento.

La tesis citada se posibilita por medio del enfoque deductivo y la técnica etnografica
de investigacion; recopilando informacion por medio de entrevistas, cuestionarios, un grupo
focal y testimonios con los que se pudo concluir que los jovenes ven la ciudadania como una
forma de repensar relaciones con su comunidad desde la no estigmatizacion de la juventud; se
refieren a la libertad para desarrollar las iniciativas juveniles, la libertad de movilidad por el
territorio y de participacion en los servicios prestados por diversas instituciones (esta
categoria se relaciona con la seguridad que se les debe prestar a los jovenes); el acceso a la
justicia se permite si se eliminan los distanciamientos con la autoridad, y que el deporte, la
cultura y el emprendimiento, se presentan para los jovenes como capacidades de actuar de
acuerdo a sus habilidades y de poder ser y hacer desde la realidad del contexto (Rodriguez,

2020).

Planteado lo anterior, se puede afirmar que dicha investigacion permite explorar en el
aporte social de adolescentes y jévenes como ciudadanos con capacidades humanas, lo que
brinda otra mirada que se puede articular a los aspectos a tener en cuenta para la construccion
del sentido y orientacion de su proyeccién como persona y como ser comunitario desde la
promocion y proteccion de derechos, la democracia y la participacion en la vida publica,

dirigiéndose hacia "proyectos de vida, cada vez mds alternativos y orientados por sus gustos e
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intereses" (Rodriguez, 2020, p. 19). El proposito colectivo y sentido de vida de los jovenes
debe tener en cuenta: organizacion, alianzas y convivencia inclusiva y debe estar inmerso
armoOnicamente con las capacidades de: seguridad, justicia, financiamiento, capacidades

deportivas, y la capacidad de ser libres para opinar, actuar y movilizarse por el territorio.

Otro estudio hallado es el denominado “Las redes sociales y su impacto en la
creacion de identidades e imagen corporal en las mujeres universitarias” (Diaz, 2020), el
cual permite identificar las historias de las figuras publicas mas alla de sus identidades,
reconociendo las historias que cuentan, con el lenguaje que lo hacen, en el contexto que lo
hacen y qué los hace auténticos desde tales historias; lo que, finalmente, son representaciones
sociales latentes en las redes sociales, que, dicho sea de pasos s giran en torno a lujos y
belleza. Ademas, esta tesis permite el acercamiento a la conceptualizacion de la adolescencia
actual como "Nativos digitales". Finalmente, cabe destacar la dependencia por el celular
como herramienta esencial en la actualidad que vale la pena indagar desde vacios
psicosociales de las personas que ven alli una forma de escape a la ansiedad social y a la
presion de las expectativas con las que deben cumplir. En conclusion, un contexto virtual
permite a los adolescentes conocer tal contexto desde el lenguaje para formarse en torno a ¢l,
lo que hace tan relevantes las redes sociales. Particularmente, las mujeres en etapa de
formacion universitaria se encuentran expuestas en mayor medida a la opinion publica por
estar inmersas en la construccion de su identidad a través de la universidad; ademas, las redes
sociales son una forma de presentar la "mejor version" de cada persona, traducido esto a un
proceso parte del sistema capital en el que se encuentra la sociedad, donde el hecho de

"vender la imagen" es esencial para la correcta integracion.

Por su parte, también la tesis en Enfermeria "Influencia de las representaciones
sociales en la definicion del proyecto de vida en estudiantes de media vocacional de una
institucion publica” nos permite discernir entre hallazgos como: los proyectos de vida de
padres y docentes no son referentes en si mismos, sino que las representaciones sociales que
estos les transmiten son lo que mas impacta en la construccion del proyecto de vida. Ademas,
se refiere a una forma de construir representaciones sociales desde la objetivacion de las
subjetividades adolescentes. A esto se llega una vez aceptado el argumento de que el hogar, la
escuela y los medios de comunicacion, influencian en gran medida la definicion del proyecto

de vida por medio de las representaciones sociales.
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Este documento, se encamina a comprender de qué manera se da esta influencia en
estudiantes de media vocacional de la institucion educativa Ciudad Boquia, Pereira 2023., por
medio de un estudio mixto descriptivo con enfoque en el interaccionismo simbolico. Asi,
surgen resultados en torno a diferentes categorias que confirmaron la teoria como el "Aspecto
financiero, Relacion familiar, motivacional, referentes sociales, formacion educativa y

profesional." (p. 4), ademas de las categorias tradicion y cultura familiar.

Otro documento consultado, se titula “Impacto de los influencers en la identidad de
los adolescentes” (Foronda et al., 2020), con el objetivo de "analizar el impacto de los
influencers en la identidad adolescente a través de los contenidos publicados en sus redes
sociales" (p. 3). Esta investigacion cualitativa-hermenéutica se desarrolld en tres momentos:
caracterizacion de la poblacion, identificacion de percepciones y preferencias con respecto a
los influencers y establecimiento de patrones de comportamiento surgidos del impacto de
tales influencers en la construccion de la identidad de los adolescentes, para lo cual recolectd
informacion mediante la entrevista semiestructurada a 12 adolescentes y se apoy6 en diversas

teorias del desarrollo humano.

De manera que la precedente investigacion concluye que existe una influencia
significativa en torno al autoconcepto, que va mas alla de los influencers, ubicando al
mercado como fuerte influenciador en los intereses e inclinaciones de los adolescentes.
Ademas, los adolescentes ven en las formas de vida de los influencers una manera de obtener
recursos econdmicos y un estatus social y solventan su necesidad de interaccionar
socialmente en la medida en que ven sus videos y replican las acciones en ellos. Asi pues, los
influencers y el mercado como fuente de informacién y modelo de vida capaz de cumplir con
dos aspectos importantes en la construccion del proyecto de vida: estatus social y vida
econdmica, confirma la idea de que una figura ficticia parcial o completamente, puede
influenciar una personalidad y un proyecto de vida adolescente desde la visualizacion

aparentemente pasiva.

En continuidad a la revision, abordamos el documento “Representaciones sociales
sobre proyecto de vida en estudiantes del aula flexible del colegio Miguel Antonio Caro”
(Pinchao y Sierra, 2021), cuyo analisis de las representaciones sociales (percepciones,
actitudes y comportamientos) que orientan el proyecto de vida de estudiantes de inclusion

social se realizo por medio del enfoque cualitativo; epistemologia
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interpretativa-hermenéutica, y disefio fenomenologico con 10 estudiantes. Las conclusiones
de este documento posicionan a la familia como nticleo central para las representaciones
sociales que motivan a la construccion del proyecto de vida en torno a: culminar el
bachillerato, estudios superiores y mundo laboral para conseguir satisfaccion, bienestar y

autorrealizacion.

Ahora bien, este documento permite acercarse a la realidad de lo que una familia
colombiana considera debe ser el proyecto de vida y las motivaciones que se presentan a la
hora de buscar: la realizacién mediante la riqueza para aportar a la familia y la
transformacion desde una mirada a la trazabilidad en el tiempo. Ademas, pone en nuestra
mira la importancia de los procesos socializadores, los aspectos socioecondmicos y

psicosociales y la influencia de las experiencias de sus pares.

Avanzando al siguiente documento, citamos a Tavera (2018), quién presenta la tesis
“La Musicoterapia como contribucion a la construccion del Sentido de vida en una
poblacion de mujeres adolescentes de 12 a 15 afios de edad de la Fundacion Nuestra
Seifiora de las Mercedes en la ciudad de Bogota”. Esta autora, se centra en contribuir a la
construccion del sentido de vida en la mencionada poblacion mediante métodos
musicoterapéuticos. Tal investigacion cualitativa, utilizé un enfoque logoterapéutico centrado
en el sentido, potenciando recursos noéticos, entendidos como capacidades espirituales que
permiten conocer el sentido de vida desde el autodistanciamiento y la autotrascendencia. Los
resultados indican que la musicoterapia es una disciplina adecuada para trabajar en la
construccion del sentido de vida en adolescentes, contribuyendo a potenciar recursos noéticos
y desplegar la dimension espiritual, considerando la exploracion sobre como la identidad
individual y colectiva de los adolescentes se ve influenciada por las representaciones de

personajes ficticios, y como estas influencias pueden afectar sus expectativas de vida.

Se retoma también la tesis titulada ""Percepcion social del sentido de vida en
estudiantes de colegios rurales y urbanos", de Tique (2020), Con el objetivo de analizar y
comparar la percepcion social del sentido de vida en estudiantes de colegios rurales y urbanos
de Colombia. El estudio, de tipo descriptivo no experimental, se realizd con una muestra de
246 estudiantes de 2 colegios rurales y 3 colegios urbanos. Se utilizo un cuestionario con
escala Likert para medir la percepcion del sentido de vida en tres componentes: conducta,

emocion y pensamiento. Los datos se analizaron mediante la prueba T-Student, y los
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resultados muestran que los estudiantes de ambos contextos tienen una actitud general

intermedia con respecto a la percepcion social del sentido de vida.

No obstante, se encontraron diferencias entre los dos contextos. Los estudiantes
rurales valoran mas la religion, la disciplina y el estudio, mientras que los estudiantes urbanos
dan mas importancia a la disciplina, el dinero y la autorrealizacion. Estas diferencias
significativas en la percepcion social del sentido de vida pueden estar relacionadas con las
diversas experiencias de vida y los contextos sociales en los que se desenvuelven los

estudiantes.

Dando continuidad a este analisis se hall6 en la revision la tesis “Filosofia para
nifios/as enfocada en la construccion de sentidos de vida que realizan, a partir de sus
representaciones sociales en el contexto escolar” escrito por Nova y Villamizar (2019).
Asi, se realiz6 un estudio cualitativo de tipo interpretativo con una muestra de 20 estudiantes
de quinto grado de una escuela publica de Bogota. Se utilizaron como técnicas de recoleccion
de datos la observacion participante, los grupos focales y las entrevistas individuales. Los

datos se analizaron mediante la técnica de analisis de contenido.

Los resultados muestran que la filosofia para nifios/as puede ser una herramienta til
para la construccion de sentidos de vida en los estudiantes, ya que desarrolla su pensamiento
critico y creativo, aprende a argumentar sus ideas y a respetar las ideas de los demas,
comprende diferentes perspectivas sobre el mundo, identifica sus propios valores y creencias,
asi mismo tomar decisiones responsables y autonomas. Sugieren que la filosofia para nifios/as

puede ser una herramienta valiosa para la formacion integral de los estudiantes.

Por otro lado, los autores Lizarazo y Quintero (2023) presentan la tesis titulada
“Construccion de sentido de vida y relaciones parasociales en 8 jovenes bogotanos” que
tiene como objetivo comprender como las relaciones parasociales que establecen los jovenes
con personajes mediaticos influyen en la construccion de su sentido de vida. Se llevo a cabo
un estudio cualitativo de tipo interpretativo con estos jovenes bogotanos entre 18 y 25 afios.
Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron entrevistas en profundidad y andlisis de
contenido de las redes sociales de los participantes. Los datos se analizaron mediante la

técnica de analisis de contenido.
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Los resultados muestran que estas relaciones pueden brindar modelos a seguir e
inspiracion, ayudar a comprender y afrontar diferentes aspectos de la vida, proporcionar un
sentido de pertenencia y comunidad, y fortalecer la autoestima y la confianza en si mismos de
los jovenes. Sin embargo, se destaca la importancia de que los jovenes sean criticos con estas

relaciones y no las consideren como un sustituto de las relaciones sociales reales.

En lo que respecta al sentido de vida (S.V) se realizo la revision de la tesis de
Licenciatura en Trabajo Social desarrollada por Estupifian y Obando (2018) titulada
“Intervencion de Trabajo Social con los jovenes asistentes al preuniversitario popular
San Cristobal de la fundacion Mentes: construccion del proyecto de vida “reivindicando
el derecho a la educacion” basado en la formacioén por competencias (ser, hacer y convivir)
en la localidad cuarta de San Cristdbal, durante el ciclo 2018.” con el objetivo de construir su
proyecto de vida y reivindicar su derecho a la educacion. Se utilizé un enfoque cualitativo y
la metodologia de investigacion-accion participativa, con técnicas como observacion
participante, entrevistas en profundidad y grupos focales. La intervencion permitio a los
jovenes fortalecer su autoestima, desarrollar habilidades para la toma de decisiones, construir

un proyecto de vida viable y ejercer su derecho a la educacion.

Los resultados destacaron la importancia de la intervencion de Trabajo Social con
enfoque en la construccion del proyecto de vida y la formacion por competencias para
fortalecer las capacidades de los jovenes en situacion de vulnerabilidad. La experiencia del
Preuniversitario Popular San Cristobal evidenci6 como el Trabajo Social puede contribuir a la
transformacion social y a la construccion de un futuro mejor para los jovenes, al reconocerlos
como sujetos de derechos capaces de construir su propio camino hacia un futuro mas

prometedor.

Por su parte, Muioz (2018) en su tesis denominada “Incidencia de los medios de
comunicacion televisivos mas vistos en Colombia (Caracol y RCN), en la toma de
decisiones juridicas y politicas de los Bogotanos, especialmente en la localidad de
Ciudad Bolivar.”, se enfoca en comprender como los canales de television Caracol y RCN
influyen en las decisiones juridicas y politicas de los ciudadanos de Bogotd, con énfasis en
Ciudad Bolivar. Se realiz6 un estudio cuantitativo descriptivo no experimental con una
muestra de 300 ciudadanos, incluyendo 100 residentes en Ciudad Bolivar, utilizando una

encuesta para recolectar datos sobre consumo de television, percepcion de los medios y
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participacion en decisiones juridicas y politicas. Los resultados muestran que los medios
televisivos tienen una influencia significativa en la toma de decisiones de los ciudadanos de
Bogoté, manifestindose en mayor acuerdo con las decisiones gubernamentales y mayor
participacion en actividades politicas entre quienes ven mas television, especialmente en

Ciudad Bolivar.

Esta influencia se relaciona con la presentacion sesgada o incompleta de informacion,
la promocién de valores e ideologias y la influencia en la opinion publica. Los resultados
sugieren la importancia de que los ciudadanos desarrollen un pensamiento critico para
discernir entre la informacion veraz y la sesgada, especialmente en areas como Ciudad
Bolivar, donde la influencia de los medios puede ser més pronunciada debido a los niveles de
pobreza y desigualdad. Estos hallazgos son relevantes para comprender el papel de los
medios de comunicacion en la sociedad y para desarrollar estrategias que fomenten la critica

y la reflexion en el consumo mediatico de los ciudadanos.

Dentro de este mismo marco, se debe mencionar la investigacion realizada por Diaz y
Pardo (2018), la cual se enfoca en analizar como los estudiantes de décimo y undécimo grado
del Colegio de Cartagena, Bolivar, interpretan y significan la serie "13 Reasons Why" a partir
de la propuesta de las multiples mediaciones de Guillermo Orozco. Se realiz6 un estudio
cualitativo interpretativo con una muestra de 10 estudiantes, utilizando técnicas como grupo

focal y entrevistas en profundidad, y analizando los datos mediante analisis de contenido.

La tesis destaca que la recepcion televisiva no es un proceso pasivo, sino que esta
mediado por diversos factores como las caracteristicas del texto televisivo, del receptor y del
contexto social. La propuesta de las multiples mediaciones de Guillermo Orozco permite
analizar como estos factores interactiian para dar lugar a diferentes interpretaciones del
mismo mensaje televisivo. Los resultados muestran que los estudiantes interpretan la serie de
diferentes maneras, como una critica al bullying y al suicidio, una forma de sensibilizar sobre
salud mental, una romantizacion del suicidio o una llamada a la comunicacion entre padres e
hijos. En conclusion, es importante que los jovenes sean criticos con los mensajes televisivos

y puedan discernir entre la informacion veraz y la sesgada.

De esta manera, se culmina la construccion del estado del arte con un entramado de

tesis en pregrado y posgrado que permitieron identificar vacios en el conocimiento, reparando
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en la diversidad de matices con los que se aborda el tema en cuestion desde lo internacional,
como el contexto cientifico mas amplio y diverso que pudo compararse y relacionarse luego
con los contextos nacional y regional para dar pie a una triangulacién de informacion.
Desde esta perspectiva, se encuentran abordajes cientificos, a nivel interdisciplinar
desde la influencia de las TIC’s en la formacion de la identidad y de la personalidad, en la
participacion en temas sociales y ciudadanos, y en la construccion de RS, en las cuales se
puede encerrar el estudio emocional, actitudinal, cultural, experiencial, de historias de vida,

percepciones, valores, expectativas, lenguaje, significados e ideas.

Finalmente, se destacan: 1)habilidades y capacidades de los y las adolescentes como
el pensamiento critico, la libertad, el deporte, etc, y 2)la inmersioén en si mismos, como
estrategias de construccion del sentido de vida dentro de la comunidad y la sociedad. Se
identifican factores de riesgo en la formacion de las RS como los vacios psicosociales,
factores bio-psico-sociales, el sistema capitalista y sus implicaciones en los deseos de los
adolescentes dentro del mismo. Lo anterior, se logra a partir de técnicas tanto cualitativas
como cualitativas: entrevistas, encuestas, grupos focales y andlisis de contenido y

metodologias desde la Musicoterapia y Filosofia.

Por lo anterior, el presente estudio buscara contribuir al vacio del conocimiento desde
las representaciones sociales con las que los y las adolescentes construyen el sentido de su
vida a partir de lo que vivencian desde el ambito emotivo, imaginario y normativo de los y las
adolescentes del colegio Juan de Dios en la television, como adopcion propia de las RS para
la presente investigacion, lo cual es pertinente teniendo en cuenta que en Colombia es
reducido el contenido académico en torno a la influencia de la television en la construccion

de representaciones sociales de esta poblacion.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“«“

ama dice: cuando una persona se sienta frente a la television para ver “cualquier
cosa’”, su mente, que es lo mismo que su cerebro, que es con lo que pensamos las personas,
se relaja mucho, mucho, dice que se relaja tanto que casi, casi, deja de funcionar y, entonces,
la mente se queda como dormida [...]con las puertas abiertas y todo lo que va saliendo por
la tele, va entrando en la mente/...] ”(Lopez, 2016, p.p.49-50) “y tienes que decirle a la tele

‘pues eso no me lo creo porque no es verdad’”. (Lopez, 2016, p. 72).



LA TELEVISION, EL SENTIDO DE VIDA Y LAS REPRESENTACIONES SOCIALES. 21

Tomando como punto de partida la anterior reflexion, la television y las plataformas
de streaming han evolucionado de ser simples medios de entretenimiento a convertirse en
poderosos agentes de socializacion, especialmente entre nifios, nifias y adolescentes (NNA).
A través de su contenido, no solo reflejan realidades diversas, sino que también proyectan
modelos de vida, ideales de éxito y pautas de comportamiento que inciden directamente en la
forma en que los y las adolescentes comprenden el mundo, su identidad y su sentido de vida.
En este contexto, surge la necesidad de explorar como estos medios audiovisuales impactan
en la construccion del sentido de vida adolescente, considerando las dimensiones de la

imaginacion, las normas y la emocionalidad en sus experiencias y percepciones.

Segun la Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC, 2021), la television
continda siendo una presencia fuerte en los hogares colombianos, ocupando el segundo y
tercer lugar en términos de dispositivos de consumo después de los celulares. En particular,
los adolescentes colombianos de entre 14 y 17 afios dedican en promedio veinte horas
semanales a ver television, complementadas con alrededor de cinco horas adicionales de
consumo en plataformas digitales como Netflix y YouTube. Estos contenidos, que incluyen
tanto producciones nacionales (Caracol, RCN) como extranjeras, no solo ofrecen
entretenimiento, sino también una serie de mensajes y representaciones culturales que inciden
en la percepcion de la realidad de los jovenes, proporcionando “un medio que aparenta
satisfacer las expectativas y ofrece una sensacion de alivio frente a las inquietudes
personales”, aunque la vida real a menudo pueda contrastar desfavorablemente con esos

modelos ideales (Madrid y Marcos, 2013).

Fuenzalida (1987) observa que la television en América Latina ha tenido un papel
central en la configuracion de identidades culturales, al tiempo que plantea preocupaciones
sobre como su contenido “centraliza las culturas en la metropolis”, marginalizado otras
regiones y promoviendo un modelo de éxito social que puede resultar ajeno o inalcanzable
para muchos jovenes. La “imitacion bastarda” que describe es el reflejo de una realidad en la
que la television propicia una identificacion con personajes y estilos de vida que pueden
parecer inalcanzables, generando, en algunos casos, una alienacion cultural y una
desconexion con la propia realidad. Este autor sugiere que una television regionalizada podria
responder mejor a las necesidades y contextos locales, promoviendo contenidos que

fortalezcan la identidad y la creatividad en lugar de fomentar la imitacion.
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En el ambito colombiano, el estudio de Benavides (2012) documenta la influencia que
la television ha tenido historicamente, desde sus origenes bajo el gobierno de Rojas Pinilla
con un enfoque propagandistico y educativo, hasta su posterior transformacién hacia
contenidos de entretenimiento y cultura popular. En la actualidad, el acceso a una variedad de
contenidos a través de plataformas digitales permite que los adolescentes no solo se informen
y entretengan, sino que también se involucren activamente en debates, foros y opiniones en

redes sociales, ampliando su participacion en la construccion de significado y pertenencia.

La television y las plataformas digitales juegan, asi, un doble papel en la vida de los
adolescentes: por un lado, proporcionan una ventana a multiples realidades y temas de
interés, y por otro, presentan modelos y normas que a veces pueden idealizar la realidad, en
especial en contextos como el de Ciudad Bolivar, Bogoté, donde se situia el Colegio Dios es
Amor Lucero Alto, sujeto de estudio. En esta localidad, con una alta concentracion de
adolescentes (39,370 jovenes de 12 a 17 afos) y caracterizada por altos niveles de pobreza y
desempleo juvenil, estos contenidos adquieren un papel significativo, pues para muchos
jovenes representan una aspiracion o modelo a seguir que difiere de sus propias vivencias
diarias. La investigacion busca, por lo tanto, comprender como los adolescentes interpretan e
internalizan estos contenidos en funcion de sus propias realidades y coémo estos medios

influyen en la construccion de su identidad y sentido de vida.

Considerando este contexto, la investigacion sobre las producciones televisivas y de
plataformas digitales y su influencia en la construccion de identidad en los estudiantes del
colegio debe tener en cuenta las condiciones socioculturales especificas de Ciudad Bolivar.
Los resultados de este estudio pueden proporcionar informacién valiosa para comprender las
dinamicas de construccion de identidad en adolescentes de contextos similares, teniendo en
cuenta la diversidad socioecondmica y cultural de la poblacién adolescente en la localidad.
Asimismo, es crucial analizar como los adolescentes interpretan y las consumen considerando

el papel de la familia, la escuela y otros agentes socializadores en este proceso.

Es crucial investigar como las producciones televisivas y de servicios streaming,
contribuyen a la formacion de ideales, expectativas y valores en los y las estudiantes de esta
institucion educativa. Ademas, se halla pertinente observar como dichas construcciones
influyen en sus significaciones, conceptualizaciones y en sus identidades.

Por todo lo anterior, guiamos el presente estudio por medio de la pregunta de

investigacion:
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¢De qué manera influyen las producciones televisivas y de servicios streaming en la
construccion del sentido de vida de los y las adolescentes entre 12 y 17 aiios del Colegio
Dios es Amor Lucero Alto, desde la comprension de las representaciones sociales, a partir
de tres lineas analiticas: emociones, imaginarios y normas?

Con lo anterior, damos paso a las siguientes interrogantes derivadas de esta primera:

¢ Qué estimulos emocionales presentan las producciones televisivas y plataformas
streaming segun los y las adolescentes de 12 a 17 afios?

JQué aspectos llaman la atencion de los y las adolescentes de 12 a 17 aiios en sus
personajes favoritos de producciones televisivas y plataformas streaming?

¢De qué forma la imaginacion promovida por el contenido audiovisual permite la
construccion de sentido de vida en los y las adolescentes de 12 a 17 aiios?

JQué significan los valores y normas sociales que se desprenden de las
producciones televisivas y las plataformas streaming para la vida de los y las adolescentes

de 12 a 17 arios?

JUSTIFICACION

La adolescencia, etapa crucial del desarrollo humano que se sitta entre la infancia y la
adultez (Lozano, 2014), adquiere en Colombia caracteristicas particulares segun la Ley 1622
de 2014. De acuerdo con el DANE (2021), la juventud abarca de los 14 a 28 afios, periodo en
que se desarrolla la autonomia y se establecen las bases para la vida adulta. En este contexto,
el 24.8% de la poblacion colombiana es joven, caracterizandose por su nivel de educacion

media y un uso significativo de tecnologias, especialmente medios audiovisuales.

En este escenario tecnologico, la television y las plataformas streaming no son solo
medios de entretenimiento, sino que funcionan como agentes socializadores fundamentales
(Pindado, 1997), que influyen directamente en la construccion del sentido de vida de los y las
adolescentes. Este sentido de vida, como sefiala Frankl, es esencial pues "[...]al contemplar
posibilidades de ser en el mundo, las personas mayores perciben motivos para estar en el
mundo, lo que representa una tension existencial y posibles motivos y razones para vivir.
Ademas, esa tension es fundamental para la salud y el bienestar psiquico del ser humano"
(Frankl, 1990, citado en Avellar et al., 2017, p. 383).

En este marco, es importante la afirmacion de Barros, B. y Barros, M. (2015), quienes
comentan que el ser humano interpreta desde lo que ve y lo que aqui se pretende es adquirir

tales interpretaciones de los y las adolescentes desde lo que ven en la television no sélo dando
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un significado a lo que ven, sino re-significandolo para que a su vez puedan participar en el
cambio social desde la sensibilidad que adquieren de la informacion respecto a temas sociales
que puede brindar este contenido junto a la diversidad de perspectivas halladas en el mismo
que amplia su panorama como espectadores y que ademads, configuran el ser y hacer de
quienes consumen este contenido audiovisual a partir de diferentes sentires, perspectivas y
apreciaciones que los hacen Unicos.

Aqui, el Trabajo Social debe aportar en la orientacion no sélo de la adolescencia, sino
de sus familias en cuanto estas deben ser capaces de hacer “hacer reaccionar a sus miembros
ante los horrores y tragedias humanas, adquirir el espiritu critico ante noticias sensacionales o
sensacionalistas” (Barros, B. y Barros, M., 2015, p. 30), aportando al cambio social, al
pensamiento critico de la adolescencia desde el abordaje del contenido audiovisual como
herramienta de intervencién donde la mirada holistica que caracteriza al Trabajo Social,
teniendo en cuenta la complejidad humana y de la subjetividad desde tres dimensiones con

las que se pretende delimitar tal comprension: emociones, normas e imaginacion.

Por lo anterior, para abordar esta realidad, la investigacion adopta un paradigma
interpretativo comprensivo que analiza "informaciones, creencias, nociones, opiniones,
actitudes, sistemas de valores" (Cano, 2018, p. 15), centrandose en tres componentes
fundamentales de las representaciones sociales: emotividad, imaginacion y normatividad. Lo
que nos remite instantaneamente a la teoria de las Representaciones Sociales (Jodelet, 2010;
Rodriguez, 2019), la cual permite comprender como estos contenidos mediaticos moldean la
percepcion de la realidad y la formacion de identidad en los adolescentes. Esta influencia es
particularmente relevante cuando se considera que la ausencia de sentido de vida durante la
adolescencia puede generar un vacio existencial con consecuencias psicoldgicas

significativas (Frankl, 2002, citado en Huamani y Ccori, 2016).

Asi, la investigacion proporciona una perspectiva novedosa al aplicar la teoria de las
Representaciones Sociales para comprender como los y las adolescentes perciben, interpretan
y objetivan la informacion mediatica, partiendo de tres (3) lineas clave que ademas
transversalizan al sentido de vida y a la comprension del sujeto o sujetos de intervencion en
TS: emociones, normas e imaginacion. Aqui, es importante mencionar que tales lineas clave
fueron seleccionadas en base a la meta de recoger en ellas esa relacion entre lo social, la
adolescencia y el sentido de vida, donde se logre recopilar: una forma de delimitar la

comprension de las representaciones sociales (las cuales pueden ser entendidas desde la
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emocionalidad y las normas); componentes relevantes para enriquecer el sentido de vida
(imaginacion y emociones), con los cuales se piensa en el futuro, se genera esperanza y se
desarrollan aprendizajes, y aspectos relevantes en la comprension de la adolescencia, para
seguir con la 16gica de abordaje de las RS a partir de estos tres componentes que podemos ver
inmersos en las caracteristicas de esta etapa del ciclo vital de una forma problematica en el
parrafo anterior: el encuentro de sentires negativos (emocionalidad) pero necesarios, la
apertura del panorama hacia el futuro (imaginacion) y el conocimiento de limites

(normatividad).

El estudio se desarrolla en un contexto especifico: el Colegio Dios es Amor Lucero
Alto, ubicado en Ciudad Bolivar, una zona que, segtn la Alcaldia Mayor de Bogota (2014),
presenta "[...Jmayores deficiencias econdmicas y restriccion de oportunidades" (p. 97). La
institucion educativa propicia un espacio para enraizar en lo social el pensamiento individual,
comprendiendo las modificaciones hechas entre estos (Silva, 2000, citado en Cano, 2018).
Ademas, la institucion presenta un facil acceso a informacion pertinente para la investigacion

y estd ubicada en un sector cercano para las investigadoras.

Ahora bien, la relevancia para el Trabajo Social radica en que, el Trabajo Social,
como disciplina que interviene en los procesos de desarrollo humano y bienestar social, debe
comprender como los medios audiovisuales influyen en la construccion del sentido de vida de
los adolescentes, especialmente en contextos de vulnerabilidad social para que pueda
proponer desde alli recursos para intervenir con esta poblacion de especial relevancia para
pensar el cambio social hacia un bienestar social e individual. Ademads, esta comprension
resulta fundamental para disefiar intervenciones que promuevan la construccion saludable del
sentido de vida en los y las adolescentes, considerando la omnipresencia de la TV y/o las

plataformas streaming en su desarrollo, como elemento comunicacional.

Desde una perspectiva disciplinar, esta investigacion contribuye a la comprension de
codmo las experiencias vividas en el consumo de este contenido audiovisual impactan en la
construccion del sentido de vida de los y las adolescentes, conocimiento fundamental para
disefar intervenciones y programas de apoyo que aborden las necesidades y desafios
especificos de esta poblacion en la era digital, considerando sus angustias, necesidades,
comprension de la realidad y fantasias como aspectos de gran impacto en la construccion de

si mismos y con esto, de la sociedad que habitan.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Comprender desde la perspectiva del Trabajo Social la influencia de las producciones
televisivas y servicios streaming en la construccion del sentido de vida de los y las
adolescentes de 12 a 17 afios de edad del Colegio Dios es Amor Lucero Alto, a partir de la
teoria de las representaciones sociales, bajo tres lineas analiticas: emotividad, imaginacion y

normatividad, durante el afio 2024

Objetivos Especificos

e Establecer los estimulos de las producciones televisivas y contenido streaming que
impactan emocionalmente en la construccion del sentido de vida de los y las
adolescentes de 12 a 17 afios del colegio Dios es Amor Lucero Alto.

e Definir la forma en que los y las adolescentes de 12 a 17 afios del colegio Dios es
Amor Lucero Alto construyen sentido de vida a través de la imaginacion adquirida en
la tv/contenido streaming.

e Analizar el significado que dan los y las adolescentes de 12 a 17 afios del colegio Dios
es Amor Lucero Alto a las normas sociales que presenta el contenido streaming o de

TV en relacion a su sentido de vida.

MARCO TEORICO

El presente apartado enuncia la estructura tedrico-conceptual que demarca la
investigacion. Se abordan diversas teorias y conceptos, partiendo de aquellos que refieren al
disefio de la presente investigacion. Asi, se da inicio con el constructivismo social como base
epistemologica de la presente investigacion, desarrollado principalmente por Peter Berger y
Thomas Luckmann en La construccion social de la realidad (1966), donde se sostiene que la
realidad, tal como la experimentamos, no es una entidad estatica y objetiva, sino un
fendmeno dindmico y subjetivo que se construye y reconstruye continuamente a través de las
interacciones sociales. Para Berger y Luckmann, el conocimiento de lo que consideramos
como “real” es un proceso que surge de la vida cotidiana mediante la interaccion constante

entre los individuos y el contexto social en el que estan inmersos.
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Este proceso de construccion social comienza con la externalizacion, donde los
individuos expresan sus ideas y acciones en el mundo. Estas ideas, a su vez, son
institucionalizadas a través de practicas repetidas y aceptadas socialmente, en un proceso que
Berger y Luckmann denominan objetivacion, en el que las acciones humanas se consolidan
en formas duraderas y percibidas como objetivas. Finalmente, estos productos culturales son
internalizados por los individuos a través de la socializacion, es decir, las personas aprenden
y asumen estas construcciones como parte de la realidad objetiva, aunque estas fueron
inicialmente creadas por ellos mismos o por generaciones anteriores. De esta manera, la
realidad social es tanto un producto como un productor de las acciones humanas, formando

una dialéctica continua entre el individuo y la sociedad.

El constructivismo social no sélo explica como las instituciones y las normas sociales
llegan a tener el poder de influir en nuestras vidas, sino que también ilumina la posibilidad de
modificar o desafiar estas construcciones, creando nuevas realidades sociales. En este
sentido, los medios de comunicacion, las producciones audiovisuales y las interacciones
tecnologicas modernas son poderosos agentes en la construccion y difusion de nuevas
realidades, especialmente entre adolescentes, quienes a través de estos medios, participan

activamente en la reinterpretacion de su sentido de vida.

De esta manera, a partir de la nocion de construccion social, se desprende la
conceptualizacion de la teoria de las representaciones sociales, cuyo referente principal es
Denise Jodelet (2001), se fundamenta la teoria del sentido de vida desde Bruno Bettelheim
(1994) y Mackay (1947) y algunos aspectos de la actualidad que pueden dotar de sentido la
vida de los y las adolescentes; asi mismo, se abordara tedrica y conceptualmente el concepto
de television, plataformas streaming y adolescencia mediante la explicacion de este
fenomeno desde la perspectiva de Ramos (2013), frente a la influencia de las producciones
audiovisuales con mas impacto en la actualidad de los y las adolescentes, culminando con la
perspectiva de abordaje del planteamiento del problema, desde la disciplina de Trabajo
Social. Asi, los criterios mencionados se articularan mediante una triangulacion de autores

que fortalecerd la siguiente discusion tedrico-conceptual.

Como forma de entender tedricamente la mencionada construccion social, se apoya en
la teoria de las Representaciones Sociales, las cuales surgen de la mirada a las caracteristicas
del pensamiento social encontradas por Durkheim, basando su creacion y circulacion en el

habla y la accion. Este enfoque “hace tanto hincapié en la funcidén simbolica que cumple su
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rol en la construccion de la realidad social” (Rodriguez y Garcia, 2007, p. 89) y se explica
como un “sistema de creencias, valores e ideas” (Macovici, 1973, citado en Rodriguez y
Garcia, 2007, p. 89). Las representaciones sociales enmarcan conceptos e ideas psicosociales
a partir de las cuales la metodologia deja el individualismo de lado y la epistemologia es
capaz de articular el sujeto con el objeto en investigacion, bajo el supuesto de que solo se
pueden comprender los fendmenos y los procesos psicosociales “insertados en condiciones
historicas, culturales y macro-sociales” (Moscovici, 1973 citado en Rodriguez y Garcia,

2007, p. 90).

Lo anterior nos lleva a cuestionar como construyen los y las adolescentes su realidad
social a partir de un pensamiento colectivo que se refleja en su lenguaje y en sus acciones, y
cémo impacta esto en la construccion de sus sentidos de vida. Esto se debe a las expectativas
sociales que se crean a partir de tal pensamiento colectivo, y comprendiendo que el
pensamiento colectivo de los y las adolescentes colombianos se encuentra inmerso en
condiciones histdricas, culturales y macro-sociales que lo definen. En este contexto, la
influencia de las producciones televisivas y servicios de streaming es crucial. Segliin Jenkins
(2006), estos medios no solo entretienen, sino que también actlian como agentes de
socializacién que moldean identidades y valores a través de narrativas compartidas y modelos
de conducta que los y las adolescentes adoptan e integran en su vida diaria. La exposicion
constante a estas plataformas contribuye a la formacion de sus percepciones y expectativas,
jugando un papel significativo en la construccidon de su sentido de vida y sus proyectos

futuros.

Con motivo de mejorar la comprension de esta teoria, se adapta el modelo triadico
propuesto por Moscovici (1973) al propdsito de las lineas tematicas, entendiendo el sentido
de vida como objeto, el adolescente como ego y la sociedad como alter. En este modelo, los
adolescentes co-construyen el sentido de vida junto a la sociedad, una vez pasan por el
conflicto y la tension, permitiendo la definicion de la identidad individual y social. Ademas,
tales componentes del modelo triddico se pueden relacionar con el fin de intervenir en esa
interseccion entre sujeto-problema-contexto, partiendo de la construccidon de un saber previo,
lo que es precisamente lo que busca la presente investigacion con la situacion problema

especifica que compone el titulo de la misma.
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Figura 1.

El sentido de vida para las RS.

Sentido de vida
(Problema)

=

Adolescente Contenido
audiovisual

Nota. Elaboracion propia adaptado de Moscovici (1973).

De la anterior teoria, se extraen tres categorias que permitiran delimitar la amplitud de
la misma, analizando la triada sentido de vida- adolescencia-sociedad desde las RS
entendidas a través de categorias y subcategorias que logran mantener la interrelacion entre la
mencionada triada, tema central de la presente investigacion y las RS, ademas de que permite
captar los tres ejes sobre los que se posiciona el inicio de la comprension inductiva sobre la
construccion del sentido de vida de los y las adolescentes y que se pueden apreciar en la

siguiente tabla.
Tabla 1.

Conceptualizacion de sub-categorias de RS.

Conceptualizacion de sub-categorias de RS.
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Intercambio dialégico

(INDI)

A partir de aqui se transmite informacion (INFO), se
construyen saberes, se expresan acuerdos o
divergencias (DEBA) en torno a temas de interés
comun, se generan interpretaciones con base a la
construccién del sentido de vida que involucra a
adolescentes y a la TV, se hace posible la creacion de
significaciones 'y  resignificaciones (SIRESI)
(Jodelet, 2007) en torno al placer, el poder, la riqueza,
la belleza, el amor, la religion, la sabiduria y los

Vicios.

Contextos de

interaccion (COIN)

Jodelet (2007) afirma que existe un espacio social y
publico donde circulan las RS (ESIRCURS), los
modos de pensar y actuar, la cultura y las
mentalidades. Ademas, esta autora encuentra un
“sistema de reglas de conducta” (p. 209), establecido
en el medio social y cultural, donde se encuentran
normas sociales y culturales (NORMSC) que
también permean las representaciones sociales que

determinan la consecucion del sentido de vida.

30
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Se trata de reacciones subjetivas que experimentan los

y las adolescentes en torno al sentido de la vida. Las
Subjetividad (SUBJ) emociones son consideradas por Jodelet como un
proceso mediante el cual el adolescente va a
apropiarse y construir las representaciones sociales,
argumentando que la posicion tomada se da, en
primer lugar, por medio del cuerpo, desde donde es
necesario tener en cuenta el factor emocional

(FAEMO) y la identidad, la imaginacion (IMAG),
las experiencias (EXPE).

Nota. Elaboracion propia apoyada en Jodelet (2007).

Como se logra apreciar en lo dicho hasta el momento, la presente investigacion, es
importante tener en cuenta ademas el concepto de adolescencia, lo cual podemos hacer desde
Ramos (2013), como un fendémeno social y cultural, muy relacionado con la maduracion de la
psiquis y con factores psico-sociales complejos en el cual se presentan: 1.) problemas
biologicos, donde se dan cambios fisicos, aparece la menarquia en las mujeres y las
poluciones nocturnas en los hombres; 2) problemas psicologicos, en los que se encuentran
sentimientos como incomodidad, inseguridad respecto en si mismo, timidez, sensibilidad,
preocupacion, angustias, y comparaciones de si mismos con sus contemporaneos y, 3)
ansiedades sobre el presente, el futuro, la sexualidad y la muerte; necesidades como la
privacidad, la atencion, la aceptacion, el conocimiento de limites, probar cosas nuevas, la
identidad personal, grupal y sexual, y recursos como la imaginacidn, la cual, como veremos,

se relaciona con la disminucion de esas ansiedades si se sabe explotar.

Ahora bien, de todo lo anterior, es pertinente para el presente estudio, indagar en este
ultimo recurso que tiene el adolecente: la imaginacion, seguida de la emocionalidad y la
normatividad. Por lo anterior y continuando con Ramos (2013), damos paso al entendimiento

de la imaginacion:
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La imaginacion creativa es el principal recurso que tienen los pliberes para crearse
una realidad autonoma y diferente de la de su nifiez y de la que le ofrecen los padres.
Por ello, construyen su propia realidad imaginaria a través de diversas actividades,
como, por ejemplo, el diario intimo, el rincon personal, las nuevas aficiones, o la
pasion por la ficcion o por la poesia. Todos estos intereses requieren soledad o

compafiias escogidas. (Ramos, 2013, p.166).

En continuidad con el abordaje del componente imaginario, si bien Ramos afirma que
este es un recurso, Vigotsky (2022) lo sustenta como una de las actividades con las que actua
el hombre junto a la memoria, llaméandola “actividad creadora”; capaz de idear una
representacion, imagen o cuadro del pasado no vivido y del futuro, actuando como
mecanismo de contingencia ante situaciones a las que no nos podemos adaptar de otra forma,
usando la funcién de memoria como apoyo para crear nuevas ideas y conductas, lo que hace
del humano “un ser proyectado hacia el futuro, un ser que crea y transforma su presente” (p.
2). Asi, desde la infancia y a través del juego, vemos una combinacidn y organizacion de
impresiones respecto a lo guardado en la memoria, que se orienta a las inclinaciones y

exigencias del ser humano, creando situaciones posibles.

De esta manera, siguiendo a Vigotsky, se puede afirmar que la acumulacion de
experiencias ajenas (en el caso de este estudio) y de las combinaciones de las impresiones de
las mismas para crear contenido audiovisual con una narrativa y unas personalidades, como la
imagen de una sirena (pez y mujer) que se pueden extraer de la television o contenido
streaming, representan para los y las adolescentes la primera forma de relacion entre la
realidad y la fantasia (imaginacion) que expresa este autor: la imaginacion se fortalece con el
cumulo de lo que ha visto, escuchado, vivido, conocido y asimilado la persona (Vigotsky,

2022), es decir, no se puede separar la realidad de la imaginacion.

Aunado a lo anterior, también Garcia (2010), en su discusion en torno a las musas,
diosas adolescentes de la mitologia griega que representan la inspiracion para crear/imaginar
desde el arte; la capacidad de crear en base a lo conocido cosas nuevas afirma esta relacion
entre lo real y lo imaginario, agregando aquél estado emotivo que nos permite ligar el
componente imaginario con el emotivo en la medida en que se construye paso a paso y que se
acerca a lo desconocido con su creacion. Para esto, segiin Garcia (2010) el creador debe

enajenarse, debe “enloquecer”, es decir:
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[...]se refiere mas bien al estado de sensibilidad en el que se encuentra el artista a la
hora de la creacion. El creador es el que ve lo que todos ven, pero de diferente
manera. Quiza por esto se le considere de algiin modo un “loco”, porque va a

contracorriente o con una corriente distinta o simplemente diferente. (p. 14).

La reflexion sobre el estado de sensibilidad del artista, que ve lo que todos ven pero
de una manera diferente, nos introduce al concepto de emotividad en la adolescencia. Esta
sensibilidad artistica puede ser vista como una metafora de como los adolescentes buscan
intensamente sensaciones y emociones, manifestando niveles superiores de emotividad en
comparacion con la nifiez y la adultez (Dobbs, 2011, citado en Orén, 2016). En este sentido,
la emotividad se convierte en un componente clave que se articula con tres puntos centrales
del desarrollo neuropsicologico del adolescente: funciones ejecutivas, identidad y

socializacion.

Oron (2016) destaca la importancia de tener en cuenta las creencias propias y
opciones fundamentales de los adolescentes para desarrollar emociones positivas, y la
integracion emocional busca que la realidad emocional de la persona permita desarrollar su
vida sintiéndola como propia. Asi, esta “integracion busca que la realidad emocional
acontezca en la persona de tal forma que la persona pueda desarrollar su vida sintiéndola

como propia” (p. 133).

Sobre lo mencionado, se trae a colacion el aporte de Zaldivar (2016), quien
complementa este concepto afirmando que el adolescente adquiere conciencia emocional por
primera vez en el descubrimiento del “yo”. Esta autora se apoya fielmente en la poesia como
forma artistica de la pedagogia de la vida, teniendo en cuenta siempre el concepto de emocion
como “Reaccidn neurofisioldgica de excitacion o perturbacidon ante acontecimientos externos
o internos” (p. 853) y como dimension constitutiva del ser; sin embargo, vale la pena aclarar
este concepto y su confusion con el de sentimiento o el deseo y el distanciarse de su

valoracion como “algo”; como un objeto que se puede localizar (Tomasini, 2001).

Ahora bien, como afirma Tomasini (2001), las emociones si estan ligadas a aspectos
culturales, a situaciones externas con factores espacio/temporales y contextuales, a
sensaciones una vez se expresan tales reacciones, a la fisionomia, a experiencias auténticas;
pero este autor las define como elemento mental interconectado con otros: es un modo de

presentacion “de una reaccion espontanea de adhesion o rechazo de una situacion que
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previamente quedo bien caracterizada” (p. 37), que parte de un pensamiento; en otras
palabras, Tomasini afirma que se trata de una actitud que comporta una autorepresentacion de
la situacion que provoca la emocion, donde la imaginacion adopta un papel importante,

ademas de sudoracidn, algunos tics y latidos rapidos del corazon (Tomasini, 2001).

Por otro lado, no se debe pasar por alto que enriquecer el elemento emotivo, aporta,
entre otras cosas, a “’la mejora en el comportamiento ético y moral, el desarrollo de los
comportamientos prosociales o la mejora en las competencias emocionales” (Bisquerra y
Lopez, 2021,p. 103), lo que esta ligado a “emociones morales” que motivan la accion moral
en el camino adecuado: “la compasion predispone a ayudar, mientras que la culpa y el
arrepentimiento predisponen a reparar el dafio causado” (Bisquerra y Lopez, 2021, p. 106).
En referencia a lo dicho debe haber una mirada a la influencia de la cultura en las emociones
del ser humano. Esto da paso al tercer componente, el normativo, recordando, desde este
autor que: “Los modelos de influencia para los adolescentes son los padres, madres,
compaifieros, personajes de los medios de comunicacion (artistas, cantantes, modelos, entre
otros). Estos pueden influir en sus actitudes, creencias, valores y comportamientos”

(Bisquerra y Lopez, 2021,p. 109).

Ademas, encontramos que en esta etapa, el adolescente, adquiere el “pudor, la
sobriedad, la sencillez, la sociabilidad, la amistad, el respeto, y el patriotismo" (Ramos, 2013,
p. 168), lo que se relaciona con las virtudes propias de esta edad, siendo la templanza y la
prudencia las virtudes cardinales dominantes de los 13 a los 18 afios de edad segtn este autor.
Ademas de esto, encontramos que ciertas peliculas y contenido audiovisual promueven el
deseo de ser mejor persona en los y las adolescentes que observan en estos acciones
virtuosas: “exponer a los estudiantes ante acciones especialmente edificantes, como vidas
ejemplares, que se presentan de forma directa, mediante relatos reales, o ficticios (novela), de

forma oral, escrita 0 mediante fragmentos audiovisuales” (Bisquerra y Lopez, 2021, p. 109).

Asi, tenemos que la adolescencia es una etapa crucial en el desarrollo humano,
caracterizada por importantes cambios fisicos, cognitivos, emocionales y sociales. En el
contexto del ciclo vital, la adolescencia es vista como un periodo de exploraciéon y
consolidacion de la identidad. Erikson (1968) describe esta etapa como una "crisis de
identidad versus confusion de roles", donde los adolescentes buscan establecer un sentido
coherente de si mismos y su lugar en el mundo. Este proceso implica la integracion de

experiencias pasadas con aspiraciones futuras, y estd influenciado por factores internos como



LA TELEVISION, EL SENTIDO DE VIDA Y LAS REPRESENTACIONES SOCIALES. 35

la imaginacion y las emociones, asi como por normas externas y expectativas sociales
(Erikson, 1968). La television, como medio de comunicacién masivo, juega un papel
significativo en este proceso, proporcionando narrativas y modelos de comportamiento que

los adolescentes pueden adoptar o rechazar.

La influencia de la television en la vida adolescente se manifiesta en la manera en que
los jovenes interpretan y dotan de sentido a sus experiencias cotidianas. Diversos estudios
han demostrado que los contenidos televisivos pueden afectar la formacion de valores,
actitudes y expectativas (Livingstone, 2009). Ademas, la television ofrece un espacio para la
imaginacion y la emocionalidad, permitiendo a los adolescentes experimentar y reflexionar
sobre diferentes realidades y posibilidades (Livingstone, 2009). En este sentido, la television
no solo actua como un espejo de la sociedad, sino también como un agente activo en la
construccion de la identidad adolescente, interactuando con las normas sociales y las

emociones individuales.

Desde otra mirada, también la Ley Colombiana de Juventud, amplia la comprension
del concepto de adolescencia contando su historia en Colombia, afirmando que este partio de
la revolucion industrial, donde se vio la necesidad de clasificar a los trabajadores y de dar un
trato penal diferente a los menores; ademas, el &mbito educativo hizo constar la necesidad de
separar etariamente a los estudiantes (Garcia y Parada, 2018). Lo anterior deja ver la
necesidad de distincion en el &mbito laboral, educativo y juridico a los grupos etarios, donde
los adolescentes, antes de ser sujetos de especial proteccion por su inmadurez o forma de
incapacidad (Asamblea General de las Naciones Unidas, 1989, citada en Garcia y Parada,

2018), fueron considerados:

[...]en el siglo XVII, como “el buen salvaje que se tiene que civilizar”; en el siglo XX,
como revolucionario y consumista, y en la actualidad como aquel que padece de algo

denominado “sindrome de Blade Runner”, caracterizado por dependencia econémica,
falta de espacios y de responsabilidad, y una creciente madurez intelectual (Feixa,

2005, citado en Garcia y Parada, 2018, p. 350).

Ademas, como se mencion6 con anterioridad, la reproduccion temprana ha sido una
variable ligada a la adolescencia desde el estado colombiano, adjunto al &mbito regional e
internacional, donde la organizacion social de familias también les hace una distincion en

temas como el matrimonio infantil (Garcia y Parada, 2018).
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No obstante, también hay que mencionar desde estos autores la pobreza y la violencia
como aspectos a los que son especialmente propensos los y las adolescentes colombianos,
teniendo en cuenta el conflicto armado y la represion a movimientos sociales juveniles, por
ejemplo, con lo que Garcia y Parada (2018) sefialan a la ley colombiana de adultocentrista,
ineficaz para responder a las adolescencias, ya que “pretende homogeneizar, estigmatizar,
invisibilizar, infantilizar, considerando a estas personas como “menores’ incapaces,

peligrosos” (Garcia y Parada, 2018, p. 365).

En esta etapa del ciclo vital, el Trabajo Social desempefia un papel crucial,
apoyandose en la interdisciplinariedad y abordando diversos contextos sociales: el individuo,
la familia, los grupos y las comunidades. Su intervencion abarca multiples ambitos, como la
salud, la discapacidad, la justicia y la educacion, reconociendo la complejidad de los
fenomenos que afectan la adolescencia. Segun Juarez et al. (2006), el Trabajo Social se define
como un conocimiento y accion utiles que facilitan la expansion de posibilidades, la
capacitacion de recursos humanos, la democratizacion del conocimiento y la creacion de
estructuras sociales mas avanzadas y libres (p. 1). No obstante, para alcanzar estos objetivos,
es fundamental llevar a cabo un trabajo investigativo previo que permita comprender las
estructuras sociales, asi como sus avances, limitaciones, causas de desigualdad y nuevas

necesidades sociales.

En este contexto, los trabajadores sociales forman parte ya del sistema educativo
formal, del no formal y del informal. Ocupan en la educaciéon un rol en los Equipos de
Orientacion Educativa y Psicopedagogica (EOEPS); educan fuera de la formalidad a personas
vulnerables, y orientan en valores, comportamientos y pensamientos a los usuarios desde sus
tres métodos de intervencion: individual, grupal y comunitario, donde los individuos, tras la
mejora a sus problematicas, y el trabajo implicito en esta mejora aprenden y configuran sus

formas de compartir conocimientos y de accionar.

En la educacion formal, el trabajador social apoya la formacion complementaria
“operando sobre contenidos transversales como la salud, la igualdad de género, la tolerancia,
la no violencia]...]” (Puyol, 2009, p. 109); igualmente, apoya la formacion profesional en
Trabajo Social, emplea procedimientos conversacionales y actua como adulto de referencia
para los educandos y educadores; por otra parte, dentro de la educacion no formal puede
actuar “impartiendo cursos de habilidades sociales y cognitivas, de técnicas de resolucion de

problemas, de escuelas de padres, de comunicacion o de técnicas de busqueda de empleo, por
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citar s6lo algunos ejemplos.” (Puyol, 2009, p. 110); para la educacion informal el trabajador
social ayuda a las personas a aprender y estimula aprendizajes mediante las interacciones que

genera. (Puyol, 2009).

Ademas, segun el mismo autor, es importante tener en cuenta también el papel que
este actor desarrolla desde su acercamiento al contexto. A veces, se minusvalora, por
ejemplo, el papel educador que puede tener una conversacion con un chico en la calle o en el
patio de un instituto. El trabajador social, que esta realizando esa complicada tarea, aproxima

servicios a los contextos vitales, donde estan las personas. (Puyol, 2009, p.110).

Dentro del &mbito escolar, el Trabajador Social puede intervenir de varias formas:
desde el asesoramiento, la coordinacion mediante el didlogo en las consultas con maestros,
padres y administradores para la mejora pedagogica, la implementacion de planes que
orienten y guien hacia el futuro deseado por los adolescentes, la identificacion de sus
habilidades y actitudes dentro del contexto escolar y aquél acompafiamiento de enfoque
holistico que tiene en cuenta cada contexto en que se desarrolla el estudiante y los recursos
que hay en ellos. Todo lo anterior puede lograrse desde el andlisis de la realidad fisica y
simbdlica de los adolescentes con apoyo de las representaciones sociales como enfoque

investigativo de la presente investigacion.

Sin embargo, los académicos aportan herramientas de conocimiento que comparten
con sus contemporaneos en la escuela, donde también descubren nuevas formas de entender
la realidad y los fenémenos a través de la interaccion. No obstante, estos conocimientos
provienen de contextos y relaciones externas a la escuela, y no siempre estan bien orientados
o interpretados; algunos pueden incluso ser perjudiciales, lo que podriamos llamar "saberes
corruptos". Por esta razon, es fundamental comprender el contexto social, aprender valores y
cultura, y desarrollar habilidades para la interaccion desde el inicio de cualquier intervencion
educativa. Esto asegura que la educacion no solo transmita conocimientos académicos, sino

que también forme individuos éticamente responsables y socialmente integrados.

Si bien, todo en educacion exige un componente social, el peso ha recaido en la
escuela como saber, disciplinamiento del cuerpo y la conducta social, preparacion
para la vida adulta y productiva, pero lo social toma lugar ante el desbordante
panorama de problematicas producto de la exclusion social o de momentos de crisis

marcados en la historia de cada contexto. (Sanchez, 2014, p. 39).
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El sistema educativo abarca més que solo el &mbito institucional, podria decirse que la
educacion se encuentra en todos los contextos sociales, que es intrinseca al ser humano y que
este se desarrolla de la mano de esta, lo que es clave si entendemos que las RS se aprenden y
se recrean en contextos educativos y con hombres y mujeres que transitan en el ciclo vital de

la adolescencia.

‘¢ Pero su conocimiento del mundo --adquirido a través de las novelas de la
radio y

la television-- le indicaban cudnto se sufre en esta vida y cuantas peripecias es
preciso soportar antes de alcanzar un final feliz.

--Mejor déjela en paz, sefiora. El que nace chicharra muere cantando.

- (...). (Allende, 1984).

Con todo, se enfatiza ahora en dos autores que aportan tedrica y conceptualmente de
manera clara e integral a la presente investigacion desde: 1) un ejercicio psicoanalitico que
amplia el panorama del sentido de vida en una trayectoria desde la nifiez y desde el contenido
que se consume en esta etapa del ciclo vital (Bettelheim, 1994), y 2) un remontaje a la
historia de ciertos personajes literarios ficticios que han influenciado el sentido de vida de la

humanidad (Mackay, 1947).

En primer lugar, Bettelheim ofrece algunos aspectos a tener en cuenta a la hora de dar
una mirada a los contenidos que consumen las mentes jovenes desde historias fantasticas
dotadas de soluciones a problemas apremiantes en sus vidas e impulsos internos que los
confunden, para que se desarrollen en conocimiento de su contexto actual y llenando de
significado su vida y su realidad, y fundamenta la importancia de trabajar en el sentido de

vida con esta poblacion.

En cuanto al sentido de vida que expone Mackay (1947) en su obra, se puede afirmar,
en primer lugar, una critica a los aspectos que han dotado de sentido a la humanidad que el
autor representa en “arquetipos bastardos” que los han influenciado. En primer lugar, se habla
de un instinto sexual sin sublimar, sin encauzar en una pasion de orden superior o en el
matrimonio, como forma honrada de orientar esa sed, que en realidad es sed de lo real, el
cual representa con “Don Juan Tenorio”, un personaje con “bravatas y aires de guapo” (p. 18)

y un frio calculador que da prioridad a sus sentidos y al “porque si”” de sus acciones.
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En segundo lugar, Mackay argumenta como el “snob”, un ser “mas culto y correcto
pero no menos bastardo” (p. 19), representa a muchos hombres que siguen su imagen y que
se ven presos de las riquezas que acumulan, de lo vistoso, lo bello, lo llamativo, los
problemas sociales alejados de ellos y lo que esta a la moda, dejando de lado su propio
contexto social y a los otros hombres a quienes por sus recursos pudieran ayudar a avanzar,
pensando mas bien en complacer con apariencias a alguna élite social. Finalmente, se aborda
en esta obra el arquetipo humano “Egolatra” representando personajes como Peer Gynt de
Ibsen, quien se movia por sus propios intereses, buscando ser “¢l mismo”, se trata de alguien
poseido por el “demonio del YO”, que solo pretende recibir de la sociedad, sin brindarle

nada, consumir sus recursos, posicionandose en el centro de todo.

Aun asi, encontramos otros abordajes del sentido de la vida como el de Vargas et al.
(2012), quienes nos invitan a hallar tal sentido a través de metaforas, donde las maravillas de
la naturaleza son las protagonistas y el placer de admirar y descubrir debe conseguirse con un
proceso, con redes humanas envueltas en el afecto y experiencias; sin embargo, no solo para
admirar nace el humano, sino para inspirarse en lo que admira, comprenderlo y
transformarse: "porque detras de lo real siempre hay mas: el sentido que yo le puedo dar." (p.

19).

Este documento, pone de manifiesto, ademas de la mencionada inspiracion, la
comprension de si mismo en el marco de tres categorias que dotan de sentido a mujeres
jovenes: religion, familia y busqueda en un punto central. Estas categorias no solo
proporcionan una estructura para la autocomprension, sino que también actiian como pilares
sobre los cuales se construye una identidad so6lida y significativa. La religion ofrece un marco
de valores y creencias que guian las acciones y decisiones, la familia proporciona un sentido
de pertenencia y apoyo incondicional, y la busqueda en un punto central representa la
aspiracion personal y el propdsito individual, que impulsa a las jovenes a perseguir sus

sueflos y objetivos.

En contraste, la presente investigacion reposa, ademads, sobre la creencia de que
aspectos como el placer, el poder, la riqueza, la belleza, las capacidades, han sido utilizadas
para dar sentido a la vida de la humanidad. Lo anterior, hace pensar en la sobrealimentacion,
como una forma desmedida de consumir comida y en trastornos sexuales, como una forma
desmedida de tener relaciones sexuales (placer) en una busqueda entre lo que es el placer y

de donde proviene (Linden, 2011); en trastornos de inferioridad y superioridad (poder), en la
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acumulacion de dinero y bienes a costa de otras personas o a pesar de ellos (riqueza), y en
problemas de salud mental relacionados con el aspecto fisico y el autoestima (belleza y
capacidades); problemas que atafien a la adolescencia y que seran abordados genéricamente

a continuacion en relacion con esa necesidad de dotar de sentido la vida humana.

En un primer momento, acercarse al concepto de rigueza, supone entenderlo como
todas las posesiones tangibles e intangibles que acumula una persona por su capacidad de
entrar al mercado. En este concepto es relevante mencionar la necesidad de control a tal
acumulacion, dada su capacidad de generar “fuerzas destructivas para el mundo”(p. 289), o,
dada la consideracion del deseo de ser rico como “Una de las mayores fuerzas motrices del
mundo” (Shams, 2020, parr. 1) capaz de librar guerras y quitar vidas (Shams, 2020). Ademas
de su importancia en el sistema mercantil-capitalista y como recurso que posibilita el
movimiento, este,[...]aln sin merecimientos, inspira reverencia hasta a gentes
desinteresadas, porque acaso les sugiere la idea de los grandes proyectos que permite

realizar” (Kant, 1919, p. 5).

Por otro lado, el placer a simple vista parece ser que tiene que ver con la necesidad de
sobrevivencia del ser humano, pero mas alla de eso, vemos, por ejemplo, un intento de
“[...]Jencontrar espacios para forjar nuestra felicidad. No es tarea sencilla y lo que solemos
hallar en esta biisqueda, son atajos: la comida, el cigarrillo, el alcohol, las drogas, el juego, las

compras compulsivas” (Ravena, 2006, p. 25). Aqui converge la falta de limites.

También el concepto de poder, relacionado por Michel Foucault con la represion o
dominacion del bien sobre el mal y del orden sobre el caos que deviene de la colectividad; de
la necesidad de vivir en sociedad de tantas subjetividades que buscan, por otro lado, todas ser
libres (Avila, 2006). Finalmente, vale la pena revisar la etimologia de poder también desde
Avila (2006): “[...]Jde manera general significa ser capaz, tener fuerza para algo, o lo que es
lo mismo, ser potente para lograr el dominio o posesion de un objeto fisico o concreto, o para

el desarrollo de tipo moral, politica o cientifica.” (p. 216).

Ahora bien, podemos agrupar las anteriores sub-categorias para el sentido de vida, en
tres grandes categorias: sentido de vida social, el cual involucra factores que dotan de
necesidades a los y las adolescentes y de sentido a la sociedad, como las normas, algunos
modelos y sistemas de referencia, al igual que los objetivos comunes de los individuos en una

sociedad; sentido de vida espiritual, donde se enmarca la religion, el poder y la sabiduria,
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como formas de significar la vida, y el sentido de vida material, donde se adjudica la

belleza, la estética y el placer.

Esta clasificacion es relevante al considerar el papel que desempefian los y las
adolescentes como futuros adultos en la identificacion y abordaje de las problematicas de
desigualdad en la sociedad actual. La eleccion de sus carreras, o la falta de esta, se ve
profundamente influenciada por las representaciones sociales que predominan en el contexto
latinoamericano (Rivadeneir y Vera, 2021). Lo anterior, bajo el presupuesto de que de
acuerdo con las interpretaciones hechas individual y grupalmente, los sujetos construyen su
personalidad y se desempenan; lo que incluye las interpretaciones del grupo primario, la
familia, como factor clave en el contexto a la hora de formar la personalidad de los y las
adolescentes y a la educacion en general, si consideramos que estas RS se aprenden en un

proceso constructivo importante para el aporte del Trabajo Social al sentido de vida.

En este contexto, para Greenwood (2021), la television, mas alla del uso que se le da
para evadir vicisitudes, refleja aspectos de la personalidad y una relacion de identificacion y
afectividad con personajes, ya que “Lejos de ser meramente arbitrarias o frivolas, nuestras
afinidades en el ambito de los medios de comunicacion son significativas y
reveladoras de nuestras necesidades socio-emotivas” (p. 43). Greenwood, pone de
manifiesto dos teorias que explican tanto el transporte narrativo (Green y Brock 2000 citados
en Greenwood, 2021), donde el televidente se sumerge en el relato y en los sentires de los
personajes, empatizando con ellos, y la interaccion parasocial (Horton y Wohl, 1956, citados
en Greenwood, 2021), donde el televidente genera una relacion de amistad con los

ersonajes, una vez los “conoce”.
9

Ademas, este mismo autor menciona que las personas que son mas propensas a
identificarse, encarifiarse o cautivarse con tales personajes coinciden con vulnerabilidades
emotivas, siendo los temperamentos y las culturas igualmente importantes a la hora de
evaluar tales inclinaciones. Mas aun, Greenwood (2021) encuentra en esta identificacion la
capacidad de instar solidaridad social y mitigacion de prejuicios en los casos en los que los
personajes ficticios son grupos marginados poco comprendidos y del carifio surgido por los

actores capaz de unir fuerzas para la organizacién social.
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METODOLOGIA

Paradigma comprensivo interpretativo

El paradigma comprensivo-interpretativo, se apoya en un sistema filosofico y
operacionalizado en la hermenéutica (Martinez, 2013). Este paradigma nace de la base
epistemologica constructivista, donde “[...] el conocimiento sera el producto del trabajo
intelectual propio y resultado de las vivencias del individuo desde que nace” (Martinez, 2013,
p. 4), lo que reafirma una investigacion permeada por la subjetividad para construir y
reconstruir sentido a partir de experiencias propias y ajenas con las que se proponen

esquemas, conceptos y/o modelos.

Este paradigma surge de la necesidad de “comprender el sentido de la accion social en
el contexto del mundo de la vida y desde la perspectiva de los participantes” (Vasilachis de
Gialdino, 1992, citada en Vasilachis, 2006, p. 48), donde el lenguaje orienta los cuatro (4)
supuestos del paradigma, a saber: 1.)“la resistencia a la «naturalizacion» del mundo social”,
visto mas bien como produccion humana; 2) “la relevancia del concepto de mundo de la
vida”, en donde se produce el conocimiento e interpretaciones a partir de un contexto y sus
recursos; 3) “el paso de la observacion a la comprension y del punto de vista externo al punto
de vista interno”, donde el intérprete participa para hacer explicito los significados de las
personas parte del contexto social, y 4) “la triple hermenéutica”, donde la prensa escrita
expone interpretaciones de las que el investigador se apropia para reinterpretar nociones que
ya tienen significados para las personas y estas interpretan su situacion a partir de las mismas

(Vasilachis, 2006).

Las principales caracteristicas del paradigma incluyen un enfoque cualitativo en la
investigacion, que privilegia métodos como entrevistas y observacion participante, asi como
el reconocimiento de la subjetividad en la construccion de la realidad social. En general, el
paradigma comprensivo interpretativo ha tenido un impacto significativo en las ciencias
sociales, proporcionando una perspectiva rica y contextualizada para comprender la
complejidad de la vida social y los fendémenos culturales, politicos y psicologicos (Vasilachis,

2006).

Ahora bien, para la presente investigacion, el paradigma interpretativo comprensivo

va a encontrarse en la forma de recolectar la informacion, por lo que se orientara en
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consonancia con ciertas técnicas de investigacion cualitativa como las mencionadas en el
parrafo anterior. Asi, Vain (2012) plantea una doble definicion de lo que es la interpretacion,
la cual puede conseguirse a través de la observacion y de la entrevista desde la triangulacion
de estas técnicas: “[...]la interpretacion supone, por un lado, la construccion de sentido, y, por
otro, modos diferentes, diversos, singulares de construir ese sentido” (p. 39), lo que posiciona
en un lugar importante la subjetividad para afirmar que la total objetividad no es posible. Otra
sugerencia hecha por este autor, se refiere a reparar en aspectos de la autobiografia como
investigador que puedan sesgar la objetividad de la investigacion, explicitar las propias

posturas, eliminar expectativas previas y triangular informacion empirica - teorica.

Método mixto

El método mixto, segun Elssy Bonilla en Mds alla del dilema de los métodos (1997),
es una estrategia investigativa que responde a la necesidad de abordar fenémenos sociales
desde perspectivas complementarias. Esta metodologia combina los enfoques cuantitativo y
cualitativo, permitiendo una vision integral de la realidad. En el contexto de esta
investigacion sobre la influencia del contenido audiovisual de la TV y plataformas streaming
en la construccion del sentido de vida adolescente, el método mixto es fundamental, ya que
ofrece la posibilidad de capturar tanto los patrones generales de consumo y preferencia
audiovisual, como los significados profundos que los y las adolescentes atribuyen a esos

contenidos en relacion con su vida desde su emocionalidad, normas e imaginarios. .

Bonilla sostiene que el método mixto es particularmente Util para superar la dicotomia
tradicional entre lo cuantitativo y lo cualitativo, logrando una integracion robusta entre ambas
perspectivas. Mientras los enfoques cuantitativos permiten medir variables objetivas, como la
frecuencia de consumo y el tipo de contenidos preferidos por los y las adolescentes en
relacion a sus caracteristicas sociodemograficas, el enfoque cualitativo proporciona acceso a
las experiencias subjetivas, como la manera en que estos contenidos moldean sus emociones,
valores e imaginacion y con esto, su forma de percibir su pasado, su presente y su futuro. Esta
integracion es crucial para abordar la complejidad del tema investigado, donde no solo es
necesario identificar qué consumen los adolescentes, sino también como estos contenidos

audiovisuales influyen en la construccion de su sentido de vida.
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Para la autora, la clave en la implementacion del método mixto radica en planificar
cuidadosamente como se relacionan y complementan los datos cualitativos y cuantitativos.
En esta investigacion, la encuesta aplicada a los adolescentes del Colegio Dios es Amor
permite identificar patrones de consumo, mientras que los grupos focales y la observacion
participante ofrecen un entendimiento mas profundo sobre como estos medios afectan su
percepcion del mundo y su sentido de vida. Esta triangulacion de datos fortalece la
investigacion al permitir que los hallazgos cuantitativos sean contrastados y enriquecidos por

los hallazgos cualitativos, ofreciendo una vision mas rica y completa.

Triangulacion de métodos

La triangulacion se presenta como forma de articular o mezclar los enfoques
cualitativo y cuantitativo para obtener puntos de vista o angulos diferentes que permitan una
comprension amplia del objeto del presente estudio; ademads, “[...]es beneficiosa para
proporcionar confirmacion de los hallazgos, datos mas completos, mayor validez y
mejor comprension del fendémeno estudiado” (Jiménez, 2021, p. 77). La manera de triangular
la informacion del presente estudio se dara a través de: 1.) el conteo de categorias cualitativas
para hallar representacion numérica de las mismas y con esto, la mayor representacion dentro
de las mismas; 2.) la utilizacion de técnicas cualitativas y cuantitativas donde los datos
cualitativos validan y/o confirman los cuantitativos; 3.) puntos convergentes entre hallazgos
cuantitativos y cualitativos; 4.) generalizacion de hallazgos cualitativos de esta y otras
investigaciones como forma de construir sentidos colectivos desde afirmaciones de los y las

adolescentes, desde donde se objetiva el conocimiento obtenido.

Este tema compete de especial manera a la presente investigacion, teniendo en cuenta
el foco desde Trabajo Social dado a los contenidos televisivos y plataformas digitales que se
quieren relacionar con el sentido de vida tanto en el marco de lo colectivo, como de lo
personal, en cuanto a la lectura de su influencia desde lo cuantitativo y lo cualitativo, aunque
con preponderancia de esta ultima, dando respuesta a la siguiente pregunta de investigacion:
.De qué manera influyen las producciones televisivas y de plataformas digitales en la
construccion de sentido de vida de los y las adolescentes entre 12 y 17 afios del Colegio
Dios es Amor Lucero Alto, bajo tres ejes de las representaciones sociales: emotivos,

imaginarios y normativos?
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Tipo de investigacion

Disefio anidado o incrustado concurrente de modelo dominante (DIAC [Sampieri, 2016]): La
presente investigacion pretende que la aplicacion de los dos métodos (cuantitativo y
cualitativo) sea simultanea, siendo el cualitativo el método primario y el cuantitativo aquél

que complementa el desarrollo de las preguntas de investigacion secundarias, a saber:

Meétodo prevalente: cualitativo.

Teniendo en cuenta la necesidad de la presente investigacion de conocer al ser social,
que, finalmente es un sujeto de grandes y diversas dimensiones, cuya vida es otorgada por
cada individualidad, la investigacion cualitativa debe rozar hilos infinitos de conocimiento y
reposar en al menos uno de ellos, siguiendo ciertas prescripciones (Vasilachis, 2006). Estos
hilos de conocimiento parten de diferentes formas de ver el mundo (perspectivas), como se
posicionan estas en un periodo de tiempo determinado (tendencias), la continuidad de una
herencia de contenidos transmitida en la historia (tradiciones [Tarrés, 2014]) y, de las
fundadoras de tales tradiciones y de otras “condiciones de singularidad” (escuelas) (Pérez,

2012, p. 85, citado en Berdugo, 2013).

Sin embargo, esto no es tan facil dada la complejidad e integralidad de tales hilos; se
necesitan formas para llegar y mantenerse en tales, se necesitan metodologias que nos
posibiliten enfocar, sin excluir alguna parte del todo o, desviarnos por alguna de esas partes:
“El investigador que desea emprender un proyecto de investigacion cualitativo debe saber
que el conocimiento adquiere un caracter constructivo e interpretativo” (Giesecke, 2020, p.
402), y que su objeto de estudio seran las intenciones y situaciones de seres historicos y

culturales ubicados en contextos y procesos concretos.

Técnicas de recoleccion de informacion

Encuesta

La encuesta, puede entenderse, desde Garcia (1993) como “una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge

y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa” (p. 527). La encuesta,
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estard acompanada por preguntas abiertas, cerradas y tipo Likert. Esta ultima metodologia se
puede clasificar, desde Hernandez, Fernandez y Baptista (1991), como una de las més

conocidas en lo que de medir actitudes por escalas se trata; la escala Likert se desenvuelve a
través de un conjunto de afirmaciones o dictdmenes, con una sola relacion 16gica, de los que

las personas de la muestra deberan expresar su reaccion a modo de escala.

Se disefio un instrumento (cuestionario Google Forms.), el cual se aplicé a noventa y
ocho (98) estudiantes, todos de nacionalidad colombiana, de los grados octavo (8°), noveno
(9°), décimo (10°) y once (11°) del colegio Dios es Amor Lucero Alto, ubicado en el barrio
Capri de Ciudad Bolivar, quienes estuvieron acompafiados por las trabajadoras sociales en
formacion en el momento de diligenciamiento (Ver anexo D). El acompafiamiento permitio la
realizacion de preguntas por parte de los estudiantes. Ademads, es importante mencionar que
la variable “orientacion sexual” fue suprimida de la encuesta a peticion de la institucion, bajo

un argumento religioso con que rige la normatividad de la misma.

Grupo focal

El grupo focal, como técnica pertinente para recolectar datos tanto cualitativos como
cuantitativos que permitan aclarar conceptos ambiguos o poco precisos dados por las y los
estudiantes en la técnica de encuesta, tiene, ademas la capacidad de “hacer que surjan
actitudes, sentimientos, creencias, experiencias y reacciones en los participantes” (Escobar y
Bonilla, p. 52), donde el andlisis de la interaccion entre los mismos es esencial.
Adicionalmente, permiten que los participantes sean parte de su proceso de cambio en torno
al sentido de su vida, esto permitiendo conocer sus propios valores y normas como colectivo.
Por otro lado, las limitaciones que se presentan en torno a la expresion abierta de sus
opiniones dadas las normas del grupo, pueden analizarse para la presente investigacion a

partir de la dinamica especifica del grupo en comunicacion con sus pares.

Se realizaron dos grupos focales, los cuales fueron fundamentales para obtener una
mayor comprension de las respuestas y perspectivas de los adolescentes participantes. Para la
aplicacion de los dos (2) grupos focales, se seleccionaron siete (7) estudiantes de octavo a
noveno grado para cada uno de los grupos focales (tres adolescentes de 8°; tres adolescentes
de 9°; cinco estudiantes de 10°, y tres estudiantes de 11°, a partir del listado de encuestados

en el instrumento de Google Forms, bajo los criterios: edad (de los 13 a los 17 afios), mayor



LA TELEVISION, EL SENTIDO DE VIDA Y LAS REPRESENTACIONES SOCIALES. 47

capacidad de argumentacion en las respuestas de la encuesta realizada y mayor capacidad de
representacion de la poblacion total encuestada. Se plantearon diez y seis (16) preguntas
articuladas a las categorias de la presente investigacion y dirigidas a profundizar en ciertas

respuestas obtenidas en la encuesta, bajo las cuales se fue ampliando la discusion (Ver anexo

0.

Observacion participante

Para la presente investigacion se utilizo la observacion participante como técnica de
recoleccion de datos, teniendo en cuenta su utilidad “[...]Jcomo instrumento en la
investigacion cualitativa para recoger datos sobre la gente, los procesos y las culturas”
(Kawulich, 2005, p. 1). En este caso, se busca propiciar el surgimiento de datos a través de la
expresion verbal y escrita que nos permitan comprender las representaciones sociales
construidas a partir de la accién de consumir contenido audiovisual y como estas contribuyen
a dotar de sentido la vida de estos, indagando por nociones y conceptos usados en los grupos
focales y la encuesta, en expresiones no verbales de sentires y emociones, en la forma en que
interactian los y las adolescentes, su forma de comunicarse entre ellos y el tiempo que tardan
en generar un concepto o significado respecto a lo que ven en contenido audiovisual

(Schmuck 1997, citado en Kawulich, 2005).

La observacion participante, como bien dice este autor, se compone de elementos mas
activos como “[...]Jconversaciones naturales, entrevistas de varias clases, listas de control,
cuestionarios, y métodos que no sean molestos” (Kawulich, 2005, p.2) y lo que se logre

observar en la ejecucion de los mismos.

Por lo anterior, se disefia un actividad interactiva denominada “Post- sentido de vida”,
donde los y las estudiantes que transiten por el espacio de “post” en la institucion se invitan a
participar voluntariamente en la hora del descanso, publicando sus comentarios respecto a
diversas imagenes de personajes de television y plataformas streaming y dos videos cortos
con la tematica de “sentido de vida”, en pequefias notas que se iban incorporando al tablero.
Aqui, los y las adolescentes seran conscientes de la investigacion, facultando a las
investigadoras con una “membresia periférica” (Adler y Adler, 1994, citadas en Kawulich,
2005) con la que estas participan mediante una interaccion cercana, sin tener que ser parte del

grupo que observan (Ver anexo H).
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Proceso de analisis de datos

Medicion estadistica

En el marco de realizar la lectura de datos cuantitativos, se busca “encontrar aspectos
que caractericen, relacionen y diferencien lo observado, aspectos que configuren procesos
con el fin de facilitar el estudio de una situacion” (Aigneren, 2008, p. 67), en este caso, tal
situacion seria el consumo de contenido audiovisual a través de la television y sus
implicaciones en la construccion del sentido de vida, para lo que la representacion
alfanumérica y la objetivacion permitirdn un primer momento de acercarse a la poblacion de
manera sistematica, desde donde pueda caracterizarse, relacionarse y diferenciarse dicho

consumo en el colegio Dios es Amor Lucero Alto con adolescentes de 13 a 17 afios de edad.

En este sentido, una vez recolectados los datos, estos se codifican y se pasan a una
matriz, donde se “limpiarédn los errores” y se analizaran posteriormente. Lo que se pretende es
ordenar la informacion y estandarizarla de manera que su representacion por medio de
graficos y tablas de frecuencias sea pertinente y clara para las preguntas tipo Likert, opciones
multiples y de respuestas binarias que se realicen en el marco de dar respuesta a los objetivos
de la presente investigacion, para lo que se describen estadisticamente los datos, hallando su

mediana (Hernandez, et al., 2006).

Categorizacion y codificacion

Teniendo en cuenta que existen datos cualitativos capaces de proporcionar
“[...]Jinformacién que permite formar categorias, apreciar distancias, observar ordenamientos,
afiliar a simbolos, etc.,” (Rosado y Morales, 2008, p. 231), el modo de proceder de la
presente investigacion serd por medio de la categorizacion y la codificacion. Respecto a la
primera, lo que se busca es articular la comprension del concepto de sentido de vida hacia
aspectos socio-culturales, logrando agrupar y abarcar las ideas y expresiones (Gomes, 2003,
citado en Romero, 2005) de los y las adolescentes del colegio Dios es Amor Lucero Alto, que

permitan analizar e interpretar los resultados obtenidos (Romero, 2005).

ora bien, la categorizacion sera abordada i todo uctivo ue s
Ahora bien, la cate 16n sera abordada mediante el método deductivo, del que se
afirma, segun el autor, que es donde “el investigador espera tomar de los referentes tedricos

para deducir las categorias y subcategorias” (p. 3), también es desde este, que la presente
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investigacion extraera las nociones y aspectos generales con respecto a la dimension
socio-cultural del sentido de vida, adaptando estos saberes y conocimientos a las
representaciones sociales de los adolescentes entre 13 y 17 afios del colegio Dios es Amor
Lucero Alto. Con respecto a la codificacion, podemos entenderla con base en el argumento de
Charmaz (2014), citado en Monge (2015): “Los codigos clasifican, sintetizan y mas

significativamente, analizan los datos.” (p. 78).

Este analisis se realiza a partir del software de investigacion cualitativa Atlas TI, o,
"Archivo para la Tecnologia, el Mundo de la Vida y el Lenguaje Cotidiano" (Mufioz y
Sahagun, 2017), a partir del cual es posible categorizar y codificar de manera eficiente tanto
las categorias deductivas, obtenidas mediante la matriz de consistencia, como las categorias

inductivas, obtenidas de las técnicas de recoleccion que se amplian en el siguiente apartado.

Por medio del software como herramienta de investigacion cualitativa, se realiza la
categorizacion de la presente investigacion, donde la extraccion de citas, las cuales se
subrayan segun contenido para condensarse en unidades analizables, se facilita el “
[...]Jandlisis de los documentos primarios, permite organizarlos, agruparlos y elaborar
anotaciones sobre los mismos, estas herramientas son: La Unidad Hermenéutica, Analizador
de Multimedia, Administrador de citas, Administrador de Cédigos, Administrador de memos,

Editor de red, Generador de resultados” (Mayorga et al., 2014, p. 4).

De esta manera, se organizan matrices de categorizacion, donde se relacionan
categorias deductivas e inductivas con una o dos citas representativas de las mismas,
excluyendo aquellas categorias con una (1) o dos (2) citas relacionadas en total. Estas, son
presentadas de manera individual segun item de investigacion, es decir, en articulacion con
los objetivos de la misma e incluyen el numero de citas con los que se relaciona la categoria

en cuestion.

Poblacion y muestra

Para la seleccion de los y las estudiantes que respondieron la encuesta, se utilizo un
muestreo intencionado, también conocido como muestreo deliberado. Se trata de una técnica
no probabilistica que permitio a las investigadoras seleccionar intencionalmente participantes
0 casos que poseen caracteristicas especificas y relevantes para su estudio, logrando asi una

comprension profunda del fendmeno investigado. Segiin Blackstone (2020), el muestreo
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intencionado es especialmente 1til en estudios cualitativos, donde el objetivo principal es
profundizar en un tema especifico y no necesariamente generalizar los resultados a una
poblacion mas amplia. Esta técnica se enfoca en obtener una muestra que refleje variabilidad
de experiencias o perspectivas relacionadas con el fenomeno, en lugar de representar
estadisticamente a toda la poblacion de interés, permitiendo una comprension detallada y

significativa del contexto de estudio (Blackstone, 2020).

Por otro lado, para seleccionar la muestra en la aplicacion de los grupos focales, se
utilizo este mismo tipo de muestreo, centrandonos esta vez en criterios como la claridad y
precision para responder las respuestas en la encuesta y que representaran cada edad que
compone la poblacion de este estudio. Lo anterior permitié centrar el analisis en aquellos

casos que mas probablemente ofrecian informacion relevante y de calidad.

Ademas, se utilizo el muestreo accidental o por conveniencia para la observacion
participante, al no haber seleccionado directamente la muestra en la técnica interactiva, sino
trabajando con los y las estudiantes que se acercaron de manera voluntaria. Este tipo de
muestreo se basa en la seleccion de participantes que estan disponibles o que muestran interés
en participar de forma espontdnea, sin que el investigador aplique criterios especificos de
seleccion mas alla de la disposicion de los participantes a ser parte del estudio (Etikan, et al.,

2016).

La poblacion esta conformada por estudiantes de los grados 8°, 9°, 10°y 11° del
colegio Dios es Amor Lucero Alto, donde se encuentran matriculados doscientos cuarenta y
dos (242) estudiantes entre los 12 y los 18 afios de edad (la mayoria concentrados entre los 14
y los 15), de los cuales se seleccionaron noventa y ocho (97) convenientemente como
muestra inicial, teniendo en cuenta que estos fueron quienes asistieron a la institucion, de los
grados elegidos, el dia que se realiz6 el primer instrumento, es decir, la encuesta en Google

Forms.

De dicha poblacion, la mayoria se concentra entre el grado 8° (33.7%) y 9° (29.6%)),
donde encontramos sesenta y dos encuestados (62), siendo treinta y seis (36) de 10° (20.4%)
y 11° (16.3%), esto, dentro de la dindmica poblacional de la institucion. Es importante
mencionar que el 93% no pertenece a ninguna etnia, mientras que solo siete personas (7%)
afirmaron pertenecer a algin grupo étnico: raizal (2 personas), afrocolombianos (2 personas),
indigena (1 persona), mestizo (1 persona) y escandinavo (1 persona). Ademas, un porcentaje

significativo de los encuestados (29 personas) residen en el barrio Juan Pablo Segundo
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(29.6%), seguido de las 15 personas que residen en Vista Hermosa (15.3%) y en menor
proporcion, el barrio Compartir, donde residen (9) de las 97 personas encuestadas (9%),
habiendo gran diversidad de barrios de residencia entre la poblacion (14 barrios).

Dentro de la poblacion seleccionada el 54.7% de los encuestados son de sexo
masculino, mientras que el 45.3% son de sexo femenino. La mayor parte de los participantes
tiene entre 13 y 16 afios de edad, siendo los hombres mayoritariamente de entre 14 y 16 afios,

y las mujeres de entre 13 y 15 afios.

También, es importante mencionar que surgen (17) tipos de conformacion familiar,
donde “Mama, papa y hermanos(as)” (37%), “Mama y papa” (14%), “Mama, papa,
hermano(as) y otros familiares” (13%) y “Sélo mama” (7%), son los mas representativos.
Lo anterior, nos lleva a afirmar que predomina la familia nuclear tradicional compuesta por
mama, papa y hermanos(as) o con hijos unicos; Otras configuraciones familiares incluyen
hogares monoparentales como "s6lo mama" y "sélo papa", sea con hermanos o sin ellos, asi
como familias extensas que incluyen abuelos y otros familiares. Esta diversidad refleja las
variadas estructuras familiares presentes entre los y las estudiantes, desde familias nucleares

y monoparentales, hasta familias extendidas y reconstituidas.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

“El placer y la felicidad estan relacionados con la busqueda del sentido de la vida ya

que el fundamento es ser feliz y disfrutar del hecho de vivir” (43).

Para la presentacion de resultados que sigue, se articulan, por medio de la
triangulacion, los datos cuantitativos y cualitativos, presentdndose en primer lugar de manera
aislada por cada una de las tres técnicas aplicadas, para luego hacerlos converger en la
seccion de triangulacion de resultados. Aqui, los grupos focales parten de los datos obtenidos
a partir de la encuesta, pretendiendo complementar, profundizar y ampliar tal informacion;
asi mismo, la observacion participante complementa las dos técnicas mencionadas desde un
ejercicio mas libre de participacion activa, triangulando técnicas y hallazgos de las mismas
para posteriormente triangular autores en la seccion de discusion.

De manera general, los resultados buscan comprender desde la perspectiva del
Trabajo Social la influencia de las producciones televisivas y servicios streaming en la
construccion del sentido de vida de los y las adolescentes de 12 a 17 afos de edad del Colegio
Dios es Amor Lucero Alto, a partir de la teoria de las representaciones sociales, bajo tres
lineas analiticas: emotividad, imaginacién y normatividad, durante el afio 2024.

De esta forma, se evidencian 46 categorias para un total de 931 citas subrayadas en
los cinco documentos correspondientes a: "Encuesta 8vo y 9no", "Encuesta 10mo y 11mo",
"Grupo focal 1", "Grupo focal 2", "Post-sentido de vida". Tales citas se refieren en un 17.2%
al “sentido de vida espiritual”; a un 15.4% a las “emociones en relacion a la tv/plataformas
streaming”, y a un 15.2% tando a la categoria “aspectos atractivos del contenido
audiovisual”, como a “Consideraciones al consumir tv/contenido streaming”.

Por lo anterior, la presentacion de los resultados refleja cada uno los objetivos
especificos, los cuales abordan una de las mencionadas lineas analiticas en respuesta a la
relacion entre contenido audiovisual y el sentido de vida en la poblacion objeto de estudio;
sin embargo, vale la pena exponer antes, algunos hallazgos menos presentes en las
transcripciones de las técnicas aplicadas, que no deben ser descartados, antes de pasar a datos
estadisticos y categorizacion de resultados.

Asi, respecto al primer objetivo especifico, enfocado en establecer los estimulos de las
producciones audiovisuales que impactan emocionalmente en la construccion de sentido de
vida de la poblacion seleccionada, logrado mediante el cuestionario de encuesta con

respuestas tanto abiertas como cerradas y expresado, ademas, con poca frecuencia, indirecta y
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esporadicamente en los grupos focales mediante emociones como el amor, el amor por si
mismo, el optimismo que les generan algunas historias que ven en el contenido audiovisual;
la frustracion en cuanto a su inmersion en las narrativas que ven, especialmente en torno a no
conseguir objetivos o relaciones interpersonales que se rompen o fracturan (dos categorias
que hallaremos con mayor presencia en lo que sigue de esta seccion); o la felicidad,
expresada en asociacion al placer y al sentido de vida.

Ademas, se hace mencidn a la importancia del bienestar emocional en frases como:
A3 “hay cosas que son completamente emocionales y el dinero no te lo puede comprar”
(Grupo focal 1) o en referencia al mecanismo de la emocion, donde la disposicion de cada
persona en una ocasion y los obstaculos que ponga tal ocasion para alcanzar la felicidad, se
alude en la siguiente frase: A5: Depende también como uno vea la vida, tal vez las
emociones o la forma de uno ver todo y ponerle algo bonito” (Grupo focal 2). La anterior
frase guarda estrecha relacion con ese sentido de lucha en situaciones dificiles que también
dota de sentido la vida de los y las adolescentes.

El segundo objetivo, orientado a definir la forma en que estos adolescentes construyen
sentido de vida a través de la imaginacion adquirida en la tv/contenido streaming, se analizd
desde los hallazgos de los grupos focales, donde encontramos una referencia a la imaginacion
como una idea que se escribe y se presenta en una construccion ficticia; como una
construccion en base a experiencias reales; algo que te permite ver otras posibilidades de
vivir: A4. “Tener esa experiencia de vivir bajo el mar durante mucho tiempo” (Grupo focal
2). Ademas, se reflejan inseguridades en las propias capacidades y en la sociedad para ejercer
sus profesiones, donde se menciona “la palanca” para entrar a un equipo de fltbol,
especificamente.

El tercer objetivo, relacionado con el significado que dan los y las adolescentes de 12
a 17 anos del colegio Dios es Amor Lucero Alto a las normas sociales que presenta dicho
contenido audiovisual y su relacion con sus vidas, se consigue por medio de la encuesta,
donde el respeto, empatia, resiliencia, esperanza, autenticidad, persistencia, solidaridad,
determinacion, se significan en el propodsito de eliminar la violencia (concepto que perciben
en general como algo negativo), establecer un orden social, cuidado propio y del otro, lo que
se articula a la mencién de la desconfianza hacia otras personas y una inclinacion a tomar sus
decisiones de manera solitaria, teniendo en cuenta que puedan hacerles dafio por medio de
criticas a su aspecto fisico, a sus decisiones o por tener pensamientos diferentes a los de la
mayoria, y el radicalismo o aspectos que consideran “excesivos” los y las estudiantes y que

ya “rompen” las reglas, por ejemplo:
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A3: Ultimamente el caso que se ha dado con los que se consideran no binarios.Si uno
llega a hacer cualquier comentario ante cierta gente o uno dice: “venga, pero eso ya
esta traspasando ciertos limites, ya es muy excesivo”. Y entonces, claro, ya mucha
gente lo esta poniendo a mal y dice: “Cada quien en el desarrollo de su propia
personalidad”, pero, o sea, uno esta de acuerdo con ciertas ideas, pero esto ya es
demasiado. Pero la gente muchas veces no lo ve asi y se altera bastante al tocar el

tema. (Grupo focal 2.)

A continuacion, se presentan los hallazgos mas representativos.

Hallazgos cuantitativos - Encuesta Google Forms

Figura 2.

Claridad del futuro ser y hacer de los y las adolescentes segun sexo.

SEXO
Femeninoe Masculinoe Total
CLARIDAD FUTURO SER  Estoy aun confuncida en 1 0] 1
_HACER algunos aspectos pero ya tengo
claro lo gue voy hacer
Estoy mirando opeiones 0] 1 1
He pensaclo gue quiero para m 1 0] 1
futuro pero no me decido
Ivle angustia pensar en 3 7 10
futuro
Ivle siento tranguilx auncue no 7 7 14
lo haya definicdo anan
Mo tengo claro lo gue guisro 3 4 7
Ppara i futuro
Tengo claras algunas cosas 1 0] 1
pero no esta todo definido
Tengo claras algunas cosas 1 0] 1
pero no todo lo tengo definicdo
Tengp claro quign quisto ser v 27 34 61
hacer en el futuro
Total 44 53 o7

Nota. Elaboracion propia.

En el marco de conocer la percepcion frente al futuro que tenian los y las estudiantes,
se evidencia que la mayoria afirma tener claro quién quiere ser y qué quiere hacer en el futuro
(63%); sin embargo, parece que los hombres muestran preponderancia en manifestar esa
angustia por no saber lo que quieren ser y hacer en el futuro sobre las mujeres. El 14.4%
afirma que se siente tranquilo(a) aunque no lo haya definido aun. Ademas, se pueden
evidenciar cinco(5) respuestas emergentes a las propuestas: “Estoy aun confundida en
algunos aspectos, pero ya tengo claro lo que voy hacer”, “Estoy mirando opciones”, “He

pensado qué quiero, pero no me he decidido” y “Tengo claras algunas cosas, pero no todo lo
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tengo definido”. Estas respuestas emergentes, surgidas en su mayoria a partir de mujeres,
pueden derivar en que estan en un proceso de definicién y que es un proceso que conlleva
tiempo, pero en lo que ya estdn pensando, sin poder afirmar que ya lo tienen completamente

definido.

Figura 3.

Preferencias de TV por cable, antena o satélite en 8°, 9°, 10°y 11°.

Preferencia en canales de television

Ninguno 15

7
2

Disney
Nickelodeon
TNT

ESPN

Sefial Colombia
Golden

Caracol

Series y peliculas variadas sin...

Nota. Elaboracion propia.

Se puede evidenciar en la figura 3 que la preferencia de canales de TV se orienta

hacia RCN o a NO ver canales de TV por cable, antena o satélite.

Figura 4.

Preferencias de plataformas streaming en 8°, 9°, 10°y 11°.
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PREFERENCIAS DE SERVICIOS
STREAMING

mg°ys® m10°y11° mTotal

YOUTUBE

BLOG DE PELIS (PORGOOGLE)
PREFIEROLOS VIDEO JUEGOS
VIX+

CRUNCHYROLL

PARAMUONT

START +

NO CONOZCO NINGUNA PLATAFORMA
HBO MAX

PRIME VIDEO

DISNEY +

NETFLIX 36

L=
(o]
=
o
=]

Lh

Nota. Elaboracion propia.

La figura 3 nos permite deducir que todos los y las encuestadas de 10° y 11° conocen
las plataformas de streaming, mientras que en 8° y 9° existen cuatro (4) personas que no las
conocen. Ademas, se puede observar que la plataforma Netflix es con la que mas coinciden
en preferencias los y las estudiantes (86.9%); seguida de Disney + (50.4%) y Prime Video
(43.4%).

Figura 5.

Preferencias de género audiovisual de los y las estudiantes.

Preferencias de énero audiovisual

Comedias :
Comedia
Crama I
Accion 66%
C ocumentales 24%
Ciencia ficcion
Terror 57%
Suspenso 40%
Ciencia ficcidn
hlusical
Animados
k-drama
Mo weo TV o

Ceporte

0.00% 20.00% 40.00% 60.00%

Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con la figura 5, el género audiovisual preferido por los y las estudiantes es
la accidon con un 66% de las preferencias. Le sigue el terror con un 57%, luego la comedia
con un 55%, después el terror con un 57%. Aqui es importante resaltar que para los y las
estudiantes de los grados 8vo y 9no la accion y el terror ocupan las primeras posiciones en
preferencias, con un 69.8% y un 63.5% respectivamente, mientras que para los grados 10mo

y 11vo, predomina la accioén y la comedia

Figura 6.

Tiempo aproximado en que se consume contenido audiovisual de los y las estudiantes.

Tiempo aproximado dedicado a ver contenido audiovisual de lunes a
viernes?

Mas de 5 horas al dia

6.2%

De 4 a 5 horas al dia

15.5%

De 2 a 3 horas al dia
44.3%

Menos de 2 horas al dia
34.0%

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 6, se evidencia que la mayoria de los estudiantes dedican de
2 a 3 horas al dia a ver contenido audiovisual de lunes a viernes, lo que representa un 44.3%
del total. Un 34% dedican menos de 2 horas, mientras que el 15.5% se situa entre las 4y 5
horas y solo el 6.2% supera las 5 horas diarias. Esto podria reflejar un equilibrio entre el
entretenimiento y otras responsabilidades, permitiendo disfrutar de programas favoritos sin
descuidar las obligaciones escolares u otras actividades, asi como la preferencia por
compartir esta experiencia con familiares cercanos o disfrutarla en soledad para una mayor

libertad de eleccion.

Figura 7.

Momentos del dia en que suelen ver contenido audiovisual los y las estudiantes.
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Antes de salir hacia el colegio
Mientras almuerzo

Después del almuerzo 51%
Cuando llego del colegio

Mientras ceno (ultima comida del dia)
Después de cenar (iltima comida del dia)
Mientras estoy en el colegio

Cuando llego del colegio

A veces

En mis tiempos libres

60

Nota. Elaboracién propia.

La figura 7 muestra los diferentes momentos del dia en los que los y las estudiantes
ven contenido audiovisual. Se observa que un 16.5% lo hace mientras almuerza, un 13.4% al
llegar del colegio y después de cenar, y un 20.1% después del almuerzo. En contraste, solo un
0.4% lo hace en sus tiempos libres y un 2.4% mientras estan en el colegio. Estos datos
sugieren que los estudiantes prefieren consumir contenido audiovisual en momentos de
descanso, como después de las comidas o al finalizar sus actividades académicas, mientras

que su uso es menos comun durante el horario escolar o en momentos de ocio.

Figura 8.

Emociones sentidas al consumir contenido audiovisual segun los y las estudiantes.

Emociones al consumir contenido audiovisual

[Amor ]
13.8%
[Alegria |
25.2%
[Asco]
11.7%
[Enojo]
[Tristeza | 16.0%
19.5%
[Frustracion]
13.8%

Nota. Elaboracion propia.
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Se evidencia que hay una dicotomia entre las emociones primarias “Alegria” y
“T b 2 . . :
risteza”, siendo la primera la que ocupa el primer lugar entre los encuestados. Surge en este
punto, ademas de las anteriores, la respuesta “Emocion” (7.1%) para referirse a la emocion
sentida al ver algin contenido audiovisual: “[...]Muchas de las escenas me causaban emocion
y euforia por sus acciones.”, (A13); o “Ninguna” (7.1%), entre una variedad de diez y siete

emociones (17).

Tabla 2.

Programas, series o peliculas que mas les gusto y emocionaron a los y las estudiantes.

Nombre de la pelicula, serie o La Rosa El Increible
Intensam
programa de TV satelital o por Rigo de Mundo de
ente
cable Guadalupe Gumball
Mayor gusto 8 7 2 6
Emocion mas intensa 5 2 7 0

Nota. Elaboracién propia.

La “emocidén mas intensa”, representa aquella emocion que para la poblacion fue
predominante a la hora de ver alguna de las series o peliculas mencionadas en la tabla 2, esta
variable surge de la pregunta de encuesta: ;Quée programa de TV o contenido de plataformas
streaming te ha causado las emociones mas intensas? Aqui, encontramos, como se ve en la

figura 7, que predominan la tristeza y la alegria.

Dentro de las respuestas obtenidas por parte de los estudiantes, se logra evidenciar
que “Rigo” se posiciona tanto en gusto, como en emocion mas intensa en primer lugar, lo que
se podria asociar a la historia de vida del personaje principal, teniendo en cuenta que es un
personaje de la vida real representativo del deporte colombiano. Por otro lado, llama la
atencion la pelicula “Intensamente”, como pelicula que mayormente despertdé emociones
intensas, puesto que esta muestra las emociones que estan inmersas en cada ser humano,
facilitando esto la identificacion de cada emocion de manera clara y directa por los y las

estudiantes.

De igual manera, vale la pena mencionar “Hachiko”, “Milagro en la celda 7"y
“Fatbol” como contenido audiovisual que produjo emociones intensas en los y las

adolescentes, aunque en menor frecuencia (tres[3] cada uno). Ademas, encontramos la frase:
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“A todos los chicos de los que me he enamorado: me ha causado felicidad y tristeza a la vez”

(A6) en referencia a la simultaneidad de emociones.

Por otro lado, en mencion a los personajes de la TV/contenido streaming, con los que
se identifican o que simplemente son los favoritos, encontramos seis (6) frases en referencia a
los personajes con quienes se identifica el 32% (10 de los y las encuestados[as]), que
respondieron que “Si” se identifican con alglin personaje de la TV/plataformas streaming:
“Uno de una serie que cree mucho y que al final logra lo que quiere” (A55); “Esta muy
enojado y es de una pelicula nueva, adivina” (498),; “Con personajes que son sentimentales
y tienen problemas familiares” (A88); Harry Potter: “Porque siempre hay alguien que busca
hacerle mal” (4 65); “William [el principe del rap] el papa lo abandond y siente que ya no
lo necesita” (A41); “con un personaje de una caricatura de voleibol” (A7) en referencia a
caracteristicas propias de sus personalidades, deportes, sentimientos y a su relacion con otras
personas.

Sin embargo, en cuanto a personajes favoritos, se encuentra gran distincion entre los
personajes con los que se identifican, coincidiendo s6lo seis de ellos (Gumball, Brian
O'conner, Camilo Sanchez, Spiderman, Cassi y Rapunzel). Para este caso, los personajes mas
mencionados fueron: Ninguno (15%); Goku de “Dragéon Ball” (6%); “Pablo Escobar” (4%);
Lufty de “One Piece” (3%); Brian O'conner de “Répidos y Furiosos” (2%), y Rapunzel de
“Enredados” (2%); Gumbeall, de “El increible mundo de Gumball” (2%); Spiderman (2%).

Figura 9.

Significados dados a “dar sentido de vida” para los y las estudiantes.
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Tener metas claras y
perseguirlas

Sentirme realizado/a y
satisfecho/a con lo que
hago

Ayudar a los demas y
hacer una diferencia en
el mundo

Establecer una familia

Contribuir a la mejora
constante de la vida
humana

No sé

80

Nota. Elaboracion propia: Este fue un acercamiento incipiente al concepto de sentido de vida en base a lo
que ya se ha dicho del mismo y donde se permitio a los y las adolescentes agregar otras respuestas en caso de
que las propuestas no lograran recoger su nocion de sentido de vida, por lo que dos(2) de ellos agregaron

respuestas emergentes.

En cuanto a las respuestas estandarizadas o planteadas desde la revision bibliografica
presentadas a los y las estudiantes, se observa que estos coinciden en que “tener metas claras
y perseguirlas” es lo que puede dotar de sentido sus vidas (75%); ademéas, en menor
porcentaje, pero significativo también, se muestran de acuerdo en que el “sentirse realizado y

satisfecho con lo que hace”, es otra forma de dotar de sentido sus vidas (53%).

Sin embargo, estas respuestas no fueron opcion unica, por lo que la mitad de
adolescentes seleccionaron no una, sino varias de estas opciones (50%) y dos (2) de ellos,
agregaron una respuesta diferente: “Mejorar como persona socialmente; no solo fisica, sino
mental y emocionalmente, para que al final haya valido cada maldito segundo de nuestra
amarga existencia” (A68) y “La respuesta unica e individual de cada individuo para la

pregunta ;Qué es lo que hace que valga la pena vivir?” (486).

Hallazgos cualitativos de la encuesta

Dentro del formulario de encuesta se logra recopilar informacion que se analiza de
forma cualitativa a través de matrices de categorizacion que son presentadas en este apartado
con sus respectivas anotaciones. Esta informacion se enfoca en hacer un primer acercamiento
a dos de las grandes categorias de la presente investigacion: representaciones sociales y

adolescencia y su relacion con la tv/contenido streaming.
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Dentro de las respuestas a la primera pregunta abierta de la encuesta realizada: “;Qué
tan positivo o negativo considera que es ver TV, peliculas o series por medio de servicios
streaming (Netflix, Disney+ etc) para su vida, teniendo en cuenta la informacion que
recibe?”, se sistematiza la informacion por medio de tres (3) grandes categorias emergentes
que responden a la categoria Representaciones Sociales, especificamente con la sub-categoria
inductiva “Intercambio dialégico de saberes e informacion”. Esta subcategoria hace
alusion tanto al intercambio de informacién y saberes que se da activa y pasivamente desde el

contenido audiovisual que ven los y las estudiantes encuestados.

De esta manera, podemos afirmar que la mayor cantidad de respuestas se aglomeran
entre la subcategoria “Distraccion y entretenimiento” (38), como consideracion positiva que
tienen los y las estudiantes de consumir este contenido audiovisual y las subcategorias “Tipo
de contenido” (22) y “Tiempo dedicado al consumo” (14), como consideraciones de las que
depende que se perciba como positivo o negativo el hecho de ver contenido streaming y de

TV.

Teniendo en cuenta la relacion entre el tipo de contenido (educativo, para mayores,
reflexivo y o critico) y su capacidad de generar aprendizajes y/o proporcionar informacion
que los y las estudiantes vean como pertinente y de aprovechamiento para sus vidas. Ademas,
se percibe esta distraccion y entretenimiento como algo positivo que ofrece la TV/contenido
streaming, pero dependiendo del tiempo dedicado a esto, es decir, se hace hincapié en que
puede haber un exceso problematico en el consumo de este contenido: “[...]Jpuede ser malo

porque nos podemos volver adictos” (A60).

Lo anterior, se puede concebir como algo negativo en cuanto a la percepcion de que el
tiempo debe aprovecharse, sea en tiempo para aprender, compartir con seres queridos,
cumplir responsabilidades, etc., lo cual se evidencia en frases como las siguientes: “Tan
positivo como negativo porque a la vez que uno se entretiene, pierde tiempo valioso”;
ademas, esta forma de entretenimiento, percibida como algo positivo, deja de serlo en
relacion al contenido que es apropiado o no para menores de edad y de la forma en que afecte

a cada adolescente, desde su individualidad.
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Tabla 3.

Codificacion para consideraciones sobre la positividad/negatividad de consumir contenido

audiovisual.
Catego  Subcate Categoria Subcategoria Cita textual
ria goria deductiva deductiva
inducti  inductiv
va a
Repres Interca  Consideracio Tipo de Positivo. “Ya que usualmente consumo documentales o
entacio mbio nes que contenido (22) multimedia informativa”.
nes dialégic  afectan la
sociales o de positividad/n Tiempo “[...]Jpero también es malo porque no siempre tenemos
saberes cgatividad de dedicado al buen manejo del tiempo en el que estamos en el
e las consumo (14)  televisor”
informa  plataformas Subjetividad ~ “Ni positivo ni negativo. Depende de la persona”
cién streaming 'y

del consumidor

laTV (42
(42) )
Forma de “Positivo ya que podemos compartir en familia en casa”
reunion
Consideracio familiar (3)

nes positivas

de consumir

Inspiracion y

motivacion (5)

“Positivo. Muchas veces en este tipo de plataformas

aprendemos acerca de historias de superacion que

TV/streaming
ueden ser motivantes”

(48) P

Distracciony  “Por que hay programas divertidos, entretenidos e

entretenimiento  interesantes para ver en el tiempo libre”

(38)
Des-aprovecha “ Para algunas personas es malo ya que por causa de
miento del esto se genera una pérdida de tiempo que se puede

Consideracio tiempo (8) utilizar para hacer estudios y etc.”

nes negativas
de consumir

TV/streaming
(13)

Contenido con
influencia
negativa en
menores de

edad (3)

“[...]Jpuede ser muy influyente para los nifios pequefios.”
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Nota. Tabla obtenida a partir del software Atlas TI. Los datos numéricos que se

*Encuentran entre paréntesis, representan la cantidad de citas con las que se relaciona cada

subcategoria deductiva en relacion a las categorias inductivas.

Tabla 4.

Codificacion para componentes emotivos y normativos expresados por los y las adolescentes.

Catego Subcat Categoria Subcategoria deductiva
ria egoria deductiva

inducti inducti

Cita

va va
Adoles Comp Desencadena Emotividad ante la “Tension. El ver como iban muriendo”
cencia onente ntesde muerte (13)

s emociones en

. ., Emotividad por empatia
emotiv  interaccion a

osdel  la con los personajes (15)

“[...]fue muy triste para el protagonista.”

adoles  tv/servicios Emotividad positiva por

cente streaming (7) comedia (3)

“Alegria. Todas las escenas de comedia”

Emotividad ante
relaciones interpersonales

emotivo-afectivas (16)

“Tristeza. La premisa de vivir y revivir un
amor, tantas veces, que los protagonistas al final
ya solo aceptaban en sus recuerdos, perderse
cada uno de nuevo y como un bucle infinito

volver a enamorarse, experimentar y olvidar.”

Emotividad ante el

logro/fracaso (23)

“Cuando Naruto fue recibido de buena manera

en la aldea tras vencer a Pain”

Emotividad provocada

por la narrativa (17)

“Una que se llama The Good Pleace me puso a
pensar. Como dudas e intriga de las cosas”.
“Alegria. Cuando habia batallas o accion me

generaba emocion”.

Compo Valores Desligamiento de

nentes  morales y opiniones externas(3)

“Que a pesar de las criticas de los demas ella no

le importan”

normat  éticos.
Restricciones sociales (5)

“Las leyes ya que si las falta no puede volver a

aparecer”’

ivos de
los vy
las

Contra-normas (9)

“No sigue reglas de nadie ya que solo quiere
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adolesc tener el mundo y su familia a salvo”
entes
Nocidén de bien y mal “La ayuda a otros y ser
(36) compresivos”

Nota. Tabla obtenida a partir del software Atlas TI.

Bajo la pregunta ;Qué es lo que mas te llama la atencion de tu personaje favorito de
TV o plataformas digitales? ligada a la categoria representaciones sociales, especificamente a
la subcategoria subjetividades, se logra recoger algunos aspectos que llaman la atencion a los
y las adolescentes mediante las justificaciones que estos redactan en torno a lo que hace que
uno u otro personaje sea su favorito.

Aqui, volvemos a encontrar el género comedia o la remision al humor, ya no sélo
como estimulo de emocién positiva, sino como algo por lo que se ven atraidos los y las
adolescentes, ademas de que las relaciones interpersonales emotivo-afectivas pasan a verse ya
no s6lo como desencadenante de diversas emociones, sino también como un aspecto atractivo
de las series y peliculas que influye en qué les guste o no a los y las adolescentes.

Finalmente, también se vuelve a apreciar aqui la dicotomia entre lograr objetivos y/o
no lograrlos, viéndose como aspecto que les llama la atencidon de los personajes que ven:
“Lucho hasta conseguir lo que queria” (A93, Encuesta), “se va de el pais para conseguir su

mayor sueiio” (A6, Encuesta).

Tabla S.

Codificacion para aspectos atractivos del contenido audiovisual para los y las adolescentes.

Categori  Subcatego Categoria Subcategoria Cita textual
a ria deductiva deductiva
inductiv  inductiva

a

Represe  Subjetivid  Aspectos Acciones (12) “Pablo Escobar: cuando manda matar al
ntacione ades atractivos  del coronel”
s sociales contenido

Atraccion “Jack Sparrow . La actitud

audiovisual para

los y las hacia despreocupada”.

actitudes
adolescentes udesy

personalidade

s (33)
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Atraccion por  “[...]y su forma graciosa”
la
comedia/hum

or (9)

Atraccion por  “la diversidad de programas que ofrecen

la narrativa  las plataformas.”

)

Atraccion por  “A25: Luffy: No rendirse aunque todos
la dicotomia  piensen lo contrario e intentar por mas

logro/fracaso  loco que sea; como Luffy, que quiere ser el

(34) rey de los piratas y no se rinde hasta
conseguirlo”.
Relaciones “Cuando Rigo ganaba carreras y estaba

interpersonale con sus amigos y familiares siendo él
s mismo”.
afectivo-emoti

vas (28)

Nota. Tabla obtenida a partir del software Atlas TI.

Grupos focales y observacion participante.

Como se mencion6 en el apartado de disefio metodologico, se realizaron dos (2)
grupos focales cuyo objetivo consistid en recopilar informacién pertinente que permitiera
comprender la influencia de la TV/plataformas streaming en la construccion del sentido de
vida de los y las adolescentes de 8° a 11° del Colegio Dios es Amor Lucero Alto, a partir de
tres componentes de las representaciones sociales: emotividad, imaginacion y normatividad,
los cuales se transcribieron para su posterior andlisis (Ver anexos F y G). Ademas, se realizo
la observacion participante de manera interactiva con una estrategia denominada “Post-it
sobre sentido de vida”, logrando articular los hallazgos de ambas técnicas en las siguientes

matrices y algunas citas de las transcripciones de tales técnicas.
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Tabla 6.

Codificacion para grupos focales "Sentido de vida'.

Catego
ria
inducti
va

Subcateg
oria
inductiv
a

Categor
ia
deductiv
a

Subcategori
a deductiva

Cita textual

Sentid
o de
vida

Sentido
de vida
espiritua
1

Poder

Riqueza

Poder -
Nocion  de
bien y mal

“4)

“AS5: Digo que si da sentido a nuestra vida porque,
digamos: si yo sé que tengo un control sobre, no sé [...]
Soy el alcalde de cierta ciudad; yo sé¢ que segin mis
acciones, puedo llevar a esa ciudad a un mejor rumbo o a
un buen rumbo, entonces, le da mi sentido de decir: “yo
puedo mejorar tantas familias, digamos, en sentido de
pobreza, que no tengan algo que comer todos los dias, yo
puedo mejorar eso”, y le puedo dar mi sentido a ayudar a
las demas.”

Poder -
competencias
(22)

“[...JA7: Que tuvo un gran impacto en Colombia ya que
fue un buen escritor y fue un gran editor; ademas, es un
ejemplo a seguir ya que ¢l siempre se esforzoé por lo que
queria y logré ser uno de los mas grandes escritores
colombianos”.

“A3: Creo que el sentido de la vida no se enfoca sé6lo en
una cosa, sino es en un grupo de ellas. Entonces, por cada
persona hay una serie de gustos, una serie de habitos, hay
una seric de hobbies, que son muy intimos de cada
persona, no todos exponen, por ejemplo. Y eso es lo que
nos da sentido, una persona le causa la misma ternura o
el mismo carifio, la misma felicidad que le da acariciar a
un perrito o un gato o ver un partido de futbol o de
baloncesto.”

“Al: Yo creo que cuando uno era chiquito, si, demasiado,
osea, uno veia a cualquier cantante, famoso y decia “ay
yo quiero ser cantante, actriz, eso”.

“A4: Siento que hay gente que a veces tiene problemas
familiares o algln tipo de problema y puede ir a hacer
algo que le gusta, jugar, bailar, y con eso se olvida y
despeja su mente de ciertos problemas. Asi sea por un
rato, yo siento que se va a sentir bien en un momento en
el que esté haciendo lo que le gusta”.

Poder de
adquisicion

)

“[...]el deseo de obtener ciertas cosas, sobre todo, pasan
muchas cosas materiales, por ejemplo, algo que le agrada
o algo que le gustd, pero dice que esta fuera de las
posibilidades, entonces, ;Qué hace? Empieza a trabajar y
dice, algun dia quiero obtenerlo”.

“Al: Pues, si y no, porque de cierto modo, pues, digo yo
que sentido de vida se relaciona con todo lo que es
economia porque sin la economia pues no tendriamos
practicamente nada”

Placer
problematico

“4)

“Al:Yo siento que cuando las personas tienen una
obsesion con algo, es porque tienen problemas, adiccion
a las drogas, una persona tiene una adiccion a las drogas
€s una persona que tiene problemas”.
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Placer
Sentido Relacion Relaciones “Al: Pues no sé, yo siento que muchas cosas, bueno, o
de vida es familiares sea, a parte como poner en primer lugar a la familia
social interpers  (14) porque uno pasa demasiado tiempo con ellos, osea, en mi
onales caso, yo practicamente todo lo hago con ellos, entonces
(19) pues yo creo es es una cosa importantes y cosas que la
gente ve. O, por ejemplo, también, cosas que me dieron
de chiquita, ahorita hacen parte de mi persona”.
A3: “Esta pelicula me encantd cuando la vi porque, por
Relaciones ejemplo, se puede hablar de una época de la vida en
con personas especifico, quizas hablando muy propiamente de mi, que
no familiares es por ejemplo cuando estamos en cuarentena, pues todos
5 estabamos aislados. Aca el poder relacionarse con las
personas [...] el ser humano es muy sociable y ese
relacionarse por medio de una pantalla de solo leds es
algo que va como en contra de nuestra naturaleza”.
Construccion ~ “A2: Pues siento que uno como sentido de vida, a medida
social de que va creciendo, y pues va mirando novelas, los
Sentido belleza (3)  estereotipos que se van viendo en eso, uno también se va
de vida como limitando, como: “la chica es amable, no como yo,
material ella es rubia, tiene ojos claros”... y uno también se va

acogiendo como: “bueno, en la novela, no quisieron a la
de pelo negro; yo tengo pelo negro, entonces no me van a
querer a mi”.

Implicacione “AS5: En torno a la belleza, si yo busco un trabajo,

S entonces, COMO una persona mas, como que mas bonita,
psicosociales entonces, va a querer darle mas trabajo a ¢l que a mi,
de ser (81?2
bello(a) (8)

Nota. Tabla obtenida a partir del software Atlas TI.

En esta categoria encontramos nuevamente la nocion de bien y mal, que ya aparecia
para la categoria de normatividad para los y las adolescentes, pero esta vez ligandose al
poder; es decir, si entendemos la nocidén de bien y mal y su importancia para los valores
éticos y morales que los y las adolescentes adjudican a lo normativo, debemos tener en cuenta
que el poder va a permitir cumplir con dicha norma desde una posicién politica o econdmica.

Ademas, siguen latentes las relaciones interpersonales, esta vez como parte de las
categorias propuestas para comprender el sentido de vida, siendo vistas como algo relevante
para dotar de sentido la vida de los y las adolescentes, para despertar su emotividad y llamar

su atencion a la hora de consumir contenido audiovisual.
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Tabla 7.

Matriz de categorizacion para grupos focales ‘Adolescencia’.

Categoria  Subcatego Categoria Subcategoria Cita textual
inductiva ria deductiva deductiva
inductiva
Adolescenc Componen Dicotomia Extrapolacion Al: “Yo creo que cuando uno era chiquito si,
ia tes fantasia fantasia/realid demasiado, osea, uno veia a cualquier cantante,
imaginativ /realidad ad (17) famoso y decia “ay yo quiero ser cantante, actriz,
os del eso”. (Grupo focal 1).
adolescent
e Separacion A4: “Cuando veo television nunca pienso en eso,
fantasia/realid porque yo pienso que es algo que siempre se
ad (3) inventa, que nunca va a ser una realidad, siempre
va a ser algo que dicen por decir, que a parte el
aprendizaje también viene de lo que uno vive. La
vida es como algo que nos ensefia a nosotros
mismos a forjar nuestro caracter”. (Grupo focal
2)
Tergiversacido ~ A3: “esto ya demuestra una forma un poco mas

n de la
realidad en el
contenido
audiovisual

(6)

fantasiosa, muchas veces lo aleja de lo que es la
realidad, y es por eso que, digamos, muchos
nifios ven esa profesion, pero la ven es como
muestran ahi; la ven como algo, jwow! , esto se
ve muy divertido y todo eso, pero ya cuando ven
lo que es en realidad, no les gusta, dicen, "esto no
es lo que, si, esto no fue lo que ofrecieron, no fue
lo que mostraron". (Grupo focal 2)

“A2: Digamos, también voy a poner el ejemplo a
mi sobrino. Digamos que a mi sobrino le gustaba
mucho lo que es Paw Patrol, y él también dice
que le gustaria ser policia, pero viéndolo en
muifiecos, ¢l dice que si le gusta, pero cuando un
policia le pregunta si le gustaria ser policia, €l
dice que no, que porque los matan mucho. Los
matan mucho, porque saben de ¢él, entonces es
como un cambio de lo que es, asi como fantasia y
lo que es la realidad.” (Grupo focal 2).

Nota. Elaboracién propia a partir de categorias obtenidas con Atlas TI.

La tabla 7 expresa lo referente a la linea analitica de las representaciones sociales

“imaginacion”, que a su vez es una subcategoria inductiva de la categoria “Adolescencia”,

donde podemos encontrar una clara referencia a la dicotomia entre la realidad y la fantasia:

Extrapolacion fantasia/realidad, donde se afirma que lo visto en el contenido audiovisual de

la tv/plataformas streaming, puede replicarse o motivar acciones de la realidad; separacion

fantasia/realidad, donde lo que se ve en la tv/plataformas streaming no hace parte de la

realidad y tergiversacion de la realidad en el contenido audiovisual, donde lo que se ve en la

tv/plataformas streaming representa la realidad de manera distorsionada en cuanto al tiempo
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en que transcurren los hechos o logros o, la idealizacion de una realidad utdpica o ajustada a

los deseos de lo considerado “ideal” en base a lo real.

Tabla 8.

Articulacion categorias deductivas e inductivas para 'Representaciones sociales’.

Categoria  Subcategor Categoria Subcategoria Cita textual
inductiva ia deductiva deductiva
inductiva
Representac  Contexto de  Espacio Contexto “A3: Si, por ejemplo, cuando me hicieron la encuesta,
iones interaccion  social y situacionaly creo que era una pregunta de la que estaba en la
sociales publico etarioenel  encuesta. Porque recuerdo que me preguntaron. Mi
(14) sentido de pelicula favorita se llama “El eterno resplandecer de una
vida (3) mente sin recuerdos”. Es de Jim Carrey. Esta pelicula me
encantd cuando la vi porque, por ejemplo, se puede
hablar de una época de la vida en especifico, quizés
hablando muy propiamente de mi, que es por ejemplo
cuando estamos en cuarentena, pues todos estabamos
aislados”.

A3: “digamos, de si es un niflo, no va a entender igual la
violencia a como lo entiende un adulto. Un adulto se
puede centrar en que la historia estd muy buena o los
dialogos, o “wow, ese movimiento de pelea esta super”.
[...]Pero un nifio lo va a ver distinto y le va a parecer
algo “wow, algo fantastico” y lo va a tomar mas como
un sentido de pertenencia, o lo puede tomar mas como
un sentido mdas importante y relevante de lo que

realmente es.”
Contexto “A2: cuando a uno lo educan, digamos, desde chiquito a
sociocultural ~ ver futbol o carros, o asi, cosas que a uno le den de

en el sentido

de vida (7)

chiquito, pues, que venga y veamos un partido de futbol,
o asi. Entonces, uno, o sea, como que uno se va
adecuando a esa figura y, pues, se le van formando los
gustos a uno”.

A4: Los niflos son como esponjas que absorben todo lo
que hay a su alrededor. Y aprenden més que todo de sus
padres. Porque los padres, ellos son los que tratan de

pasar mas tiempo y siempre los ven y los
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sobre-idealizan”

Intercambio Interpretaci Percepciones  Al: “la adolescencial...] Siento que en la adolescencia
dialogico ones 'y y es cuando uno mas sufre, siento que es cuando uno va
re-significa  perspectivas solo. Porque empieza a tener ya... Como la percepcion
ciones (8) ®) de la vida y empieza como a... A vivir... Que amores,
que desamores, que problemas con la familia”.
“AS: Pues tal vez depende, también cémo uno vea la
vida, tal vez las emociones o la forma de uno ver todo y
ponerle tal vez algo bonito a lo malo”.
Subjetivida  Identidad Aficiones (2) Al: “Siento que hay gente que a veces tiene problemas
des 9) familiares o alglin tipo de problema y puede ir a hacer

algo que le gusta, jugar, bailar, y con eso pues olvida y
despeja su mente de ciertos problemas. Asi sea por un
rato, yo siento que se va a sentir bien en un momento en
el que esté haciendo lo que le gusta ;Cierto?”.

A3: “[...]hay una serie de hobbies, que son muy intimos

de cada persona”

Aspectos Al: “O, por ejemplo, también, cosas que me dieron de
identitarios  chiquita, ahorita hacen parte de mi persona”
“

Adquisicion  “Al: Yo creo que si, porque pues de ahi salen las ideas.
de gustosa  Por ejemplo, ti ves un programa de, no sé, de la NASA,
través del entonces como que te gusta”.
contenido “A2: como que uno se va adecuando a esa figura y, pues,
audiovisual  se le van formando los gustos a uno”.

3

Nota. Elaboracion propia a partir de categorias obtenidas con Atlas TI.

Dentro de las categorias inductivas que dirigen la presente investigacion, se pudieron
articular algunas categorias y subcategorias deductivas, donde sobresalen aquellas en
referencia al espacio social y publico (14) donde se desenvuelven los y las adolescentes como
el contexto cultural, social y situacional (en referencia especifica al contexto de pandemia por
la COVID-19) y etario, donde la edad se hace indispensable para interpretar la realidad. Se
aprecia también el intercambio dialdgico, entendido como toda la informacion y el

procesamiento de la misma que los y las estudiantes interpretan y reinterpretan, generando
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ciertas percepciones de vida y asi mismo, crean sus propias percepciones de vida. Finalmente,
dentro de la subcategoria "subjetividades” se encuentra una referencia a la construccion de
identidad desde aspectos identitarios como formacion de gustos, aficiones o herramientas de

vida dadas desde el contexto familiar a los y las adolescentes.

Figura 10.

Conteo de grupos de categorias segun técnica aplicada.

mi 1: Cuali encues g, : Cuali encuesta 10°y 11°
142

dou.
Totales

Aspectos atractivos del contenido at 142

Imaginacion para los y las adolescentes
Intercambio diald

Normatividad para los y las adolescentes
Sentido de vida espiritual

Sentido de vida material

Nota. Elaboracion propia a partir de categorias obtenidas con Atlas TI.

La figura 10 muestra que los y las estudiantes de los grados mayores (10mo y 11avo),
se inclinan a expresarse mas en lo referente al sentido de vida espiritual, ya desde las
encuestas, aludiendo a la riqueza y al poder como herramientas que les permiten conseguir
sus logros o propdsitos, mientras que los de grados menores (8vo y 9no), por aspectos
atractivos del contenido audiovisual y las emociones que este les genera; sin embargo, ambas

categorias son las mas citadas en ambas encuestas: 17.2% y 15.4% respectivamente.
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DISCUSION

Dirigiéndonos a dar respuesta a la pregunta ;De qué manera influyen las
producciones televisivas y de servicios streaming en la construccion del sentido de vida de
los y las adolescentes entre 12 y 17 anios del Colegio Dios es Amor Lucero Alto, desde la
comprension de las representaciones sociales a partir de tres lineas analiticas: emociones,
imaginacion y normas? Todo lo cual se hace desde el Trabajo Social, se construye una
discusion entre los autores guia situados en el marco tedrico- conceptual de la presente
investigacion y otros autores que se incluyen en este apartado y entre los hallazgos

encontrados, generando una articulacion entre informacion cuanti y cuali.

“Es que yo creo que las peliculas nos invitan a soniar, no hay duda, a tener algo mas, que
digamos personas de nuestros alrededores como que nos bajan esos humos, por asi decirlo,
entonces dicen que nosotros no vamos a poder llegar a ser alguien. Entonces, esas peliculas
de actores, cantantes, de algun cientifico o algo, quienes si cumplieron lo que dijeron, nos

motivan a hacer las cosas”. (A5 - Grupo focal 1).

Asi, tal influencia se explica a través de algunos puntos importantes analizados que se
discutirdn a continuacidon como: 1) las representaciones de relaciones interpersonales y
emociones generan aprendizaje emocional y reflexion sobre sus propias interacciones; 2) las
narrativas de logro y superacion de obstaculos proporcionan modelos de comportamiento e
inspiran a los y las adolescentes a perseguir sus propios objetivos; 3) la exposicion a normas
y valores transmitidos en el contenido audiovisual que permite a los y las adolescentes
cuestionar, adoptar o rechazar ciertos comportamientos; y 4) la interaccion entre la fantasia y
la realidad que presentan los medios audiovisuales y su facilitacion para la exploracion de
identidades y la proyeccion de aspiraciones futuras. Esta influencia se explica a través de
teorias como la de Bettelheim sobre la importancia del desarrollo de recursos internos, la de
Freire sobre el poder de la conciencia critica, y la de Bandura sobre la autoeficacia, lo cual
contribuye a que los y las adolescentes doten de sentido a sus vidas a partir de valores como

la dedicacién y sentimientos como el amor:

“Mucha dedicacion. Pienso que para llegar al nivel de los personajes que me gustan, que es
lo que quiero, hay que tener amor por lo que hago y por el estudio y tener la misma

dedicacion que ellos”. (A8).
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Por lo anterior, en el presente apartado reposa la articulacion entre los hallazgos
presentados en el apartado anterior y la sintesis de la informacion recolectada a lo largo de la
investigacion por medio de la revision documental, la encuesta, grupo focal y observacion
participante. Esta recoleccion de informacion se ha organizado en torno a las tres categorias

clave: representaciones sociales, sentido de vida y adolescencia.

En un primer momento, a partir de las preguntas cerradas que permitieron la
estandarizacion de hallazgos encontrados en el estado del arte y de confirmacion de hipdtesis
desde la medicion de datos, se disenaron preguntas tipo Likert y de opcion multiple que
ademas permitieron caracterizar la poblacion objeto de estudio. En segundo lugar, la
observacion registrada en diarios de campo, donde se afirma que la participacion en los
grupos focales es mas activa para algunos adolescentes, quienes abren siempre la
conversacion e invitan a los que participan en menor medida a participar. Ademas, se aprecia
la capacidad argumentativa y de obtencion de mensajes principales del contenido audiovisual,

con lo que se amplia la diversidad de informacion.

Desde las preguntas abiertas de la encuesta realizada, la presente investigacion se
acerco bajo la categoria inductiva “representaciones sociales” a la relacion que tienen los y
las adolescentes con la tv/contenido streaming, desde lo que consideran como positivo y
negativo de esta relacion, dividiendo las razones de la oscilacion entre una u otra
cualificacion en dos (2): 1.) tipo de contenido: educativo, reflexivo, de historias que pueden
motivar o inspirar sus propias vidas o critico y/o informativo, se posiciona como contenido
positivo y la violencia, el contenido sexual explicito y el alcance de esto en los menores de
edad, y/o contenido vacio de aporte para los y las adolescentes como negativo, y 2.) Tiempo
de consumo: la capacidad del contenido tv/streaming para entretener o distraer es positiva
hasta el punto en que se transforma en adiccion, obsesion o pérdida de tiempo que se pueda
aprovechar en otras actividades como las familiares o de productividad para ellos y ellas, en
base a lo cual Benavides y Garcia (2021) afirman que el uso de Netflix, plataforma a la cual
los jovenes dedican cada vez mas tiempo, se hace problematico en la medida en que los
jovenes se sienten culpables por dedicar tanto tiempo a su consumo, siendo “un promedio 4.4
horas en fines de semana y 2.2 horas entre semana” (p.17), lo que coincide con la preferencia
de la mayoria de adolescentes objeto de la presente investigacion por la plataforma streaming
Netflix (48% de los adolescentes entre 14 y 17 afios de edad) y su cualificacién como

negativo el consumo de las plataformas streaming y de la TV.
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Respecto a Netflix, es importante mencionar el estudio de Benavides y Garcia (2021),
quienes afirman que “Consumir Netflix es una experiencia altamente social, sin que el &mbito
personal no sea relevante” (p. 26), teniendo en cuenta atributos dados a la misma como: “El
contenido de Netflix me estimula a pensar sobre diferentes temas”, “Me gusta ver Netflix
cuando estoy tomando un descanso o comiendo”, “Uso Netflix como parte importante del
contenido de entretenimiento que consumo”, “Me he descubierto hablando sobre Netflix o
sobre contenido de Netflix en conversaciones con otras personas” (Benavides y Garcia, 2021,
p. 25).

Asi también, esta ultima forma de valorar el consumo audiovisual abordado en la
presente investigacion, se relacionan con el hecho de ver television de manera simultanea a la
cena y el almuerzo para estudiantes de 15 a 17 afos, puesto que asi pueden percibir que no se
esta desaprovechando el tiempo dado que es su tiempo de almuerzo u ocio. Ademas, la
referencia a la importancia del tipo de contenido y de que este logre entretener, distraer,
educar, informar, motivar o generar reflexiones, con especial cuidado en la infancia, se
aprecia en la siguiente afirmacion de Barros, B. y Barros, M. (2015), donde ademas, se puede
relacionar el aprendizaje de normas sociales.

Desde pequefio se suelen evocar experiencias como telespectadores y se recurre a

conocimientos en buena parte atribuibles a la television. Los medios de comunicacion

ensenan contenidos (sobre dinosaurios, la contaminacion, conflicto mundial) y

comportamientos de la vida cotidiana (portarse bien, comer con cuchillo y tenedor,

defenderse, invitar a una chica a salir). (p. 27)

También desde el instrumento de encuesta se logra analizar lo referente a emotividad
y a la normatividad que los y las adolescentes encuentran en interaccion con el contenido
audiovisual que consumen, dando respuesta a la categoria inductiva “adolescencia”.
Asi, se encuentran siete (7) subcategorias deductivas emergentes en orden de mayor a menor
frecuencia, asi: “Emotividad ante el logro/fracaso”, en alusion a la emocionalidad que
despierta la capacidad que tienen los y las personajes para la consecucion de logros y/o
metas, sean en torno a profesiones, vocaciones, suefios, juegos o deseos. Luego, la categoria
“emotividad provocada por la narrativa”, cuyo contenido representa alusiones a la forma en
que se dan los hechos de la historia, la trama, el suspenso, la accion o la historia misma,
donde los sucesos, seglin su ritmo, desencadena emociones en los y las adolescentes.

Aqui, la filosofia estoica, mencionada por uno de los participantes en el grupo focal 1,

afirma el argumento de que la determinacion y la autonomia para tomar las decisiones de la
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propia vida, son aspectos importantes en la construccion de sentido de vida, por lo que
establecer propdsitos con un por qué y un para qué (Frankl, 1997 citado en Blanco, 2021)
dard a los y las adolescentes la capacidad de conseguir logros en sus vidas, significindolas
mediante el éxito y permitiendo este mediante la significacion de sus vidas.
Desde la filosofia, por ejemplo, en una de sus ramas, el estoicismo, esta dirigido a
una cantidad minima y muy especifica, muy limitada, muy tasada de placer para
obtener algo. Ahi también se habla de la gracia. La gracia es ese conjunto de cosas,
es el por qué de lo que nos da sentido a nuestra vida. Es lo que se persigue. (43 -

Grupo focal 1).

Seguidamente, la categoria “Emotividad ante relaciones interpersonales”, surge de la
mencion constante a las emociones suscitadas en las relaciones con seres queridos, en
especial familiares y parejas, donde el amor, distanciamiento, reencuentro y los problemas
familiares permean los desencadenantes de tales emociones. También, “Emotividad por
empatia con los personajes”, ocupa un lugar importante en el analisis de la informacion,
tratindose de emociones sentidas por empatia con las emociones de los personajes y sus
historias, sean mascotas o personas. Finalmente, la categoria “Emotividad ante la muerte”,
donde se hace mencion a la muerte de los y las personajes como desencadenante de

emociones.

Por su parte, la nocién de normatividad de los y las adolescentes se analiza bajo
cuatro (4) subcategorias deductivas: 1.)“Desligamiento de opiniones externas”, donde se hace
mencion a la norma de alejarse de comentarios u opiniones externas, utilizando su propia
conviccion y tomando decisiones en la construccion de sus vidas; 2.)“Restricciones sociales”,
cuyo contenido recoge aquellas formas de vida en sociedad, que poseen presiones sociales,
normas morales y sus respectivas sanciones desde cada construccion cultural;
3.)*“Contra-normas”, donde se sugiere el hecho de conseguir objetivos, sin importar ningin
limite, y 4.)“Nocién de bien y mal”, donde se recogen valores desde los cuales se contribuye

socialmente y que sugieren que hay un “bien” y un “mal” a la hora de actuar.

“[...]el verdadero sentido de la vida esta en el impacto positivo que uno tiene en los

demas”.

La subcategoria subjetividades hace referencia a la diversidad de consideraciones
subjetivas que tienen en cuenta los y las estudiantes y que hacen que sus respuestas dependan

de cada caso particular y de cada relacion con plataformas streaming y la TV que puedan
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tener: “Depende de la influencia que le de a la persona”. Dentro de esta categoria, la
encuesta permitié analizar los aspectos atractivos del contenido audiovisual para los y las
adolescentes, de donde surgieron siete (7) subcategorias: 1.) “atraccion hacia actitudes y
personalidades”, en referencia al uso de estas dos palabras para expresar lo que les llama la
atencion de su personajes favoritos, en lo que se percibe una referencia a formas de responder
ante situaciones o de comportarse en relacion a personas, cosas o circunstancias; 2.)
Relaciones interpersonales afectivo-emotivas, donde se expresa la forma en que se relacionan
con los demas, el hecho de que sus motivaciones y el espacio comun de encuentro para
accionar sean familiares, la comunidad, amigos o parejas; 3.) Atraccion por la dicotomia
logro/fracaso, que muestra la atraccion de los y las adolescentes hacia logros, suefios, metas,
que se proponen y la forma en que los consiguen. Todo lo anterior, tiene inmersas las
acciones que puedan tomarse como medio para conseguir objetivos, sentirse capaces,
despertar emociones intensas que les den informacidn para tomar decisiones, comportarse o
reaccionar y el bienestar que perciben en el hecho de recibir apoyo y/o reconocimiento social.

Ahora bien, en cuanto a las técnicas de grupos focales y la actividad interactiva para
observacion participante, ambas se analizan bajo las mismas categorias y se unificaron con
las obtenidas en el analisis de la encuesta, teniendo en cuenta que la dicotomia entre el logro
y el fracaso y las relaciones interpersonales son una constante en relacion a las tres categorias
inductivas de la investigacion. Lo anterior, se puede interpretar como una inclinacion
persistente de los y las adolescentes a la satisfaccion de necesidades emotivo-afectivas, de
reconocimiento y de autorrealizacion : “el verdadero sentido de la vida es crecer como
persona y autosuperarse” (A3). Ademas de lo anterior, existe una alta referencia a la propia
infancia o a la infancia en general y la influencia de este contenido audiovisual para esta
etapa del ciclo vital: “A1: Como en caso que un nifio vea programas donde hay violencia, o,
como que dice: “si pasa en la pelicula debe ser bueno” y si los papas no le explican, ellos lo
van a querer hacer més adelante o incluso en ese mismo momento” (Grupo focal 1).

Dando inicio con la descripcion de la categoria “sentido de vida”, la cual recoge cinco
(5) categorias y diez (10) sub-categorias deductivas, se expresan las de mayor frecuencia en
las citas, iniciando por el sentido de vida espiritual: Competencias, referente a capacidades,
habilidades sociales y fisicas o talentos y profesiones, que los y las adolescentes consideran
dotan de sentido la vida que se categorizan en “poder” dado que a través de ellas consiguen
objetivos, logran lo que se proponen, lo que nos lleva de nuevo a la categoria dicotomia

logro/fracaso, presente aqui esta vez como forma de dotar de sentido la vida. También, se
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aborda la riqueza, como categoria que permite hablar del poder de adquisicion, donde la
riqueza se comporta como medio para conseguir propiedades o realizar acciones.

En cuanto al sentido de vida social, las relaciones interpersonales vuelven a adquirir
protagonismo, dividiéndose en Relaciones familiares y Relaciones con personas no
familiares, dado el nombramiento constante de los y las adolescentes a seres queridos, tanto

como influyentes en la construccion de su sentido de vida, como motivacion principal.

Dando cierre a la categoria sentido de vida con el sentido de vida material, esta se
divide en: Construccion social de belleza e implicaciones psicosociales de ser bello, donde la
discusion sobre la manera en que la belleza puede dotar de sentido la vida del o la
adolescente gira en torno a la aceptacion e inclusion social, la apertura de oportunidades
laborales que genera el estereotipo de belleza que construye la sociedad y que se presenta

como herramienta para moverse dentro de la sociedad.

€ 34 . . .7
La aceptacion y el autoestima son factores claves para la realizacion de una persona,

primero debes sentirte comodo contigo mismo”.

Ahora bien, en cuanto a la adolescencia, se obtienen tres (3) sub-categorias
deductivas, que responden al componente imaginario, analizado a través de la dicotomia
fantasia/realidad, a saber: Extrapolacion fantasia/realidad, donde se afirma que lo visto en el
contenido audiovisual de la tv/plataformas streaming, puede replicarse o motivar acciones de
la realidad; separacion fantasia/realidad, donde lo que se ve en la tv/plataformas streaming no
hace parte de la realidad y tergiversacion de la realidad en el contenido audiovisual, donde lo
que se ve en la tv/plataformas streaming representa la realidad de manera distorsionada en
cuanto al tiempo en que transcurren los hechos o logros o, la idealizacion de una realidad
utopica o ajustada a los deseos de lo considerado “ideal” en base a lo real.

Lo anterior, expresa los componentes imaginativos de los y las adolescentes del
colegio Dios es Amor Lucero Alto, en relacion a la tv/plataformas streaming, como aquellos
que sugieren la existencia de una realidad y también aspectos fantasticos de los cuales los y
las adolescentes pueden discernir para actuar en la vida, pudiendo adoptar para si lo que ven,
viéndose motivados por esto, rechazandolo para sus vidas, no considerandolo algo que pueda
ser real o que pueda tener relevancia para sus vidas o que, por el contrario, influye en sus
vidas de manera negativa, por no ajustarse a la realidad, sino crear expectativas sobre la

misma que puede llegar a frustrarlos o a desanimarse.
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Finalmente, para la categoria Representaciones sociales, encontramos en los grupos
focales dos(2) contextos de interaccion: Contexto situacional y etario en el sentido de vida y
el Contexto sociocultural en el sentido de vida. El primero hace referencia, nuevamente, a la
infancia, esta vez como edad que va a definir la manera de interpretar el contenido
audiovisual (Mackay, 1947) y a la pandemia como contexto situacional donde la television y
las plataformas streaming jugaron un papel relevante en la socializacion y conexion con el
mundo exterior; ademas de lo que implica ver TV/contenido streaming junto a una figura
influyente como los padres y de la informacion captada en el momento preciso que puede
cambiar en una segunda oportunidad. El segundo, hace referencia a aspectos culturales de
género como roles para definir gustos y a todo lo que observan e interpretan de su alrededor,
como informacion que utilizan para construir su sentido de vida, principalmente desde sus
padres, con quienes validan lo que pueden ver o no, el tiempo que dedican a esto y con
quienes reconocen programas familiares:

Es importante mencionar lo que ven los y las adolescentes del colegio Dios es Amor
Lucero Alto, donde RCN y Caracol son preferidos por el 17% y 13% de los y las estudiantes,
respectivamente, lo que tiene que ver, segun hallazgos de la CRC (2021), con que sean
canales vistos en el entorno familiar, mas no por ser los que mas prefieren, sino los mas
reconocidos por los mismos, ademas de ser aquellos que sirven a los y las adolescentes “para
enterarse de lo que esta de moda en el mundo y que muestra situaciones de la vida real”
(CRC, 2021, p. 24), encontrandose gran diversidad en las respuestas de canales de television
preferidos. Sin embargo, se afirma que el 84.5% de los y las adolescentes ven algun canal de
TV, mientras que el 16% no ven canales de TV. En este documento encontramos que los
NNyA mencionan a TNT como canal de buena calidad y programacion entretenida para ver
el fin de semana y que no repite programas y a Nickelodeon, como uno de los programas con
que tienen mayor afinidad, lo que se une a programas que transmiten series y peliculas no

especificados; canales que son mencionados también en el presente estudio.

También, se analiza el intercambio dialdgico, entre adolescentes y contenido
audiovisual e incluso desde el contexto mismo en el espacio de consumir este contenido,
desde las interpretaciones y re-significaciones que se hacen a partir de percepciones y
perspectivas. Las percepciones se interpretan en la presente investigacion como aquellas
maneras de interpretar y sentir la vida que cambian la forma en la que los y las adolescentes

construyen su sentido de vida y las perspectivas hacen referencia a la manera en que los y las
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adolescentes transforman esta informacion obtenida de sus experiencias de manera positiva o
negativa.

De manera genérica, proponiendo una forma de entender la informacion desde
aquellas categorias deductivas con mayor presencia entre dos (2) o tres (3) categorias
inductivas, se afirma esta relacion entre unas y otras asi: el humor/comedia, las relaciones
interpersonales y la dicotomia logro/fracaso, hacen parte tanto de los desencadenantes de
emociones que se generan en interaccion con el contenido audiovisual, como de los aspectos
que les son atractivos a los y las adolescentes de tal contenido. La "Nocion del bien y el mal",
se presenta como nocion indispensable en el momento de hablar de normatividad y de sentido
de vida, entendiendo el poder que pueda ser utilizado para hacer el bien o ayudar a otros
como una forma mas de explicar el sentido de la vida.

El 10% de los estudiantes de 8vo a 11mo manifiestan sentirse angustiados respecto a
su futuro mientras que de los demas (90%) se puede afirmar que lo ven como un proceso que
conlleva tiempo para definir completamente o que ya lo definieron, lo que puede relacionarse
con el hallazgo de Molina et al. (2017), en el que refiere que la claridad frente al futuro para
los y las adolescentes es clara para algunos, es una simple idea sin planificacion para otros y
cambiante para los demads. Esta percepcion de futuro, de gran relevancia para el desarrollo de
adolescentes que se estudia por Molina et al. (2017), adopta también miradas a la familia y
las competencias que puedan desarrollar los y las adolescentes, como también lo hace el
presente estudio desde la categorizacion, siendo estas de gran influencia en la construccion de
sentido de vida como proyeccion a futuro y donde la educacion destaca tanto en los tipos de
contenido (educativo, informativo, reflexivo), como en las proyecciones a futuro, donde
continuar la educacién es lo que planifican a futuro junto a tener una familia y trabajar:
“Ensefiarme a ser una buena persona para que mas adelante tenga una buena vida” (A -9).

También, la mencién a la edad, especificamente entre los grupos etarios infancia y
adultez coincide para dos sub-categorias inductivas de las RS: como consideracion negativa
al consumir TV/streaming, teniendo en cuenta la influencia del contenido en los nifios y nifias
y la forma de interpretar la informacion recibida segtin la edad, lo cual se postula como
intercambio dialogico por tratarse de opiniones, significados e interpretaciones; ademas de
ser una forma de comprender el contexto del espacio social y publico en el que se comparte el
contenido audiovisual entre padres e hijos.

Ahora bien, en un intento mas especifico de relacionar las sub-categorias inductivas
encontradas en el andlisis de informacion, se afirma que existe una relacion entre el poder que

le dan las competencias humanas a los y las adolescentes y como este poder permite a su vez
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responder a la nocion de hacer el bien o el mal, de lo que es "bueno” o ‘'malo’, lo cual
podemos evidenciar en la siguiente cita:

A2: Eso también tiene que ver con la manera de que tu inviertes eso [...] Si ta

inviertes eso en algo bueno, pues ti no vas a tener como ese sentimiento de “Ok,

utilicé la plata en algo bien” , sino que, digamos, por ejemplo, si yo quiero hacer algo
con esa plata, y si yo quiero hacer algo bueno, si yo quiero decir: “bueno, listo, tanta

plata la destino para ayudar a esta gente que lo necesita, o de pronto animales, o

abuelitos que ya no tienen como sus mismas capacidades de antes”, siento que es

como la manera en la que t0 sientas que ayudas o no ayudas; la manera en la que

inviertes esa plata (Grupo focal 1).

Por otra parte, también la subcategoria Poder - competencias, se ve relacionada con la
Dicotomia Logro/fracaso, lo que se presume es dado que también sus competencias les
permiten conseguir metas u objetivos propios en el desarrollo de sus vidas y esto es lo que les
llama la atencion de personajes como Shakira: A5. “De ella percibo un gran potencial y un
gran cardcter, a pesar de todo lo que le paso, ella sigue mostrando una sonrisa en su rostro,
también sigue siendo una mujer con caracter, soniadora y luchadora’ (Post - Sentido de
vida), donde valores como la persistencia hacen presencia.

Aqui, el concepto de sentido de vida se relaciona entonces con la dicotomia entre el
logro y el fracaso, las formas de conseguir el logro mediante el desarrollo de competencias y
las subjetividades, donde la identidad se analiza desde el conjunto de gustos, aficiones,
hobbies y herencias familiares que la forman desde la infancia hasta la adolescencia, etapa en
la cual se hace latente la toma de decisiones y la re-significacion de la identidad. Esto,
teniendo en cuenta la respuesta Uinica de cada persona a ;Cudl es el sentido de mi vida? y a la
trascendencia social, fisica, cognitiva y emocional del ser humano como forma de dotar de
sentido la vida.

Con lo anterior, en consonancia con la afirmacién cuantitativa de que este concepto es
una representacion social asociada cominmente a “tener metas claras y perseguirlas” (75%),
y “sentirse realizado y satisfecho con lo que se hace” (53%), es decir, a la dicotomia entre
logro y fracaso, la satisfaccion que esto le genera al adolescente, el sentido que el adolescente
da al logro seglin su identidad y contexto social y las competencias que desarrolla dentro del
mismo.

El 10% de los estudiantes de 8vo a 11mo manifiestan sentirse angustiados respecto a
su futuro mientras que de los demaés se puede afirmar que lo ven como un proceso que

conlleva tiempo para definir completamente o que ya lo definieron, lo que puede relacionarse
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con el hallazgo de Molina et al. (2017), en el que refiere que la claridad frente al futuro para
los y las adolescentes es clara para algunos, es una simple idea sin planificacion para otros y
cambiante para los demads. Esta percepcion de futuro, de gran relevancia para el desarrollo de
adolescentes que se estudia por Molina et al. (2017), adopta también miradas a la familia y
las competencias que puedan desarrollar los y las adolescentes, como también lo hace el
presente estudio desde la categorizacion, siendo estas de gran influencia en la construccion de
sentido de vida como proyeccion a futuro y donde la educacion destaca tanto en los tipos de
contenido (educativo, informativo, reflexivo), como en las proyecciones a futuro, donde
continuar la educacion es lo que planifican a futuro junto a tener una familia y trabajar.

Esto, demarcando el limite del tiempo de consumo para que el espacio de
entretenimiento y distraccion de los demés aspectos de la vida de los y las adolescentes no se
convierta en una forma de evadir responsabilidades, compartir tiempo con seres queridos o
ser productivos en un sistema capitalista que les implanta la idea de aprovechar el tiempo
para aprender, trabajar y convivir una familia. Lo que contrasta con el hallazgo cuantitativo
de que los y las adolescentes entre 14 y 17 afios dedican entre 2h y 40m entre semana y 3h'y
30m los fines de semana a ver television, plataformas streaming, videojuegos y celular, lo que
coincide con el presente estudio, teniendo en cuenta el 44.3% de los y las adolescentes que
dedican entre 2 y 3 horas al dia a ver TV entre semana y el 60.8% de los mismos que ve

menos de 4 horas al dia.

Por otro lado, se coincide también en la simultaneidad con que la mayoria de los y las
adolescentes de 10mo y 11mo grado (de 15 a 17 afios), ven television mientras cenan o
almuerzan; siendo diferente para los grados 8vo y 9no (de 12 a 15 afios), donde sélo el 41.3%
lo hace mientras almuerza, pero la mayoria se concentra en “después de la cena” o “al llegar
del colegio™: “los tiempos de visualizacion de television, sobre todo en familia, estan ligados

a los momentos de comida en los hogares” (p. 22).

Ademas, la inclinacion por los géneros accion y terror entre los y las adolescentes de
14 a 17 afios de edad que aborda este estudio coincide con la presente investigacion; sin
embargo, en la presente investigacion la comedia ocupa la tercera posicion con un 55% de
preferencia, donde los y las adolescentes de entre 15 a 17 afios muestran mayor inclinacion
por este género, mientras que para el estudio del CRC no es relevante. Lo anterior, se articula
a las experiencias emocionales, teniendo en cuenta que en la adolescencia “[...]se

experimentan numerosas emociones que van a girar en torno a experiencias y vivencias de la
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juventud” (Forteza, 2019, p. 5) y que utilizan los géneros audiovisuales en diversas formas
para que la narrativa logré cautivar al publico.

En torno a lo dicho, se entiende que la narrativa de las series y peliculas puede ser
enérgica y conllevar consigo “estrategias de demora” (suspenso) que despiertan consigo
diversas emociones; entre ellas la angustia, el miedo, la esperanza y la incertidumbre, pero
también el aspecto racional del espectador, quién intenta descubrir la trama o, como se
menciond, conectarse mediante un entramado de emociones (Forteza, 2019) que van a
responder a necesidades socio-emotivas en algunos casos (Greenwood, 2021), como se vera
en la siguiente cita:

“Me identifico con Harry porque siempre hay alguien que busca hacerle mal” (465,
Encuesta).

Si bien no se coincide con las peliculas y series especificas que ven los y las
adolescentes de este estudio y el de CRC, si se coincide en el hecho de que el contenido los
entretiene, pero no se identifican con el mismo en su mayoria, a excepcion de algunos (s6lo el
32%) quienes afirman identificarse con algiin personaje en referencia a caracteristicas propias
de sus personalidades, deportes, sentimientos y a su relacion con otras personas: “Con
personajes que son sentimentales y tienen problemas familiares” (A88), 1o que la CRC
relaciona con el hecho de que el contenido que consumen sea en base a otros contextos y no
al colombiano a excepcion de Pablo Escobar, el Patron del Mal, para este caso (4% dijo que

era su serie favorita).

Sin embargo, el hecho de que los y las adolescentes no se identifiquen con sus
personajes favoritos puede denotar que no es lo mismo aspirar a ser algo, verse motivado por
algo que se ve en la television, que proyectarse a si mismo haciéndolo o siéndolo: es
necesario que los y las adolescentes se perciban como agentes de tales situaciones,

experimentandose desde el interior (Erickson, 2007).

Desde la perspectiva epistemologica del Trabajo Social, la construccion de sentido de
vida en adolescentes mediada por contenidos audiovisuales debe comprenderse, como sefiala
Healy (2014), desde un paradigma critico-reflexivo que reconozca las complejidades del
contexto sociocultural contemporaneo. Los hallazgos evidencian la necesidad de lo que
Payne (2015) denomina "practica constructivista", donde el acompafiamiento profesional
debe orientarse a la comprension de como los y las adolescentes construyen significados a
través de su interaccion con medios digitales, considerando que estos significados estan

profundamente influenciados por las relaciones familiares y el contexto social mas amplio.
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En este sentido, Dominelli (2009) enfatiza la importancia de reconocer las dinamicas
de poder inmersas en la produccidon y consumo de contenidos mediaticos, lo cual se refleja en
los hallazgos sobre estereotipos de belleza y construcciones sociales que influyen en el
desarrollo identitario de los y las adolescentes. La teoria ecosistémica de Matus (2018) resulta
particularmente relevante al analizar como el consumo simultdneo de contenido durante las
comidas familiares presenta tanto desafios como oportunidades para la intervencion social,
especialmente en el fortalecimiento de vinculos familiares y el desarrollo de competencias

criticas.

Ademas, siguiendo a Tello (2016), quien enfatiza la importancia de la intervencioén
social situada y contextualizada, es fundamental reconocer que la construccion de sentido de
vida en los y las adolescentes contemporaneos estéd atravesada por la mediacion tecnologica,
lo cual requiere nuevas formas de acompafiamiento profesional. Esta perspectiva se enriquece
con los aportes de Rozas (2020), quien plantea la necesidad de comprender la cuestion social
contemporanea desde las transformaciones en los modos de socializacion y construccion de

subjetividades.

Los hallazgos sobre la dicotomia logro/fracaso y las relaciones interpersonales como
elementos centrales en la construccion de sentido de vida se alinean con lo que Travi (2014)
denomina "intervencion fundada", que reconoce la importancia de fortalecer factores
protectores y promover la resiliencia desde una perspectiva de derechos. En este contexto, el
Trabajo Social debe, como sefiala Carballeda (2012), desarrollar estrategias de intervencion
que consideren la complejidad de la trama social contemporanea, promoviendo espacios de
reflexion critica sobre el consumo medidtico mientras se fortalecen las redes de apoyo
familiar y comunitario. Esto implica, siguiendo a Zamanillo (2018), un abordaje que integre
tanto la dimension individual como la colectiva en la construccion de proyectos de vida
significativos, reconociendo el papel fundamental de la mediacion profesional en la
promocion de una alfabetizacion mediatica critica que contribuya al desarrollo integral de los

y las adolescentes.
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CONCLUSIONES

Si no hay cierta satisfaccion especial para reconocer el sentido de la vida individual,
entonces ya mis creencias estarian desacertadas y en ese caso el sentido de la vida no estda
regido por las pasiones de uno mismo, sino que por el destino que estaba escrito desde un
principio y habria nula libertad y nada existiria por casualidad o por decision propia. (A-

12).

La investigacién demuestra que las producciones televisivas y los servicios de
streaming ejercen una influencia multifacética en los adolescentes del Colegio Dios es Amor
Lucero Alto, configurando elementos esenciales de su sentido de vida a través de
emotividad, imaginacion y normatividad. El 75% de los estudiantes identifica que tener
metas claras y perseguirlas constituye el nicleo de su sentido de vida, reforzado por los
modelos y narrativas que encuentran en las plataformas audiovisuales. Esta relacion no solo
les permite reflexionar sobre sus aspiraciones, sino que también actlia como una herramienta

de socializacion y autoexploracion.

En relacion con el primer objetivo especifico, el 86.9% de los estudiantes prefiere
plataformas como Netflix, cuyos contenidos generan una amplia gama de emociones. La
alegria (35%) y la tristeza (30%) son las emociones predominantes al consumir contenidos
audiovisuales, evidenciando como estas emociones estan vinculadas a la narrativa y a las
relaciones interpersonales de los personajes. Estas emociones no solo reflejan empatia hacia
las historias, sino que también sirven como un medio para procesar sus propias experiencias
emocionales, como lo ilustran frases como: "Me generaba emocion y euforia por sus

acciones" (A13).

Por otro lado, las emociones asociadas al logro o fracaso de los personajes (23% de
las citas emocionales) motivan a los adolescentes a imaginarse enfrentando y superando
desafios similares, reforzando su percepcion de resiliencia y persistencia como elementos

esenciales en la vida.

El contenido audiovisual fomenta una dicotomia entre la realidad y la fantasia.
Aunque un grupo significativo de adolescentes reconoce que lo visto en television o
streaming puede ser irrelevante para la realidad ("Cuando veo television, nunca pienso en eso
porque sé que es inventado"), otro grupo extrapola ideas o aspiraciones de las historias que

consumen. Por ejemplo, personajes como Luffy (One Piece) son valorados por su capacidad
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de perseverar, una cualidad que los adolescentes consideran fundamental para alcanzar sus

metas.

La extrapolacion de la fantasia a la realidad no solo les inspira a visualizar nuevos
escenarios de vida, sino que también les permite lidiar con sus inseguridades. A pesar de esto,
algunos adolescentes perciben una tergiversacion de la realidad en los contenidos
audiovisuales, lo que puede generar desilusion al comparar sus expectativas con las

limitaciones del mundo real.

El contenido audiovisual no solo entretiene, sino que actlia como un agente normativo
que ayuda a los adolescentes a interpretar y construir valores sociales. El respeto, la empatia
y la solidaridad, mencionados por el 36% de los encuestados, son destacados como virtudes
esenciales que deben guiar sus acciones y relaciones. Sin embargo, los adolescentes también
expresan reservas sobre normas percibidas como excesivas o incoherentes, como lo

demuestra esta cita: "Uno estd de acuerdo con ciertas ideas, pero esto ya es demasiado”.

La reflexion sobre estas normas sociales contribuye al desarrollo de un sentido de
autonomia en sus decisiones. Este proceso resalta la capacidad de los adolescentes para
interpretar criticamente los mensajes normativos y adaptarlos a sus propios valores, incluso

cuando se enfrentan a discursos polarizantes o disruptivos.

Las relaciones interpersonales, especialmente las familiares, ocupan un lugar central
en la construccion del sentido de vida de los y las adolescentes. Un 14% de las menciones en
los grupos focales destacan la importancia de la familia como soporte emocional y social.
Adicionalmente, los adolescentes expresan que el contenido audiovisual que refuerza estos
vinculos o explora las complejidades de las relaciones interpersonales es particularmente

atractivo.

Por otro lado, las relaciones afectivo-emotivas se relacionan como un aspecto central
del contenido que se consume, lo que sugiere que buscan en la narrativa audiovisual modelos
para comprender y procesar sus propias experiencias emocionales y sociales. También, se
observa que el contenido audiovisual no solo se consume con fines de entretenimiento, sino
también como una herramienta de inspiracion y motivacion. Un 38% de los estudiantes
valora la distraccion y el entretenimiento como positivos, siempre y cuando el tiempo

dedicado a esta actividad no interfiera con otras responsabilidades. Al mismo tiempo, el 50%
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de los encuestados sefiala que el contenido audiovisual les ayuda a adquirir nuevas

perspectivas y aprendizajes que contribuyen al desarrollo de su identidad.

De esta forma, se concluye que el Trabajo Social tiene la responsabilidad de

desarrollar intervenciones que:

e Promuevan el consumo critico y consciente de medios

e Fortalezcan vinculos familiares y comunitarios

e Faciliten la construccion autébnoma de proyectos de vida
e Contribuyan al desarrollo de competencias psicosociales

e Fomenten la participacion activa de los adolescentes en su propio desarrollo

Esta perspectiva profesional permite no solo comprender la realidad estudiada, sino
también proponer transformaciones significativas que contribuyan al bienestar integral de los
y las adolescentes en la era digital partiendo desde el sentido que estos dan a sus vidas, a la
sociedad y a su entorno cercano en influencia de los mismos, partiendo del sentido como
fundamento de accion y de establecimiento de metas para el cambio, pero siempre con apoyo
de las redes interpersonales y de la sociedad en general, dando su aporte pero también
esperando que se les aseguren los recursos cognitivos, emocionales y fisicos que requieren
para su desarrollo, lo cual puede hacerse desde la utilizacion del contenido audiovisual como
herramienta pedagdgica sea desde el Trabajo Social educacional, vocacional o el

critico-reflexivo, o, simplemente desde una mirada al desarrollo humano y el bienestar social.
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RECOMENDACIONES

“Mis expectativas de futuro son tener mucho dinero, irme a vivir a Espania o EEUU y
ayudar a mi familia y a las personas que me rodean” / Las expectativas de mi familia son
que los saque a todos de este pais y comprarle una casa a cada uno y que me vean triunfar

en lavida.” (4-7).

A las familias de los y las adolescentes

Se recomienda cuestionar y discutir en espacios familiares respecto a lo que se
consume en la television, intentando construir conocimiento en una conversacion entre madre
e hijos, permitiendo que este sea un espacio de expresion de opiniones y perspectivas que se
puedan organizar en voz alta o mediante la escritura, si se consume este contenido solo o
sola. De esta manera, el contenido audiovisual se transforma en una herramienta para la
autoexploracion y el desarrollo personal, lo que fortalece su capacidad critica y facilita la
construccion de un sentido de vida basado en valores positivos.

Se recomienda a las familias ayudar a sus adolescentes a comprender las normas del

hogar y sociales, el sentido que estas tienen y abrir paso a opiniones de los y las adolescentes.

Colegio Dios es Amor Lucero Alto (CDA)

Se propone al colegio implementar en sus actividades académicas, aquellas que
promuevan el andlisis critico del contenido audiovisual que consumen los y las estudiantes.
Esto puede desarrollarse mediante la realizacion de talleres o integracion en diferentes areas
como habilidades socio - afectivas, autoestima y establecimiento de relaciones
interpersonales saludables, fortalecimiento de la autonomia, la iniciativa y la determinacion
desde Trabajo Social, las ciencias sociales y espafiol, donde puedan expresarse de manera
escrita, verbal y kinestésica.

Se recomienda ademas que se generen espacios pedagdgicos donde los y las
estudiantes puedan debatir sobre las implicaciones emocionales, sociales y culturales de los
contenidos que ven en television y las plataformas streaming y donde se incluya a los padres,
madres o cuidadores en actividades donde se debatan temas sociales presentados en peliculas,
series y demas contenido audiovisual. Estos espacios permitirdn a los y las adolescentes
desarrollar una mayor conciencia sobre coémo las narrativas que consumen influyen en la

percepcion de si mismos, sus relaciones y su lugar en la sociedad.
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Implementar estrategias que incentiven a los y las adolescentes a discutir sobre lo que
ven y perciben, las interpretaciones que hacen de su realidad y las proyecciones imaginarias
que hacen, donde la participacion sea voluntaria. Esto, podria hacerse mediante frases cortas,
videoclips y/o composiciones literarias en una pagina web o en ferias organizadas dentro de
la institucion.

Finalmente, se recomienda a la institucion ayudar a los y las adolescentes a dar
sentido y significado a cada una de las normas de la institucion y de la vida en sociedad,
ademas de la razon de ser de las emociones y se invita a estimular la creatividad y la
imaginacion mediante el uso de metaforas, historias de sus propias vidas en el futuro, entre
otras, a desarrollar estrategias que permitan a los y las adolescentes delimitar metas y
objetivos a corto, mediano y largo plazo y a formular proyectos ya desde la educacion bésica.

Aqui, es de gran relevancia, ademas, el abordaje de la autorregulacion como forma de
generar procesos cognitivos que faciliten a los y las adolescentes pensar en erradicar placeres

presentes y superficiales para pensar en la felicidad a futuro.

Trabajo Social

El estudio reconoce la necesidad de una perspectiva interdisciplinaria que permita al
Trabajo Social intervenir efectivamente en la formacion de sentido de vida de los y las
adolescentes, considerando la influencia significativa de los medios audiovisuales en este
proceso. Desde el &mbito del Trabajo Social, es crucial disefiar programas de intervencion
que integren la alfabetizacion mediatica, con el fin de capacitar a los y las adolescentes para
que puedan analizar de forma critica los mensajes y modelos que reciben a través de la
television y los servicios de streaming. Los trabajadores sociales pueden trabajar en conjunto
con las familias y las instituciones educativas, creando espacios de formacion que les ayuden
a los jovenes a distinguir entre los contenidos que favorecen su desarrollo emocional y
aquellos que pueden distorsionar su vision de la realidad.

Se sugiere a aquellos que se encaminan en el Trabajo Social educacional, vocacional
o que trabajen con adolescentes en general, reforzar la comunicacion asertiva con los
familiares y cuidadores de estos, promoviendo que no se sientan juzgados en sus decisiones,
sino orientados hacia diversas opciones y motivados mediante el ejemplo o la modelacion de
autosuperacion, mediante charlas motivacionales y talleres de comunicacion asertiva con
adolescentes que se dirijan a padres y cuidadores.

Ademas, es importante continuar reforzando el tema de patrones de género presentes

también en los proyectos de vida de los y las estudiantes, con padres de familia y docentes,
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para que los significados de la vida en sociedad y del sentido de vida que tienen estos sujetos
importantes en la vida de los y las adolescentes no sean cerrados sino que permitan la
discusioén amplia de los mismos, cuestionando a sus hijos y la sociedad constantemente desde
un enfoque critico de educacion popular.

Estos programas también deben abordar como el contenido audiovisual puede ser un
recurso util para la construccion de habilidades sociales, la empatia, y la resiliencia,
promoviendo la autoexploracion de manera equilibrada. Al mismo tiempo, se deben generar
espacios donde los adolescentes puedan expresar sus vivencias y emociones relacionadas con
el consumo mediatico, guiandolos en la reflexion sobre como integran estos contenidos en su
sentido de vida, permitiéndoles desarrollarse de manera plena y consciente en la sociedad
actual.

Adicionalmente, se considera pertinente continuar en la formacion de Trabajo Social
desde un enfoque al sentido de vida, donde estos profesionales sean agentes en las crisis
existenciales de los y las adolescentes, en el acompafiamiento a la construccion de
perspectivas de vida, en la toma de decisiones y de consecucion de metas, orientando y
abriendo espacios de discusion y expresion.

Finalmente, se recomienda a los proximos actores en este campo abordar la tolerancia
al fracaso y la resiliencia para que este no represente un obstaculo en el camino de construir
sentido de vida de los y las adolescentes, junto a una formacion en definiciéon de emociones
mediante inteligencia emocional que amplie su comprension respecto a lo que sienten y a la

mezcla de emociones que pueden llegar a percibir.
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PRODUCTOS

Socializacion de la investigacion con el colegio Dios es Amor Lucero Alto

Los resultados de la presente investigacion se presentan ante la institucion educativa
Colegio Dios es Amor Lucero Alto, donde se aplicaron las técnicas de recoleccion de datos
en un espacio-tiempo acordado con la misma donde se socializa el proceso investigativo,
conclusiones y recomendaciones, agradeciendo el espacio y la disposicion a los

representantes institucionales por medio de apoyo audiovisual.

Ponencia

Como grupo investigativo, participamos como ponentes en el Congreso Internacional
en Estudios Criticos de Sociedad, Empresa y Educacion en Contextos Emergentes
(CIESE-2024), organizado por la Corporacion de Educacion Superior del Litoral. Este
evento, titulado “Retos de la sociedad contemporanea en la era digital: Problemas
emergentes,” tuvo lugar los dias 9, 10 y 11 de octubre de 2024. En su segunda edicion, el
CIESE proporcion6 un espacio para la reflexion académica, cientifica y técnica, abordando

temas de relevancia global sobre los saberes actuales en la sociedad y la cultura:

ZLITORAL |CIESE

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Corporacion de Educacion Superior del Litoral

Participo en calidad de Ponente con la tematica

La televisiéon para dotar de sentido la vida adolescente: entre la imaginacion, las
normas vy la emocionalidad

En el marco del Congreso Internacional en Estudios Criticos de Sociedad
Empresa y Educacion en Contextos Emergentes 2024

Realizado los dias 9, 10, 11 de Octubre de 2024 I
En constancia se firma en Barranguilla
el 11 de Octubre de 2024

Juan Carlo¥ Robledo Fernandez

Cecilia Correadle Molina Vicerrector de Investigacion, Extensién y
Rectafa Proyecoién Social
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Anexo C. Instrumento prueba piloto

Link de Google Forms: https://forms.gle/Ka7gPuRFCojg7tWWA

En esta prueba piloto del formulario de encuesta tentativo, se recolectaron 12
respuestas de adolescentes entre los 15 y los 18 afios de edad, en su mayoria de los grados
10mo y 11avo, donde el 60% fueron hombres. Aqui, se coincide con las respuestas del
formulario final en: 1.) Netflix predomina sobre las otras plataformas streaming como la
preferida con mas del 85% en ambos formularios, seguida de Disney Plus, con mas del 50%
en ambos formularios; 2.) Coinciden en siete (7) producciones televisivas que mas les han
gustado a los y las adolescentes: El Increible Mundo de Gumball, Pablo Escobar,
Breaking Bad, Rapidos y Furiosos, Rigo, La Reina del Flow, Desafio.3.) En cuanto a su
género, coinciden la mayoria de las respuestas en ambas versiones del formulario con accion,
comedia y terror. 4.) En gran mayoria, suelen ver tv/plataformas streaming con su mama o
solos 5.) No dedican mas de tres horas diarias a ver tv/plataformas streaming. 6.)La mayoria
ven tv/plataformas streaming mientras almuerzan. 7.) Comparten programas de Caracol y
RCN con sus familias y peliculas y series varias, 8.)Se identifican con la alegria y la tristeza
al ver sus contenidos audiovisuales preferidos 9.) Se identifica la relevancia de la dicotomia
logro/fracaso en las frases: “La lucha del protagonista y distintos personajes para seguir sus
propositos” (A12 - Encuesta prueba piloto) y de esta, las competencias y las relaciones
interpersonales en: “La manera de manejar las cosas, el esfuerzo y dedicacion en cumplir su
objetivo junto a sus seres queridos”, ademas, se hace mencion del humor y se reitera que ir
en contra de las normas sociales, permite conseguir objetivos. 10.) “Rigo” predomina como
personaje favorito 11.) Coinciden por mayoria en que el sentido de la vida es “tener metas

claras y perseguirlas”.



