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EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN EL AULA PARA LA EDUCACION SUPERIOR

Francy Elena Martinez Franco?®

Acercamiento al concepto de evaluacion

La evaluacion como practica educativa ha sido ampliamente comentada desde
diferentes perspectivas. En efecto, indagar sobre los tipos de evaluacion exige consultar
diferentes textos que van desde unas ideas generales a otras particulares; en realidad,
no existe una Unica manera de entenderla debido a las diferentes perspectivas que en
las definiciones se encuentran, por ejemplo, la de las politicas de desarrollo econémico
que se encuentra relacionada con la educativa. Este nexo, evidencia claramente como
la educacion es influenciada por la crisis social, econdmica y politica del momento, lo
cual repercute en el constante replanteamiento de los modelos educativos vy
pedagogicos, tal como lo afirma Hugo Cerda (2005, p.24) citando a Hernando Gomez
Buendia (1998, p.14).

Esta relacion es aln mas clara en Educacion Superior, primero, debido a que este
nivel es la fuente de la fuerza de trabajo que sustentara y hara posible todas las politicas
de desarrollo propuestas y puestas en marcha; un ejemplo claro de dichas tendencias
es la fuerza con la que hoy se habla de evaluacion y acreditacion de los programas en
las Instituciones de Educacion Superior.

En segundo lugar, es necesario tener en cuenta que la evaluacion va mas alla de
una valoracion estandar de las competencias profesionales del proceso educativo, ya
que estas competencias son desarrolladas dentro de ambientes de aprendizaje; dichos
ambientes promueven practicas educativas diversas que dependen de la perspectiva y

los intereses de los evaluadores que permean la concepcion de evaluacion

5 Docente Ocasional tiempo Completo. Tecnologia en Asistencia Gerencial (sede Funza).
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implementada dentro de las aulas, amparados en la autonomia, concepto clave dentro
de los procesos educativos en educacion superior, los docentes se permiten diversidad
de criterios evaluativos generando una dispersion de las competencias a evaluar y
subjetividad dentro de dichos procesos académicos, desconociendo los criterios

evaluativos institucionales que promueven dichas competencias.

En tercer lugar, los vertiginosos cambios conceptuales y metodologicos en la
evaluacion permiten que exista un divorcio entre las practicas y el concepto de las
mismas, de modo que en las aulas colombianas la evaluacion “sigue siendo una simple
valoracion de lo aprendido, principalmente de los conocimientos tedricos, pero no de
los procesos de desarrollo de las habilidades y de competencias de cada estudiante”
(FEN, 2008, p. 11). Por lo tanto, se hace necesario capacitar a los docentes, en ejercicio,
en cuanto a la evaluacion como proceso, con el fin de asegurar que tanto las

concepciones como las practicas estén en sintonia.

Por estas razones, delinear unos criterios generales que guien el proceso
evaluativo, teniendo en cuenta unos propositos educativos claros, en cuanto al perfil
profesional de los estudiantes, asi como la metodologia y los instrumentos a
implementar durante el proceso, sera el propdsito de la presente ponencia. De tal modo
que la evaluacion de los aprendizajes sea un consentimiento entre los diferentes actores
que se insertan en dicho proceso, a saber: administrativos, docentes, y estudiantes, en

primera medida.

La evaluacion dentro del sistema educativo nacional

El sistema educativo colombiano se compone de los niveles de preescolar, basica
(primaria y secundaria) y media, no formal e informal, regulados desde la ley 115 de
1994 y el nivel de educacion superior regulado por la ley 30 de 1992; este Gltimo nivel

se entiende como:

Un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser
humano de una manera integral, se realiza con posterioridad a la educacion media
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o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los alumnos y su formacion
académica o profesional (Articulo 1).

Dicho proceso permanente se caracteriza por preparar integralmente para el
ejercicio o desempeiio de una profesion dentro de los campos de la técnica, la ciencia,
la tecnologia, las humanidades, el arte y la filosofia (Art. 7, Ley 30 de 1992). Las
instituciones de educacion superior son aquellas facultadas para adelantar programas
de formacion en ocupaciones, programas de formacion académica en profesiones o
disciplinas y programas de especializacion (Art. 18, Ley 30 de 1992) y gozan de
autonomia universitaria siempre propendiendo a la calidad educativa, Para velar por
este cumplimiento se cuenta con la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), entre
otras entidades que regulan y vigilan los procesos de calidad educativa. Para llevar a
cabo este control se evallan los procesos académicos, asi como otros aspectos de corte
administrativo; que permiten evidenciar los diferentes aspectos o variables de vital
importancia que son relevantes en la practica educativa de calidad; no obstante, las
evaluaciones de la calidad de la educacion superior (Pruebas Saber Ty T / Saber Pro)
son un proceso estandarizado de recolecta de informacién que han servido para
fomentar los procesos de acreditacion de las instituciones bajo las perspectivas

globalizantes de programas del Banco Mundial y la UNESCO, entre otras organizaciones.

Ahora bien, este proceso es importante, aun mas, al ver las situaciones
académicas que se dan dentro de las instituciones durante los procesos educativos,
teniendo en cuenta los fundamentos pedagdgicos y didacticos que sustentan la
institucion. El proceso educativo es entendido como aquel momento de doble via en el
que la ensenanza y el aprendizaje permiten la interaccion entre profesor, estudiante y
conocimiento, todo esto inmerso en unos contextos particulares y bajo la perspectiva
de intereses comunes tanto a nivel institucional como personal, que deben ser
observados con detenimiento para comprender las dinamicas en las que las instituciones
de educacion superior se involucran con el satisfactorio cumplimiento de sus objetivos.
Es asi como “La evaluacion se reconoce actualmente como uno de los puntos
privilegiados para estudiar del proceso de ensenanza-aprendizaje, Abordar el problema
de la evaluacion supone necesariamente tocar todos los problemas fundamentales de la
pedagogia” (Cardinet,1986, p. 6, citado en Gimeno, 1997, p.334).
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De acuerdo a Bustamante (1996) la evaluacion educativa es la via o el camino que
pueda convertir a la evaluacién en ruta de investigacion y de la propia formacion del
docente, es de aclarar que al hablar de investigacion se refiere a la reflexion, y no a la
solucion de grandes problemas. Bustamante considera la evaluacion, como una
necesidad, como un problema que se debe resolver, es el espacio de interaccion, de
crecimiento mutuo, de analisis, de intercambio, de toma de decisiones, de

reciprocidad. Es de resaltar dos componentes importantes en este concepto:

a. La reflexion, en tanto momento de reconocimiento de fortalezas y debilidades
antes, durante y después del proceso evaluativo tanto por parte de los estudiantes,
como de los docentes.

b. La formacion docente, debido a que cada aspecto que se tiene en cuenta para el
proceso evaluativo compromete la habilidad, conocimiento y destrezas del docente
para lograr compaginar los diferentes elementos implicitos en una evaluacion de
corte reflexivo e investigativo que a su vez le permitan reconocerse en cada fase

del proceso.

En consecuencia, la retroalimentacion de los contenidos tematicos, de los
procedimientos evaluativos y de los resultados obtenidos de dicho proceso se convierten
en variables importantes y determinantes para esta accion que se consolidan en la
reflexion que alrededor de tres cuestionamientos primarios que permitan al docente y
al educando apropiarse de las diferentes fases en que la evaluacion educativa se da; a

saber: qué, como y para qué evaluar.

Para el nivel educativo que compete al presente trabajo, es decir, la educacion
superior, las investigaciones colombianas se enfocan en la evaluacion de la calidad de
las instituciones y su relacién con el mercado laboral, lo que permite evidenciar el
interés en las repercusiones del cumplimiento o no de los estandares de calidad
establecidos por los estamentos gubernamentales, desdibujando el horizonte
pedagodgico, axiologico y epistemologico de la evaluacion en las instituciones
universitarias y a su vez desorientando a los educandos quienes reciben evaluaciones
con diferentes fines, enfoques, metodologias que se pueden agrupar en dos conceptos

amplios para su estudio.
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Tipos de evaluacion
La evaluacion como resultado

El primer concepto se ha entendido como el ejercicio de ciertas técnicas de medicion,
tales como: examenes, test, Quiz, entre otras, que dan al docente informacion acerca
de los conocimientos adquiridos 0 no por sus estudiantes dentro de un espacio
académico especifico; es a su vez, la manera que las instituciones han usado para
reconocer aquellos estudiantes que pueden o no ser promovidos de un nivel a otro;
ademas de haberse convertido en el fin primordial a alcanzar por los estudiantes sin
importar los medios, y se ha promovido la relevancia de los resultados y no en el proceso
que esta acarrea, de alli que la evaluacion se haya limitado a medicion y promocion;
aunque es muy cierto que “una evaluacion incapaz de asignar adecuadamente las

valoraciones correspondientes no gozara de validez” (Mateo, 2000, p. 23).

La evaluaciéon como proceso

El segundo concepto de la evaluacion enfoca su atencion en la reflexién por parte
de los estudiantes y el docente de los procesos de ensenanza y aprendizaje llevados a
cabo, lo que permite evidenciar cambios paradigmaticos importantes frente a la
educacion, todo esto como consecuencia de las multiples variaciones en términos de
normatividad, percepcion de las relaciones entre sujeto y objeto, asi como un cambio
de actitud frente al proceso de ensenanza y aprendizaje; tal como la apuntan Cerda y
Leon (2000, p.7); y entonces se define la evaluacion de una manera distinta dandole

mayor importancia a lo que se espera de la evaluacion que al juicio mismo.

La evaluacion mas que un instrumento para calificar, es un medio que nos permite
corregir algunas fallas y procedimientos, retroalimenta los mecanismos del
aprendizaje, dirige la atencion del alumno, lo mantiene consciente de su grado
avance o nivel de logro, refuerza oportunamente algunas areas de estudio en el
aprendizaje que se perciban como suficiente, planea nuevas experiencias de
aprendizaje. La evaluacion es un proceso complejo cuyas funciones se confunden
con otros componentes del proceso pedagogico (Cerda y Ledn, 2000, p. 7).
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Elementos de la evaluacion por procesos

Se tienen aqui varios elementos importantes que evidencian aquel cambio de
perspectiva, entre ellos: a) la evaluacion es mas que un instrumento, es decir, se desliga
la idea de evaluacidon con examen fisico, Quiz, test, entre otros, lo que limitaba la
evaluacion a un momento aparte del proceso educativo, en el cual se demostraban los
conocimientos adquiridos; b) evaluar para corregir, concepto que apoya el ir mas alla
del resultado y se piense en las posibilidades de corregir o afianzar los conocimientos
construidos durante el proceso académico apoyado por los participantes del mismo; c)
la retroalimentacion, elemento que evidencia el cambio paradigmatico en la relacion
estudiante - evaluacion - docente; d) dirigir la atencion del estudiante, en otras
palabras, hacerlo participe activo de su propio proceso formativo; y por Gltimo e) La
evaluacion cémo un proceso complejo, cuestion esta que justifica la constante

investigacion sobre el tema.

Por consiguiente, se hace necesario entender la evaluacion, desde su concepcion,
como un proceso en constante cambio que compromete a los docentes en un cambio
pedagogico de fondo para llevar a cabo practicas evaluativas acordes con las
pretensiones formativas, mas alla de la asignacion numérica y de la aprobacion o
desaprobacion de los estudiantes. Para llevar a cabo esta practica se hace necesario
llevar un proceso, en el cual se definan cada una de las fases que lo componen, Tenbrick
(1981) citado por Fabiola Cabra propone tres fases descritas asi: “el que evalla
primero, se prepara para evaluar; segundo, obtiene la informacion que necesita; y
finalmente, formula juicios y toma decisiones” (8): De este modo, el evaluador no solo
describe y analiza la realidad, ademas, la valora, la juzga a partir de criterios que
pueden estar determinados por valores, normas sociales, preferencias individuales o por
instituciones externas al proceso educativo. Asimismo, las fases prescriben unos
subprocesos que guian de manera general para que este sea claro y permita obtener la
mayor cantidad y calidad de informacion sobre el proceso de aprendizaje que se lleva

a cabo, entre los subprocesos se cuentan:

Establecer objetivos, determinar el objeto de evaluacién, elaborar y aplicar
instrumentos para recoger informacion, interpretar los datos desde un marco de
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criterios, expresar un juicio evaluativo, entregar los resultados, y tomar decisiones
derivadas del analisis, y a su vez, implica la valoracion de todo el proceso realizado
0 meta evaluacion (Tenbrick, 1981).

La evaluacion al interior de la Universidad

Desde esta perspectiva y teniendo como base las fases y los subprocesos
mencionados anteriormente la evaluacion en los procesos de formacion universitaria
se concibe como “el proceso de recogida y analisis critico de informacion de maltiples
y diversas fuentes para desarrollar una comprension profunda de lo que los
estudiantes saben, comprenden y pueden hacer con su conocimiento como resultado
de sus experiencias educativas” (18). Lo que implica la mejora continua de los
aprendizajes, las metodologias y métodos llevados a las aulas para que, de manera
conjunta, mediante acuerdos dialogados y respetados se promueva un aprendizaje
integral que implique la responsabilidad social que los egresados replican a la
sociedad. En consecuencia, los resultados de la evaluacién no sélo ataien al
estudiante sino a la misma institucion educativa, a la familia, a la sociedad tanto en

el aspecto humano como formativo y productivo.

Dentro de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y a través del Modelo

Pedagogico Institucional MOPEI se establece la evaluacion como:

(...) Parte integral de los procesos de formacion de las personas, de gestion del
conocimiento, de promocién del desarrollo humano sostenible, de mejoramiento de la
calidad de vida y en general de los valores ético-politicos para participar como
ciudadanos del mundo. El modelo evaluativo responde a las caracteristicas del modelo
pedagodgico. Por tanto, es un proceso complejo, holistico, sistémico, dialdgico,
participativo, integral y formativo, porque promueve la autonomia, la reflexion critica,
la valoracion de alternativas, la toma de decisiones y la reorientacion del mismo
proceso, el cual debe ser transparente, legitimo, valido y oportuno que autorregula y
dinamiza la accion educativa, mediante diferentes formas: autoevaluacion,
coevaluacion y heteroevaluacion (MOPEI, 21).

De tal modo que se pretende tener un modelo evaluativo integral dentro de lo

establecido como modelo pedagdgico de la Universidad; no obstante, en la practica

docente se ha detectado a través de la observacion en el programa de Funza, un alto

porcentaje de los docentes observados, bien puede hablarse de un 70%, realizan un
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proceso de calificacion traducida a una cifra numérica, teniendo una escala para tal fin,
y dicha calificacion se toma como una penalizacion, mas no como una verdadera
evaluacion; quizas es el 30% de docentes que proceden a realizar una verdadera
evaluacion. La practica de la evaluacion educativa en el proceso de ensehanza-
aprendizaje, quizas no es realizable debido a desconocimiento de los docentes en tres
ejes principales: ;qué evaluo?, ;como evalud?, y ;para qué evalud? Son los interrogantes
que debemos formularnos al efectuar este proceso, pero dicho proceso es realizado de
manera somera, de afan y cumpliendo con la nota para un corte, puede que la misma
ley de educacion superior lo plantee en escala numérica pero con qué criterios le
decimos al estudiante que su nota es dos, tres, cinco, y si en la gran mayoria de
momentos no se retroalimenta el resultado, no se reflexiona sobre el mismo, el docente
esta convencido que entre mas estudiantes se queden es mejor docente. ;Qué es ser
buen docente?, aquel que maneja los contenidos tematicos o el que a pesar de sus

ocupaciones les presta atencion a sus estudiantes y al proceso ensefanza-aprendizaje.

No obstante, el objetivo de la presente ponencia no es generar recriminacion si
no por el contrario reconocer las falencias y realizar una propuesta pedagogica que nos
permita a los docentes de la Unicolmayor mejorar los procesos evaluativo que pase del
papel a las aulas, y que se torne un proceso continuo, dinamico , flexible y sistematico
donde se retroalimenten los resultados de la misma, generando una comunicacion entre
los participantes, permitiendo observar los conocimientos, habilidades y actitudes
desarrolladas en los espacios académicos que constituyen el programa de tecnologia en
asistencia gerencial en particular y que se puede replicar a los demas programas de la

Universidad

Propuesta de modelo de evaluacion como proceso

Este se presenta en varias etapas, la primera de ellas es identificar las estrategias
de aprendizaje y de ensefanza que se dan al interior de los espacios académicos y
compararlos con los objetivos de los planes programaticos, a partir del resultado de este

paso, se continua con el proceso del cambio paradigmatico de las practicas evaluativas,
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las cuales se dirigiran paulatinamente de la medicion hacia el proceso de aprendizaje y

su debido seguimiento y acompanamiento a los docentes.

Seguidamente se propone disefar estrategias y metodologias que apunten al
mejoramiento continuo de la evaluacion de los aprendizajes, tal como: promocién de
encuentros entre docentes y estudiantes para dialogar sobre experiencias, fortalezas y
debilidades de los procesos llevados a cabo, reconocimiento del papel del estudiante
en el proceso evaluativo mediante talleres inductivos para apoyar el cambio de

paradigma y asi mismo con el docente.

Asimismo, identificar y fortalecer el papel de la institucién como eje regulador
de los procesos formativos, en cuanto a ser el ente promotor de las iniciativas
pedagogicas y didacticas en sus docentes para planificar en pro del mejoramiento de la
calidad educativa, atendiendo a su vez a los principios éticos, sociales que otorguen “a
la evaluacién de un caracter formativo e informativo, de modo que sea fuente de
analisis critico sobre las estrategias del programa, los espacios académicos, las
metodologias de la ensefianza, los recursos y la calidad de los aprendizajes logrados por
los estudiantes” (Cabra, 2007, p.60), asi como la promocion constante de formacion

docente en esos aspectos.

La dUltima etapa es necesario generar una metodologia o modelo evaluativo que
permita verificar los procesos, mediante el uso de rejillas que incluyan tanto lo
cognitivo, como lo actitudinal, promoviendo asi el desarrollo de habilidades blandas tan
importantes para los profesionales del siglo XXI y hacerlos participes, mediante el
consenso, de los parametros a ser evaluados, con el fin de involucrar a los estudiantes
en dicho proceso; por ende, ser mas conscientes de la importancia de ser participes
activos de su procesos y ayudar asi el cambio de paradigma que se mencionaba

anteriormente.
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Tabla 1. Rubrica de evaluacion

Muy Busno Bueno No

CRITERIOS DE EVALUACION rea

1. Manejo de |a voz, pastura corporal, contacto
visual

2. Exposicion clara del tama

3. Uso de recursos de apoyo visual

4. Organizacién de |a presentacion

5. Uso del lenguaje verbal y no verbal

Fuente: Autor

De igual importancia son los instrumentos de evaluacion que seran empleados
como elementos necesarios para hacer evidente el avance en el proceso de los
estudiantes. Segun Norma Reategui y otros (1998), la evaluacion debe gozar de validez
y confiabilidad “asi, toda la informacidon que se obtenga mediante estos instrumentos
sera valida cuando sea pertinente respecto a lo se quiere evaluar y realizar de verdad”
(12). Asi mismo, para el tipo de evaluacion que se propone se debe pensar en una
variedad de instrumentos que permitan evidenciar el proceso seguido, para este caso
se sigue la clasificacion presentada por Norma Reategui y otros investigadores en torno
a los instrumentos de calificacion de una evaluacion cualitativa, los cuales se dividen
en globales y especificos. Los primeros hacen referencia a aquellos cuya “informacion

es amplia y espontanea” (55) y los segundos a informacion “mas precisa y focal”

42



Tabla 2.

TIPOLOGIA | INSTRUMENTO OBJETIVO
. Desarrollar en el estudiante |a compelenca
E’p:;::"es comunicativa y las habilidades discursivas
Global orales en lomo a lemas diversos
Producciones | Desarroilar en el estudiante [a expresion escrila
escritas de diferentes tipos lextuales
Cuesti . Evidenaar el nivel de conoamiento dedarativo
del estudiante frente a ltematicas tratadas
Promover en el estudiante el espiritu critico, el
Debates r to las opiniones de losdemas y la
Especificos = poc;efersa de las propias. !
Desarrollar en el estudiante la compelenca
Proyecto gerendal (organizacon, planeacon y
ejecucion) de proyecios emprendedores.

Fuente: Autor.

Conclusiones

A partir de la observacion y de la indagacion bibliografica en torno a la evaluacion
y sus procesos se puede identificar aspectos relevantes, tales como: a) no hay claridad
sobre el término de la evaluacion y se desconoce por parte de algunos docentes y
estudiantes sobre las diferentes formas de evaluar y el papel de cada actor dentro de
este proceso. b) se hace evidente que los docentes presentamos confusion a la hora de
implementar procesos evaluativos por el desconocimiento de los elementos pedagogicos
tales como: motivacion, planificacion, metodologia evaluativa y retroalimentacion de
los resultados y variables de la evaluacion para salir del esquema tradicional de
evaluacion, c) la unificacion de criterios de evaluacion en torno a la propuesta realizada
admite modificaciones futuras, basados en la evaluacion como procesos, por ende, esta
debe ser flexible y adaptable a los sujetos que participan en el proceso de ensehfanza y
aprendizaje. Y d) apoyo constante y acompanamiento institucional en el proceso del

cambio de paradigma de la evaluacion en educacion superior, estos seran imperativos
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para lograr consensos que mejoren la calidad de los nuevos profesionales

Unicolmayoristas.
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