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Resumen

Este proyecto surge de la necesidad de abordar las falencias
comunicativas identificadas en el municipio de Guasca,
Cundinamarca, comprendiendo que no se puede limitar a que la
regeneracion influya unicamente a los ecosistemas, sino también a
los procesos entre culturas y comunidades del territorio. Utilizando
un enfoque cualitativo, se formula una propuesta situada que se
construye a través de entrevistas, observacién de medios locales y
analisis de métricas digitales. Realizamos encuestas a visitantes,
mapeamos actores locales y revisamos literatura sobre disefio y
comunicacion. A partir de este estudio, se sugiere una estrategia
comunicativa que integra contenidos crossmedia inspirados en
referentes de disefio actuales, con el fin de fomentar relaciones
regenerativas entre turistas, la comunidad local y el ecosistema. Se
desarrolla "GuaSenda", la interseccion de web, redes sociales y
productos enfocados en sus reservas o ecosistemas y cultura local.
La propuesta también incluye el disefio de una identidad grafica que
respete el contexto y la produccion de contenidos digitales accesible
y visualmente atractivo.

Estos resultados demuestran que esta estrategia trabajada de la
mano de la comunidad puede contribuir al fortalecimiento del tejido
social y al turismo regenerativo, confirmando, ademas, que el disefio

es un instrumento importante para conectar a las personas.
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Abstract

This project arises from the need to address the communication
gaps identified in the municipality of Guasca, Cundinamarca,
understanding that regeneration cannot be limited to influence only
the ecosystems, but also the processes between cultures and
communities in the territory. Using a qualitative approach, we
formulate a situated proposal that is constructed through interviews,
observation of local media and analysis of digital metrics. We
surveyed visitors, mapped local actors and reviewed literature on
design and communication. From this study, we suggest a
communication strategy that integrates crossmedia content inspired
by current design references, in order to foster regenerative
relationships between tourists, the local community and the
ecosystem. GuaSenda” is developed, the intersection of web, social
networks and products focused on their reserves or ecosystems and
local culture. The proposal also includes the design of a graphic
identity that respects the context and the production of accessible
and visually attractive digital content.

These results demonstrate that this strategy worked hand in hand
with the community can contribute to the strengthening of the social
fabric and regenerative tourism, confirming that design is an

important tool for connecting people.
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1. Formulacién del proyecto

Comparado con ideas como el ecoturismo o la sostenibilidad, el
turismo regenerativo es aun un enfoque naciente. Este va mas alla
de la sostenibilidad, impulsando la relacion activa de los
ecosistemas, de sus actores directos o indirectos y la revitalizacién
de las comunidades locales. Segun Reyes (2021),

El turismo regenerativo es un entendimiento emergente,

evolutivo, dinamico, que incluye a la sostenibilidad dentro

del marco de sistemas vivos y enfatiza la relacion del ser
humano consigo mismo, con el otro y con la naturaleza; para

construir la capacidad de los sistemas socio-ambientales y

obtener un crecimiento saludable a largo plazo en

interacciones que sean mutuamente beneficiosas. (p. 10)

En el caso especifico de Guasca, Cundinamarca, se puede
considerar un espacio adecuado para la aplicacién de este modelo,
ya que busca la conservacion en un ecosistema de bosque andino y
la relaciéon entre el ecosistema y la comunidad en practicas
sostenibles que los relacionen.

Por lo tanto, la relevancia de este proyecto es que responde
a lo establecido en la Resolucién No. 041 de 2020 respecto a la
reserva natural El Zoque, tomando el caso de uno de los entornos
naturales y turisticos locales como ejemplo, donde esta debe

generar funciones relacionadas con su conservacion, educacion
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ambiental, ecoturismo y la generacion de bienes y servicios
ambientales (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2020).

Ademas, senala la importancia de la relacion con la
comunidad y la relacién del tejido social que se construye en torno a
un espacio ecologico, lo cual puede facilitarse con estrategias de
comunicacién enfocadas en medios digitales.

Actualmente Guasca presenta limitaciones en herramientas
comunicativas que visibilicen este tipo de iniciativas, lo que dificulta
la participacion activa y una conexion mas estrecha de turistas,
guias y comunidades locales, lo cual es pertinente para el turismo
regenerativo. Por lo tanto, este proyecto propone disefiar una
comunicacién, basada en crossmedia, a partir de la integraciéon de
diversos medios digitales, responsables de proporcionar informacion
mas accesible y promover la interaccién con el ecosistema. Segun
Sixto y Lopez (2020), las estrategias crossmedia permiten la difusion
de contenidos a través de multiples plataformas, adaptando los
mensajes a cada medio para ampliar el alcance y mejorar la
experiencia del usuario. Como los autores sefalan en su analisis de
los medios digitales en toda Europa, esto da una capacidad de
interactividad y distribucibn de mensajes que promueve la
interaccién entre los actores municipales, consolidando asi la
comunicacién en lo que respecta a los proyectos de turismo

regenerativo.
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1.1 Introduccion

Esta investigacién se centra en la importancia de superar los
enfoques convencionales de conservacién y desarrollo. En
Colombia, se ha establecido una politica de turismo sostenible con
el fin de lograr un desarrollo econémico basado en la preservacion y
el cuidado del medio ambiente, segun lo determinado por el Decreto
646 de 2021. En este contexto, al aplicar a la iniciativa "Unidos por
la Naturaleza", este reglamento establece el Capitulo 11 afadido al
Titulo 4 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de 2015, que
regula el sector de Comercio, Industria y Turismo (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, 2021, p. 1). Uno de sus pilares
fundamentales, dice, es mejorar las capacidades de las
comunidades locales y de las entidades territoriales, y que se las
anime y dé poder para liderar iniciativas que promuevan practicas
responsables y regenerativas en el sector.

Sin embargo, en un mundo cada vez mas consciente de la
importancia de la sostenibilidad y la regeneracion de los
ecosistemas, el turismo regenerativo se presenta como evolucién
necesaria del turismo sostenible. Siendo asi, un enfoque que no solo
busca minimizar el impacto negativo en los territorios, sino que

también pretende generar correlacion, restauracion y revitalizacion
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de los entornos naturales, culturales y sociales en los que se

desarrolla.

Situado en el campo del disefio digital y multimedia, el
proyecto se basa en el municipio de Guasca, Cundinamarca, y
busca promover el turismo regenerativo caracterizado por una
comunicacion eficiente para soportar el uso de datos relacionados
con la comunidad. Este no solo busca informar, sino también
mejorar el nivel de informacion y generar una participacion activa por
parte del municipio local y sus principales interesados, asi como con
el ecosistema.

En las paginas siguientes, se analiza en profundidad la
conexion de este proyecto, centrado en el turismo regenerativo, con
los canales de difusion en el entorno digital. Ademas, se preparé un
procedimiento de disefio para fortalecer espacios de comunicacion,
sirviendo como elementos que podrian ser motores de desarrollo

dentro del municipio.
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1.2 Justificacion

Segun el Instituto Global de Turismo Regenerativo [IGRT], el turismo
regenerativo busca desarrollar la capacidad para fomentar las
practicas regenerativas. Estas experiencias promueven una relacién
visceral entre el individuo, la comunidad y la naturaleza, y tienen una
resonancia que va mas alla de ser simplemente sostenible (IGRT,
s.f.). Este modelo, no solo apoya una economia vibrante basada en
comunidades, sino que también devuelve a los sistemas naturales y
culturales una especie de infraestructura de restauracion y
conectividad entre todo el tejido social.

Desde un punto de vista disciplinario, el disefio cumple un
rol estratégico en la construccion de experiencias significativas. Paul
Rand, en A Designer’s Art, afirma que “El disefio es la
intermediacion silenciosa entre el objeto y el espectador”, resaltando
que la comunicacion debe ser visualmente atractiva y centrada en la
experiencia del usuario. Esto fomenta la exploracion del significado y
anima al disefio a ir mas alla de la superficie y convertirse en un
medio de interaccion entre el emisor y el receptor del disefio.

En este sentido, se propone que el disenador actia como un
intermediario en la comunicacion y en la promocion del valor
regenerativo del territorio de Guasca, Cundinamarca. El objetivo de
esta estrategia seria también informar sobre las oportunidades de

potenciar el turismo en la regién, ademas de dirigir al municipio para
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establecer una practica que pueda ser satisfactoria para los
visitantes, la comunidad local y el ecosistema. En este sentido, se
plantea que el disefiador sirva como un intermediario en la
comunicacién y en la promocion del valor regenerativo del territorio
de Guasca, Cundinamarca. Esta estrategia no solo tendria el
objetivo de informar sobre las oportunidades turisticas de la region,
sino que también informaria al municipio la creacion de una practica
enriquecedora entre los visitantes, la comunidad local y el
ecosistema. Con este enfoque, el proyecto busca posicionar a
Guasca como un lugar de conexion, aprendizaje y conservacion,
estableciendo asi el turismo regenerativo como una practica

participativa y alineada con las necesidades del territorio.

1.3 Definicion del problema

La comunicacién actual que proyecta el municipio de Guasca en
medios digitales no esta estructurada para fomentar la integracion
del turista en dinamicas enfocadas al turismo regenerativo. Aunque
algunas reservas locales desarrolla actividades de conservacion y
educacion ambiental como es el caso del evento Famtrip: una
experiencia turistica en Guasca, organizado con la finalidad de
“Mostrar, mediante vivencias, las diferentes maneras de hacer
turismo y conocer la regién y sus productos’(Gobernacion de

Cundinamarca, 2022). La estrategia comunicativa digital resulté
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deficiente, limitando el alcance y el impacto del mensaje sobre la
conexion turistica y comunidad local. Este caso evidencia la escasez
de estrategias comunicativas y la falta de involucramiento en
practicas que contribuyan a la interaccién de los participes en el
territorio y su ecosistema.

Uno de los principales factores que contribuyen a la
desconexion en la experiencia turistica es el lenguaje comunicativo,
que dificulta la conexién entre actores clave y el ecosistema. Esto
limita la participacion en practicas regenerativas y el acceso a
informacion sobre reservas locales y ecoturismo. En redes sociales
como Instagram, la falta de contenido y de interacciones entre guias
y turistas impide una relacién mas cercana. Sin una estrategia de
comunicacién adecuada, se pierden oportunidades para fortalecer el
tejido social de la comunidad local. Es esencial mejorar la
comunicacioén digital para fomentar la interaccion y el compromiso

con la restauracién ambiental y cultural.



Figura 1. Arbol de problemas

Efec. Directos Efec. Indirectos
Las malas practicas turisticas incrementan el
El desconocimiento sobre turismo regenerativo impacto ambiental negativo, acelerando la
reduce la participacion en actividades degradacion del ecosistema. La falta de
ambientales, afectando el desarrollo economico intervencion comunitaria agrava esta situacion,
localy el potencial del turismo sostenible. comprometiendo la sostenibilidad de la reservaa
largo plazo.

El modelo de comunicacion en la Reserva Natural El Zoque no
integra a sus participantes en dinamicas regenerativas,

limitando su participacion activa en la restauracion ambiental y.
cultural del territorio.

Causas directas Causas indirectas

La escasa adopcion de tecnologias digitales y la
falta de capacitacion en el uso de estas tecnologias
dificultan la difusién de informacion ambiental. La
ausencia de una plataforma centralizada limita el
acceso a datos sobre sostenibilidad.

La desarticulacion entre entidades ambientales,
operadores turisticos y la comunidad limita la
promocion del turismo regenerativo e impide
integrar practicas sostenibles.
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Nota. Esta figura establece el problema central, las causas y efectos

que influyen la problematica. Fuente: Elaboracion propia.

1.4 Hipétesis de la investigacion

Se plantea una estrategia digital enfocada en la crossmedia para la

fomentacién del turismo regenerativo, que disponga una buena red

de informacién para el cuidado del entorno natural en escenarios

turisticos del municipio de Guasca. El objetivo es proponer una idea

al turista de como poder desarrollar las actividades regenerativas

dentro de los ecosistemas del municipio, de manera consciente

previo a su llegada, promoviendo asi buenas practicas sin afectar el

entorno natural.
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1.4.1 Hipdtesis explicativa

La escasez de accesibilidad de informacién digital sobre cuidados,
advertencias y datos hacia los turistas que se presenta en entornos
turisticos en Guasca, Cundinamarca, puede llegar a generar una
accion que, aunque no tenga la intencion de causar dafio, termine
generando consecuencias negativas de manera involuntaria por

parte del turista lo cual afectaria negativamente al municipio.

1.4.2 Hipétesis propositiva

La implementacion de una estrategia digital crossmedia ayudaria a
promover el turismo regenerativo en Guasca, Cundinamarca,
proporcionando informacion clara sobre practicas sostenibles, esto
puede contribuir con la regeneracién y cuidado del ecosistema.

Esta estrategia crossmedia puede brindar diferentes
aspectos a los turistas como practicas, advertencias y consejos de
cémo desenvolverse en los entornos naturales como reservas y
parques ecoldgicos locales, trayendo beneficios al ecosistema, a los
turistas y a las comunidades locales alrededor de estos
ecosistemas, promoviendo un desarrollo sostenible que favorece a

la conservacion del medio ambiente y el bienestar social.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar una estrategia de comunicacion en la Guasca,
Cundinamarca que integre al turista en dinamicas regenerativas,
fortaleciendo la relacién entre turistas, guias y comunidades locales
con el ecosistema local, para contribuir a experiencias que

fortalezcan la restauracion ambiental y cultural del territorio.
1.5.2 Objetivos especificos

e Analizar las dindmicas de comunicacién en medios digitales
utilizados en el contexto del turismo comunitario de Guasca,
ofreciendo limites y opciones para integrar las experiencias
del usuario y del visitante, y las caracteristicas de los
procesos de relacion con el entorno cultural destacado en el
turismo.

e Definir herramientas digitales que permitan fortalecer la
conexion entre turistas, comunidades locales y reservas
locales del municipio, asegurando una comunicacién mas
efectiva y enriqueciendo la experiencia para todos los
actores involucrados..

e Disefiar experiencias multimedia que promuevan la

comunicacion, interaccion y la educacion para incentivar la
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participacion activa de los turistas en actividades que
propicien la relaciéon ambiental con sus actores involucrados,
promoviendo una experiencia inmersiva en los diversos
espacios naturales de Guasca.

e Evaluar una estrategia de comunicacion, aplicando pruebas
piloto para medir su impacto y efectividad, realizando ajustes
en los contenidos y medios empleados, con el fin de integrar
y practicar el turismo regenerativo en el municipio de

Guasca.

1.6 Planteamiento metodolégico

Para abordar el problema de la comunicacién insuficiente en los
entornos turisticos de Guasca y desarrollar una estrategia
comunicativa efectiva que fomente el turismo regenerativo, se
propone una metodologia que integra el enfoque de Doble Diamante
y los principios de Lean UX. Esta combinacién permitira explorar,
definir, disefiar y validar soluciones de manera iterativa y centrada

en el usuario, dividiendo esta metodologia en 5 fases:

1. Fase de Descubrimiento:
Objetivo: Investigar y determinar la naturaleza de los
problemas de comunicacién que existen actualmente.
Acciones: Entrevistas con turistas, guias, comunidad,

analisis de redes sociales y revision de eventos locales.
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Resultados: Problemas, como falta de contenido constante,
baja interaccion, mensajes poco claros sobre turismo
regenerativo.

Fase de definicion:

Objetivo: Pensar y formular un problema y objetivos
generales de la estrategia.

Acciones: Entender los datos recopilados y priorizar los
desafios.

Resultados: La comunicacion digital no se integra en
practicas regenerativas y, como resultado, tiene una minima
inclusién ecoldgica y cultural.

Fase de Desarrollo:

Objetivo: Desarrollar medidas para mejorar la difusion de la
informacion.

Acciones: Talleres de partes interesadas para la generacion
de ideas; disefio de herramientas digitales (plataforma web,
guias virtuales, contenido interactivo en redes sociales).
Resultados: Presentacion de propuestas de soluciones,
como un sitio informativo y campanas de Instagram con
contenido permanente y dinamico.

Fase de Entrega:

Objetivo: Ejecutar y evaluar los recursos usados en el
producto.

Acciones: Prototipo, prueba de usabilidad con turistas y
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ajustes basados en su feedback.
Resultados: Pruebas piloto de la estrategia en redes
sociales y plataforma web, con mejoras iterativas.

5. Fase Evaluaciéon y Escalabilidad:
Objetivo: Evaluar el grado en que el medio usado resolvié
el problema.
Acciones: Compromiso en redes sociales, participacion en
actividades y satisfaccion del usuario.
Resultados: Resultados documentados y estrategia para

expandir el método a otras reservas o ubicaciones turisticas.

La metodologia que combina el enfoque de Doble Diamante
y Lean UX ofrece una estrategia comunicativa efectiva y sostenible
para fortalecer las relaciones turisticas en el municipio de Guasca.
Al involucrar a actores clave y validar soluciones iterativamente, se
potencia la comunicacion digital para conectar y comprometer a

turistas y a la comunidad local.
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Figura 2. Metodologias

METODOLOGIA
DOBLE DIAMANTE & LEAN UX
4, Identificacion Definicion del Solucién del
* del problema problema 5. problema

o DESARRO
§§ DESCUBRIR = DEFINIR @ LLAR  ENTREGAR D

3_ Hacer

2. Pensar 4. Validar

Nota. En la figura se presenta el esquema de la metodologia a usar
en el proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

1.7 Alcances y limitaciones

1.7.1 Alcances

El alcance del proyecto es generar una estrategia de comunicacion
crossmedia que brinde al turista unos espacios amigables e
interactivos con los cuales pueda obtener, consultar y utilizar la
informacion acerca del turismo sostenible y las dinamicas

regenerativas de manera adecuada dentro de los espacios naturales
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y turisticos del municipio de Guasca.

Se busca fomentar el turismo regenerativo, ya que este
término no busca resolver un caso negativo si no ir mas alla
resolviendo y generando un impacto positivo a la zona “La idea del
turismo regenerativo va un poco mas all, no se trata solamente de
conservar, sino también de regenerar y reparar el dafio realizado”

(National Geographic, 2024. parr.)

1.7.2 Limitaciones

e Escaso interés y motivacion por parte de los turistas.

e La informacion brindada no es lo suficientemente
llamativa para el turista.

e Restricciones por parte de la reserva de datos
claves por tema limitando la informacion.

e Desafios en la organizacion de actividades y
horarios que favorezcan la asistencia de mas
turistas.

e La informacion ambiental brindada puede ser
malinterpretada generando confusién o minimizando

el problema que puede causar.
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2. Base tedrica del proyecto

2.1 Marco referencial

Para el desarrollo del proyecto se va a manejar el término
“Crossmedia” este término nos habla de una forma de integrar
diferentes canales y soportes con el objetivo de lanzar un mismo
mensaje. (Torreblanca Francisco, ESIC, 2020) La idea es usar estos
diversos canales para mostrar nuestro proyecto y fomentar asi el
turismo sostenible enfocado en el municipio de Guasca.

Diversos proyectos se han enfocado en el turismo sostenible
como iniciativa para generar un cambio ambiental, por parte del
gobierno se busca implementar una politica de turismo sostenible
con el nombre de “Unidos por la naturaleza” el cual tiene como
objetivo posicionar la sostenibilidad como pilar fundamental para el
desarrollo de turismo sostenible en el pais. (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2022). Dicha iniciativa ha hecho que diferentes
zonas que cuentan con resguardos ecolégicos se motiven a
implementarla en sus proyectos.

El turismo sostenible actualmente es clave para nuestros
ecosistemas ya que busca minimizar el impacto ambiental y cultural
que puede llegar a generar un viaje. (BBVA. 2025). El turismo
sostenible busca generar buenas practicas brindando informacion

adecuada al turista para la conservacion de ecosistemas y el
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beneficio de las comunidades locales que lo rodean.

2.1.1 Antecedentes

En Colombia podemos encontrar diferentes proyectos relacionados
con algun sitio en especifico, por ejemplo tenemos referencias
nacionales como lo es la pagina del Chingaza esta es una
plataforma digital donde podemos encontrar diferentes datos del
lugar enfocandose en la educacion ambiental y el turismo sostenible.

También encontramos una estrategia transmedia para la
promocion turistica de nivel nacional, el cual es el proyecto
“ColombiAR” dicho proyecto contiene diferentes contenidos
audiovisuales novedosos, que ayudan a los colombianos a darse
una idea de cémo puede ser una region en el &mbito turistico, con el
objetivo de motivar a ir esta plataforma es de gran ayuda para los
diferentes sectores que participan en ella ya que es una buena

promotora de regiones.

2.1.1.1 Linea del tiempo
Para la elaboracion de la linea del tiempo se tomé diferentes
referencias de Guasca como lo es el mercado campesino y también
parte de algunos referentes a nivel nacional como el reinicio de
ferias ambientales por el agua todos estos proyectos fueron

tomados para darnos una ayuda y complementar el proyecto en



base a estos tomamos diferentes fechas oficiales para

elaboracioén de la linea:

Figura 3: Linea del tiempo

2008
ployi

201
2015

2019
2022

2022

2023
2024

Mercado Campesino de Guasca
El mercado campesino nace en el 2008 hace parte del
municipio dando apoyo turistico y brindando productos
caseros y dando una cdlida bienvenida a todo turista !
que llega a Guasca

Formalizacior nderos Ecolégicos
La reserva se oficializa y se desarrollan senderos
ecolégicos, fortaleciendo alianzas con entidades

ambientales para garantizar la conservacién y ofrecer
turismo sostenible.

Reinicio de ferias ambientales por el agua

La fa del i de Cundi reinici
sus ferias en Guasca, a en la

ibili de la i sobre el
manejo de residuos, uso del agua y al cambio climatico.

efectividad en la difusién del turismo sostenible.

Proyectos de Turismo y Digitalizacién

La Universidad El Bosque ha desarrollado proyectos
enfocados en la gestién integral del ecoturismo en B
Guasca, i i 6mi y
sociales mi se resp los p 6gi

Famtrip Experiencia Turisti asca
Evento clave donde operadores turisticos y autoridades
locales exploran la oferta turistica de Guasca,
destacando su potencial en turismo regenerativo y
sostenible.

Estrategia Transmedia para la Promocién Turistica

El "C i es una
que incluye i i

i a los i a visitar
regiones y ser promotores del turismo local.

Referen onales como
ettt

~CHINGAZA=

Se consolidan plataformas efectivas,

destacando el impacto de la tecnologia en la promocién
del turismo sostenible y la educacién ambiental.
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Nota. Se presenta una linea de tiempo basada en eventos

relevantes de disefio, turismo local y nacional en Guasca. Fuente:
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Elaboracion propia con informacion de fuentes institucionales
(Gobierno de Cundinamarca, 2022; Ministerio de Medio Ambiente,
2020).

2.1.2 Marco tedrico contextual

El turismo regenerativo puede verse como una evolucion del turismo
sostenible que, en lugar de reducir los impactos negativos, busca
restaurar ecosistemas y comunidades (Miroglio, 2019). Esto

establece tres pilares fundamentales que podemos seguir:

2.1.2.1 Restauraciéon ecolégica. Este término implica la
recuperacién activa de suelos, agua y biodiversidad mediante
practicas turisticas disefadas para regenerar el medio ambiente
(National Geographic, 2022). Esto no se detiene simplemente en la
conservacion, sino que incluye revertir cualquier dafio ambiental que

ya se haya hecho.

2.1.2.2 Revitalizacion cultural. Este prioriza en el
empoderamiento del conocimiento tradicional y la economia local a
través de experiencias de turismo significativo para las comunidades
y sus participantes (Reyes, 2021). El turismo regenerativo fomenta
la participacion de los actores activos, con miembros de la

comunidad local reconociendo su identidad y su voz en lo que
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ocurrid, ocurre y ocurrira en el municipio.

2.1.2.3 Conexion transformadora. Esto se relaciona con la
posibilidad de crear vinculos emocionales y cognitivos entre los
turistas y los territorios, lo que provoca un cambio de
comportamiento duradero en términos de regeneraciéon y cuidado
ambiental (Miroglio, 2019).

Guasca, Cundinamarca, es una region adecuada para el
estudio del turismo regenerativo debido a los desafios naturales, su
riqueza cultural y local, asi como la oportunidad de colaborar
estrechamente con la comunidad local. Las acciones que se realicen
en este contexto no solo se orientaran a minimizar la huella
ambiental por parte del turismo, sino que también contribuiran de
manera activa a la restauracion, la sanacion del entorno municipal y
de la cultura de tradiciones e histdrica para el beneficio de toda la
comunidad, donde todos son bienvenidos a contribuir con su huella.

Ademas, se demuestra que es posible a nivel local llevar a
cabo modelos de vida regenerativos, como los propuestos en El
Chochal de Siecha, que tienen su referencia inmediata en el
conocimiento ancestral y las acciones comunitarias. Esta y otras
estrategias de comunicacion innovadoras podrian mejorar la difusion
del turismo regenerativo y aumentar sus efectos, mediante la

concienciacion y la participacion de los turistas como miembros
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activos de la comunidad (Cristancho, 2021). En este sentido, la
habilitaciéon de medios de acceso al uso de recursos tecnolégicos
permitiria expandir iniciativas de este tipo y crearia condiciones para
que los turistas se sientan mas atraidos por la riqueza natural y

cultural del municipio de Guasca.

2.1.3 Marco tedrico disciplinar

La aplicacion del turismo regenerativo exige un enfoque
interdisciplinario y la combinacién de estrategias de comunicacion,
tecnologia e innovacion en el disefio de experiencias. Este enfoque
integrador se combina para generar un impacto tanto en el medio
ambiente como en la comunidad local. La colaboracién de estas
estrategias no solo genera ventajas, sino que también procura la
preservacion del entorno natural y promueve una economia
encaminada hacia un desarrollo sostenible de las comunidades

locales, otorgandole voz a su identidad y tradicion.

2.1.3.1 Comunicacion crossmedia.La comunicacion es la
base para el apoyo y consolidacion del turismo regenerativo. Las
narrativas multiplataforma permiten una mayor participacion de la
comunidad y proporcionan una experiencia mas enriquecedora al
visitante (Sixto-Garcia y Lépez-Garcia, 2020). La plataforma en la
que estamos coordinando contenido multimedia sera YouTube,

redes sociales (Instagram y Facebook) y un sitio web dedicado a
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alojar todo el contenido anterior e integrarlo de manera coherente.
Estas herramientas digitales promoveran la difusion de narrativas
frescas a través de multiples medios a nuevas audiencias,
cultivando el didlogo comunitario y elevando el compromiso del
turista en su participacion activa. Pues, un enfoque de comunicacién
bien estructurado no solo informa, sino que conecta emocionalmente
a los turistas y los hace sentir comprometidos a regenerar los

ecosistemas que visitan.

2.1.3.2 Herramientas para la promocion y regeneracion.
Las herramientas digitales son cruciales para cambiar la forma en
que el turismo regenerativo se planeta y el medio ambiente junto a
su comunidad trabajan juntos, ya que los turistas pueden interactuar
con su entorno y ayudar a protector éste.

En este sentido, propuestas a nivel nacional como
ColombiAR (2024) han demostrado cémo diversas tecnologias
pueden influir de forma positiva en experiencias educativas e
inmersivas. Asi es como la realidad aumentada afiade a la
experiencia de los turistas, dando informacion relevante en tiempo
real sobre el ambiente que se esta conociendo, lo que a su vez
fortalece su conexion con el territorio. Plataformas interactivas como
este proyecto son considerados muy importantes para ayudar a
ensefiar sobre el cuidado del medio ambiente y que los turistas y su

comunidad trabajen juntos por proyectos de regeneracion ecoldgica
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y culturalmente. La unién de estas herramientas podria servir como
enlace para hacer mejor la visita del viajero, asi como es util para
implementar correctamente el turismo regenerativo; obtencion de
datos, analizar sus efectos, guiar decisiones sobre el cuidado del

territorio y autonomia a comunidades locales.

2.1.3.3 Estrategias digitales para el marketing. Las
estrategias digitales desempefian un rol crucial en la promocion del
turismo regenerativo. Garcia y Lopez (2021) sefialan que a través
del uso de plataformas digitales es posible generar experiencias
inmersivas que promuevan una mayor conciencia ambiental entre
los turistas (p. 77). En este contexto, las redes sociales, los
documentales interactivos y los storytelling digital se han convertido
en herramientas fundamentales para promover destinos que abogan

por practicas regenerativas.

2.1.3.4 Innovacion en el paradigma Regenerativo. La
promocién del turismo ha evolucionado hacia modelos nuevos como
el regenerativo que busca no solo minimizar los impactos
ambientales, sino también aportar a la restauracion ecolégica y el
tejido social. Segun Pineda y Sanchez (2023), el turismo
regenerativo implica “una transformacion en la manera de planificar
y gestionar destinos, incorporando principios de restauracién y

resiliencia” (p. 34). Este enfoque se diferencia de las estrategias
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tradicionales de turismo sostenible al priorizar la regeneracion activa

sobre la simple conservacién de recursos.
2.1.4 Marco conceptual

En el proceso de desarrollo del proyecto podemos encontrar
diferentes términos claves que pueden ayudar a comprender el
objetivo de este, términos como crossmedia, turismo sostenible,

estrategia comunicativa, etc, son palabras clave para este.

Tabla 1. Marco conceptual

Crossmedia  “El término de medios cruzados o crossmedia es

aquella que integra diferentes tipos de canales y

(Francisco T,  soportes con el objetivo de lanzar un mismo
2020, mensaje al mercado.”

Noviembre) https://www.esic.edu/rethink/marketing-y-comuni

cacion/que-es-crossmedia-marketing-ejemplos

“El turismo sostenible busca minimizar el
Turismo impacto ambiental y cultural de los viajes,
sostenible promoviendo practicas responsables que
respeten los ecosistemas y beneficien a las
(BBVA . 2025, comunidades locales.”
Marzo)

https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-e
I-turismo-sostenible/?utm source=chatgpt.com



https://www.esic.edu/rethink/marketing-y-comunicacion/que-es-crossmedia-marketing-ejemplos
https://www.esic.edu/rethink/marketing-y-comunicacion/que-es-crossmedia-marketing-ejemplos
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-el-turismo-sostenible/?utm_source=chatgpt.com
https://www.bbva.com/es/sostenibilidad/que-es-el-turismo-sostenible/?utm_source=chatgpt.com
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Coordinacion
y eficiencia
de recursos

digitales

(Musicar,
2025, Febrero)

“Se requiere una planificacion pero la
implementacién de las redes y la web puede
beneficiar cualquier campafa, estrategia y
método de comunicacion.”

https://www.musicar.com/crossmedia-estrategias

-de-comunicacion-en-la-era-digital/

Turismo
regenerativo

(National
Geographic,
2024)

“El turismo regenerativo es una forma de turismo
que no solo busca reducir el impacto negativo
sobre el medioambiente y las comunidades, sino
que pretende mejorar activamente los
ecosistemas y las condiciones sociales,
culturales y econdémicas de los destinos
visitados. Su enfoque va mas alla de Ila
sostenibilidad, ya que aspira a dejar los lugares
en mejor estado del que se encontraron.”

https://www.nationalgeographicla.com/viajes/202

2/09/que-es-el-turismo-regenerativo-y-cuales-so
n-sus-beneficios

Estrategia
comunicativa

(Zorraquino
Diccionario,
2024)

“Conjunto de  decisiones y  acciones
programadas para comunicar de una manera
efectiva, en base a unos intereses concretos.”

h J//WWW.ZOrT: ino.com/diccionari lici
d/que-es-estrategia-de-comunicacion.html

Nota. Glosario con definiciones relevantes para el desarrollo del

proyecto. Fuente:

Elaboraciéon propia con base en BBVA (2025);

Francisco T. (2020); Musicar (2025); National Geographic (2024);

Zorraquino (2024).


https://www.musicar.com/crossmedia-estrategias-de-comunicacion-en-la-era-digital/
https://www.musicar.com/crossmedia-estrategias-de-comunicacion-en-la-era-digital/
https://www.nationalgeographicla.com/viajes/2022/09/que-es-el-turismo-regenerativo-y-cuales-son-sus-beneficios
https://www.nationalgeographicla.com/viajes/2022/09/que-es-el-turismo-regenerativo-y-cuales-son-sus-beneficios
https://www.nationalgeographicla.com/viajes/2022/09/que-es-el-turismo-regenerativo-y-cuales-son-sus-beneficios
https://www.zorraquino.com/diccionario/publicidad/que-es-estrategia-de-comunicacion.html
https://www.zorraquino.com/diccionario/publicidad/que-es-estrategia-de-comunicacion.html

50

2.1.5 Marco institucional

El proceso que tomamos cobra importancia por medio de una
estrategia trascendente para impulsar el crecimiento territorial y
preservar los recursos naturales en comunidades con una fuerte
importancia cultural y ecoldgica. Este tipo de turismo, aparte de sus
beneficios econdmicos, busca restaurar y preservar los ecosistemas
locales, contribuyendo a sus comunidades y cuidando los recursos
naturales para un futuro prometedor para el municipio. En este
sentido, Guasca, Cundinamarca, se muestra como un lugar perfecto
para aplicar este tipo de estrategias comunicativas, gracias a su
entorno natural privilegiado y su rica biodiversidad.

Entidades como el Mercado campesino, son el actor clave
que promueve y apoya el turismo regenerativo en la zona. Y aunque
de manera inefectiva, la alcaldia municipal proporciona informacion
clave del territorio a través de politicas publicas estratégicas, que
también dirige a acciones que garantizan una actividad turistica
sostenible e integrada, respetuosa con el medio ambiente vy
beneficiosa para la comunidad local.

Dada su proximidad al Parque Nacional Natural Chingaza,
asi como la naturaleza montafiosa de la region (de donde proviene
su nombre), Guasca se presenta como el destino indicado para
mantener el proyecto, pues se equilibra entre la preservacion de la

naturaleza y turistica y el ecoturismo, y la promocién de proyectos
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que enriquezcan al territorio. Ya que, el gobierno local también tiene
como objetivo mejorar la infraestructura turistica y asegurar que no
solo los turistas se beneficien, sino también la comunidad local,
promoviendo asi el desarrollo econémico y digital local.

Es asi como surge como referencia que iniciativas como El
Chochal de Siecha emergen como un paradigma de turismo
regenerativo en Guasca aun sin estar tan cercanos al término. Esta
reserva promueve encuentros enfocados no solo para ser parte del
turismo, sino también en aprender sobre la preservacién de
ecosistemas, la regeneracion de la naturaleza y la sostenibilidad
social. Para nuestro proyecto, ha sido fundamental referenciar el
valor de iniciativas como El Chochal de Siecha en un modelo
basado en el turismo regenerativo y que persigue, a través de este
modelo turistico, la regeneraciéon del ecosistema y recursos no
extractivos en la regién. Sus visitantes no deberian simplemente
visitar, sino "participar" mas localmente, involucrandose en la gestion
y conservacion de los recursos naturales ellos mismos.

Entre ellos, la Alcaldia y el Concejo Municipal, asi como
proyectos como El Chochal de Siecha, estan trabajando para hacer
que Guasca sea un ejemplo de turismo en Colombia, en el cual el
desarrollo econdmico esté en alianza con comerciantes locales que
promueven la visita a esta reserva. Esta es una oportunidad para
que el municipio tenga el turismo no solo como una fuente de

ingresos, sino como una oportunidad para restaurar ecosistemas y
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brindar un respiro a las generaciones futuras, y su reconocimiento
por parte del gobierno local. Asi, Guasca de la mano de nuestro
proyecto estaria dando pie al turismo regenerativo al mostrar coémo
el disefio es capaz de impulsar la sostenibilidad y la conciencia
ambiental por medio de la evidencia de iniciativas como las que se

encuentran aqui.

2.1.6 Marco legal

El marco normativo del turismo regenerativo en Guasca se
fundamenta en diversas disposiciones legales que regulan la

sostenibilidad y la digitalizacion del sector turistico.

Tabla 2. Marco legal

Normativa Articulo Relevante Aplicacion
Concreta
Resolucion Art. 4: "Desarrollar programas e Disefio de
041 de 2020 o .
de educacion ambiental talleres
(Ministerio mediante ecoturismo"” (p. 8) educativos
: Art. 7: "Promover la digitales
de ambiente S I
participacion comunitaria en e Plataforma de
y desarrollo s o .
, actividades de conservacion voluntariado
sostenible,

2020) (p- 10) regenerativo
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Acuerdo  Art. 5: "Implementar e Desarrollo de
061 de 2023 estrategias digitales para la aplicacion movil
promocion turistica con RA
(Concejo sostenible" (p. 3) e Sistema de
Municipal de Art. 8: "Fomentar la reservas online
Guasca, innovacion tecnoldgica en

2023) proyectos turisticos" (p. 5)

Decreto 082 e Convenios con
de 2021 emprendimientos
Art. 3: "Utilizar tecnologias de entorno ala
(Alcaldia informaciéon para educacion educacion
Municipal de ambiental" (p. 2) ambiental
Guasca, e Sistema de
2021) reservas online

Nota. Comparacion normativa para implementar el turismo
regenerativo en Guasca. Fuente: Elaboracion propia con base en
Alcaldia de Guasca (2021); Concejo Municipal de Guasca (2023);
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2020).

2.1.7 Estado del arte

Colombia ha avanzado el concepto de turismo sostenible que
promueve un comportamiento mas consciente entre los turistas,
visitantes y residentes locales. La idea es producir un impacto
positivo en las dinamicas ambientales y sociales del territorio,
fomentando creencias ambientales, protegiendo la biodiversidad y

mejorando la economia local.
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Su objetivo no es solo minimizar el impacto de la actividad
turistica, sino también promover la recuperacién y revitalizacion de
los ecosistemas visitados, la cultura nativa y una retribucion
equitativa a las comunidades visitadas.

Segun Booking.com, en 35 paises, entre ellos Colombia, el 79% de
los viajeros cree que es importante tomar decisiones responsables
para viajar de manera sostenible y disminuir la huella de carbono.
Ademas el 49% también afirma estar dispuesto a pagar mas por
productos de turismo sostenible (America Retail, 2024).

El turismo regenerativo no se limita a “no dafar”, sino que
busca sanar, restaurar y regenerar los territorios donde se lleva a
cabo, promoviendo una relacion interdependiente entre visitantes,
naturaleza y comunidades, este tipo de turismo propone que la
actividad turistica pueda dejar los lugares mejor que como estaban
antes de la llegada del visitante.

Podemos encontrar diferentes casos notables en Colombia:

e Camino de Murringo, Antioquia: Una propuesta que combina
turismo de naturaleza, senderismo y avistamiento de aves
en territorios antes afectados por la mineria. También esta
comprometido con la restauracion ambiental de la cuenca

del Rio Samana (El Espectador, 2023).

e Teyuna Tours (Sierra Nevada de Santa Marta): Esta
empresa colabora con poblaciones indigenas y campesinas

para reforestar, practicar agricultura sostenible y
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proporcionar experiencias de turismo responsable (Teyuna
Tours, 2023).

e HeCo (Herencia Colombia): Es un proyecto interinstitucional
de Parques Nacionales Naturales y cooperacion
internacional cuyo objetivo es acompafiar un turismo
comunitario en areas protegidas, comenzando con modelos

regenerativos (El Espectador, 2023).

2.3 Caracterizacion de usuario

Una vez identificada la problematica relacionada con la falta de
oportunidades sostenibles y regenerativas en el ambito turistico del
municipio de Guasca, Cundinamarca, se toma como caso de estudio
a los potenciales turistas interesados en experiencias de turismo
consciente y en conexion con la naturaleza.

Con el fin de comprender algunas caracteristicas del grupo
de poblacion objetivo en un primer acercamiento, se elaboré un
mapa de actores (Figura 4), donde pudimos identificar al actor
principal, asi como a personas, grupos o instituciones involucradas
directa e indirectamente en el asunto. Este analisis sirvid para
clasificar a los actores segun su influencia, efectos e involucramiento

en el turismo regenerativo en Guasca.
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Figura 4: Mapa de actores para el turismo regenerativo en Guasca
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Nota. El diagrama muestra los actores clave involucrados en el
desarrollo de experiencias de turismo regenerativo en Guasca,
categorizados segun su nivel de influencia e interés. Fuente:

Elaboracién propia.

Complementariamente, se realizé un Pre-Test a través de un
sondeo de opinion utilizando la herramienta Google Forms (Anexo
A). Esta fue difundida de manera presencial en el municipio de
Guasca, a su vez mediante canales digitales vinculados a

comunidades interesadas en el ecoturismo,con el objetivo de
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obtener informacion relacionada con rangos de edad, motivaciones
de viaje, nivel de conocimiento sobre el turismo regenerativo y
habitos de consumo en destinos rurales.

Dicho ejercicio permitié identificar (Figura 5) que la mayoria
de los encuestados se encuentran en un rango de edad entre los 25
y 34 afios, con residencia en municipio de Guasca y de la ciudad de
Bogota, se destaca que, si bien la mayoria de los encuestados
residen en Guasca, se reflejo un notable interés por adquirir mas
informacion sobre el turismo regenerativo y, al mismo tiempo, por
potenciar el desarrollo turistico y econdmico del territorio. Estos
resultados evidencian la necesidad de generar una herramienta que
permita visibilizar este tipo de propuestas turisticas, y que facilite el
acceso a informaciéon y experiencias alineadas con valores de

sostenibilidad, regeneracién ambiental y conexién comunitaria.
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Figura 5: Pre-Test, Ficha resultados sondeo de opinion

TAL VEZ, DEPENDIENDO

si, DEFiNITIyAMENTE DE LI} RIENCIA

Interés en experiencias que promuevan la
conservacion y el bienestar comunitario.

¢HAS ESCUCHADO ANTES EL TERMINO (o)
“TURISMO REGENERATIVO"'? 7 6 y 7 /o
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4 ’ HERRAMIENTA
si

INFORMATIVA

NO NO ESTOY
SEGURO/A

Nota. Sondeo de opinién con 30 turistas para GuaSenda. Fuente:
Elaboracién propia.

Por otro lado, se identifica un arquetipo de usuario clave
dentro del contexto turistico de Guasca (ver figura 6), quienes, si
bien muestran un alto interés por experiencias en contacto con la
naturaleza y el bienestar comunitario, aun desconocen conceptos
fundamentales relacionados con el turismo regenerativo. Esto se
traduce en una baja apropiacion del rol activo que podrian
desempefar en la promociéon y consolidacion de practicas
sostenibles en el territorio, ya que no consideran esta
responsabilidad como parte de su experiencia turistica o

comunitaria.
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Figura 6: Arquetipo de usuario. 2025
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Nota. Representacion visual del perfil de usuario ideal identificado a
partir del analisis de encuestas aplicadas a visitantes potenciales de

turismo regenerativo. Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, teniendo en cuenta el entorno y las necesidades
identificadas en los potenciales visitantes del proyecto GuaSenda,
se llevo a cabo un ejercicio de Journey Map como herramienta clave
para visualizar la experiencia del usuario frente a una situacién
hipotética relacionada con la falta de acceso claro a experiencias de
turismo regenerativo en Guasca (Figura 7).

Este ejercicio permite representar un escenario basado en

los resultados obtenidos durante la fase de caracterizacion del



60

usuario, evidenciando los principales momentos de frustracion,
motivacion y oportunidad a lo largo del proceso de busqueda,
decisién y participacidon en una experiencia turistica con enfoque
regenerativo.Ademas, se plantea un segundo Journey Map
enfocado en la interaccién del usuario con una solucién potencial
desde el campo del Disefio Digital y Multimedia (Figura 8), con el fin
de explorar los puntos de contacto y como estos podrian mejorar su

experiencia general.

Figura 7: Journey Map - Problema
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Nota. Situacién problema, puntos de oportunidad de disefio y

emociones del turista. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8: Journey Map - Solucién
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Nota. Situacién solucién - implementaciéon de herramienta de disefio,
puntos de oportunidad de disefio y emociones del turista. Fuente:

Elaboracién propia.

Como resultado, se identifican elementos clave que orientan
el disefio de una plataforma o herramienta informativa que conecte
al usuario con experiencias auténticas, sostenibles y de facil acceso,
fortaleciendo asi la conexidn entre visitantes conscientes y territorios

comprometidos con el cuidado ambiental y social.
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3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentaciéon de
resultados

3.1 Criterios de diseio

Basado en los datos adquiridos en la caracterizaciéon de usuarios
interesados en el turismo regenerativo, se presenta una estrategia
de comunicacion que gira en torno al disefio de una herramienta
digital accesible: un sitio web visibilice y promueva las iniciativas
locales del municipio de Guasca, Cundinamarca. Esta plataforma
sera la base de GuaSenda, una iniciativa que espera fomentar el
turismo regenerativo, conectando turistas y residentes locales para
crear oportunidades de desarrollo comunitario, renovacién cultural y
preservacion ambiental.

Esta herramienta digital se destina a todos aquellos que
deseen explorar experiencias que generen un impacto positivo en
los sitios que visiten, pero que aun no conocen los beneficios y el
alcance del turismo regenerativo. Pues, su desconocimiento del
territorio visitado también limita su presencia activa y consciente vy,
por consiguiente, su capacidad para vincularse y fortalecer lazos con
la comunidad. Con esto en mente, se presenta una plataforma web
que ofrece contenido claro sobre la propuesta de turismo
regenerativo y acceso a las iniciativas locales, espacios culturales y

espacios de aprendizaje, donde las personas interesadas en liderar
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y/o participar en estas iniciativas se pueden relacionar mas
directamente.

Para conceptualizar la herramienta, se utilizd como
referencia el estado del arte de otras plataformas, complementado
con los resultados de los estudios teoricos y de campo (Ver apartado
2.2). Descubrimos que la mayoria de los portales son institucionales
y carecen de emocion, creando una distancia entre los usuarios y la
experiencia de usuario, que buscan para un verdadero compromiso
con el usuario y sus participantes activos. Asi que la web de
GuaSenda se enfocara en una comunicacién amistosa, sensible y
comprensible, alineandose el interés de aquellas personas que
quieren conocer y sentir el territorio.

Al elaborar esta propuesta, el compromiso con los actores
involucrados en el ecosistema turistico de Guasca, incluyendo
emprendedores locales, la casa cultural y habitantes, permitié definir
las dinamicas del area y la manera adecuada de transmitir su valor.
La participaciéon del publico en general nos ayudé a ver cuan
importante es comunicar la informacién de una manera facil de
digerir. Fue en este punto donde se introdujo una estrategia de
integracion de contenidos crossmedia: es decir, las diversas redes
sociales y una plataforma como YouTube no solo promueven lo que
esta en el sitio, sino que brindan a los usuarios otros "canales" para
involucrarse en el proceso de comunicacion, destacando en cada

una su propio lenguaje.
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Finalmente, el material que sera utilizado por esta
herramienta digital se derivd de una encuesta entre usuarios
objetivos y actores locales, permitiendo identificar la falta de
informacion y las principales necesidades, desde la identificacion de
vacios informativos y necesidades primordiales en cuanto a
accesibilidad, interpretacion del mensaje y conexion emocional.
Estas lecciones fuertes se integran en el sitio web y la estrategia de
contenido crossmedia, que se presentara en la proxima seccion, y

en sus principios de disefio, organizacion y narrativa.

3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Para alcanzar los objetivos fijados en el proyecto GuaSenda,
se elabora el arbol de objetivos de disefio como una orientacion
visual que estructura los elementos esenciales para lograr el objetivo
global. Este modelo proporciona una forma de reconocer qué bases
conceptuales y funcionales deben considerarse para desarrollar una
estrategia de comunicacion asertiva de acuerdo con el turismo
regenerativo.

El arbol contiene los pilares fundamentales del proyecto, en
concordancia con las necesidades, intereses y expectativas
identificadas en los usuarios, ademas del entorno territorial y cultural
del municipio de Guasca. Cada rama del arbol simboliza una cadena

de accion que atiende las lagunas comunicativas detectadas, con el
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propdsito de reforzar la relacion entre visitantes y comunidad, hacer
visibles los proyectos locales, proporcionar herramientas de
aprendizaje asequibles y fomentar la implicacién activa en el
progreso del territorio.

Este proceso de sintesis visual facilita la guia de los
esfuerzos de disefio hacia soluciones estratégicas, practicas y
sostenibles, que se utilicen tanto para la creacion del sitio web como
para la puesta en marcha de la estrategia crossmedia que se refleja

en redes sociales.

Figura 9: Arbol de objetivos de disefio
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y participativo.

Nota. Grafico de objetivos de disefio del proyecto. Fuente:

Elaboracién propia
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3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefo

Para los requerimientos y determinantes se clasificaron tres términos
con los que se desarrolla el proyecto (Figura 10), los cuales son:

Factor usuario, factor contexto y factor producto.

Figura 10: Requerimientos y determinantes factor de analisis

L)
Factor @UEIEYL) m Factor | Contexto

Subfactor Subproblema Subfactor Subproblema Subfactor Subproblema
— + Desconocimiento del + ¢Cémo informar sobre el + Disefio web no + ¢Cémo disefiar una web
+ Falta de contenido + ¢Cémo informar sobre las turismo i i Uamativo atractiva que incite su
Ulamativo practicas i . ifusion de i ala i + Pocal 16 6
+ Limitada + (Como aumentarla medios « ¢Como ampliar el alcance del redes sociales + ¢Como aumentar la
identificacion de la interaccion con las redes? + Desconocimiento de contenido? + Informacion dispersa participacion en redes sociales?
comunidad + ¢Qué tipo de contenido es termino + (Cémo despertar elinterés y i . (Co
« Desconocimiento de eladecuado? de los usuarios? para facilitar su comprensién?
termino
Determinante Requerimiento Determinante Requerimiento
Determinante -
—_— —_— . jas d . i + Disefio UX/UI + Mejora de disefio UX/UI
+ Generar conciencia . je p informativa « Pocas dinamicas + Fomentar el uso de
« Contenido asertivo + Impacto visual + Poca estrategia de « Aumentar visibilidad interesantes redes
+ Acercamiento al termino + Manejo adecuado de la campatias digitales digital + Organizacién mal + Generar una estructura
informacién . i + Clari P! estructurada de la adecuada paralos
claros claves informacién contenidos

Nota. Representacion de factores y subfactores clasificados en tres
constructos para el desarrollo del proyecto. Fuente: Elaboracion

propia.

En primer lugar, el usuario es caracterizado por el mapa de
recorrido, el arquetipo de usuario y los servicios realizados (ver
figura 10). A través de estos componentes obtuvimos una
comprension mas profunda de lo que el usuario podria desear. Con
esto en mente, buscamos proporcionar al usuario una experiencia

en el sitio web y en las redes sociales que sea familiar, intuitiva y
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enriquecedora. La intencidon es afadir algo positivo al brindar
informacion clara, accesible y bien estructurada para conectar con el
proyecto.

Por el contrario, la variable de contexto se definid
basandose en la probable falta de familiaridad de los usuarios con el
concepto de turismo regenerativo (ver figura 10). Desde este punto
de vista, sugerimos el disefio de una estrategia de comunicacion
para despertar el interés, estimular la reflexion y promover el interés
en este estilo de viaje. Intentamos proporcionar contenido e
informacion relevantes que lleven al usuario en el viaje para very
entender los principios del turismo regenerativo.

Por ultimo, pero no menos importante, se construye el factor
producto, lo que nos lleva a formular una oferta que esté alineada
con los valores del proyecto (ver figura 10). Esto nos puede permitir
centrarnos en el disefio web y la gestién estratégica de redes
sociales. Con palabras clave y preguntas orientadoras, estamos
construyendo un marco conceptual y funcional del producto digital,
que debe atender las expectativas del usuario pero también los

propdsitos del proyecto Guasenda.

3.2 Hipétesis de producto

El proyecto Guasenda se plantea desde la crossmedia buscando
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como objetivo el generar una estrategia comunicativa a partir del
desarrollo de una web e implementacién de redes sociales para
generar una conexion entre turista y el local con el pueblo de
Guasca - Cundinamarca, la web se va a plantear como un espacio
donde el usuario pueda obtener diferentes datos entorno al pueblo
como zonas turisticas, curiosidades, mercados, etc. Estos tipos de
contenidos son los que nutrirdan la pagina junto a las publicaciones
de redes sociales.

Las redes sociales que se buscan usar en el proyecto son
Youtube, Instagram y Facebook estas plataformas brindan un mayor
alcance y su simple usabilidad nos ayudara a generar mejores
contenidos, las piezas graficas, como los contenidos audiovisuales
van a llevar una misma linea grafica ya que se busca generar una
unioén entre las redes sociales y la web generando un estilo grafico
que encaje con los dos para dar mayor alcance y personalidad a
estos, generando conexiones desde las redes sociales como la web,
contenidos como reels, videos de Youtube o publicaciones de
instagram ayudarian a dar mayor visibilidad al proyecto generando
asi un mayor alcance de audiencia generando asi un interés y

comprension sobre el término de turismo regenerativo.

3.3 Desarrollo y analisis

El disefio de la presente estrategia crossmedia se origina como
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respuesta a una problematica comunicativa detectada en el
municipio de Guasca, donde se ha observado una desconexion
entre los medios digitales que atraen a turistas, la comunidad local,
los guias turisticos y el ecosistema. Mediante la implementacion de
una propuesta digital que integre las plataformas de Instagram,
YouTube y una pagina web, se pretende promover el turismo
regenerativo desde una perspectiva participativa, informativa y
educativa. Este desarrollo se ha llevado a cabo de manera
progresiva, comenzando por un exhaustivo analisis contextual,
seguido de la conceptualizacién del producto, el disefio de la
identidad visual, la creacion de contenidos y la puesta en marcha de

un prototipo funcional.

3.3.1 Etapa de Indagacién

El analisis de las dinamicas y relaciones territoriales, sociales y
comunicacionales en el municipio de Guasca es un paso de
predefiniciéon del producto, cuyos propdsitos son esencialmente
establecer, sobre la base del turismo regenerativo en el area, las
dinamicas y problemas detectados en ella, asi como las
oportunidades que este puede ofrecer. La investigacion se realizé
utilizando fuentes primarias y secundarias, como informes de
historiadores y fuentes de articulos, Adicionalmente se enriquecio

con la participacion de una parte significativa de la comunidad local
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interesada en el proyecto.

Los hallazgos y el desarrollo del Capitulo 1 hicieron posible
identificar un problema de comunicacién principal: la falta de
representacién precisa del concepto de turismo regenerativo y la
falta de conexién entre turistas, comunidad local, guias turisticos y el
ecosistema. Esta falta de compromiso desmejora la experiencia del
turista, la gestion ambiental y el involucramiento comunitario.

El analisis critico del territorio evidencié la necesidad
urgente de activar una estrategia digital que sea amplia que no solo
informa, sino que también conecte, eduque e integre a los actores
locales en una narrativa participativa y regenerativa. El disefio del
producto se enriqueci6 en gran medida con los instrumentos
metodoldgicos elaborados a partir de esta perspectiva, como se

detalla a continuacion.

3.3.1.1 Exploracién diagnéstica
Se llevd a cabo un estudio analitico sobre la dinamica del turismo en
La Guasca, Cundinamarca, asi como sobre los obstaculos de
comunicacion que impiden el desarrollo de practicas regenerativas.
Se examind el comportamiento digital de los actores locales y la
experiencia de los visitantes con la oferta turistica mediante la
revision de fuentes secundarias y algunas entrevistas al mercado
campesino local, que es la primera cara al ingreso turistico del

municipio.
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Los resultados obtenidos indican que la comunicacién entre
los actores turisticos es limitada, gran parte de esto se debe a la
falta de apoyos eficientes por parte de la alcaldia municipal al
comercio local y el abandono del punto de informacién turistica en
el centro del municipio, la informacioén fragmentada disponible en
redes sociales y sitios web restringe la participacion activa de todos
los actores. Adicionalmente, el contenido visual carece de una
narrativa clara que conecte adecuadamente a los turistas con los
comerciantes locales, quienes se han visto en la necesidad de
encontrar por su propia cuenta medios de comunicacion mas
directos.

En Guasca y en otras regiones de Colombia, se evaluaron e
identificaron proyectos de turismo regenerativo, asi como la
implementacion exitosa de estrategias de comunicacion que
involucran medios digitales. El analisis profundizé en la manera en
que los viajeros contemporaneos buscan e interactian con el
contenido en linea, lo que guidé el desarrollo de la Integracion de
contenidos crossmedia, adecuada para diversos perfiles de
usuarios, diferentes plataformas y etapas de desarrollo
comunicativo. Se establecieron los disefios y narrativas del producto
que se producira, teniendo en cuenta las necesidades del turismo

regenerativo, el ecosistema del municipio y del comercio local.



72

3.3.1.2 Herramientas Cualitativas
Se usaron herramientas cualitativas para entender el contexto
sociocultural, organizativo y turistico de Guasca. Se analizaron las
normativas locales sobre turismo sostenible y se revisaron los
procesos comunitarios en educacién ambiental y desarrollo rural.

Una iniciativa importante es el Mercado Campesino de
Guasca, que esta activo desde 2008 y promueve el intercambio
econdmico y social basado en la economia solidaria. Este mercado
ayuda a los productores a vender directamente y se ha vuelto un
atractivo turistico por su enfoque organico, sostenible y cultural. A
partir de este escenario se desarroll6 una entrevista
semiestructurada con Martha Luz Diaz Valencia, vicepresidenta de
la comunidad de Mercado Campesino, y Clementina Barajas, una de
sus integrantes mas antiguas y con mayor experiencia. Este dialogo
permitid conocer mejor a la comunidad y su entorno, asi como las
dificultades que enfrenta hoy en dia. La falta de comunicacion entre
la Alcaldia municipal y la comunidad campesina ha sido un gran
problema en la informacién turistica, ya que no hay un punto
institucional para guiar a los turistas desde hace mas de cinco afos.

La comunidad de Mercado campesino ha tomado la
iniciativa de guiar a los turistas y establecer conexiones informales
con reservas naturales, alojamientos, restaurantes y guias turisticos.
A pesar de los inconvenientes el mercado campesino se percibe

como un lugar para la educacion y que promueve la identidad
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municipal, mejorando la experiencia del visitante al ofrecer
productos organicos de calidad, compartir saberes locales y
promover un modelo de desarrollo al comercio local sostenible. (M.
L. Diaz Valencia y C. Barajas, integrantes del Mercado Campesino
de Guasca, comunicacidon personal, 2025). Esto no es solo un
problema de comunicacion, sino también una oportunidad para
destacar la importancia del comercio local en experiencias

regenerativas.

3.3.1.3 Herramientas Cuantitativas
A partir del vinculo establecido con la comunidad del Mercado
Campesino y reconociendo su papel central como propuesta de
valor dentro del producto comunicativo, se emplearon herramientas
cuantitativas que recopilaron datos sobre el comportamiento de las
personas involucradas. Se creé una encuesta en linea para los
turistas que han visitado la guasca y las personas con experiencia
previa en turismo local (Anexo A). La encuesta tuvo como objetivo
determinar las percepciones, los habitos de busqueda, los niveles de
satisfaccion y las barreras para acceder a la informacion sobre el
turismo regenerativo, asi como la evaluacion del conocimiento de
iniciativas como el mercado campesino.

La encuesta revel6 que la mayoria de los participantes son
de municipios cercanos como Bogota, Guasca, Chia, Sopé,

Guatavita y Soacha, y que las edades de 25 a 34 afios y 55 afios 0
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mas predominan. El 58% de los viajeros visitan frecuentemente
areas rurales cada dos o tres meses, principalmente impulsados por
su deseo de participar en senderismo, sumergirse en la naturaleza y
participar en experiencias culturales. A pesar del hecho de que el
57% desconocia el término “turismo regenerativo”, aquellos que
estaban familiarizados con el turismo sostenible, lo asociaron con la
restauracion ambiental y el impacto positivo que tiene en las
comunidades locales. Ademas, el 82% de los viajeros consideran
crucial que los destinos prioricen las practicas de relacion con las
comunidades, y el 70% expresa el deseo de participar en
experiencias regenerativas. En Ultima instancia, las redes sociales
surgieron como la fuente principal para obtener informacion turistica.

Los resultados de la encuesta ofrecen evidencia convincente
del creciente interés en las experiencias que combinan
perfectamente la naturaleza, la cultura local y la sostenibilidad.
Aunque el término turismo regenerativo no es ampliamente
conocido, existe una fuerte voluntad de adoptar sus principios,
enfatizando la importancia de educar, sensibilizar e informar a través
de los medios digitales. También es afirmada la importancia de crear
narraciones visualmente atractivas en redes sociales y plataformas
web, que comunican efectivamente las ventajas del turismo
regenerativo tanto para los visitantes como para las comunidades
locales.

Este diagndstico cuantitativo sirvio como una entrada clave
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para estructurar los ejes tematicos y estratégicos del producto
comunicativo, especialmente en relacion con la integracién de
contenidos crossmedia. También se examind el comportamiento de
los usuarios en las redes sociales y los sitios web asociados con la
guasca. Este analisis ayud6 a identificar patrones de consumo,
palabras clave, tiempo de interaccion y conversion entre
plataformas. Los datos recopilados son cruciales para establecer la
estrategia de comunicacion y se utilizaran para evaluar la efectividad
del producto una vez que se implemente. Por lo que los canales
seleccionados fueron Instagram, YouTube y el sitio web a realizar,
esto ayudo a definir el tono narrativo orientado al publico interesado
en el bienestar ecolégico, el aprendizaje en torno a las riquezas

culturales locales y las experiencias significativas.

3.4 Conceptualizacién

El proceso de conceptualizacion se desarrollé a partir del
reconocimiento de la necesidad de reforzar la relacion entre los
diversos actores en Guasca, Cundinamarca. Este producto se centra
en la transformacién del turismo tradicional hacia una practica
regenerativa, donde el visitante no solo recibe servicios turisticos,
sino que también aprende, respeta y valora las dinamicas culturales,
ambientales y comunitarias que definen el municipio.

Segun lo hallado en el marco tedrico y los resultados del

diagndstico territorial, se defini6 que el producto debia usar
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plataformas digitales que los usuarios ya conocen. Esta integraciéon
de crossmedia permite que el mensaje se expanda, se adapte y se
enriquezca en multiples plataformas, ofreciendo al usuario una
experiencia mas integral, continua y efectiva.

Ademas, la conceptualizacién contempld una organizacion
jerarquica de los contenidos, que se refleja en la barra de
navegacion del sitio web, la cual se compone de cinco secciones:
emprendimientos Locales como el mercado campesino, gastronomia
local, y trabajadores independientes locales, informacion de interés
al turista como alojamientos, actividades o talleres y guias locales,
cultura de Guasca como historia del pueblo y turismo regenerativo y
aprende en Guasca, destacando el contenido audiovisual que se
haga para YouTube como lugares de interés en guasca, consejos en
las reservas o espacios ecolégicos, y otros. Esta estructura ha sido
disefiada para guiar al usuario de manera intuitiva hacia una
comprensiéon integral del territorio, sus dinamicas y las
oportunidades que ofrece para un turismo consciente y

transformador.

3.5 Diseino de identidad

La identidad visual de GuaSenda fue disefiada para simbolizar el
territorio, su dinamica social y su potencial para el turismo
regenerativo. Desde el disefio, la responsabilidad de construir una

marca visual que se alineara con los valores del territorio, que
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facilitara la comunicacion con sus habitantes y turistas, lo que facilitd
la creacién de este producto fue el reconocimiento de sus elementos
visuales del entorno local y ecolégico, ademas de la confianza y
cercania con el Mercado Campesino.

El nombre de la marca se forma mediante la combinacion de
dos palabras: "Gua", que se refiere a la guasca, y "Senda", que
simboliza una ruta de transito y transformacién. Segin Gramatica en
la lengua general del Nuevo Reino de Fray Bernardo de Lugo,
"Guasca" proviene de "gua" (Sierra) y "Shuca" (falda), que puede
entenderse como "falda de la Sierra" o "pendiente de montana"
(1619, p. 84). Esto no solo indica una ubicacién geogréfica, sino que
también muestra la conexién entre el lenguaje y el entorno natural
de los pueblos originales o antiguos en el territorio de Colombia. Por
lo tanto, la marca usa "Gua" para reflejar el territorio ancestral y su
relacién cultural y paisajistica del municipio. EI concepto de "senda"
simboliza un recorrido consciente y regenerativo. En el ambito del
turismo, se refiere a rutas ecoturisticas donde los visitantes se
transforman. GuaSenda representa la conexién entre turistas y
comunidades, fundamentada en el respeto, el aprendizaje y el
compromiso con el entorno. Esta senda une lugares, saberes y
practicas regenerativas.

En la fase de disefio de la identidad visual de GuaSenda, se
decidié desarrollar un imagotipo, que combina elementos graficos y

tipograficos. El propdsito de esta decision es crear una identidad
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visual que sea tanto armoniosa como versatil, utilizando un
logo-simbolo junto con el nombre del proyecto. Esto permitira un uso
mas amplio en plataformas digitales, incluidos el sitio web y las
redes sociales. Segun las consideraciones de Joan Costa (2004), es
importante que la identidad visual de una marca pueda
representarse de multiples maneras, pero con una presencia
coherente. Como afirma el autor: "la identidad visual tiene que poder
representarse de mdultiples maneras, ser polivalente, sin perder su
unidad esencial" (Costa, 2004, p. 84), es decir, concebir sistemas
graficos que puedan ser flexibles en diferentes medios de
comunicacion, sin perder el nucleo del mensaje de la marca.

El imagotipo cumple muy bien con este propdsito, con la
posibilidad de usar tanto el simbolo como el nombre, juntos o por
separado. Este atributo lo hace muy versatil para usarse en una
amplia gama de formatos, desde el encabezado de un sitio web
hasta iconos mas pequefios para redes sociales o materiales
impresos. Esta posibilidad ofrece una opcién flexible para el
desarrollo gradual de la identidad de marca, donde los dos
elementos inicialmente trabajan juntos para crear una identidad de
marca unificada, pero uno de los dos elementos puede desarrollar

su propia identidad visual fuerte.
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3.5.1 Etapa de Identidad de marca

3.5.1.1 Moodboard e inspiraciones visuales

El proceso creativo comenzé con un moodboard (Figura 11) con
imagenes del municipio, texturas de la naturaleza, colores del
paisaje y referentes visuales de iniciativas similares en todo el pais,
que incluyen elementos del ecosistema bosque de Paramo y
Anderos, iconos de turismo regenerativo y curacién (como el Sol, la
carretera, las montanas). Este recurso desempefié un papel crucial
en el establecimiento del tono emocional y conceptual de identidad,
asi como en proporcionar referencias visuales para otras iniciativas
sostenibles y reservas naturales. Todas estas referencias permiten
reconocer patrones visuales comunes, como la organizacion en
formas, el uso de lineas curvas para simular caminos, simbologia
solar en la llanura y paletas que evocan la naturaleza, la tierra y la
vida. También se incorporaron elementos visuales de la identidad
indigena, como los grabados espirales y los simbolos de origen
precolombino, que simbolizan el conocimiento y el movimiento

continuo.
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Figura 11: Moodboard
e,

RESERVA NATURAL

EL ZOQUE

Nota. Construccion visual a partir de texturas y propuestas asociadas

a la propuesta de turismo regenerativo en Guasca. Fuente: Pinterest

3.5.1.2 Construccion del imagotipo y su morfologia

El primer logotipo de GuaSenda (Figura 12) se ha disefiado
empleando una linea ondulada que representa el trayecto de los
senderos regenerativos. Esta linea se integra en el contorno de una
montafa o sierra. Su extension se fusiona con un sol naciente, el
cual simboliza la regeneracion, la vida y el bienestar. El concepto de
curvas refleja la naturaleza organica y fluida de la experiencia

contemplativa, diferenciandose de formas rigidas o estructuradas.
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La textura visual crea una sensacion de conexién con el
organico y el manual, imitando una linea dibujada a mano que
simboliza la autenticidad, la cercania y los esfuerzos de
colaboracién de una comunidad. El resultado final es un logotipo que
captura un sentido de lugar, la experiencia turistica definitiva y la
promesa de restaurar y renovar. Esta basado en el manual de marca
GuaSenda. (Apéndice B)

Figura 12: Boceto logo GuaSenda

/\

Nota. Primera propuesta para la marca GuaSenda durante la

exploracion de una identidad visual. Fuente: Elaboracion propia.

3.5.1.2 Tipografia y Paleta cromética

La identidad tipografica de la marca (Figura 13) se basa en un
conjunto de fuentes que no solo proyectan una intencidn estética,
sino que intentan transmitir los valores del proyecto, como la
accesibilidad y la conexion emocional, tal como se indica en el
manual de la marca (ver Anexo B). La tipografia del Imagotipo es
organica y moderna, creando una sensacion de amistad. Usan la

fuente Raleway como su fuente principal, clara y moderna. Esto se
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complementa con Hey Comic, una tipografia amigable y célida que
incorpora la cultura artesanal y comunitaria asociada al municipio y
su gente. Esta combinacion de tipografias refuerza la mision de
GuaSenda al combinar lo artistico con lo tradicional, generando
confianza en un método donde nadie necesite tener un papel
protagonico. Crean reglas para la jerarquia en el trabajo impreso y
digital de GuaSenda.

e Titulos principales: Se utilizara Hey Comic, una sans-serif
escrita a mano con un toque mas humano que podria
utilizarse para graficos, banners de sitios web, carteles y
trabajo promocional.

e Subtitulos: Hey Comic comunica la espontaneidad y la
simplicidad, proyectando una personalidad amigable y
auténtica en la marca que se utilizara en secciones internas,
etiquetas visuales y bloques prominentes del sitio web.

e Texto base y legal: Con cuerpos de texto claros, estamos
introduciendo Raleway Bold/SemiBold (peso). Tiene un
disefo limpio y moderno, lo que la hace adecuada para
textos largos. Es ideal para impresién y web, siendo perfecta
para cuerpo de texto, lecturas largas, disefio informativo,

publicaciones, noticias, identidad, branding y publicidad.

Esta combinacién tipografica no solo garantiza uniformidad



83

comunicativa y legibilidad en diferentes formatos, sino que también
envia un mensaje con relacion a GuaSenda en si, como una
propuesta regenerativa, abierta, acogedora y asentada

territorialmente.

Figura 13: Identidad de marca

Hex: #fbdcos Hex: #Tf2bo
RGB: (251, 220, 8) RGB: (265, 242, 176)
CMYK: (4%, 9%. 92%. 0%) CMYK: ( 2%, 3%. 40%. 0%)

Tipografia - Raleway Tipografia - Hey Comic
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Nota. Paleta de colores inspirados en la riqueza del ecosistema

andino. Fuente: Elaboracion propia.

La paleta cromatica de GuaSenda (Tabla 3) La paleta
cromatica de GuaSenda fue formulado especialmente para reflejar
los tres colores principales de la bandera del Municipio de Guasca:
blanco, verde y amarillo. Ademas de su atractivo visual, esta
decisién se basa en un analisis profundo semidtico y cultural,
considerando el contexto local y el uso histérico de los colores en la

vexilologia (estudio académico de banderas) y los estudios de color.
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Segun el sitio oficial de la Alcaldia de Guasca, el color
blanco refleja pureza, paz y calma; el verde refleja la fertilidad de la
tierra; y el amarillo es una metafora de la riqueza del municipio
(Alcaldia de Guasca, s.f.). Esta interpretacion institucional se
superpone con referencias académicas de la semiética del color.
Caivano (1998) indica que el color como signo visual define el
significado dentro de un rango de sistemas culturales y sociales. Por
lo tanto, el blanco en GuaSenda representa no solo paz sino
también claridad y validez en el vinculo entre los turistas y la
comunidad local; el verde reafirma este vinculo con la naturaleza del
bosque andino y el paramo, como esperanza de recuperacion
ecolégica; mientras que el amarillo no solo apunta a los recursos
materiales sino a la luz del conocimiento propio y la dignidad del
municipio.

Por lo tanto, esta selecciéon de colores no es simplemente
una alusion a la identidad local, sino que también sirve como una
eleccién tactica para establecer un ambiente que se basa en los
principios del turismo regenerativo. La paleta encuentra un equilibrio
en comunicar una narracion de integridad visual que respeta las
tradiciones culturales del municipio y refleja su perspectiva hacia el

futuro.
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Color HEX Significado Usos
simbélico
Seguridad, Fondo de logotipo
#005B18 sabiduria, raizy principal, textos
conexion ancestral claros.
Crecimiento, e B EES o
#06882F sostenibilidad, :
en la web o piezas
fuerza natural e
graficas.
Fondo alternativo,
4FFE2B0 Calidez, Sl:IaVIdad, piezas impresas,
acogida contraste con el
logotipo.
. . Llamados a la accion,
Dinamismo, iconos interactivos
#FBDCO8 energia, Lo
Pt refuerzo emocional
hospitalidad

del mensaje.

Nota. Paleta cromatica de la identidad visual del proyecto GuaSenda

y su aplicacion segun los usos establecidos en el manual de marca.

Fuente: Manual de Marca — GuaSenda (Anexo B) / Eva Heller,

Psicologia del color (2004).

3.5.1.3 Variaciones del imagotipo

El logotipo de GuaSenda (Figura 14) simboliza los valores del

turismo regenerativo. Su disefio incorpora elementos que rinden
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homenaje tanto al entorno natural de Guasca como a la rica cultura
Muisca. La imagen principal es una linea ascendente en espiral, que
representa el viaje del turista y su conexiéon con la montana y la
laguna de Siecha, mostrando la relacion entre la comunidad vy el
territorio. La linea tiene una textura que recuerda técnicas
artesanales y graficas rupestres, esto le da una apariencia auténtica
y local.

Se eligié "turismo regenerativo" como slogan de la marca,
no soélo para describir el proyecto, sino como un principio
fundamental. Este término se usa en titulos y descripciones para
definir el enfoque del producto, alineado con el compromiso de
GuaSenda de fortalecer la relacion del turista con el ecosistema y la
comunidad, asi como el respeto cultural (Anexo B)

Se han creado diferentes versiones del logo para adaptarse
a varios lugares sin perder su imagen. La forma principal a todo
color incluye el simbolo, el nombre "GuaSenda" y el subtitulo
"Turismo Regenerativo", se utiliza principalmente en entornos
digitales, encabezados y piezas gréaficas centrales. La edicién
compacta, solo presenta el logo, estd pensada para espacios
reducidos como perfiles de redes sociales y favicons, conservando
su potencia visual sin necesidad del texto. Y finalmente el formato a
un tono, se utiliza para impresiones en una sola tinta, conservando
un disefio nitido y mantiene la legibilidad conceptual del disefio

gracias a su estructura clara y simbdlica.
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Figura 14: Imagotipo y variaciones de uso

IMAGOTIPO / VARIACIONES DE USO Y COLOR Siempre debe utilizarse la versicn adecuada para su

correcta lectura y comprension, teniendo en cuenta el
color del fondo donde vaya a aplicarse.

= GuaSenga \ GuaSenda &y GuaSenda GuaSenda

Turisr Turismo Reger Turismo Regenerativo urismo Regenerativo

Turismo Regenerativo Turismo Regenerativo

GuaSenda @ GuaSenda G) GuaSenda

GuaSenda GuaSenda GuaSenda

Turst uris eraity Turismo Regenerativo Turismo Regenerativo

Nota. Usos del logotipo principal y sus versiones adaptadas segun el

medio y funcidn. Fuente: Elaboracion propia (ver Anexo B).

3.5.2 Etapa de Ideacién de contenido

La ideacién de contenido para las redes sociales de GuaSenda, que
surgié de la idea de crear piezas comunicativas que no solo sean
informativas, sino que también conecten emocionalmente al usuario
con los valores del turismo regenerativo. A lo largo de este proceso
se siguieron la guia de color, tipografia y estilo grafico para
mantener la unidad visual entre todas las piezas. Se presté atencién

a adaptar los formatos al entorno digital. Esto incluyé mejorar la



88

lectura en teléfonos moviles, facilitar el compartir en redes sociales y
agregar elementos de marca unicos, como el logotipo de GuaSenda
en todas las piezas.

En este periodo creamos sugerencias graficas y narrativas
para plataformas como Instagram y Facebook (Figura 15), utilizando

la identidad visual desarrollada en el Manual de Marca.

Figura 15: Piezas de visibilizacién del Mercado Campesino
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Nota. Serie de piezas graficas destinadas a promover el Mercado
Campesino, que a su vez se articula como contenido publicitario.

Fuente: Elaboracion propia

Las primeras piezas educativas se desarrollaron para
expresar no solo de manera clara, sino también en un lenguaje

accesible conceptos muy basicos, como qué es el turismo
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regenerativo. La idea es aprovechar esa autoridad, utilizando citas
de autoridades respetadas, como National Geographic, para que el

proyecto se sienta mas legitimo para el usuario final (Figura 16).

Figura 16: Piezas narrativas redes sociales
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i 4 )\ una experiencia con proposito
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Nota. Piezas disefadas para redes sociales bajo el concepto de
turismo regenerativo, empleando citas reconocidas y elementos
graficos de la identidad visual de GuaSenda.

Fuente: Elaboracion propia

Este proceso de ideacién senté las bases para la produccion
del contenido que se utilizara deliberadamente en los diferentes
canales digitales del proyecto, logrando el objetivo de comunicar,
educar y conectar a la audiencia con la esencia del turismo

regenerativo en Guasca.
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3.6 Desarrollo del producto

A partir del proceso de investigacion, conceptualizacién y disefo
desarrollado en los capitulos anteriores, se concreta el producto final
como una estrategia de integracién de contenidos digitales, llamada
crossmedia. Disefiada para mejorar las relaciones entre turistas, la
comunidad local y el ecosistema en Guasca, Cundinamarca. Esta
estrategia incluye tres plataformas principales: una pagina web, un
canal de YouTube y una cuenta de meta (Instagram/Facebook),
cada una con un papel especifico en el proyecto.

En sintesis, este sistema representa un producto de disefo
digital y multimedia creado con una visién de comunicacién visual
enfocada en sus actores clave. Combina en unisono todo tipo de
medios y lenguajes relacionados. Mas que una mera herramienta
informativa, el producto busca facilitar encuentros con el territorio y
el sentido del sentir a través de un conducto de regeneracion
territorial/cultural, social y ambiental del proyecto municipal, todo

generado por el disefio como un agente de mediacién social.

3.6.1 Navegacién web

En primer lugar, la pagina web es la columna vertebral de la
estrategia. Su navegacion y otras estructuras arquitecténicas se han

abordado en las secciones 3.3.3 y 3.4.3; pero es importante resaltar
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una vez mas su funcion de contenedor y organizador de contenido.
Proporciona a los visitantes acceso directo a recursos importantes,
es decir, videos, entradas de blog, contactos, concentrando el
aspecto informativo y educativo del proyecto en la propuesta de

valor.

3.6.1.1 Sobre la Web frente a la App

En el desarrollo del producto digital principal de GuaSenda, se opté
por una plataforma web responsiva en lugar de una aplicacion mévil.
Esta eleccion se fundamenté en varias razones técnicas y de
usabilidad:

e En primer lugar, el sitio web garantiza la inmediatez de
acceso en cualquier dispositivo que tenga un navegador
compatible sin necesidad de descargar o instalar software,
reduciendo el umbral de acceso (FeaSeo, 2024).

e En segundo lugar, un sitio web contribuye a una mejor
indexacion en motores de busqueda como Google,
haciéndolo estratégico para capturar trafico organico

interesado en el turismo regenerativo (FeaSeo, 2024).

Por otro lado, estudios recientes indican que el 63% de los
usuarios eliminan aplicaciones que se ven obligados a instalar, y en
el 50% de los casos, éstas se eliminan principalmente porque hay

necesidad de liberar espacio en el dispositivo mévil (El Pais Retina,
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2018; Merca2.0, 2024), afiadiendo peso al hecho de que un sitio
web resulta mas apropiado para el alcance y la perdurabilidad del

proyecto.

3.6.2 Contenido audiovisual

En segundo lugar, el canal de YouTube afade otra capa a la
narracion audiovisual. Como se describe en los aspectos
técnico-funcionales (ver 3.4.2), este canal proporciona visibilidad a
los procesos territoriales a través de formatos breves de entrevistas
y documentales sobre la historia de la comunidad local, experiencias
y practicas regenerativas. Este enlace entre tipos de material se
fomenta al agregar estos videos al area ‘Aprender y Explorar’ del

sitio, donde se va a destacar por medio de los mismos blogs.

3.6.3 Contenido grafico en redes sociales

Finalmente, la cuenta de Instagram/Facebook se presenta como un
canal agil de conexion con el publico, facilitando el acceso a
contenidos informativos de manera visual y dindmica. Las piezas
graficas desarrolladas son coherentes con la identidad visual
establecida en el apartado 3.3.3, y sus publicaciones desempefian
un papel estratégico al dirigir al usuario hacia el contenido mas

extenso alojado en las otras dos plataformas.
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3.7 Prestaciones del producto

Tal como se establecid anteriormente en las determinantes vy
requerimientos (ver apartado 3.1.2) este apartado trata sobre las
caracteristicas visuales, funcionales, técnicas y de usabilidad de un
producto comunicativo que se crea mediante una estrategia de
integracion de contenido crossmedia. El objetivo del producto es
garantizar la coherencia estética, la accesibilidad y una experiencia
significativa para el usuario en plataformas establecidas: pagina
web, Instagram y YouTube. La propuesta se adapta a las
necesidades del publico objetivo, garantizando una navegacion facil,
la experiencia de usuario, flexibilidad en distintos formatos y una

narrativa que destaca la identidad Unica de Guasca, Cundinamarca.

3.7.1 Aspectos morfolégicos

La propuesta de disefio respeta la unidad visual establecida por los
estandares del Manual de Marca de GuaSenda. En relacién con el
disefio, se han tenido en cuenta dos gamas principales (ver Tabla 3)
la gama de color verde, caracteristica del ecosistema andino, y
blanco calido representativo del suelo, asi como naranjas saturados.
La mezcla de colores ha sido cuidadosamente seleccionada para
lograr un aspecto equilibrado y visualmente atractivo. También cabe
mencionar que hay un uso fuerte y jerarquico del color en todas las

plataformas, especialmente en el sitio web y en las piezas graficas
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estaticas de Instagram para eventos y fotografias de estos eventos,
etcétera.

La tipografia de la marca usa Raleway para titulos y
encabezados, y Hey Comic para subtitulos y cuerpos de texto. Esta
combinacion refleja un equilibrio entre profesionalismo y cercania,
acorde con el enfoque del proyecto (ver Figura 13). El logotipo y sus
variaciones se aplican en funcién del medio: la versién principal se
utiliza en el sitio web, la version compacta en las redes sociales y los
favicons, y la version monocromatica en aplicaciones de un solo
enlace (ver Figura 14). Esta consistencia grafica asegura el
reconocimiento de la marca y la cohesion visual del ecosistema
digital de GuaSenda.

3.7.1.1 Aspectos ergonémicos

El disefio del sitio web se ha organizado con criterios de navegacién
intuitivos y accesibilidad, con un enfoque que priorice la experiencia
del usuario desde un punto de vista funcional. EI mapa de
navegacion (Figura 17) organiza sus secciones de manera
jerarquica, ubicada por medio de una barra de navegacidon que
otorga acceso directo a los contenidos mas relevantes a destacar en
el proyecto y por lo tanto en la pagina web: emprendimientos
locales, turismo, cultura, aprendizaje y contactenos. Esta disposicion

permite una lectura rapida y eficiente, lo que permite a los visitantes
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ubicarse facilmente dentro del sitio.

La incorporacién de textos precisos, botones destacados y
CAT (llamados a la accion) facilmente visibles que guian a los
usuarios a contenido especifico, como: el mercado campesino, el
alojamiento, la gastronomia y los talleres locales. La seccion
"Aprender y explorar' del sitio web integra los contenidos
audiovisuales desarrollados para la plataforma de YouTube, lo que
permite una consulta directa desde el sitio web que se relaciona con
otras plataformas. Este disefio permite a los visitantes acceder a los
recursos informativos y experimentales del territorio, alineandose
con los objetivos comunicativos del proyecto: mostrar el comercio
local, promover la educacién ambiental y alentar la integracién

cultural del turista con el municipio.



Figura 17: Mapa de naveg
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navegacion prioriza las propuestas de valor del comercio local y
cultura del municipio. Fuente: Elaboracién propia
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3.7.2 Aspectos técnico-funcionales

El sitio web se aloja en su propio dominio para que sea muy facil de
usar en todo tipo de dispositivos, como smartphones, tabletas y PC,
esto lo hara responsive. Ha sido desarrollado con caracteristicas
multimedia, formulario de contacto, botones de redes sociales y
compatible con multiples navegadores.

En lo que respecta a Instagram y facebook, se priorizara el
contenido visual vertical, incluyendo carruseles, historias destacadas
y reels que presentaran contenido orientado a llamadas a la accion
para guiar a los usuarios a contenido de formato mas largo alojado
en YouTube. Para lo que se desarrollara una serie de entrevistas en
formato documental y profesionalmente guiadas (de 1080p en 16:9)
en YouTube, y crearemos un canal tematico para profundizar en
experiencias locales como las historias del Mercado campesino. Ese
material puede convertirse en publicaciones de blog o contenido en
el sitio web. Todo este ecosistema se basa en un lenguaje comun
que vamos a utilizar para la produccién, ediciéon y difusion del

contenido.

3.7.3 Aspectos de usabilidad

La navegacion esta impulsada por la experiencia del usuario, se han
aplicado principios de UX en cuanto a accesibilidad, jerarquias

claras, e interacciones y flujo intuitivo. Cada plataforma debe estar
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disefiada para guiar a las personas hacia nuestro contenido.
Instagram se utilizara como un canal inmediato y atractivo a través
de reels, stories y publicaciones que dirigiran a los espectadores a
nuestro sitio web donde puedan encontrar videos y articulos.

El menu de navegaciéon del sitio web del proyecto esta
disefiado de una manera que se alinea con las prioridades tematicas
del proyecto, lo que permite a los visitantes acceder facilmente a las
propuestas de valor mas relevantes: economia local, educacion
ambiental y cultura regenerativa. Teniendo en cuenta eso, se
mostrara la informacion en dos formatos: videos integrados y
entradas de blog vinculadas a las secciones "Aprender y explorar" y
"turismo". Ademas, el contenido descargable estard disponible,
incluidos PDF, presentaciones y convocatorias externas, a las que
se puede acceder desde moddulos disefiados especificamente para
este proposito. Para mejorar la participacion y la interaccion del
usuario, el sitio web introducird canales de contacto directos, como
formularios, correo electrénico, enlace a WhatsApp y plataformas de
redes sociales, a las que sera convenientemente accesible desde

las notas al pie del sitio.
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3.8 Resultados de los testeos

3.8.1 Primer testeo

3.8.1.1 Testeo exploratorio de usabilidad con usuarios.

La prueba inicial de la pagina web de GuaSenda se realizé del 5 al 7
de mayo de 2025 (Anexo I). Esta tenia como objetivo evaluar la
apariencia general del sitio, la funcionalidad basica (qué tan facil era
navegar a la pagina web) y el nivel en que el contenido podia
entenderse en una fase temprana de desarrollo. Este fue un test de
usabilidad con usuarios reales y su implementacion se dio a través
de una encuesta de Google Forms, lo que permitio recopilar datos
de usuarios de manera cuantitativa y cualitativa.

Participaron un total de 21 personas, navegando por el
prototipo en varios dispositivos. Las preguntas abordaron las
impresiones generales de la experiencia de navegacion, la
visibilidad de la estructura del contenido, el interés en las secciones,
la facilidad de busqueda de informacién, la utilidad de las secciones
Emprendimiento, Cultura, Turismo, Aprender, asi como la manera
preferida de contacto con el proyecto.

Los resultados indicaron que, aunque la mayoria de los
participantes calific6 la experiencia como buena y encontrd

interesantes las secciones de turismo y empresas locales, también
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se revelaron algunas observaciones importantes. Muchos usuarios
se quejaron de que les resultaba dificil comprender de qué trataba
realmente el sitio y moverse facilmente entre las diferentes partes de
este. Ademas, se necesitaba perfeccionar el enlace a las redes
sociales, ya estaba en el disefio, pero aun no se tenia una estrategia
definida. Esta discrepancia planteé el problema de la débil
coherencia discursiva entre el sitio web y sus canales externos, lo
cual también se debia al proceso en curso de definicion de marca.
Con base en este testeo, se ha reconocido que es necesario
solidificar la estructura narrativa del sitio (su storyteling), refinar su
nacleo comunicativo, ademas de evaluar la apariencia vy
funcionalidad. Si bien no hubo modificaciones extensas en el
producto de la Version 0.1 en este momento, los resultados fueron
influyentes con respecto a hacia dénde deberian dirigirse las

siguientes iteraciones para la segunda ronda de testeos.

3.8.2 Segundo testeo

3.8.2.1 Testeo funcional de version iterada con usuarios.

Durante el mes de mayo de 2025 se realiz6 el segundo testeo del
sitio web de GuaSenda, en la etapa de validacién del prototipo
funcional que describe la propuesta de turismo regenerativo en
Guasca, Cundinamarca (Anexo J). A diferencia del primer testeo,
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que permitid reconocer dificultades generales en la navegacion y
determinar las respuestas iniciales sobre el proyecto, esta segunda
ronda de pruebas fue una oportunidad para explorar la calidad de la
experiencia digital después de una serie de ajustes iniciales.

El testeo se desarroll6 en seis grupos: usabilidad,
compatibilidad, rendimiento, redes sociales, aceptacion general, y el
ultimo grupo pudo ser concluido. Esta estructura permitio la
recopilacion de datos cuantitativos y cualitativos a través de la
interaccion de los usuarios. EI prototipo era una version
completamente funcional del sitio web, con secciones activas,
integracion de contenido multimedia y enlaces a redes sociales,
accesible desde distintos dispositivos y navegadores.

Los resultados mostraron una recepcion positiva en
aspectos como el disefo visual, la coherencia grafica y el contenido
territorial. La pagina se considera que crea una estética visual
interesante y logra comunicar de forma efectiva el enfoque
regenerativo. Sin embargo, se evidenciaron fallos técnicos que
causaban una experiencia de navegacion menos fluida, es decir,
enlaces rotos a redes sociales y WhatsApp, lentitud en la carga
inicial en algunos dispositivos, y combinaciones de colores que
afectan la legibilidad del texto. Ademas, algunos usuarios también
se quejaron de contenido textual saturado que influia negativamente
en la fluidez de lectura.

En particular, el contenido de Instagram fue uno de los
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aspectos mas valorados. Se reconocié su organizacion, su estética
visual y su capacidad de conectar con la esencia del proyecto.
Varios usuarios sugirieron aprovechar mejor este canal para
fortalecer la narrativa de GuaSenda, integrando contenido
testimonial y destacando el vinculo con el territorio.

A partir de este testeo se establecieron acciones puntuales
para una nueva iteracion del sitio. Esto incluyd reparar enlaces
rotos, acelerar los tiempos de carga, mejorar el contraste visual y la

jerarquia, y organizar bloques de texto para facilitar la lectura.

3.8.2.2 Evaluacion heuristica con profesional en DDM.

Como parte del proceso de validacion del prototipo web de
GuaSenda, se realiz6 una evaluacion experta con la participacion de
un profesional en disefio digital y multimedia de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca. Esta sesion se llevd a cabo de
forma remota a través de Discord (Anexo K), y consistié en una
navegacién guiada por el sitio web, durante la cual el experto
comentod sus impresiones en tiempo real. A diferencia de los testeos
aplicados a usuarios, este ejercicio se desarrollé sin una estructura
predefinida de preguntas y se centrd en una revision heuristica, es
decir, una evaluacién basada en la experiencia profesional, el criterio

de disefio y la capacidad para identificar coherencia comunicativa,
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conceptual y visual.

Durante esta revision, el experto reconocié el valor
conceptual del enfoque de turismo regenerativo, destacandose
como una propuesta necesaria que busca generar conexién entre el
visitante, el territorio y la comunidad. Resalté positivamente el uso
de animaciones y elementos visuales como recursos que favorecen
la atencién y el dinamismo de la experiencia. Asimismo, se valor¢ la
intencion del contenido y el esfuerzo por representar la riqueza
natural y social del territorio.

Sin  embargo, también se identificaron aspectos
fundamentales que requerian fortalecerse. Sefialé la ausencia de
una seccioén clara que explicara qué es el turismo regenerativo, lo
cual dificulta la comprension del enfoque del proyecto por parte de
un visitante sin conocimientos previos. Ademas, se menciond la
necesidad de articular mejor el discurso del sitio web, proponiendo
una narrativa que conduzca de manera coherente desde la
presentacion de la problematica hasta la accién que se espera del
usuario.

Esta evaluacion, al centrarse no solo en la experiencia
comunicativa sino también en aspectos técnicos o funcionales,
aporté una mirada profunda sobre el relato que construye el sitio. El
testeo permiti6 comprender que, mas alla de la navegacion o la
apariencia visual, es indispensable fortalecer la estructura discursiva

que sostiene el proyecto. Este proceso, que consolido la coherencia
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conceptual del proyecto y reafirmé la necesidad de comunicar desde
el sentido profundo del territorio. A partir de esta sesion se definieron
nuevas acciones para iterar el prototipo, como la incorporacién de
una seccién inicial que explique el concepto de turismo regenerativo,
la reorganizacién del recorrido narrativo del sitio y la inserciéon de
recursos comparativos que ayuden a contextualizar el enfoque

regenerativo en relacion con otras formas de turismo.
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

El proyecto surgio de la necesidad de fortalecer la comunicacion en
Guasca, Cundinamarca, con un enfoque en el turismo regenerativo y
la integracion de los visitantes en la comunidad. Se concluyé que la
falta de canales digitales uniformes, la escasez de instituciones
centradas en el turismo y la fragmentacién de las narrativas
turisticas dificultan la comprensién de los recursos locales y la forma
en que se relacionan con la regeneracién de los territorios.

Para abordar esta situacion, se disefid una estrategia de
comunicacién que contempla un sistema de contenidos digitales,
incluyendo una péagina web, un canal de YouTube y una cuenta de
Instagram. Este sistema tiene como objetivo no solo informar, sino
también fomentar relaciones mas estrechas entre los turistas, la
comunidad y el ecosistema. Se ide6 como una herramienta para
activar estas relaciones y resaltar el papel del disefio como
facilitador social. La investigacién cualitativa permiti6 una
comprensién mas profunda del contexto local, al relacionarnos tan
de cerca con los principales promotores de turismo, comercio rural y
emprendimientos locales en el municipio. A través de entrevistas y
analisis de meétricas digitales, se obtuvieron datos valiosos que

ayudaron a redirigir el enfoque original hacia toda la oferta turistica y
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cultural de la region, en lugar de limitarse a una reserva natural
especifica, como se penso inicialmente se abordo el proyecto desde
las corazonadas.

A lo largo del proceso, también se identificaron desafios
significativos: la falta de informaciéon sistematizada, el acceso
complicado a fuentes institucionales y la necesidad constante de
validar los contenidos con los actores locales. Sin embargo, estas
dificultades impulsaron ajustes en la propuesta, consolidando una
estrategia mas realista y colaborativa.

Desde el ambito del disefio, el proyecto reafirma la funcion
del disefiador como mediador entre contextos, discursos vy
experiencias. La creacién de una identidad visual que responda al
entorno, junto con la seleccion tipografica, cromatica y morfolégica
que tuviera como raiz su origen indigena, asi como la estructuracién
del contenido en plataformas digitales, son reflejos del compromiso
del disefio con la regeneracion cultural y ecolégica.

El proyecto reafirma la relevancia del disefio como mediador
entre diferentes contextos. Se logré establecer una identidad visual
acorde con el entorno, validando la hipotesis de que la comunicacioén
del turismo regenerativo en Guasca puede mejorar con una
estrategia digital, lo que abre puertas a nuevas exploraciones en el

ambito municipal aledafno.
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4.2 Estrategia de mercado

4.2.1 Segmentos de cliente

GuaSenda, una plataforma digital dedicada al turismo regenerativo,
esta disefiada especificamente para turistas de entre 18 y 38 afos,
un grupo demografico crucial que busca experiencias auténticas y
sostenibles. Los guias locales desempefian un papel vital en la
preservacion del patrimonio cultural y ambiental, ofreciendo rutas y
perspectivas que enriquecen la experiencia del visitante. Por otro
lado, la comunidad local, incluyendo agricultores y residentes
activos, se convierte en un pilar esencial al compartir sus
conocimientos, tradiciones y productos, creando oportunidades
econdmicas y fortaleciendo la identidad de la zona, la integracion de
estos actores hace que se diferencie el turismo sostenible con el
turismo regenerativo.

En esta linea, el proyecto tiene la posibilidad de adaptarse
para diversos municipios y puede ser implementado por entidades
gubernamentales como la Gobernacion de Cundinamarca. Como
sitio web y estrategia crossmedia en redes sociales, su escalabilidad
le permite expandirse e integrarse en diferentes iniciativas locales,
promoviendo el desarrollo sostenible y la participacion comunitaria
en cada region.

Gracias a su formato digital y adaptable, GuaSenda no solo
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promueve el turismo sino que también impulsa el desarrollo local, la
conservacion del medio ambiente y la valoracién del patrimonio
cultural, convirtiéendose en una herramienta estratégica para el

municipio de Guasca comprometido con el crecimiento sostenible.

4.2.2 Propuesta de valor

El valor esencial de GuaSenda es su capacidad para facilitar una
verdadera intimidad entre los viajeros, los habitantes locales y el
medio ambiente. El resultado es un turismo regenerativo que es mas
que una cuestion de apreciar paisajes y actividades tradicionales. A
través de una plataforma en linea y varias estrategias multimedia,
busca mejorar la conectividad cultural y medioambiental
compartiendo conocimientos tradicionales e historias de la zona, asi
como aumentar la conciencia sobre practicas de turismo sostenible.
El turismo regenerativo fomenta una relacion entre visitantes
y residentes, a través de rutas aprendidas con guias locales,
productos comunitarios y contenido que destaca la riqueza de
Guasca. Esta propuesta no solo permite un nuevo aprecio del
territorio desde un angulo ambiental, sino que también empodera a
la comunidad al proporcionarles herramientas para involucrarse

activamente en la gestion del turismo del municipio.
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4.2.3 Canales

Para generar una buena difusién del proyecto y maximizar su
alcance se optd por el uso de diferentes plataformas digitales.
Plataformas que se enfocan en la interaccion y difusién de contenido
social, redes como Instagram y Facebook brindaran una ayuda en el
esparcimiento de contenido visual como fotografias y reels, ademas
de contar con Youtube, la cual, es una plataforma de creacién de
contenido audiovisual como documentales, entrevistas y contenido
relevante que puede generar una mayor visibilidad y promocion del
sitio al que se trabaje en este caso Guasca.

Por otra parte, el generar un espacio informativo y comercial,
pero que, a la vez tenga conexién con las redes sociales generaria
una mejor recepcion del proyecto, el plantear una plataforma web
que le ofrezca al usuario un apartado educativo entorno al turismo
sostenible mientras su vez pueda interactuar con las redes sociales

y ver el comercio del municipio.

4.2.4 Relaciones con los clientes

En este caso, como plataforma digital y estrategia crossmedia,
requiere una constante evolucion y adaptacion para garantizar su
efectividad en la promocién del turismo regenerativo, por lo que se

buscaran las estrategias adecuadas para recibir feedback



110

personalizado de los usuarios. Ademas, se estableceran
mecanismos de evaluacién periddica que permitan medir el impacto
de GuaSenda en el municipio, asegurando que su implementacién
beneficie de manera positiva tanto a los turistas como a la

comunidad.

4.2.5 Fuentes de ingresos

El proyecto puede contar con alianzas por parte de la alcaldia y la
casa de la cultura del pueblo de Guasca estas organizaciones
podrian brindar recursos econémicos a cambio de visibilidad de sus
eventos, ferias, comercio, entre otros.

Por otra parte, la busqueda de patrocinadores alrededor del
pueblo como emprendimientos o fincas de paso que apoyen la
creacién de contenido por medio de las redes sociales les ayudaria
a obtener una mayor visibilidad para hacer crecer su negocio.
Ademas, generar un apartado para la creacion y venta de productos
digitales seria clave, el brindarle al cliente contenido grafico, visual o
merchandising para los comercios ayudaria a obtener ingresos para

el equipo digital.
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4.2.6 Actividades clave

Para asegurar los objetivos de GuaSenda, se han implementado
varias operaciones estratégicas con el fin de lograr la satisfaccion de
los usuarios y hacer el proyecto sostenible. La primera de estas es
establecer una plataforma digital eficiente y dinamica donde
convergen turistas, guias y la comunidad local. Esta plataforma
servira no solo como una base de datos consultable para las
experiencias regenerativas especificas ofrecidas, sino también como
un lugar donde los miembros puedan intercambiar, crear redes,
apoyarse y promocionarse mutuamente a través de foros, areas de
retroalimentacion y oportunidades para la promocién de eventos.
Por otra parte, es esencial mantener una comunidad digital
activa en las redes sociales, a través de las cuales se desarrollaran
narrativas transmedia que conecten al usuario con la cultura y la
biodiversidad de la regién de Guasca. Asimismo, se estructuraran
experiencias presenciales de turismo regenerativo, que consistiran,
por ejemplo, en recorridos guiados con una practica cocreativa,
donde los turistas participan directamente en lugares de
restauracién ambiental y cultural. Finalmente, se llevard a cabo un
seguimiento del impacto mediante encuestas posteriores al servicio,
analisis de interaccién en la plataforma y captura de historias de los
participantes, con el objetivo de mejorar continuamente Ia

experiencia ofrecida.
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4.2.7 Recursos clave

Lo anterior implica que GuaSenda necesita un equipo desarrollo que
también mantengan la plataforma actualizada y optimizada, las
redes sociales gestionadas para expandirse mucho mas, facilitando
la interaccidon con las personas. Asimismo, existe la necesidad de
una infraestructura tecnoldgica robusta, como servidores en la nube
seguros y almacenamiento. La participacion activa de los visitantes,
guias turisticos y comunidades ayudara a mejorar la experiencia, y
el apoyo del gobierno y socios colaboradores ayudara en su

continua expansion y éxito.

4.2.8 Socios clave

El éxito de GuaSenda se basa en la creacién de alianzas con
actores clave del sector turistico, entidades institucionales y la
comunidad local. La cooperacion estrecha con la comunidad local es
fundamental para cocrear experiencias locales genuinas y realistas
junto con las reservas y guias locales. Trabajar con la Alcaldia de
Guasca ha facilitado el acceso a recursos y el reconocimiento del
proyecto en el desarrollo local. Estas alianzas a nivel nacional con
agencias como ProColombia y Fontur serian definitivamente una
gran alianza que permitiria una mayor proyeccion del proyecto,

atrayendo a mas turistas en busca de experiencias regenerativas en
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el municipio. De la misma manera, el contacto con Parques
Nacionales Naturales de Colombia y otras reservas locales
incrementara las acciones regenerativas, incorporando lugares
ecolégicos significativos en las propuestas turisticas. Estas alianzas,
ademas de garantizar la presencia operativa de GuaSenda,
refuerzan su influencia en la conservacién del entorno y el desarrollo

comunitario.

4.2.9 Estructura de costes

El modelo de negocio de GuaSenda se basa en una estructura de
costos equilibrada para hacerlo financieramente sostenible a largo
plazo. Uno de los principales gastos implica tramites legales,
registros, permisos y acuerdos de colaboracién con organizaciones
locales. Ademas, tendrian que asumir el costo continuo de mantener
las plataformas digitales, lo que incluye el mantenimiento de
servidores, el desarrollo de productos y las actualizaciones de
contenido.

Es importante en este sentido la remuneracion de los
servicios locales, como los guias turisticos, los creadores de
contenido y los miembros de la comunidad. Este punto también es
importante para que los dividendos que genere el proyecto se
compartan de manera equitativa y contribuyan al desarrollo

econdmico del area en cuestion que se paute en la pagina web.
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También se incluyen los costos relacionados con estrategias de
marketing y promocién necesarias para posicionar a GuaSenda
como lider en turismo regenerativo en la region.

Con esta estructura, GuaSenda se consolidara como una
iniciativa viable tanto en sus aspectos tecnologicos como
comunitarios. Con lo anterior, se llevaria a cabo su objetivo de
posicionamiento como una propuesta destacada para fomentar el

turismo regenerativo en Guasca, Cundinamarca.

4.3 Consideraciones

En consonancia con la naturaleza de este proyecto y con la
concepcion de nuestra disciplina como motor de transformacion
territorial, a continuacién, se presentan una serie de reflexiones
sobre el impacto del producto a través de los afios, asi como
algunas recomendaciones para futuros estudiantes que se
embarquen en proyectos similares en el ambito del disefo digital y

multimedia.

4.3.1 En cuanto al producto

De entrada,la primera etapa sera terminar el desarrollo del sitio web
y crear un plan de publicidad, una estrategia de marketing digital que
incluya publicidad y niveles basicos de SEO, debido a que es un

area de limitado conocimiento por nuestra parte. También hemos
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identificado un creciente interés de los miembros de la comunidad
del Mercado Campesino de Guasca y de algunos representantes del
sector gastrondmico local, quienes también estan dispuestos a
seguir apoyando los procesos comunicativos y culturales que hemos
iniciado a lo largo de este proyecto.

En una etapa de sostenibilidad y expansion, se espera
construir una comunidad digital prospera dedicada al turismo
regenerativo colaborando con socios como el Mercado Campesino.
Este programa esta disefiado para agregar valor al comercio rural,
trabajar en talleres con comunidades locales y en la estrategia de
comunicacion del modelo de mejores practicas de turismo
consciente. Mas aun, se espera que GuaSenda sea también un
ejemplo para otras zonas rurales en Colombia con caracteristicas
socioculturales similares.

Por consiguiente, GuaSenda apunta a establecer una red
regional para el turismo regenerativo, con la cual pueda conectar
otros municipios similares a Guasca. Esto a su vez facilita la
cooperacion, el intercambio de conocimientos y la diseminacion del

turismo sostenible a un nivel mas amplio.

4.3.2 En cuanto al proyecto

Durante la construccion de este proyecto, se hizo evidente la

necesidad de entender que el disefio no debe abordarse de manera
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aislada. Inicialmente, conversar con el usuario potencial antes de
definir la direcciéon del proyecto puede transformar por completo su
enfoque, permitiendo ajustar las decisiones de disefio a partir de una
comprensiéon contextual. Esta escucha activa se convierte en una
guia continua a lo largo del proceso.

Ademas, establecer un cronograma de trabajo bien definido,
con plazos de entrega realistas, es crucial para organizar las etapas
de exploracion, desarrollo y revision. Participar en semilleros de
investigacion o en espacios colaborativos puede resultar
fundamental para fortalecer la perspectiva, abrir nuevas rutas
metodologicas y mantener la motivacion en momentos de
estancamiento. También es vital estar dispuesto a recibir criticas,
tanto positivas como negativas, ya que ambas ofrecen aportes
valiosos para el crecimiento del proyecto. Aprender a extraer de
cada comentario lo que enriquece el proceso es una actitud esencial
en el ejercicio del disefo.

En conclusién, es importante recordar que mantener un
orden no significa ser rigido; por el contrario, proporciona una
estructura solida que respalda las decisiones tomadas. Documentar
cada fase, mantener de cerca al contexto y sus actores clave,
conservar referentes clave y registrar avances asegura tener
siempre argumentos claros sobre el sentido, propdsito y evolucion

del proyecto.
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Anexos

Anexo A. Hoja de Vida Autora Liceth Arias:
LicethArias_CV

Anexo B. Portafolio Autora Liceth Arias:

LicethArias Portafolio

Anexo C. Hoja de Vida Autor Jaider Guevara:

JaiderGuevara_CV

Anexo D. Portafolio Autor Jaider Guevara:

JaiderGuevara Portafolio

Anexo E. Hoja de Vida Autor Sebastian Pinzén:

SebastianPinzon_CV

Anexo F. Portafolio Autor Sebastian Pinzén:

Portafolio Sebastian Pinzon

Anexo G. Pre-test: Encuesta de percepcion e intereses sobre
turismo regenerativo

Este cuestionario de opcion multiple se disefié para identificar el
perfil, intereses y habitos de posibles visitantes de experiencias
turisticas regenerativas en Guasca, Cundinamarca. Las respuestas

han sido clave en el disefio del producto GuaSenda, alineandose


https://drive.google.com/file/d/10ARkQmwcubkVtW5MfODoRTWIsX6CeIBR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fI6nx2GOCitzbBBAUAbtOmCLAyVidACl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1_MkWHkHhm_i_LyDjTzFoZvmz01bI2DFl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1qv8LKE2kHE9chycdHwjnF6LCglWW4tzW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QU8x2-DZ6jWuCuvCyCSew7I96n79avGJ/view?usp=drive_link
https://goo.su/63uFl3

123

con las motivaciones del publico objetivo y el enfoque comunitario y
ambiental del proyecto.

Pre - test (Respuestas)

Anexo H. Manual de identidad visual de GuaSenda

Este anexo contiene las directrices graficas del proyecto GuaSenda.
Son parte de la estrategia de comunicacion. Incluye el logotipo y sus
variaciones, el lema "Turismo Regenerativo", la paleta de colores y
el sistema tipografico. También incluye muestras de la identidad
visual en plataformas digitales y piezas de comunicacion. Se
necesita el manual de marca para mantener todos los elementos
visuales cohesionados y seguir la misma idea visualmente cuando
se representa la marca en diferentes plataformas.

MANUAL DE MARCA - GUASENDA

Anexo l. Primer Testeo GuaSenda

En este anexo se presenta la primera prueba del sitio web
GuaSenda, el producto digital que fue concebido como uno de los
elementos centrales de la estrategia de comunicacion dentro del
proyecto.Las pruebas tienen como objetivo analizar la usabilidad, la

legibilidad, la efectividad de la navegacion y el conocimiento del


https://drive.google.com/file/d/11gTIjAMS6UeoB6N1HimFxWtPXoRFWQdk/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/102oR4uD-idEI05rzZ8Q6C7DMccpw_9lP/view?usp=drive_link
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enfoque regenerativo del turismo sugerido por GuaSenda. También
contiene un analisis de la arquitectura de la informacion del sitio, la
usabilidad, la accesibilidad y la interaccion con el contenido.
PRIMER TESTE ASENDA

Anexo J. Segundo Testeo

Este anexo contiene la sistematizacion de los resultados obtenidos
durante el segundo testeo realizado a la pagina web de GuaSenda.
La prueba fue aplicada a través de un formulario dividido en seis
secciones (usabilidad, compatibilidad, rendimiento, integracion,
aceptacion general y evaluacién final), y permitid recopilar
informacion sobre el desempenio técnico, la experiencia de usuario y
la percepcién estética del sitio. Incluye respuestas abiertas,
valoraciones por escala y observaciones individuales que
permitieron definir los ajustes realizados en la iteracion posterior.
SEGUNDO TESTEO

Anexo K. Evidencia Testeo con experto

Este anexo recopila la transcripcién del registro en video de la
sesion de testeo realizada con un profesional en disefio digital y

multimedia de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca. El


https://drive.google.com/file/d/1JNML5wwLGeYFoSeeSY27iDDUuPl0u9TV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1j9HMILl-FsY8yMpLYTqPRjZqbGG05COg/view?usp=drive_link
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documento recoge las observaciones emitidas en tiempo real
mientras el experto navegaba por el sitio web, identificando
fortalezas visuales y conceptuales, asi como oportunidades de
mejora en la estructura narrativa, el enfoque discursivo y la claridad
del mensaje. Esta revision heuristica permitié orientar decisiones
clave en la organizacion y presentaciéon del contenido del sitio.
EVIDENCIA TESTEO CON EXPERTO



https://drive.google.com/file/d/1fxchIF-Vrr55V2RjAtwT1mJiUl1XlrX8/view?usp=drive_link
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