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Resumen
La investigacion exploré la relacion entre la Teoria de la Ventana Rota y la transformacion del
Bronx Distrito Creativo, analizando su impacto en la percepcién de desorden urbano y su potencial
turistico. El proposito fue identificar estrategias para revitalizar el sector y mejorar su imagen como
destino cultural. Se utiliz6 una metodologia cualitativa que incluyd trabajo de campo con
entrevistas a comerciantes, residentes y poblacion en general, junto con una revision bibliografica
de fuentes distritales y académicas. Los resultados mostraron que, aunque las iniciativas de
revitalizacion han mejorado la percepcion de seguridad y fomentado la participacién cultural,
persisten estigmas y desafios estructurales como la inseguridad en horarios nocturnos. Se concluyo
que un enfoque integral, combinado con estrategias turisticas y culturales, puede posicionar al

Bronx como un referente de regeneracion urbana sostenible en Bogota.
Palabras clave: desorden urbano, seguridad, percepcion, revitalizacion, cultura.
Abstract

The research explored the relationship between Broken Window Theory and the transformation of
the Bronx Creative District, analyzing its impact on the perception of urban disorder and its tourism
potential. The purpose was to identify strategies to revitalize the area and improve its image as a
cultural destination. A qualitative methodology was used, including fieldwork with interviews with
merchants, residents, and the general population, along with a literature review of district and
academic sources. The results showed that, although revitalization initiatives have improved
perceptions of safety and fostered cultural participation, stigmas and structural challenges such as
insecurity at night persist. The conclusion was that a comprehensive approach, combined with
tourism and cultural strategies, can position the Bronx as a benchmark for sustainable urban

regeneration in Bogota.

Keywords: urban disorder, security, perception, revitalization, culture.



Introduccion

El turismo urbano ha experimentado un notable crecimiento global, buscando generar
beneficios integrales a través de la atraccion de visitantes, la creacion de empleo y la dinamizacion
de economias locales, especialmente en areas urbanas que han sido revitalizadas. Sin embargo,
estos procesos a menudo conllevan deterioro y gentrificacion, fenémenos que la Teoria de la
Ventana Rota (TVR) ayuda a comprender. En este contexto, los distritos creativos emergen como
una estrategia para transformar zonas degradadas en centros de cultura y turismo, aungue su éxito
depende de superar las percepciones negativas de seguridad asociadas a su pasado.

El Bronx Distrito Creativo en Bogotd, Colombia, representa un caso paradigmatico de
esta transformacion. Antiguamente una zona de alta marginalidad e inseguridad ha sido objeto de
una ambiciosa renovacion urbana para convertirse en un polo turistico y cultural. Esta tesis
investiga la relacion entre el desarrollo turistico, la percepcion de seguridad y la regeneracion
urbana en este contexto especifico. Se busca determinar si la transformacion del area influye en la
percepcion de seguridad y su potencial turistico, analizando las estrategias implementadas, los
desafios persistentes y las perspectivas de los actores involucrados.

La presente investigacion se desarrollard mediante una metodologia de cualitativo para
obtener una comprension mas completa del fendmeno estudiado. Se recurrira al analisis
documental de planes de desarrollo urbano y material relacionado, asi como a la realizaciéon de
entrevistas semiestructuradas a actores clave involucrados en el proceso de transformacion del
Bronx, tales como residentes, comerciantes, y poblacion general de Bogota que conocen la historia
del Bronx.

La estructura del trabajo se organiza en cuatro capitulos. El primero aborda el problema
de investigacion, definiendo el planteamiento, los objetivos generales y especificos, y la
justificacion de su relevancia. El segundo presenta los marcos teérico, histérico y legal que
sustentan el analisis. El tercero detalla la metodologia empleada, incluyendo el tipo de
investigacion, las técnicas de recoleccion de datos y las limitaciones identificadas. Finalmente, el
cuarto expondra los resultados obtenidos del andlisis de la informacién recopilada, para luego

ofrecer las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.



1. Problema

1.1 Planteamiento del problema

La teoria de las ventanas rotas, formulada por James Q. Wilson y George L. Kelling en la
década de los 80, sugiere que el desinterés por el mantenimiento de un entorno urbano puede llevar
a un aumento en la criminalidad y al deterioro social. Esta teoria ha sido utilizada como base para
distintas politicas de control del crimen y revitalizacion urbana en diferentes contextos. En el caso
del Bronx Distrito Creativo, un érea que ha experimentado transformaciones urbanas significativas
en los ultimos afios es importante analizar como la aplicacion de esta teoria ha influido en su
desarrollo y en particular, en el potencial turistico que posee.

Por otra parte, después de la intervencién del Bronx en el afio 2016 se empez6 a desarrollar
el proyecto Bronx Distrito Creativo, el cual como se menciona en su pagina web Bronx Distrito
Creativo (2019) busa crear espacios de desarrollo cultural-creativo y de negocios con un enfoque
que articule la economia creativa en una atmosfera cultural, buscando la cohesién social y la
transformacién urbana, transformando espacios inutilizados en nuevos motores de desarrollo
economico Yy social, generando dinamicas entre oferentes y demandantes.

Sin embargo, el Bronx ha sido histéricamente estigmatizado por su imagen de violencia 'y
abandono, teniendo en cuenta que con el paso de los afios ha surgido como un Distrito Creativo,
ha atraido artistas, emprendedores y visitantes en busca de experiencias auténticas en los eventos
culturales que se realizan. A pesar de estos avances aun existen desafios relacionados con la
percepcion de seguridad, la pobreza y el deterioro urbano, los cuales son elementos importantes
en la teoria de la ventana rota.

Esta investigacion, busca analizar las dindmicas entre la teoria de la ventana rota, las
politicas urbanas implementadas en el Bronx y su repercusion en el turismo. Para esto es
fundamental investigar si las estrategias de revitalizacion urbana han logrado mejorar la imagen
de este lugar, atraer visitantes y fomentar un ambiente seguro. Por lo anterior esta investigacion
busca dar respuesta a la siguiente pregunta: ;De qué manera la percepcion de desorden urbano,
vinculada a la teoria de la ventana rota, ha influido en la imagen y el desarrollo del potencial

turistico del Bronx Distrito Creativo y que estrategias podrian mitigar estos efectos?



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general:

Evaluar el impacto de la percepcion de desorden urbano, relacionado con la teoria de la
ventana rota, en la imagen y el desarrollo del potencial turistico del Bronx Distrito Creativo, y
proponer estrategias integrales para fomentar un entorno urbano ordenado, seguro y atractivo que

impulse el turismo en la zona.

1.2.2 Obijetivos especificos:

1. Analizar la percepcion del desorden urbano y su relacion con la imagen del Bronx
Distrito Creativo.

2. Evaluar la eficacia de las estrategias implementadas por la alcaldia local y otros
actores en la mejora de la percepcion de seguridad en el Bronx Distrito Creativo, y analizar su
alineacién con los principios de la teoria de la ventana rota.

3. Proponer estrategias de intervencion basadas en la teoria de la ventana rota para

mitigar el impacto del desorden urbano.

1.3 Justificacion

El proyecto de investigacion “Teoria de la ventana rota en el Bronx Distrito Creativo” tiene
como fin, analizar cual ha sido la influencia de la teoria de las ventanas rotas en la regeneracion
urbana del Bronx Distrito Creativo y por medio de esto, evaluar el impacto que ha tenido en su
desarrollo y potencial turistico.

Esta investigacion es relevante por varias razones fundamentales. Primero, el Bronx
Distrito Creativo es un ejemplo de regeneracion urbana, lo que permite abordar de manera eficiente
lateoria de la ventana rota. Ademas, se puede observar como la intervencion en un espacio urbano
degradado, tanto en el aspecto fisico como en la parte social, puede transformar la percepcion de
seguridad y generar oportunidades de desarrollo en diversos aspectos. En segundo lugar, el Bronx
esta atravesando un momento de transicion en la actualidad, teniendo en cuenta que fue una zona
de la ciudad estigmatizada por la delincuencia y en la actualidad, se quiere mostrar como un
espacio para lo cultural y creativo, lo cual brinda una oportunidad para demostrar este proceso, lo
que aumenta el valor documental de esta investigacion. Y, por ultimo, debido al que Bogota ha

estado implementando estrategias y proyectos para potencializar su desarrollo turistico y asi poder
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expandir las zonas de interés que posee, el Bronx Distrito Creativo puede ayudar a mejorar este
aspecto, por lo que esta investigacion se alinea con las prioridades de desarrollo de la ciudad y
hacer que se siga fortaleciendo el turismo.

Los resultados de esta investigacion tendran un impacto en diversos actores. Por un lado,
en las politicas publicas, donde se podrad entrar a evaluar la efectividad de las estrategias
implementadas en la regeneracion urbana del Bronx, lo que les permitira realizar ajustes o
enfocarlas de una mejor manera. Asi mismo esta investigacion servira para que el sector turistico
pueda gestionar eficazmente la imagen negativa que se tiene del caso de estudio de la presente
investigacion, identificando cuéles son los elementos para mejorar permitiendo ganar la confianza
de los visitantes y asi mismo tener un imaginario turistico positivo. En cuanto a lacomunidad local
incluyendo residentes y microempresarios del sector, esta investigacion servira para que puedan
participar de manera activa en todo el proceso de regeneracion, y de esta manera comprendan
como al involucrarse en el proyecto se pueden obtener resultados positivos, sin que se sientan
desplazados de la zona.

Por ultimo, esta investigacion contribuira al campo académico proporcionando un caso de
estudio en Latinoamérica utilizando la teoria de la ventana rota en el contexto del turismo, teniendo
en cuenta que este enfoque ha sido aplicado en su mayoria en ciudades norteamericanas y europeas,
por lo que resulta de gran utilidad entender como dicha teoria funciona en contextos
socioecondmicos Y culturales distintos.

2. Antecedentes

2.1. Estado del arte

El articulo cientifico que presentan los autores Ajuriaguerra Escudero Miguel A. y Di
Guglielmo Orianaen el afio 2025, se titula: El papel de las industrias creativas en la regeneracion
urbana. Un estudio comparativo de Londres y Bogota. En el cual el objetivo principal es destacar
las estrategias y herramientas implementadas en Bogota y Londres para promover la economia
creativa como parte estratégica de su regeneracion urbana. La metodologia empleada en esta
investigacion fue de analisis comparativo entre los estudios de caso de ambas ciudades en cuanto
al desarrollo de las industrias creativas (p. 115). Se concluyo que la economia creativa tiene un
gran potencial para contribuir a la regeneracién urbana de manera inclusiva y equitativa

recuperando espacios urbanos y patrimoniales degradados, beneficiando a todas las clases sociales.
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Sin embargo, es necesario minimizar aspectos adversos de la gentrificacion ya que estos
dependeran Unicamente de la voluntad politica y de las decisiones del municipio.

El articulo titulado: Distritos creativos en Espafia. Origen, que presentaron los autores
Castro Higueras A., Pérez Rufi J y GOmez Pérez F. en el afio 2024, tiene como objetivo principal
investigar el origen de los distritos creativos en Espafia (p. 212). La metodologia empleada fue una
seleccion muestral, que se basa en dos contextos de observacion, y de la aplicacion de una ficha
de andlisis elaborada adhoc (p. 212), estudiando seis distritos creativos en Espafia. Se concluyo
que las administraciones publicas juegan un papel importante en la creacion y promocion de
distritos creativos, aunque existen casos donde la iniciativa surge de la sociedad. Se destaca la
importancia de las iniciativas mixtas que permiten una gestion mas flexible del patrimonio publico
y lareutilizacién de espacios culturales e industriales. Sin embargo, aunque la regeneracion urbana
genera aspectos positivos como el crecimiento econémico también puede dar lugar a la
gentrificacion vy la turistificacion, principales problemas en distritos creativos.

Roles de los actores sociales en el distrito creativo la gloria en Cienfuegos es el articulo
que presentaron los autores Madrazo Elizarde D., Medina Hernandez O. y Ramirez Blanco A. R,
en el afio 2024. El objetivo principal de la investigacién fue analizar los roles de los actores sociales
en el Distrito Creativo de la gloria (p. 107). La metodologia empleada fue exploratoria utilizando
el método del paradigma cualitativo y se realiz6 un muestreo no probabilistico intencional (p. 107).
Se concluyo que el Distrito creativo cuenta con el acompafiamiento y asesoramiento del Gobierno
Municipal de Cienfuegos, la Universidad de Cienfuegosy OIKOS (p. 117-118). Ademas, se centra
en la promocion de las artes populares y visuales, especialmente la muralistica. Este distrito se
alinea con la nueva politica econdmica del pais y contribuye a la autonomia econémica de la
comunidad, al tiempo que se preserva la identidad cultural local. Los actores sociales del distrito
que desempefian roles clave son educadores, asesores y facilitadores de recursos, lo que fomenta
la cooperacion y mejora la situacion econdmica individual, ademas de abordar diversas
problematicas comunitarias.

El articulo que presentan los autores Gutiérrez Hernandez D. S., Moreno Berrio A. N.,
Rivera Bautista H. F. y Mora Forero J. A. en el afio 2023, se titula Propuesta de un producto de
turismo oscuro a partir de la memoria del Bronx de Bogota, Colombia. El objetivo principal de
esta investigacion fue analizar el turismo oscuro y cultural en la construccion de la memoria en el

entorno del Bronx de la ciudad de Bogota (p. 37). La metodologia utilizada fue de andlisis con
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enfoque cualitativo (p. 39). Se concluyo que la mayoria de los turistas han oido hablar del Bronx
en Bogota, un alto porcentaje no lo ha visitado, y muchos desconocen su nueva version como
Bronx Distrito Creativo. Aunque otro porcentaje de visitantes (40%) considera que la oferta
turistica es buena, hay una percepcion general de que faltan actividades culturales y promocion del
nuevo destino. EI Bronx, con su historia y cultura, tiene potencial de convertirse en un atractivo
turistico, pero su pasado violento y la falta de promocion han afectado su imagen (p. 49).

El trabajo de grado de maestria que presenta Sanchez Otero C. en el afio 2023 se titula:
Politicas culturales, economia creativa y gobernanza urbana: un andlisis de la implementacién
de los distritos creativos en Bogota, 2019-2023. El objetivo de esta investigacion es analizar los
modelos de gobernanza urbana en los distritos creativos introducidos y espontaneos de Bogota
entre 2019 y 2023 (p. 3). Se uso una metodologia cualitativa de recoleccion y sistematizacion de
informacion (p. 4). Se concluye que la forma de gestion e implementacion de los distritos creativos,
ya sean espontaneos o introducidos, esta asociada a modelos de gobernanza urbana distintos. Los
distritos espontaneos presentan esquemas mas democraticos y comunitarios, mientras que los
inducidos, tienden a ser jerarquicos y dependientes de la institucionalidad publica.

Zepeda Arce A., Reyes Gonzalez A. y Reyes Gonzélez A. E. en el afio 2023 presentaron el
articulo llamado Distrito del arte en Puerto Vallarta: diversificacion de la oferta turistica. Donde
el objetivo es analizar el funcionamiento de los establecimientos que desarrollan actividades
creativas en la zona centro de Puerto Vallarta, a partir de la delimitacion de un poligono definido
como distrito creativo, para diversificar la oferta cultural existente y contar con una alternativa
complementaria a la oferta tradicional de sol y playa (p. 63). La metodologia empleada fue
cualitativa con un disefio experimental (p. 68). Se concluyo que la interconexién entre la
gastronomiay el arte tiene implicaciones territoriales que pueden ser aprovechadas por autoridades
y la sociedad en general con el fin de generar valor en destinos turisticos (p. 79), como el Distrito
Artistico de Puerto Vallarta. Ademas, los barrios y distritos artisticos son esenciales para la
promocion del arte y la cultura (p. 80), y su desarrollo puede contribuir a la economia creativa y
al atractivo turistico de la ciudad.

El articulo de la autora Garcia Carrizo J., del afio 2021, titulado: EI distrito cultural y
creativo del Digbeth (Birmingham, Reino Unido) y sus planes de regeneracion urbana. Tiene
como objetivo analizar los procesos de regeneracion urbana y los diferentes planes propuestos por

diferentes entes con la finalidad de rehabilitar y revitalizar el &rea (p. 183). La metodologia
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empleada fue una triangulaciébn metodoldgica, en la cual se usaron diferentes técnicas de
recoleccion de datos de forma combinada, como las entrevistas en profundidad, revision
bibliografica de fuentes primarias y secundarias y la observacion participante (p. 183-184). Se
concluyo que, a pesar de los planes publicos para la regeneracion urbana en Birmingham, como el
Big City Plan y el Birmingham Development Plan en la renovacion y conservacion del érea del
Digbeth. También muchas empresas han empezado a adquirir edificios en desuso para
transformarlos en espacios creativos donde artistas y actores culturales puedan convivir, reflejando
una desconfianza en la ejecucion de los planes oficiales (p. 200).

El trabajo de grado titulado Politicas de renovacion urbana: una apuesta por industrias
culturales y creativas por la autora Torres Garcia C. en el afio 2021. Tiene como objetivo realizar
un analisis comparativo entre los distintos modelos planteados y el caso Bronx Distrito Creativo
para la construccion de un posible escenario donde pueda preverse un caso exitoso o por el
contrario la generacion de recomendaciones que permitan estrategias de mejora para el proceso
actual (p. 8-9). La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo (p. 25). Se concluye que las
industrias culturales y creativas estan ganando relevancia global como estrategias de politica
urbana que pueden revitalizar espacios publicos, mejorar la estética y generar sensaciones de
seguridad, lo que a su vez atrae a nuevos actores a la interaccion con estos espacios. ElI Bronx
enfrenta retos en su implementacion, como el cambio en la administracion responsable de la
estrategia y la percepcion negativa asociada a la zona, marcada por problemas de criminalidad e
inseguridad.

Los barrios creativos. Implicaciones en el urbanismo, patrimonio y turismo cultural, es el
articulo presentado por el autor Barrera Fernandez D. en el afio 2021. Tiene como objetivo analizar
el fendmeno de los barrios creativos en tres ciudades: Malaga, Oaxaca y Plymouth (p. 218). La
metodologia que se aplico fue analizar la conformacion de barrios creativos y sus caracteristicas,
analizando su relacion con el urbanismo, el patrimonio y el turismo cultural, también se usaron
fuentes documentales de administraciones publicas municipales y estatales y se aplico la
observacion directa para identificar locales relacionados con la economia creativa y sus conexiones
espaciales (p. 223). Se concluyo que las actividades creativas, como el disefio de alta gama y la
artesania tradicional, han aumentado el interés turistico, lo que ha llevado a la renovacién de

tiendas y la apertura de nuevos negocios en los barrios creativos.
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El trabajo de grado Teoria de la ventana rota en el espacio publico de la estacién ferrocarril
de la sabana realizado por los autores Rodriguez Carrefio D. T. y Morales Garcia J. S. en el afio
2020, tiene como objetivo identificar los reglamentos vinculados en el espacio publico de la
Estacion del ferrocarril de la sabana donde se evidencia la teoria de la ventana rota (p. 15). La
metodologia empleada fue de caracter cualitativo (p. 33). Se concluyo que los espacios publicos
de la estacion estan en condiciones de abandono, inseguridad y suciedad, lo que afectatanto a los
turistas como a los residentes. La falta de equipamiento basico y la percepcion de riesgo
contribuyen a un entorno desfavorable. También, la seguridad en el espacio publico es crucial para
el desarrollo turistico ya que se requiere una gestion adecuada que incluya la participacién de las
autoridades y la comunidad para revitalizar estos espacios y fomentar un sentido de pertenencia.

Rodriguez Amortegui en su trabajo de grado titulado Potencial para el desarrollo del
turismo oscuro con participacion comunitaria en la zona del antiguo Bronx de la ciudad de
Bogota, en el afio 2014, el objetivo de este trabajo de grado es reconocer el potencial para el
desarrollo del turismo oscuro con participacion comunitaria en la zona del antiguo Bronx de la
ciudad de Bogota (p. 14). La metodologia empleada fue de caracter cualitativo (p. 30). Se concluyo
que, aunque el Bronx tiene un potencial significativo para el turismo oscuro, enfrenta desafios en
términos de infraestructura turistica y, especialmente, en la percepcion de seguridad. La comunidad
y las autoridades estan trabajando para mejorar esta percepcion y hacer del Bronx un destino
cultural atractivo.

El articulo ¢Cuales determinantes se relacionan con la percepcion de inseguridad? Un
analisis estadistico y espacial para la ciudad de Bogota D. C. por el autor Gélvez Ferreira J. D.
en el afio 2019, tiene como objetivo determinar cuéles son los determinantes de la percepcion de
inseguridad en Bogota (p. 71). La metodologia utilizada fueron regresiones tipo probit (p. 79). Se
concluyo que el conocimiento del plan cuadrantes y la participacién en programas comunitarios
de la Policia Nacional no estan relacionados con la percepcion de seguridad en Bogotd, lo que
indica una incapacidad de las instituciones publicas para mejorar la opinion ciudadana sobre la
seguridad.

La autora Oliveira L. presento su articulo Espacio Publico y buques insignia de la cultura
en distritos creativos: El caso de Can Framis, en el afio 2018, tiene por objetivo analizar como la
innovacion y la cultura ha influido en la transformacion de areas industriales en espacios urbanos

creativos. La metodologia empleada en esta investigacion es de andlisis cualitativo. Se concluyo
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que la regeneracion del barrio de Poblenou refleja tanto un cambio en la estructura urbana como
una continuidad con su pasado industrial, aunque la proteccion del patrimonio ha sido limitada.

Gestion de la marca distrito cultural y creativo: analisis del Leicester’s Cultural Quarter
y su notoriedad como marca- distrito cultural y creativo entre turistas es el titulo del articulo que
presento la autora Garcia Carrizo J. en el afio 2018, tiene como objetivo realizar un analisis del
caso del distrito cultural y creativo situado en Leicester (Reino Unido) para determinar como se
ha construido alrededor de él la marca distrito cultural y creativo (p. 202). La metodologia
empleada fue por un lado una revision bibliografica seguida de un trabajo en campo (p. 203). Se
concluyo que, a pesar de los esfuerzos, la notoriedad del CQart entre los turistas es baja, con un
reconocimiento significativo solo del teatro Curve, lo que indica que la marca del distrito no ha
logrado resonar por completo con los turistas. Por otro lado, los turistas valoran estos espacios mas
por su impacto en la comunidad local que por su atractivo turistico, sugiriendo que la gestion de
la marca deberia enfocarse més en los residentes locales que en los visitantes.

El autor Costa, G en su libro La Ventana Rota y otras formas de luchar contra el crimen,
del afio 2007, analiza y compara tres estrategias de intervencion en seguridad ciudadana:
“tolerancia cero” implementada en Nueva York, “Cultura ciudadana” aplicada en Bogot4 y “mano
dura” utilizada en El Salvador, después se examinan las experiencias de las politicas de seguridad
en los tres contextos con el fin de identificar factores de éxito y fracaso, adicional se utilizan
fuentes académicas y documentos de politicas publicas para sustentar el anélisis y las conclusiones.
En cuanto a las conclusiones, no existen soluciones rapidas o faciles para los problemas de
seguridad, las politicas de mano dura han fracasado, mientras que las estrategias de Nueva York y

Bogota han mostrado éxito en la reduccion de la violencia y el crimen.

2.2. Marco Tedrico

La teoria de la ventana rota o de las ventanas rotas segun Wilson y Kelling (1982)
sostiene que el desorden y la falta de control social en un determinado espacio pueden llevar a un
aumento de la inseguridad y la criminalidad. Esta teoria menciona que, si una ventana esta rotay
no se repara, se envia un mensaje de que a nadie le interesa el lugar, lo que puede incentivar a otros
individuos a cometer delitos y actos de vandalismo. Asi mismo, esto se debe a que los espacios
sucios, maltrechos, desalifiados, entre otras caracteristicas referidas al mal estado de su

conservacion, se encuentran sin margenes para el cumplimiento de buenas conductas y practicas



16

sociales, al respeto, a la apropiacién del territorio, al cumplimiento de la ley, a la falta de educacion,
al decaimiento de los valores, al desapego de los 6rganos rectos y reguladores del espacio, entre
otros criterios (Rodriguez Carrefio & Morales Garcia, 2020). La TVR es crucial en este trabajo de
investigacion para entender como lugares con dindmicas sociales complejas pueden alterar el
potencial turistico que posean dichos espacios, como es el caso del Bronx Distrito Creativo el cual
en su pasado estuvo marcado por la delincuencia, violencia, drogas, entre otras que pueden afectar
el turismo que haya en este lugar.

Segun (Brunet, 2013 como se cit6 en Hernandez, 2010) la renovacion urbana implica una
transformacion de la apariencia y la estructura de un area urbana, y en ocasiones afecta su
poblacion. Renovar el area urbana conlleva en ocasiones la destruccion de edificios preexistentes.
La renovacion también implica una restauracion de la dindmica del distrito y su acceso. Asi mismo
Casa Matiz, E. | (2014) menciona que los procesos de cambios propios de las ciudades, que nacen
de lanecesidad de competitividad, visibilidad, y deseo de pertenencia de unarealidad globalizante,
conducen a promover estructuras de renovacion urbana, especialmente en zonas ya consolidadas,
que se detectan poco vigentes con el tiempo en el cual se mueve la ciudad y que por lo tanto se
consideran como zonas deterioradas que pueden ser revaloradas. Se prevé que la calidad de vida
de dichas zonas esta igualmente deteriorada y por lo tanto justifica una intervencion de cambio.

Este concepto es relevante en la investigacion ya que el objetivo de la regeneracion urbana
es revitalizar espacios deteriorados, como es el caso del Bronx, y asi mismo mejorar la calidad de
vida y poder atraer turismo a esta zona. Ademas, se alinea con la teoria de la ventana rota ya que
esta menciona que el mantenimiento de un espacio puede prevenir su deterioro lo que es esencial
para seguir con el desarrollo del proyecto Bronx Distrito Creativo y el potencial turistico que posee.

Por otro lado, segun la ONU Turismo, el Turismo urbano es un tipo de actividad turistica
que tiene lugar en un espacio urbano con sus atributos inherentes caracterizados por una economia
no agricola basada en la administracion, las manufacturas, el comercio y los servicios y por
constituir nodos de transporte. Los destinos urbanos ofrecen un espectro amplio y heterogéneo de
experiencias y productos culturales, arquitectonicos, tecnoldgicos, sociales y naturales para el
tiempo libre y los negocios. Asi mismo, autores como Koster & Serrano, (2005) mencionan que el
turismo urbano o metropolitano es un fenémeno complejo y que se presenta desde mediados de
los afios 80 como uno de los sectores turisticos con demandas emergentes, lo cual otorga a la ciudad

una nueva posicion protagonica como espacio relevante en la generacion de ideas, la difusion del



17

conocimiento, la puesta en préactica de las innovaciones, la expresion de la personalidad cultural
de los territorios. Teniendo en cuenta lo anterior para Vaquero, J. E. R, (2009) este tipo de turismo
es el que se realiza en la ciudad sobre el modelo del modo de vida urbano y comprende todas
aquellas actividades que realizan los turistas y visitantes durante su estancia en la ciudad, ya sean
culturales, recreativas o profesionales. (p. 174). Para autores mas recientes como (All y Koens,
2019, como se citd en Natale Camile, 2021) el turismo urbano puede ser definido como el tipo de
turismo que por un lado se desarrolla en areas urbanas, y por otro, puede contribuir a un proceso
continuo de urbanizacion (temporal continua), ya que puede provocar un incremento en la

poblacion y también en la densidad de su infraestructura. (p. 16-17)

Por lo tanto, este concepto es adecuado ya que el turismo urbano puede contribuir a que
haya una regeneracion en Bronx Distrito Creativo promoviendo espacios para el disfrute de
visitantes y por otro lado para crear un sentido de pertenencia por parte de los residentes, teniendo
en cuenta que se quiere cambiar el estigma que ha tenido este espacio por afos.

De igual forma el Turismo cultural segin (UNWTO, 2018, p. 11 como se cit6 en Espeso-
Molinero, 2019) es un tipo de actividad turistica en la que la motivacion esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir las atracciones/productos culturales tangibles e
intangibles de un destino turistico.

Estas atracciones/productos se relacionan con un conjunto de caracteristicas distintivas de
material intelectual, espiritual y emocional de una sociedad que abarca artes y arquitectura,
patrimonio histoérico y cultural, patrimonio culinario, literatura, musica, industrias creativas y las
culturas vivas con sus estilos de vida, valor sistemas, creencias y tradiciones. Por su parte Mallor,
et, al (2013) mencionan que el turismo cultural constituye una respuesta comercial al deseo de los
individuos de descubrir, de vivir otra realidad. (p.271)

Este concepto es pertinente ya que esta tipologia de turismo puede ayudar a contribuir a
expresiones artisticas locales que se estan presentando en este lugar y asi promover la apreciacion
y el reconocimiento de este. Ademas, el turismo cultural puede ayudar a educar a los visitantes
sobre la historia de este espacio y los desafios que ha tenido para consolidarse como un posible
atractivo turistico.

Segun (UNESCO, 2013 como se citdé en Blanco Valbuena et, al, 2018) las industrias
creativas hacen referencia a aquellas industrias que combinan la creacion, la produccion y la

comercializacion de contenidos creativos que sean intangibles y de naturaleza cultural. Asi mismo
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(Buitrago y restrepo, 2013 como se cité en Blanco Valbuena et, al 2018) el Departamento de
Cultura, Medios y Deportes del Reino Unido (DCMS) centra a las industrias creativas como
aquellos trabajos que tienen su origen en la creatividad, la habilidad y el talento individual, y tienen
el potencial de crear empleos y riqueza a traves de la generacion y explotacion de la propiedad
intelectual. Por su parte Equipo FUGA (2019), menciona que las iniciativas creativas y la
innovacion estdn presentes en Bogotd, pero también es evidente que hay que continuar
fortaleciendo la relacion con las empresas pequefias y medianas del sector creativo que necesitan
nuevos espacios para mostrar sus productos, construir su publico e interactuar con él.

Este concepto es adecuado ya que en el Bronx Distrito Creativo se pretende contribuir a la
revitalizacion econdmica y social por medio de diferentes espacios relacionados con la cultura, el
arte y la generacion de empleo en esta zona, lo que puede ayudar a mejorar el entorno, reducir la
percepcion negativa que aun posee el lugary ofrecer experiencias Gnicas a partir de las actividades
y/o eventos que se realicen en este espacio.

Segun (Luciana Lazzeretti, 2008 como se cit6 en Castro Higueras, et al, 2024) los Distritos
Creativos son lugares de alto nivel cultural, donde una variedad de actores econémicos, no
econdmicos e instituciones utilizan recursos compartidos, como los artisticos, culturales y sociales,
para desarrollar proyectos comunes que incluyen aspectos economicos y de vida. Sin embargo, asi
los distritos creativos sean diversos en su configuracion, comparten caracteristicas como su
relacion con el arte, la cultura y su estilo de vida bohemio y Ilamativo, donde el cambio constante
es una caracteristica distintiva del ecosistema creativo (Howkins, 2011). En este sentido los
distritos creativos son espacios urbanos dindmicos que concentran una amplia gama de actividades
culturales, sociales y econdmicas, y su surgimiento y desarrollo dependen de las interacciones
entre diferentes actores, incluyendo las instituciones publicas, la actividad econémicay la sociedad
en general (Castro Higuera et al., 2024).

Este concepto es pertinente ya que los distritos creativos buscan revitalizar espacios
deteriorados por medio de artistas locales, emprendedores, residentes y entidades publicas y las
diversas actividades que se desarrollen en el lugar, lo que puede generar nuevas oportunidades
econOmicas y de empleo en la zona, ademas que puede servir como puente para influir en la

percepcion que se tiene y promover un buen desarrollo turistico.
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2.3. Marco Histérico

De acuerdo con la pagina web del Bronx Distrito Creativo (2019) en el apartado de naticias
y titulado “Renacer desde la creatividad Bronx Distrito Creativo”, la ciudad de Bogot4, capital de
Colombia, esta dividida en 20 localidades, que conforman el area urbana y rural de la ciudad. El
centro de Bogota esta condensado en el medio de tres de estas localidades: Santa Fe, Candelaria y
Martires. En esta ultima, se reuni6 gran parte de la historia de la ciudad, pero con los afios una
notable decadencia fue casa de la zona como EIl Bronx, un espacio al margen de la sociedad. Un
territorio sin ley. Un espacio en el cohabitaban problemas y dificultades que la sociedad capitalina
preferia ignorar.

La localidad de Los Martires debe su nombre a los martires de la época de la Nueva
Granada, quienes dieron su vida por la patria en la lucha por la independencia de Espafia. Lo que
es hoy la Plaza de los Martires se denominaba La Huerta de Jaime, la zona donde murieron varios
de los proceres de la patria. En su memoria, en 1851 se dio inicio al Monumento a los Martires.
Posteriormente, en el afio 1902 se inicid la construccion de la Basilica del Voto Nacional, obra que
concluyo en 1916, el mismo afo que se inaugurd la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional, disefiada y construida por el arquitecto francés Gastén Lelarge.

Con los afios, la zona se convirtio en un barrio tradicional de la clase media alta bogotana,
donde familias de abolengo ubicaron sus viviendas. Sin embargo, a partir de la década de los
setenta, se comenzo a evidenciar el deterioro del sector. Se comenzaron a reunir en la zona los
habitantes de calle y se levanté un fenémeno de crimen organizado, cuyos delitos sucedian en
plena luz del dia. Este fendmeno comenzé a afectar la cotidianidad de esta zona, y las familias
empezaron a vender sus viviendas, que poco a poco se fueron viniendo abajo.

Las bandas criminales aprovecharon esta situacion, y comenzaron a posicionarse en este
lugar para cometer delitos, comenzar en tréfico de droga e incitar a la prostitucion. Durante afios,
la zona se volvié un centro de actividades criminales, y su decadencia se comenzd a evidenciar en
el deterioro del patrimonio, el aumento de crimenes, el aumento en la poblacion de habitantes de
calle y el consumo de droga en el espacio publico.

Asi mismo Equipo FUGA en su libro Bronx Distrito Creativo (2019) menciona que “El
Cartucho” fue el antecedente directo del Bronx. Un apacible barrio residencial que en los afios
cuarenta era conocido como “El cartucho” por las flores que adornaban sus antejardines, se

convirtié en el principal expendio de droga de la ciudad. En su primera administracién (1998-
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2001), el alcalde Enrique Pefalosa decidio enfrentar el abandono de la zona para entregarle a la
ciudad el parque Tercer Milenio. (p. 26)

Dicho lo anterior el Equipo FUGA (2019) menciona que la “L” funciono desde 1999 hasta
2016, estaba conformada por dos calles que se cruzaban. Un “cruce” en el que muchos perdieron
la vida. Un lugar que nunca debi6 existir. A escasos metros de la Basilica del VVoto Nacional, a
pocos pasos del Batallon de Reclutamiento del Ejercito Nacional y a un par de calles de la Plaza
de Bolivar. A finales de los afios noventa, los antiguos habitantes del “El Cartucho” que no
pudieron reconstruir su vida empezaron a llegar a este sector, los que en un comienzo fueron unos
pocos se convirtieron en cientos de hombres, mujeres y nifios que consumian sus dias entre las
drogas, el crimen y la prostitucion. Un escenario del horror que luego recibié el nombre de “El
Bronx” donde reinaba la maldad y sucedieron cosas inimaginables. Un lugar donde el abismo del
dolor humano era el negocio de unos cuantos. Una triste realidad a la que era imposible seguir
dandole la espalda. (p. 27)

Segun la pagina web del Bronx Distrito Creativo (2019) seccion noticias, en este lugar se
recaudaban aproximadamente $130 millones diarios en trafico de estupefacientes y US$1,5
millones al mes a través de dos estructuras criminales conocidas como “Monstruo” o “payaso”,
que ademas inducian a los nifios al consumo de drogas para luego explotarlos sexualmente. No
solo la venta y distribucion de droga eran los delitos mas comunes en el Bronx, el trafico ilegal de
armas y latrata de personas también eran otros flagelos que las autoridades buscaban contrarrestar
con los operativos que se desplegaron en la zona.

El 28 de mayo de 2016, el alcalde Enrique Pefialosa lidero un operativo sin precedentes en
el Bronx de Bogot4, movilizando a 2.500 personas entre autoridades y trabajadores sociales para
desmantelar las principales bandas de narcotrafico. La operacion resulto en el rescate de 2.053
personas, incluyendo 76 menores de edad, con 28 allanamientos realizados y atencion especial a
nifios en situacién de vulnerabilidad. Pefialosa explico que el objetivo era restablecer los derechos
de poblaciones vulnerables, recuperar el control territorial y desarticular organizaciones
criminales, enfatizando que la accion no iba dirigida contra habitantes de calle, sino contra el
crimen organizado.

El proyecto del Distrito Creativo en Bogotéa surgid tras la recuperacion del Bronx, con el
objetivo de transformar social, cultural y econdémicamente esta zona mediante la promocion de

industrias creativas y culturales. Tras un estudio de distritos creativos internacionales, el alcalde
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Pefialosa conformo una mesa de trabajo interinstitucional que integro diferentes entidades
distritales involucradas desde varios campos de accion como el aspecto social, economico,
patrimonial, turistico, etc., con el fin de desarrollar un espacio de oferta y demanda creativa. En
2018, comenzaron las acciones de posicionamiento del proyecto, buscando convertir este espacio,
previamente conocido por su entorno delictivo, en un epicentro de creatividad, innovacion y

emprendimiento.

2.4. Marco Legal

La revitalizacion y el desarrollo del Bronx Distrito Creativo (BDC) se fundamentan en un
marco legal que abarca desde la promocién de las industrias creativas a nivel nacional hasta la
normativa especifica para la renovacion urbana del sector. La Ley 1834 de 2017 constituye un pilar
fundamental, al tener como objetivo desarrollar, fomentar, incentivar y proteger las industrias
creativas, definidas como aquellas que generan valor a partir de bienes y servicios basados en la
propiedad intelectual. Como se puede apreciar en la Figura 1, esta ley se enmarca en una trayectoria
de la "Economia Naranja™ en Colombia, concepto introducido inicialmente en un documento
académico en 2013 y que ha ganado impulso a través de diversas normativas.

A nivel distrital, el Decreto 201 de 2019, correspondiente al "Plan Parcial de Renovacion
Urbana Voto Nacional — La Estanzuela”, establece las directrices para el mejoramiento,
reordenamiento y redesarrollo del sector. Su objetivo principal es articular el area con el Parque
Metropolitano Tercer Milenio y otros proyectos integrales, mediante la creacion de espacio publico
funcional, la articulacién con equipamientos, la valorizacion del patrimonio y la generacion de
nuevas actividades econémicas ligadas a la Economia Naranja, en el marco de la construccion del
primer Distrito Creativo. Los objetivos especificos 4.2.3 y 4.2.6 del decreto se centran en crear
condiciones para el desarrollo de dotacionales que impulsen las industrias creativas y la formacion
para el trabajo, asi como en disminuir el deterioro fisico y social del antiguo "Bronx™ mediante
una politica para las industrias culturales y creativas que impulse su dimensién econémica y
productiva, buscando la cohesion social y la transformacion urbana.

Complementariamente, los Decretos 145 de 2013, 329 de 2016 y 529 de 2017 se enfocan en
la revitalizacion urbana de los barrios Voto Nacional y La Estanzuela, donde se localiza el BDC,
estableciendo las condiciones para desarrollar acciones urbanisticas en este entorno. A nivel de

politica publica, la Politica Publica de Infraestructura Turistica 2020 busca fortalecer la
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planificacion y gestion de proyectos para el desarrollo sostenible de la infraestructura turistica,
articulandose con otras instituciones. Finalmente, el Decreto Nacional 2390 de 1984 declaré la
antigua Escuela de Medicina como Bien de Interés Cultural del ambito nacional (Amador et al.,
2018), y la Resolucion 432 de 2018 incluyd el edificio "La Flauta” como Bien de Interés Cultural

del ambito distrital.

Figura 1.
Evolucién de la Economia Naranja en Colombia y su Marco Legal
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Nota. La figura presenta una linea de tiempo que ilustra la evolucion de la Economia Naranja en
Colombia, destacando hitos importantes como la primera mencion del concepto, la aprobacion de
leyes clave (Ley 1834 y Ley 1955), la expedicion del Decreto 1935 y el impacto de la pandemia
de COVID-19 en el sector.

3. Metodologia

La metodologia empleada en esta investigacion es de enfoque cualitativo como sefiala
Sampieri, et al., (2014) se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto. El propdsito
de este es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los

rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (p. 358). Lo anterior
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teniendo en cuenta que la investigacion busca explorar las diferentes percepciones de seguridad y

el potencial turistico del Bronx Distrito Creativo.

3.1. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion empleado en un principio fue de caracter exploratorio como afirma
Cauas D (2015) el objetivo era examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o
que no ha sido abordado antes. Estos estudios sirven para aumentar el grado de familiaridad con
fendmenos relativamente desconocidos. Este enfoque es importante para obtener un contexto
amplio en el cual se desarrollé el fendmeno que en este caso es la teoria de la ventana rota en el
Bronx Distrito creativo, y asi mismo identificar las variables relevantes para la presente
investigacién. Por otra parte, para finalizar la investigacion se aplico el tipo de investigacion de
carécter analitico el cual (Méndez, 2008, como se cit6 en Escalona L, 2014) menciona que la
investigacion analitica consiste en el analisis de las definiciones relacionadas con el tema, para
estudiar sus elementos en forma exhaustiva y poderlo comprender con mayor profundidad. Lo
anterior con el fin de explorar la relacion que existe entre la teoria de la ventana rota, la
regeneracion urbana y la percepcion de seguridad que se tiene del sector, a través de los
instrumentos empleados, se busca identificar como la recuperacion del espacio y la promocion de
eventos en el Bronx Distrito Creativo influyen en la percepcion de seguridad, lo que permitira

analizar las variables que influyen en la transformacién del Bronx Distrito Creativo.

3.2 Variables e indicadores

Las variables que se tuvieron en cuenta para la investigacion fueron primero la teoria de la
ventana rota teniendo en cuenta que esta sugiere que el deterioro y la falta de cuidado de un entorno
pueden llevar al decaimiento del mismo, segundo la percepcion de seguridad de la comunidad
local, comerciantes y poblacion en general através de las iniciativas de revitalizacion que ha tenido
este sector con los afios y por ultimo el potencial turistico del area, considerando como el cambio
de percepcion de seguridad puede atraer visitantes y de esta manera mejorar la imagen de este

espacio.

3.3 Poblacion y Muestra
Lapoblacion objetivo de esta investigacion se define en tres grupos distintos:

o« Comunidad local: Residentes de los alrededores inmediatos al Bronx Distrito Creativo.
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« Comerciantes de la zona: Principalmente negocios dedicados a la venta de lenceria para
cama Yy autopartes, ubicados en el area de influencia.

« Poblacion general con conocimiento del Bronx: Individuos residentes en Bogota que
poseen informacion sobre la historia y transformacion del antiguo Bronx o "La L™ y que
viven en la ciudad desde antes de que se realizara la intervencion de la zona.

Para la recoleccion de datos, se llevo a cabo un muestreo no probabilistico por conveniencia,
realizando entrevistas semiestructuradas a un total de 45 participantes, distribuidos
equitativamente en los tres grupos definidos (15 entrevistas por grupo). El objetivo de estas
entrevistas fue explorar en profundidad sus percepciones sobre la seguridad actual, sus puntos de
vista acerca del proceso de transformacion urbana del sector y el potencial turistico que identifican
en la zona por medio de preguntas relacionadas con los temas mencionados. Como se muestra en
la tabla 1.

Tablal.

Distribucion de la Poblacién Entrevistada por Grupo

Poblacién entrevistada Cantidad
Comunidad local 15
Comerciantes 15
Poblacion general 15
Total 45

Nota. Tabla realizada con la informacion de las entrevistas.

3.4 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para alcanzar los objetivos propuestos en esta investigacion, se emplearon los siguientes
instrumentos de recoleccion de datos, los cuales permitieron una triangulacion de la informacion
obtenida desde diversas perspectivas:
3.4.1. Revision Bibliografica

Este instrumento consistié en la busqueda y andlisis exhaustivo de literatura académica,
libros, trabajos de grado y documentos legales relevantes para la investigacion. La revision se

centro en la teoria de la ventana rota, los procesos de transformacion urbana experimentados por
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el Bronx Distrito Creativo y las dinamicas del turismo en contextos de revitalizacion urbana. El
objetivo principal de esta fase fue establecer un marco tedrico, historico y legal sélido que
sustentara los objetivos de la investigacion y proporcionara un contexto para la interpretacion de
los hallazgos empiricos.
3.4.2. Entrevistas Semiestructuradas

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con los tres grupos de la poblacion objetivo
(comunidad local, comerciantes y poblacion general con conocimiento del Bronx). Este tipo de
entrevista permitid a los participantes expresar libremente sus opiniones, experiencias y
percepciones en relacién con la seguridad en la zona, el proceso de transformacion urbana del
Bronx Distrito Creativo y el potencial turistico del sector. Las preguntas formuladas abordaron
estos temas centrales, buscando obtener informacion cualitativa detallada que permitiera analizar
el impacto de los principios de la ventana rota en el desarrollo del area.
3.4.3. Observacion Participante

La observacion participante se implementé como una estrategia para obtener una
comprension in situ y contextualizada de la realidad del Bronx Distrito Creativo. A través de la
inmersion del investigador en el entorno, se realizaron registros descriptivos detallados de las
dinamicas sociales, las interacciones entre los actores locales, las caracteristicas del espacio fisico
y las manifestaciones de seguridad e inseguridad. Se prest6 especial atencion a los elementos
visuales y ambientales que podrian estar relacionados con los principios de la ventana rota
(presencia de deterioro, mantenimiento del espacio publico, actividades informales, flujos de
personas). Las notas de campo tomadas durante las sesiones de observacion complementaron la
informacion obtenida a través de las entrevistas, proporcionando una perspectiva mas holistica y
contextualizada del fendmeno estudiado.
3.4.4. Evidencia Fotografica

Se realizd un levantamiento sistematico de evidencia fotografica como instrumento
complementario para documentar visualmente el estado actual del Bronx Distrito Creativo. Las
fotografias capturaron aspectos relevantes del entorno urbano, incluyendo la infraestructura, el
estado de conservacion de los edificios, la presencia de actividades econémicas y culturales, y
elementos relacionados con la seguridad y el deterioro. Esta evidencia visual sirvié como soporte
concreto para las respuestas proporcionadas en las entrevistas y las observaciones de campo,

permitiendo ilustrar y contextualizar los hallazgos de la investigacion. Asimismo, las imagenes
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recopiladas podran ser utilizadas en la presentacién de los resultados para facilitar la comprension

del contexto estudiado.

3.5. Limitaciones de la Investigacion

La presente investigacion se enfrentd a las siguientes limitaciones que deben ser
consideradas al interpretar los resultados:

Dependencia de la participacién en las entrevistas semiestructuradas: La riqueza y
profundidad de los datos obtenidos a traves de las entrevistas semiestructuradas estuvieron
intrinsecamente ligadas a la disposicion, disponibilidad y voluntad de los participantes para
compartir sus experiencias y opiniones. La dificultad para coordinar horarios y asegurar la
participacion de todos los individuos seleccionados pudo haber influido en la diversidad y
representatividad de las perspectivas recogidas.

Retos en la identificacidn y acceso a lacomunidad local residente: Se encontraron obstaculos
para identificar y entrevistar a miembros de la comunidad local que residen permanentemente en
los alrededores del Bronx Distrito Creativo. Esto se debid, en parte, a que una proporcion
significativa de las personas presentes en la zona durante el dia son comerciantes que arriendan
sus locales y no habitan el sector. Esta situacion limit6 la profundidad de la comprension de las
experiencias y percepciones de los residentes a largo plazo sobre la transformacion del area.

Naturaleza dindmica del Bronx Distrito Creativo: Dado que el Bronx Distrito Creativo se
encuentra inmerso en un proceso continuo de transformacion urbana y desarrollo de proyectos, las
percepciones sobre la seguridad y el potencial turistico de la zona estdn sujetas a una réapida
evolucion. Los hallazgos de esta investigacion representan una instantdnea en un momento
especifico de este proceso, y es posible que las dindmicas y las opiniones de los actores

involucrados cambien con el avance de las iniciativas en curso.

4. Resultados
4.1. Percepcion del Desorden Urbano y su Relacion con la Imagen del Bronx Distrito
Creativo

Para comprender las diversas perspectivas sobre el impacto del proyecto del Bronx Distrito
Creativo, se realiz6 un analisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas llevadas a cabo con

microempresarios, la comunidad local y la poblacion en general con conocimiento del area. Las
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siguientes tablas presentan una sintesis de las categorias emergentes, los aspectos positivos y
negativos identificados por cada grupo, asi como sus recomendaciones para el futuro desarrollo
del sector.

Es importante sefialar que los resultados presentados deber ser leido en relacion con los
marcos tedricos ya expuestos, particularmente la Teoria de la Ventana Rota, la regeneracion
urbana, turismo urbano y turismo cultural. Teniendo en cuenta los términos ya mencionados va a
permitir interpretar con mayor profundidad las dindmicas sociales identificadas en el territorio, asi
como su influencia en el desarrollo del potencial turistico del area.

La Tabla 2 presenta las principales percepciones de los microempresarios entrevistados en
relacion con su experiencia operativa en el Bronx Distrito Creativo. Se exploraron categorias como
su experiencia empresarial, los cambios percibidos en la seguridad, la efectividad de las acciones
de las autoridades, las caracteristicas de su clientela, los problemas comunes que enfrentan, la
influencia de la presencia de otros negocios, su vision del futuro del BDC y sus recomendaciones

directas a las autoridades.

Tabla 2.

Matriz de andlisis de entrevistas a microempresarios

Categoria Aspectos Positivos | Aspectos Negativos | Recomendaciones
Experiencia Algunos Otros comerciantes | Implementar
empresarial emprendedores mencionan programas de apoyo

reportan experiencias y capacitaciéon para
experiencias negativas debidoala | emprendedores.
positivas y| inseguridad y el
crecimiento en sus | ambiente.
negocios.
Cambios en la| Mejora en la | Persistencia de | Aumentar la
seguridad percepcion de | robos y consumo de| vigilancia policial y
seguridad desde el| drogas en la zona. establecer patrullas
inicio del proyecto constantes.
del Bronx Distrito
Creativo.
Acciones de | Presencia de | Falta de acciones| Crear un plan de
autoridades autoridades locales | continuasy efectivas | accion  claro vy
en algunas | para mejorar la| constante para la
ocasiones. seguridad. seguridad de la zona.
Tipo de clientela Aumento en la| Algunos Promover el area
variedad de clientes | comerciantes sienten | como un destino
y visitantes que la clientela no ha | turistico  atractivo




cambiado para nuevos
significativamente visitantes.

Problemas comunes | La mayoria de los | Inseguridad, robosy | Implementar
comerciantes no | problemas de | camparias de
enfrentan problemas | limpieza son | limpieza y
graves actualmente | preocupaciones concienciacion

constantes. sobre el cuidado del
espacio publico.

Influencia de| La presencia de| Algunos negocios | Fomentar la

negocios negocios ha | aun enfrentan | colaboracién entre
mejorado la| desafios en temas de | negocios para crear
percepcion de | delincuencia comin. | un ambiente mas
seguridad en area. seguro.

Futuro del BDC Esperanza de un| Dudas sobre la| Establecer un plan
desarrollo turistico y | efectividad de los| de desarrollo
economico positivo. | cambios y la | sostenible que

seguridad a largo | incluya a la
plazo. comunidad.

Recomendaciones a | Mayor presencia | Falta de| Crear canales de

autoridades policial y atencién a | comunicacién entre | comunicacion
las necesidades de| autoridades y | efectivos entre la

los comerciantes.

comerciantes.

comunidad y las
autoridades.
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Nota: Esta tabla resume las principales percepciones, aspectos positivos, negativos y
recomendaciones expresadas por los microempresarios entrevistados en relacion con su
experiencia en el Bronx Distrito Creativo.

Por su parte, la tabla 3 presenta el andlisis de las entrevistas realizadas a miembros de la

comunidad local residente en los alrededores del Bronx Distrito Creativo. Las categorias

exploradas incluyen su perspectiva histérica del barrio, su percepcion actual de la seguridad, su

opinién sobre la intervencién de la alcaldia, el impacto del proyecto en su vida diaria, su relacion

con los nuevos negocios, su nivel de participacion comunitaria, su vision futura del sector y la

convivencia entre el turismo y la comunidad.

Tabla 3.

Percepciones de la Comunidad Local sobre el Bronx Distrito Creativo

Categoria

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Recomendaciones




Historia de contexto

Transformacion del

Estigmatizacion

Promover la historia

barrio desde el| previadelareacomo | del barrioy lo que se
proyecto Bronx | peligrosa estd haciendo en la
Distrito Creativo. actualidad para
mejorar la
percepcion
Seguridad Mejora en la| La inseguridad | Aumentar la
seguridad y | persiste en algunas | presencia policial y
presencia policial. areas, especialmente | mejorar la

en la noche. iluminacion en las
calles.
Intervenciéon de la | Proyectos de| Falta de atencion a | Fomentar mas
alcaldia infraestructura y | necesidades participacion
eventos culturales. | especificas de la | ciudadana en
comunidad. decisiones y
proyectos.
Impacto en la vida | Aumento en el| Algunos residentes| Crear espacios de
diaria comercio no  sienten  un| dialogo entre
oportunidades  de| impacto autoridades y
empleo. significativo en su | comunidad para
vida diaria. abordar inquietudes.
Relacion con nuevos | Nuevos  negocios Fomentar la
negocios aportan a la colaboracién entre
economia local vy negocios 'y la
ofrecen  productos comunidad local.
variados.
Participacion Algunas Muchos residentes | Realizar campafias
comunitaria oportunidades  de | sienten que no son | de sensibilizacion y
participacion en | escuchados. socializacién sobre
reuniones. los proyectos.

Visién futura

Esperanza de un
barrio mas inclusivo
y con mejor
infraestructura.

Preocupacion por el
desplazamiento de
residentes debido al
proyecto.

Hay que asegurar
que los proyectos
beneficien a los
residentes actuales y
no los desplacen

Convivencia entre
turismo y
comunidad

Aumento en el
interés turistico y
cultural.

Saturacion del
espacio publico y la
falta de interaccion
entre  turistas y
residentes.

Promover el respeto
y la limpieza del
espacio publico por
parte de los turistas.

Nota: Esta tabla resume las principales
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percepciones, aspectos positivos, negativos Yy
recomendaciones expresadas por los miembros de la comunidad local entrevistados en relacién
con los cambios y su vida en el Bronx Distrito Creativo.
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La Tabla 4 presenta el analisis de las entrevistas realizadas a la poblacion en general
residente en Bogotd que posee conocimiento sobre la historia y la transformacion del Bronx
Distrito Creativo. Las categorias exploradas incluyen su percepcion general del area, su evaluacion
de la seguridad actual, el impacto cultural del proyecto, su opinidn sobre la intervencion de las

autoridades, los desafios identificados para el turismo, el valor cultural del BDC, sus

recomendaciones a posibles visitantes y su vision del futuro del sector.

Tabla4.

Percepciones de la Poblacion en General sobre el Bronx Distrito Creativo

Categoria Aspectos Positivos | Aspectos Negativos | Recomendaciones
Percepcion general. | Reconocimiento de | Persistencia del | Realizar camparias
la  transformacion | estigma asociado a| de  sensibilizacién
cultural y artistica | la inseguridad y la| para cambiar la
del Bronx. drogadiccion. percepcion negativa.
Seguridad. Mejora en la | Inseguridad aun | Aumentar la
percepcion de| presente, presencia policial y
seguridad en | especialmente  en | mejorar la

comparacion con el
pasado.

horas de la noche.

iluminacion en areas
criticas.

Impacto cultural.

Potencial para atraer
visitantes a través de
eventos culturales y
artisticos.

Dificultades  para
atraer turistas debido
a la poca promocion.

Promover eventos
que resalten la
cultura local y la
historia del lugar.

Intervencion de | Reconocimiento de Involucrar a la
autoridades. esfuerzos por parte comunidad en la
de las autoridades planificacion y
para revitalizar el ejecucion de
area. proyectos.
Desafios para el | Interés sobre el arte | Barreras como la | Mejorar la
turismo. urbano y la historia | falta de | infraestructura y los
del lugar como | infraestructura accesos al area para
atractivos turisticos. | adecuada y | facilitar el turismo.
percepcion de
inseguridad.

Valor cultural.

Aporte significativo
a la cultura local y la
memoria  historica
de Bogota.

Comparaciones

desfavorables con
otros espacios
culturales mas

establecidos.

Fomentar la
creacion de  un
museo 0  centro

cultural que resalte
la historia del Bronx.




Recomendaciones a
visitantes.

Se recomienda
visitar para conocer
la historia y
transformaciéon  del
lugar.

Consejos sobre la
precaucion y
necesidad de ir con
un guia.

Ofrecer recorridos
guiados que
incluyan la historia y
la cultura del Bronx
regularmente.

Futuro del BDC.

Esperanza de un
desarrollo continuo
y positivo en el area.

Preocupaciones
sobre la
gentrificacion y el
desplazamiento de la
comunidad local.

Hay que asegurar
que los beneficios
del desarrollo
lleguen a los
residentes actuales.

Nota: Esta tabla resume las principales
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percepciones, aspectos positivos, negativos vy
recomendaciones expresadas por la poblacion general entrevistada que tiene conocimiento sobre
la historia y la transformacion del Bronx Distrito Creativo.

A continuacion, se presenta la tabla 5, la cual resume la matriz de anélisis general de los

grupos participantes, identificando aspectos positivos y negativos de su percepcién y experiencia

en relacion con el Bronx Distrito Creativo, asi como recomendaciones clave.

Tablab.

Andlisis de Percepciones, Desafios y Recomendaciones de Grupos en el Bronx Distrito Creativo

Categoria Aspectos Positivos | Aspectos Negativos | Recomendaciones
Percepcion general | Reconocimiento de | Persistencia del | Realizar comparias
la  transformacion | estigma asociado a| de  sensibilizacion
cultural y artistica | la inseguridad y la| para cambiar la
del Bronx. drogadiccion. percepcion negativa
del espacio por
medio de
actividades
culturales y
comunitarias.
Seguridad Mejora en la | Inseguridad aun | Aumentar la
percepcion de| presente, presencia policial y
seguridad en | especialmente  en | mejorar la
comparacion con el | horas de la noche. iluminacion en areas
pasado. criticas.

Impacto Cultural

Potencial para atraer
visitantes a través de

Dificultades  para
atraer turistas de
estratos altos debido

Promover eventos
que resalten la




eventos culturalesy | a la  percepcion | cultura local y la
artisticos. negativa. historia del lugar.

Intervencion de | Reconocimiento de| Criticas sobre la| Involucrar a Ila

Autoridades esfuerzos por parte| falta de enfoque| comunidad en la
de las autoridades| consensuado y la| planificacion y
para revitalizar el | gentrificacion. ejecucion de
area. proyectos.

Desafios para el | Interés en el arte| Barreras como la| Mejorar la

turismo urbano y la historia | falta de | infraestructura y
del lugar como | infraestructura accesos al area para
atractivos turisticos. | adecuada y  la | facilitar el turismo

percepcion de | en el area.
inseguridad.

Valor Cultural Aporte significativo | Comparaciones Fomentar la
ala cultura local y la | desfavorables con| creacion de un
memoria  histérica | otros espacios | museo 0  centro
de Bogota. culturales mas | cultural que resalte

establecidos. la historia del Bronx.

Experiencia Algunos Otros  mencionan | Implementar

Empresarial emprendedores experiencias malas | programas de apoyo
reportan debidoa inseguridad | y capacitacion para
experiencias y ambiente. emprendedores.
positivas y
crecimiento en sus
negocios.

Relacién con nuevos | Nuevos  negocios | Desconfianza inicial | Fomentar la

negocios aportan a la| entre residentes y| colaboracion entre
economia local y | nuevos visitantes. negocios y la
ofrecen  productos comunidad local.
variados.

Futuro de Bronx| Esperanza de un| Dudas sobre la| Establecer un plan

Distrito ~ Creativo | desarrollo turistico y | efectividad de los| de desarrollo

(BDC) econémico positivo. | cambios y la | sostenible que

seguridad a largo | incluya a la
plazo. comunidad.

Recomendaciones a | Se recomienda | Consejos sobre la| Ofrecer recorridos

visitantes visitar para conocer | precaucion y la| guiados que

la historia y la
transformacion del

lugar.

necesidad de ir con
un guia.

incluyan la historia y
la cultura del Bronx.
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Nota. La informacién presentada en esta tabla se deriva del andlisis de las respuestas y discusi