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Resumen:

El acto de no negociar contratos bancarios en especial aquellos cuya naturaleza es mutual,
derivan en la suscripcion de obligaciones desproporcionadas y beneficiosas para el extremo
acreedor de la obligacién, lo que pone en inminente riesgo los derechos reales del acreedor, que al
acudir a estos servicios ante entidades reconocidas y reguladas por la ley financiera, expone estos
mismos a una potencial pérdida, pues la no negociabilidad de las clausulas del mutuo, derivan en
que este se deba adherir a este sin posibilidad de establecer condiciones menos desfavorables que
le permitan cumplir el objetivo real por el cual suscribi6 la obligacion. Una afectacion patrimonial,
en ocasiones inminente, se puede observar desde la suscripcion del contrato, pues se establece la
voluntad de una sola de las partes de la obligacién, dejando al otro extremo, sin opciones de
establecimiento de una verdadera voluntad negocial y contractual. Es por eso, que el estado debe
ser mas garantista a la hora de regular la suscripcion de este tipo de obligaciones, y debe revestir
al extremo contratante o deudor, de una verdadera capacidad y vocacion negocial, permitiendo
establecer condiciones mas favorables, pero no desproporcionadas, que le permitan una

efectivizacion del proposito sobre el cual suscribié la obligacion.

Palabras clave: contrato de mutuo, tasas de interés, endeudamiento, obligaciones y sistema

financiero.
1. Introduccién:

En Colombia, segun la Superintendencia Financiera de Colombia (2023) un total de 36.1
millones de personas adultas poseen un producto financiero, adquirido ante una entidad avalada
por el Estado y vigilada por la Superfinanciera; lo que equivale a un notable crecimiento del nivel

de endeudamiento en comparacion a anualidades anteriores.

Esto deriva inevitablemente, en el nacimiento de nuevas relaciones juridicas, en el marco
contractual propio de la actividad financiera y bancaria, que aparentemente obliga a dos extremos
contractuales en una relacion formalizada por medio de un instrumento legal sometido a

solemnidades para su materializacion y nacimiento ante los 0jos normativos.



Lo anterior, refleja dos cosas; i) que existe, indudablemente, un marco contractual que
regula las relaciones entre el mutuario y el mutuante, bajo la modalidad adhesiva para la
suscripcion de obligaciones para el acceso a créditos o al sistema financiero propiamente dicho, y
il) que hay una relacion entre consumidor (puntualmente financiero) y proveedor (en especifico de
productos financieros). Lo que denota en una clara existencia del objeto de estudio del presente

compilado.

La figura méas usada para la concesidn de estas relaciones juridicas, se encuentra regulada
por el contrato de mutuo de naturaleza comercial y afines, el cual hace parte de los denominados
contratos adhesivos, los cuales segun el tratadista Ricardo Uribe Holguin, tiene su caracterizacion
en acorde a sus extremos basado “en que una de la partes tiene preparada la oferta inmodificable,
que la otra debe aceptar o rechazar sin posibilidad de contraposicion” Uribe (1982); lo que de
entrada, marca la desbalanceada relacion naciente entre los contratantes y sus voluntades, es aca
donde tiene nacimiento del contrato de tipo mutuo, el cual es definido por el articulo 2221 del
Cddigo Civil Colombiano como “ El mutuo 0 préstamo de consumo es un contrato en que una de
las partes entrega a la otra cierta cantidad de cosas fungibles con cargo de restituir otras tantas del
mismo género y calidad” (C.C. 1873, art. 2221).

Para efectos del presente trabajo, se eligi6 la naturaleza mutual, desprendida de la relacion
con los derechos reales de sus partes (mutuario y mutuante) en especial de los que recaen sobre su
parte deudora, entendida como el mutuario de la relacion. Los cuales, terminan siendo catalogados
como consumidores financieros, definidos por la ley colombiana como “todo cliente, usuario o
cliente potencial de las entidades vigiladas™ (Ley 1328, 2009, art 2, lit D). Lo que radica, en la
creacion de relaciones de naturaleza mercantil bajo la modalidad crediticia y de cartera, lo que

genera un subgrupo en la economia puntualizando en una tipologia bancaria y financiera.

Una de las criticas méas fehacientes que se realiza a esta modalidad contractual adhesiva,
es la innegociabilidad de su clausulado, lo que genera una jerarquizacion de la relacion que se da
a la hora de suscribir estas obligaciones, pues se monopoliza la fuerza y coercion contractual sobre

un solo extremo, dejando al otro, sometido a la voluntad y fuerza del otro. Es por eso, que la
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creacion de una negociabilidad de tasas, que potencialice la suscripcion de estos contratos y
fomente la adquisicion de créditos para vivienda, fomentaria y daria un impulso a la reactivacion
y crecimiento economico del sector financiero Colombiano, en una época posta pandémica, con
una alta especulacion y desconfianza por parte de los consumidores hacia la adquisicion de
productos financieros, generando una externalidad positiva en varios sectores que generarian un

beneficio econdmico general para el pais.

Por lo tanto, el Estado, deberd aplicar métodos y politicas mas garantistas, pero no
intervencionistas, para permitir la negociabilidad de esta tipologia contractual, generando un
impacto positivo, protegiendo los derechos reales y patrimoniales de los consumidores,
fomentando el crecimiento econémico bajo tasas diferenciales e incrementando la demanda de los
productos financieros. Todo esto bajo la figura de un mutuo no adhesivo y si consensual. Basado,
en una proteccion efectiva, real y material, sustancial y procesal de los consumidores financieros

y su organigrama contenidos en la ley 1328 del afio 2009, cumpliendo asi su proposito primario.

En virtud de los postulados expuestos anteriormente, se desprenden los derroteros que
seran analizados en la piedra angular del presente, los cuales seran en primer lugar, la existencia
de una relacién mutual, derivada de un contrato de naturaleza adhesiva, pero de esta misma
tipologia. Posteriormente, una relacion de caracter consumidora, entre el proveedor de un servicio
y el consumidor del mismo, donde se planteara y se buscara comprobar, una desproporcion en la
relacion desde su nacimiento hasta su extincion. Adicionalmente, se buscaré analizar el rol del
Estado en el marco de esta actividad y la importancia de una efectiva intervencion de esta “mano
invisible” y, luego, se realizard una breve descripcion cuantitativa, basa en estadistica descriptiva,
para constatar como el fomento del endeudamiento, hace que indicadores macroeconémicos,
reflejan una potencial potencializacion de la econdmica por el fomento de la deuda. No sin antes,
denotar un claro analisis legal y documental como piedra angular del presente trabajo y su posterior

analisis de todas sus aristas tematicas.
2. Ubicacion del problema.
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El objetivo del presente trabajo, es evaluar la vulnerabilidad que somete la voluntad del
consumidor financiero, respecto del proveedor de estos servicios, dada la suscripcion de un
contrato de mutuo, de caracter no negocial. Adicionalmente, busca analizar el impacto econémico
y legal, que tendria la implementacion de unas tasas de interés diferenciales, a la hora de suscribir
estas obligaciones y de que se dé la vinculacion de los extremos por medio del instrumento

contractual mencionado anteriormente.
3. Descripcién del problema

El contrato de mutuo, derivado del préstamo de consumo, tiene una naturaleza real y
unilateral, derivada de la actividad y proposito de su nacimiento, se presenta una relacion entre un
mutuante, y un mutuario, quienes son los dos extremos de la actividad negocial. El mutuario, tiene
la capacidad de aceptar o no las condiciones expuestas por el mutuante, quien tiene el monopolio

y control del clausulado y acépites del documento obligacional.

Adicionalmente, en el marco del perfeccionamiento del mismo, se da una notable
desproporcidn de fuerzas y se desdibuja notablemente las voluntades y potestades negociales, pues
el mutuante, tiene a su merced todas las actividades y finalidades negociales, dejando al mutuario,
como un simple aceptador de condiciones, quien se ve cercado por la no negociabilidad de las
obligaciones y se ve mermado su animo negocial. El consumidor, financiero, el cual es definido
como “Es todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas” (ley 1328, 2009) por
lo que se entiende, que tiene un animo negocial, que lo lleva a suscribir un contrato para acceder
a un producto financiero, en el caso concreto, para acceder a un préstamo de vivienda vinculado

bajo el tipo contractual mutual.

Dada la unilateralidad del contrato de mutuo, se genera un desbalance que atenta de manera
directa a los intereses del mutuario o prestatario, quien asume toda la carga obligacional y
prestacional desprendida de la relacion, pues el mutuante o prestatario, no asume ningin tipo de
obligacion o reciprocidad con el mismo. Este ultimo, asume un monopolio coercitivo de la

ejecutoriedad del contrato y sus postulados, pues al ser el nico proyectante del mismo, genera una
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fuerza excesiva en su favor, asumiendo una posicién favorable y dominante, dejando al mutuario,
sometido a sus intereses y voluntades en el trasegar de la actividad negocial y contractual. No se
discute la obligatoriedad de devolucidn en los mismos medios, especies y cantidades e intereses
de los cuales el mutuario es responsable, pero si se discute la innegociabilidad del clausulado que
recoge las obligaciones, pues la afectacion a la vivienda y al patrimonio de este extremo, es

desproporcionado en relacion a la nula afectacion que tiene el extremo mutuatario.

El mutuo avalado por el codigo civil en su articulo 2221 nos habla del prestamos de dinero,
el cual para la fijacion de la tasa de intereses se hace a los maximos permitidos por la
superintendencia financiera la cual, establece diferentes términos mensuales o anuales de los
mismos. Es muy habitual que, bajo éstas dos premisas facultativas, se aprovechen para las distintas
fijaciones de intereses en contrato, convirtiendo esta clausula en una abusiva afectando la parte

débil del consumidor.

Por otro lado, realizando un paralelo entre la banca publica y la banca privada, se puede
evidenciar, como en la primera, se ha mantenido la aplicabilidad de tasas diferenciales a lo largo
del tiempo y que ha dado resultado esta practica, fomentando la igualdad en cuanto a el acceso al
crédito y prestando esto servicios a sectores poblacionales histéricamente discriminados en cuanto
a su acceso. Esto lo realizan, por medio de un diferencial de ingresos, acomodando sus tasas de

interés acorde a los rangos de ingreso de los solicitantes de los créditos.

Esto lo realizan teniendo en cuenta algunos de los siguientes parametros: i) sexo de la
persona solicitante, ii) rol dentro del nucleo familiar, iii) grado de vulnerabilidad que presente el
solicitante y, iv) capacidad de produccién o determinantes de la actividad econdmica que realiza
el solicitante. (Banco Agrario de Colombia (2025)). Se explicaran los mecanismos que estas
entidades utilizan para tales fines y se proporcionara informacion de su viabilidad en la banca

privada o comercial.

3.1. Formulacion del problema
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Conforme a lo anterior, resulta relevante considerar que esta investigacion tiene como
propdsito dar una respuesta a la cuestion sobre ;Cuales deben ser los elementos que permitan la
modernizacion de los contratos de mutuo en el sector financiero mediante los cuales se logre
disminuir el grado de afectacion patrimonial de esos consumidores, aportando a la par al desarrollo

econdmico y la seguridad juridica de este instrumento en Colombia?
3.2. Justificacion.

La motivacion por la cual se selecciona esta problematica consiste en establecer una
tematica mediante la cual se logra concretar una solucion desde las ciencias juridicas y
econdmicas, dado que, el problema en cuestion versa sobre la imposibilidad de desarrollarse el
mercado libremente ante un escenario donde una de las partes tiene subordinacion con respecto a
la otra, que es los contratos de mutuo dados por el sector bancario, dado que, por su posicién dentro
de la relacion contractual no le favorece ni le permite negociar las clausulas del contrato de mutuo
pues la parte bancaria tiene la potestad de exigirlas sin que medie negociacion, punto en el cual se
debe contar con la intervencion del Estado, aspecto en el cual se desarrollara la presente

investigacion.
4. Objetivos:

4.1. Objetivo general:

e Determinar los elementos que permitan la modernizacion de los contratos de mutuo en el
sector financiero mediante los cuales se logre disminuir el grado de afectacidn patrimonial
de los consumidores, aportando a la par al desarrollo econémico y la seguridad juridica de

este instrumento en Colombia
4.2. Objetivos especificos:

e Describir los elementos normativos aplicables a la regulacion del contrato de mutuo en el

sector financiero para el caso colombiano.
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e Analizar de forma comparativa el desarrollo del contrato de mutuo en Argentina, Chile y
Espafia con la finalidad de sustraer elementos que favorezcan la modernizacion.

e Estudiar el impacto que los elementos actuales del contrato de mutuo dentro del sector
financiero generan en la actualidad, por medio de la politica monetaria expansiva y la
aplicabilidad de las tasas de interées diferenciales de la banca privada.

5. Marco teoérico conceptual

Bajo la dptica de las sociedades modernas, con un modelo consumista mas que marcado y
con un endeudamiento notorio, la importancia de una legislacion y una especie de regulacion en
temas econdmicos y bancarios es mas que importante, y Colombia no es la excepcién. Pese a que
la mayoria de economistas modernos, y pertenecientes a una de las escuelas mas recientes de esta
misma ciencia social, discrepan de una intervencion o del actuar del Estado sobre las fuerzas del
mercado y sobre la economia en general, es bastante importante proteger a la parte considerada

como “débil” en este mismo enfoque.

Tedricamente y a lo largo de la historia, la ciencia econdémica y la ciencia juridica han sido
tomadas como dos ramas completamente independientes, pero, en discrepancia a esto, se
encontrara en este escrito, que estas dos tiene una relacion mas que dependiente y que estan unidas
por su ndcleo fundamental, el de ser una ciencia social. Podria decirse que la economiay el derecho
son como un mercado circular, en el cual, en lugar de hogares y empresas o industrias, se

encuentran estas dos ciencias, marcadas por la dependencia y la necesidad mutua de existencia.
5.1. El Sistema Bancario en Colombia
5.1.1. Conceptualizacion

El autor aleman Schonle (1976), considera a la legislacion bancaria como una parte del
Derecho objetivo que regula las relaciones juridicas de las entidades de crédito y sus usuarios o
las personas que adquieren o se ven inmersas en una relacion juridica y financiera con una entidad
bancaria y/o crediticia. Analizando un poco la postura de este autor, pese a que es perteneciente a
la escuela clasica y tiene una vision un tanto centralista del poder pablico y del Estado, es bastante
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consistente con la modernidad y con lo relacionado al derecho bancario en la época moderna de

las grandes sociedades.

Cabe aclarar, que este autor, dando una definicién o conceptualizacion bastante breve y
corta en su redaccion, es bastante amplio en su expresion, puesto que, y por légica analistica, no
todas las relaciones entabladas por una entidad crediticia, como dice del autor, son necesariamente
bancarias o financieras y es por ello, que surge la necesidad de seguir aportando un teorico adin

mas especifico teniendo como base esencial la postura del autor germano.

Desde un punto mas especifico, se encuentra la posicion de los tedricos italianos, Spinelli
y Gentile, cuando realizan un paralelo entre el derecho bancario y otras relaciones juridicas, los
cuales contemplan al derecho econdémico y financiero, como La constitucion, la organizacion, el
ejercicio de la empresa de crédito y toda relacion que atiene a la actividad bancaria esta
conceptualizacion es un poco mas especifica y aplicada al tema que atafie a este escrito, pues se
puede evidenciar, como se establece una especie de responsabilidad legal de los bancos en su
entorno relacional, este se puede aplicar a lo que atafie a los usuarios y en especifico a los usuarios
o consumidores finales, esto dado por un sistema legal podria decirse que estos tedricos europeos,

son mas aplicados a un estado social de derecho y a una economia mas actualizada.
5.1.2 Modelo contractual bancario.

Los contratos que surgen de la actividad financiera desplegada por un banco, son de
caracter adhesivo bajo la modalidad mutual, de caracter lucrativo, con una aplicacion de intereses,
exigibles conforme la obligacion y el contrato innegociable, lo pacten en el nacimiento de la

obligacion contractual.

Los contratos bancarios se clasifican en: i) operaciones pasivas: son aquellas mediante las
cuales las entidades de crédito reciben medios y disponibilidades monetarias y financieras de sus
clientes. A través de las mismas los bancos reciben crédito. ii) operaciones activas. Son aquellas
mediante las cuales las entidades de crédito conceden crédito a sus clientes. iii) operaciones
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neutras. Actividades ajenas a la intermediacion crediticia. Mediante las mismas las entidades de

crédito prestan servicios a sus clientes que no suponen ni la obtencion ni la concesion de crédito.

Como se ha trabajado en partes anteriores del presente escrito, y basado en los elementos
o tipicidades contractuales ya mencionadas, entra en juego por segunda ocasién el contrato mutuo
bancario, el cual es definido por la legislacion colombiana como “El mutuo o préstamo de consumo
es un contrato en que una de las partes entrega a la otra cierta cantidad de cosas fungibles con
cargo de restituir otras tantas del mismo género y calidad” (...) (C.C., (1886)). Esto conlleva a
poder visualizar cémo este régimen y tipo contractual, es el mas usado en temas bancarios.
Tedricamente hablando, el contrato mutuo es bastante controversial. y sobre todo es bastante usado

y una de las figuras juridicas esenciales en estas relaciones.

Como se ha venido tratando por medio de este escrito, (Para Albentosa, (2008)), una
abogada espafiolal, sobre el contrato de mutuo, propone que, de este contrato, por lo tanto, sélo
surgen obligaciones para el mutuario, y el mutuante no se obliga a nada de forma principal. Es por
ello que se dijo que el contrato de mutuo, es bastante desigual y genera una brecha ain mas
marcada en temas de la relacion entidad bancaria-usuario o consumidor final. Este tipo contractual,
no es simplemente el mas usado en temas bancarios en Colombia, si se hace un breve recuento
sobre derecho comparado de forma internacional, podré evidenciarse que en legislaciones como
la espafiola (nacionalidad de la teoria en mencion) este tipo contractual se usa hasta en temas de
contratos mercantiles, podria decirse, que es sin duda alguna, una de las figuras juridicas mas
usadas en temas contractuales, pues una de las mas simples y faciles de implementar, sin esto
quitarle, que marca alin mas la desigualdad y la desproporcion de las fuerzas o poderes que tiene
las relaciones comerciales, y en este caso especifico, las relaciones contractuales financieras y

bancarias, entre personas naturales y grandes corporaciones.

Este tipo contractual es bastante desigual, al ser de caracter innegociable, la potestad la

tiene en su mayoria la parte que estipula las clausulas o la parte que simplemente redacta un modelo

1 Arbitro-Mediador, Corte Espafiola de Arbitraje, Corte de Arbitraje — Camara de Comercio de
Madrid, Tribunal Arbitrajes de Barcelona, 2008-actualidad.
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contractual, amparado bajo este tipo y simplemente le da la participacion a la contraparte, de
aceptar o no este tipo, sin poder siquiera expresar su opinion o poder dar a entender alguna
discrepancia con este mismo modelo o con un contrato especifico bajo la figura del mutuo. Es por
ello, que este tipo de contrato, afecta directamente al usuario, entiéndase consumidor final, pues
simplemente tiene la opcidn de aceptar 0 no un contrato interpuesto, sin la potestad de variar un

poco este a su comodidad o capacidad de pago.

Como parte de la proteccidn de los derechos de sus habitantes, el Estado Colombiano, tiene
el deber legal, constitucional e internacional, de desarrollar normativa tendiente a edificar estos
mismos, y el tema de los consumidores no es ajeno a esta dptica. Tal como lo expresan los autores
Alfonso Montes, Armando Noriega, Elina Merifio y Andrés Soto, en su publicacion en la Revista
Mision Juridica, titulada “Excepcion de Inconstitucionalidad en las actuaciones Publicas del

Estado Colombiano” donde se

“destaca coOmo esta excepcion permite que los jueces puedan declarar la
inconstitucionalidad de normas con base en su incumplimiento de principios y derechos
constitucionales, incluso cuando las normas no han sido ain formalmente derogadas,
promoviendo asi una proteccion mas efectiva de los derechos fundamentales frente a
ordenamientos legales que los vulneren “(Montes, A. Noriega, A. Merifio, E. Soto, A.

(2024)).
Donde claramente se debe materializar una modernizacion de la normatividad aplicable.
5.2. Proteccion al consumidor financiero.

Este tema de proteccion al consumidor financiero es bastante algido, pues a lo largo de los
afios, el Estado ha intentado defender a los consumidores, implementando figuras de estricta
proteccion a estos usuarios, ha puesto en marcha lo relacionado con las duras sanciones y la
agudizada vigilancia de la superintendencia, el legislador ha implementado diversos mecanismos
para la proteccion de los consumidores finales de servicios bancarios y financieros, esto no es solo
realizado con el afan de cuidar a los actores econémicos, en realidad es con el prop6sito de dar
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mayores garantias a las entidades bancarias, pues asi como ejecutan politicas que le dan la facultad
al usuario para poder quejarse y poder hacer valer sus derechos, le da la potestad a las entidades
de implementar sanciones con una mayor rigurosidad y firmeza cuando el usuario llega a cometer

falta alguna.

Esta legislacion, dada de la década de los afios 80 y siguientes, donde las tendencias
proteccionistas y reivindicadores tuvieron una gran expansion por todo el mundo y Colombia no

estd exenta de ello, en el pais

“(...) hay dificultades con la aplicacion de normas que regulan las relaciones
adecuadas entre las entidades y los clientes, como se aprecia en el alto indice de
reclamaciones por parte de los consumidores financieros: 1.286 en enero de 2005 mientras
en septiembre de 2011 van méas de 3367 quejas manteniendo el crecimiento exponencial
pero conservando el porcentaje de casos que promedia en el 75% sobre casos de

reclamacion a entidades bancarias (...)’cifras dadas por la superintendencia financiera.

Esto deja en evidencia, que las necesidades de los consumidores como parte “débil” de la
relacion bancaria, cada vez esta en mayor aumento, pues las politicas internas bancarias suelen
vulnerar los derechos de los consumidores y el Estado, debe proporcionar a estos, un adecuado

método de defensa y garantias.

En concordancia con Woolcott O, (Woolcott O, (2017)), un régimen de protecciéon que
confluye en la legislacion bancaria, es el proveniente de la propia regulacion del sistema bancario,
el cual tiene su inspiracion en la nueva gobernanza europea, la cual ha establecido una “(...) serie
de normas que tienden a controlar las politicas comerciales que apunta a instaurar una suerte de

minimos de proteccion, en especial, a partir de la segunda década del 2000 (...)”

Este estamento tedrico, se ve materializado en la legislacion nacional pues como ya se ha
manifestado, esta tiene una clara influencia europea, pues la proteccion de los derechos de las
personas, la igualdad de la misma y el principio de legalidad y de favorabilidad, estan

constantemente en afluencia de esta misma legislacion.
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Otra teoria esencial e interesante sobre la proteccion al consumidor financiero, es lo
relacionado con la autonomia de la voluntad humana, pues como se manifestd en partes previas de
este escrito, el proceso bancario se realiza por medio de contratos, los cuales, son pactos entre
partes y acuerdos de voluntades, ya sea desigual o no, son acuerdos de voluntades y por tanto

hacen parte de la autonomia propia de la voluntad de un ser humano.

Es por ello que como fundamento esencial, se encuentra a Kant, en su obra,
“Fundamentacion de la Metafisica de las Costumbres™ el cual versa sobre la autonomia de las
decisiones de los seres humanos, en concreta aplicacion al caso en cuestion, se podria decir que es
parte de la autonomia de la voluntad de una persona someterse a un régimen bancario, realizar la
aceptacion de un contrato, que aungue sea desigual, tiene la facultad de aceptar o no este mismo,
tiene la facultad de disponer de su patrimonio como garantia y de acudir a entidades bancarias a

pedir sus servicios.

Dado este contexto y determinacién, se puede afirmar, como es en realidad, que la
determinacion de las clausulas contractuales que se aceptan por la parte que toma el servicio, son
potestad de quien produce o presta dicho servicio, este Gltimo, adquiere un rol activo en la relacion
contractual, mientras que, la parte contratante, es simplemente el pasivo de la relacion y se puede
limitar a aceptar o no la imposicion de este mismo contrato en su totalidad, es por ello, y como se
manifestd anteriormente, que la figura contractual mas usada en este mismo proceso, es el contrato
de tipo muto, el cual llena estas caracteristicas y confiere todo poderio contractual a la parte activa,
mientras que la pasiva solamente se limita a aceptar o no dicho contrato, sin poOder negociar o

manifestar sus inconformidades.

Realizando un paralelo, junto con la proteccion al consumidor, que repunta la competencia
de la Superintendencia de Industria y Comercio, y ligado a lo que expone el autor Juan Carlos
Bravo, en su articulo dispuesto en la revista Mision Juridica, “Se examinan ejemplos de clausulas
contractuales que se consideran abusivas por restringir derechos fundamentales o imponer
obligaciones desproporcionadas al consumidor (...)” (Bravo. J, C. (2022)) lo que conlleva en la

prevencidn hacia el consumidor, por parte de las entidades competentes, tendientes a prevenir el
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desarrollo desigual de las relaciones contractuales. Fomentando la equidad, y la buena fe
contractual y mercantil, con la que actian oferentes y demandantes en un contexto de mercado

donde los intereses de ambos fluctian reciprocamente.

El autor, menciona en su escrito, que existen condiciones mas favorables dirigidas a los
productores, tales como: i) clausulas que limitan la responsabilidad de los productores y los
proveedores, ii) condiciones que repercuten directamente en el ejercicio de la garantia de los
productos en favor de los consumidores, y iii) exceso de procedimientos que colocan al
consumidor en una posicion de desventaja en comparacion con los oferentes. Analizando esto con
el proposito del contrato de mutuo, se evidencia una clara desigualdad y desbalance de fuerzas,
pues la parte débil de la relacién mercantil, queda sometido al imperio de la fuerza del otro extremo

contractual.

Esto va de la mano con un principio constitucional que rige toda actividad tanto publica
como privada en todo el territorio colombiano, y es lo atinente a la dignidad humana, desde la
perspectiva de la bioética, Narciso Martinez Moran, en su publicacion en la revista Mision Juridica,
titulada “La dignidad de la persona ante el desafio de la biotecnologia” plantea una optica de
respeto absoluto a este precepto constitucional, pues guardando una paridad entre esta ciencia
filosofica y lo juridico, el autor expresa “El respeto y promociéon de la persona, el caracter
inviolable de su dignidad, son los limites infranqueables de la accion, la frontera insalvable de las
técnicas aplicables a la vida humana” (...) (Martinez, N. (2008)). Esto denota, que toda actividad
negocial, debe realizarse con cabal respeto de este principio, sin poner los intereses de un extremo

por encima de los de su par.
5.3. Politica monetaria expansiva, fomento del crédito y el endeudamiento.

En términos macroecondémicos, se evidencia la necesidad de la implementacion de politicas
monetarias, de indole expansivo o contractivo. Para efectos del presente, se analizaran las de tipo

expansivo, inicialmente
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“La politica monetaria en Colombia abarca las acciones que lleva a cabo el Banco
de la Republica para cumplir con el mandato constitucional de velar por la capacidad
adquisitiva de la moneda” (BanRep, (2025)).

Es decir, que luchan contra la inflacion que se presente en el territorio a través de lo que se
conoce como tasa de intervencion. En especifico “(...) la politica monetaria expansiva busca
reducir el coste del crédito, lo que incentiva a los consumidores a gastar mas y a las empresas a
invertir en nuevos proyectos e instalaciones, o a incrementar la capacidad productiva de las ya
existentes (...)” (Vibe, (2025)), lo que deriva, en un despunte de puntos bésicos, a las tasas
formuladas por el banco de la republica, que conllevan a que las tasas de interés comerciales, que
los bancos de esta misma naturaleza y avalados por la Superintendencia Financiera, aplican a sus
consumidores mutuarios, sean de igual manera inferiores, lo que fomenta la suscripcion de estas
obligaciones, incentivan el endeudamiento e incrementan la cantidad de créditos a los cuales un
banco tenga acceso, es decir, aumenta el nivel de mercado a los que estos puedan acceder a la hora

de ofertar sus servicios.

La aplicacion de unas tasas diferenciales, derivadas de una politica monetaria de tipo
expansivo, fomentaran el endeudamiento, haciendo que la suscripcién de obligaciones entre un
oferente (entidad bancaria comercial) y un consumidor financiero, sean mas atractivas a este
altimo, haciendo que la externalidad derivada de la toma de esta decision, sea positiva para ambos
extremos, impulsando la economia, fortaleciendo el mercado bancario y, haciendo propuesta mas

atractiva hacia el consumidor.

Acorde a lo que expresa la ley 1328 (2009) es deber de las entidades bancarias suministrar
toda la informacion al consumidor financiero, lo que le permita tomar postura frente a las
obligaciones a suscribir y poder elegir libremente el establecimiento bancario comercial en el que
desee adquirir los servicios y suscribir obligaciones. Lo que recalca alin mas, la necesidad de una
negociabilidad de los contratos adhesivos de tipo mutual, para fomentar la competencia entre
entidades, impulsando a que cada una de estas presente propuestas mas atractivas y cabales a los

intereses de los demandantes y permita un impulso y fomento verdadero del endeudamiento y
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crecimiento econdémico. De la mano de esta postura competitiva, puede traerse a colacion, los
postulados de Dayanis Rodriguez, Claudia Alvarez, Kirenia Gonzalez, y Heidy Vieites en su

publicacion en la revista Misién Juridica, en su articulo titulado

“La Competencia Desleal. Un Nuevo Acercamiento al Régimen Legal en Cuba”
donde estos autores asumen la competencia como algo que es “El palpable valor economico
que se erige en la competencia, forja la implementacion de medidas para su proteccion
legal” (Rodriguez, D. Alvarez, C. Gonzélez, K. Vieites, H. (2022)).

Es aca donde se denota el claro marco de la competencia en los paises modernos,

independientemente de su naturaleza o tradicion politica.

En concordancia con esto, se puede analizar lo que expresa Gabriela Aguado Romero, en
su publicacion en la revista Misidn Juridica, done ejemplifica un modelo de mercado abierto,
puntualizando su foco de analisis en el mercado de calzado mexicano, donde esta expresa “En el
pasado, el proteccionismo estatal otorgd estabilidad al sector no obstante, el cambio de
modelo econémico a nivel mundial obligd a la nacion a adoptar una nueva corriente
economica (...)” (Aguado, G. (2021)).

Es aca donde se entiende con un ejemplo, el concepto de mercado abierto en un entorno
expansivo y con una aplicacion de principios monetarios de esta misma categoria, pues se busca
que el mercado y las condiciones econémicas internas, tengan un incremento, al interactuar con
entornos extranjeros. Esto materializa el rol garante y protector del Estado, pues esta actividad no

puede ir en detrimento de la estabilidad interior.
a) Paralelo: politica monetaria expansiva y proteccién al consumidor financiero:

La puesta en marcha de estas posturas, se enmarca en el ajuste y desarrollo conforme a las
disposiciones legales aplicables para estos fines, evitando sobreendeudamientos y previniendo la
formacion de burbujas econdmicas. En cuanto a su relacion con la proteccion al consumidor
financiero, en los términos que contempla la ley colombiana, debe hacerse por una comision

experta (léase junta directiva del Banco de la Republica) en periodos definidos (evaluaciones
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trimestrales) lo que desencadena una estabilidad y constante vigilancia del comportamiento de los
indicadores, previniendo la formacion de fallas de mercado y llevando las riendas de los objetivos
de crecimiento del gobierno de turno. Los principales paralelos de estas posturas, son: i) promover
el bienestar de la economia y sus agentes: pues permite una mayor liquidez, lo que genera un
impacto positivo y permite que se eleve la calidad de vida de todos los intervinientes, ii)
supervision constante: pues los actores especializados de su vigilancia y control, permiten que esta
actividad se despliegue de manera controlada, y iii) se tiene un enfoque preventivo: pues se prevén
la formacion de anomalias y se pretende por la proteccion y estabilidad tanto de los consumidores

como la salud econdmica nacional.

5.5. Proteccion a los recursos captados por el Estado en el desarrollo de su actividad

economica, financiera y bursatil como presupuesto constitucional.
La carta colombiana, establece en su articulo 335, lo siguiente:

“Las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de
captacion a las que se refiere el literal d) del numeral 19 del articulo 150 son de
interés publico y solo pueden ser ejercidas previa autorizacién del Estado, conforme
a la ley, la cual regulara la forma de intervencidn del Gobierno en estas materias y

promovera la democratizacion del crédito” (C.P., 1991, art 335).

Si bien debe iniciarse que el precepto constitucional, consagra un contexto de apertura y
libertad econdmica en el territorio colombiano, donde se acoge a un modelo capitalista tendiente
a la explotacion de recursos por medio de los instrumentos de mercado y la extraccion de un
plusvalor de toda actividad, se puede evidenciar otro rol esencial que esté articulado impone al
Estado como garante de la economia nacional, pues este ente, debe proteger los recursos que las
entidades bancarias y financieras (independientemente de su naturaleza) captan del pablico o de
los consumidores donde desarrollen y desplieguen su actividad financiera y bursatil, donde se
evitan evasiones fiscales, se vela por la adecuada administracion de los recursos captados y se tiene
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como horizonte una estabilidad econémica y juridica del territorio. En el elemento practico de este
estamento constitucional, se da nacimiento a la entidad también mencionada en el presente, se trata
de la Superintendencia Financiera de Colombia, tal como lo establece en sus diversos
ordenamientos y postulados regulatorios, pues su finalidad es la inspeccion, vigilancia y control
del mercado financiero y bursatil, protegiendo los recursos del Estado y asegurando una proteccion
y manejo adecuado de los recursos captados del publico por parte de las entidades que desarrollen

actividades de explotacidn financiera en el territorio colombiano.

Desde la perspectiva de la banca comercial, esta actividad de captacion, se realiza cuando
estos oferentes recepcionan dinero de los consumidores y/o suscribientes de obligaciones ante
entidades autorizadas y vigiladas, direccionando estos recursos para su explotacion, por medio de
capitalizaciones, nacimiento de nuevos créditos y demas fines que las entidades financieras
destinen por cumplimiento de estas actividades, esto es regulado por el banco de la republica, la
superintendencia financiera y se encuentra atado a todas las disposiciones legales que regulen la
explotacion de los recursos captados del publico y que se mencionan en el presente. Esto se realiza
a través de productos como: i) cuentas de ahorro y corrientes, las cuales estan sujetas a las
condiciones de la entidad financiera, ii) certificados de depdsito a término, por cuanto la banca
dispone de estos recursos para su explotacion, iii) con la adquisicion de bonos y la suscripcion de
titulos valores, donde se materializa una captacion directa entre la entidad y el publico, y iv)
depositos externos por manejo de divisas, donde se puede desarrollar de igual manera esta
actividad. Estas acciones son de vital importancia para la cartera y disponibilidad presupuestal,
pues genera un ingreso al Estado, quien acorde a las politicas econémicas que posea, los emplea

para el cumplimiento de sus fines.

Con la aplicacién de tasas de interés diferenciales, como eje central de los propésitos que
desarrolla el presente texto, se pensaria errbneamente, que puede atacarse la estabilidad en la
captacion de recursos, pero con una personalizacion e individualizacion del deudor o mutuario,
puede incrementarse la seguridad juridica de este instrumento contractual y se ajustaran las

obligaciones a la capacidad de pago, viabilidad del nacimiento de la obligacion e idoneidad de la
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explotacion del capital invertido por parte de la entidad oferente (la parte mutuante) y recibido y
devuelto en las condiciones pactadas en el consumo y cumplimiento del mutuo por parte del
consumidor (la parte mutuaria). Pues como lo establece la Superintendencia en su informe de

estabilidad financiera del afio 2021:

"La captacion de recursos por parte de la banca privada en Colombia se sustenta
principalmente en depositos a la vista y a término, que representaron el 78% del total de
pasivos del sistema financiero en 2021, bajo la supervision de la SFC para garantizar la

solvencia y proteccion al consumidor.”

Lo que denota en la clara necesidad, importancia y proteccion especial de estos recursos
captados del publico, por lo tanto ante una menor morosidad del cumplimiento de obligaciones,
por una individualizacién y personalizacion de las obligaciones mutuales, dado un caracter
negocial, bilateral y no excluyente de voluntades, generaria que el delta citado como aporte de la
explotacion a las finanzas publicas, adquiera mayor estabilidad y crecimiento. De la mano de lo
anterior, se cumple cabalmente el principio de igualdad constitucional, al permitirle a toda la
poblacion acceder a créditos legales y justos, adecuados a su capacidad de pago y que permitan un
desarrollo econdmico regional integral, adicional a una mayor igualdad y equidad social. Sumado
a lo anterior, se materializa una democratizacion del crédito, dado que se eliminan barreras de
acceso y se permite que poblacion histéricamente marginada de esta actividad, haga uno de la
misma, junto a una mayor explotacion y estabilidad de los recursos, por una reduccion de la
morosidad, un menor desgaste judicial y un incremento en la seguridad juridica por un crédito

justo, negocial y proporcional.

Lo anterior, puede sumarse a los presupuestos asociados en el articulo 334 de la carta, pues
este establece la distribucion equitativa de oportunidades, como un presupuesto de rango
supralegal, donde adquieren todas las entidades financieras al ser un instrumento realizador de la
economia nacional, un tipo de rol de garante, al tener el deber intrinseco de proporcional en
igualdad de condiciones el acceso al crédito, sin barreras innecesarias y sin discriminacion de los

consumidores por sus caracteristicas singulares, esto enmarcado en la consecucion de un Estado
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Social y Democratico de Derecho, el cual versa en la esencia de la ley misma y de los estamentos
que regulan la actividad financiera y bursatil nacional. De la mano de estos presupuestos, se genera
un entorno competitivo y de desarrollo, tanto en grandes sociedades como en microempresas, dado
el acceso a financiacion y al capital necesario que desemboca en un incremento en la
competitividad, también permitiria un mayor acceso bajo unas condiciones mejores a la vivienda,
pues eliminan barreras y se generan mejores condiciones. En lo relacionado a las tasas
diferenciales, estas se enmarcan en el tratamiento y la prohibicion de la usura, pues se realiza una
seleccion positiva de los créditos y en la suscripcion de obligaciones, dado la individualizacion y
personalizacion de los creditos, los cuales fluctian en los maximos de interés que estipule la

Superintendencia en sus circulares externas regulatorias de esta materia.

Bajo esta estipulacion académica, una vez se adecue la figura del contrato de mutuo, pues
se convierte en un contrato de libre discusion, aunado a la aplicacion de tasas diferenciales, se
desvirtua la aplicacion de una seleccion adversa, pues se genera una serie de condiciones y
lineamientos obligacionales favorables para ambos extremos de la relacion contractual mutual,
derivado de un incremento en la seguridad juridica, lo que provoca una mayor confianza de los
consumidores hacia las entidades financieras, una modernizacion de los items contractuales
mutuales adecuandolos a la realidad negocial contemporanea y, generando un impacto econémico
positivo dado el fomento del endeudamiento y el consumo por medio de las facilidades de acceso
al crédito y el fomento del endeudamiento responsable.

6. Economia bancaria.
6.1. Modelo econémico de la banca moderna colombiana.

Hay que aclarar que, en Colombia, la estructura bancaria, es jerarquizada en dos niveles
principales; con un banco central, llamado Banco de la Republica, y un segundo nivel promulgado
por la banca comercial. Pues segun lo establecido en el Decreto Ley 663 (1993), se determina una
categorizacion del sistema financiero y se establece el control del Banco de la Republica, la

superintendencia financiera y la vigilancia del Estado. Todo en el marco de un mercado
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competitivo, sin influencia de los precios aceptantes, y con una libre eleccién de los consumidores

a la hora de establecer la entidad con la cual se van a obligar por una estructura contractual.

En la modernidad, se entiende la banca moderna como “(...) una red de instituciones
interdependientes que facilitan pagos, otorgan crédito y aseguran la estabilidad econdémica
mediante la regulacién y supervision estatal (...)" (Freixas y Rochet (2008)). Esto denota una clara

importante de este sistema en el alambrado de lo que se conoce como Estado y como pais.

Desde un punto organizativo y estructural de todo el sistema financiero, puntualmente del
sistema bancario, tiene una organizacion jerarquica, conformada por: i) una supervision, vigilancia
y control de esta actividad en el territorio colombiana, en cabeza del Banco de la Republica,
seguido de la Superintendencia Financiera de Colombia y entidades reguladoras y garantes de la
lealtad en la actividad financiera y bancaria, ii) la banca comercial y las pocas entidades que
quedan de banca publica, en un mismo nivel de competencia y de manejo de mercado, pero con
condiciones de oferta diferente dada su naturaleza, mision y postura obligacional, iii) las
corporaciones financieras, ligadas a obligaciones fluctuantes en el tiempo, iv) compafiias de
financiamiento, destinadas a una actividad y a suplir una necesidad puntual de acceso al credito,
como consumo y demas, y, V) las cooperativas o entidades organizadas en virtud de un capital
menor o0 con un espectro de aplicacion mas focalizado. Estatuto Organico del Sistema Financiero,
Decreto Ley 663 (1993), art. 326).

Por otro lado, existe un precio del dinero, esto es lo que se conoce técnicamente como las
tasas de interés, y es en pocas palabras, el valor del dinero en el tiempo, “La tasa de interés cumple
tres funciones fundamentales: remunera al prestamista, mide el costo del endeudamiento y actua

como sefial para la asignacion eficiente de recursos.” (...) (Mishkin, F. S., y Eakins, S. G. (2018)).

En Colombia, el deber de fijar e intervenir sobre estas, recae por mandato constitucional
en el Banco de la Republica, quien por medio de sus decisiones y de sus tasas de intervencion,
regula la tasa de interés que un banco comercial le pueda imponer a sus consumidores a la hora de

fijar o adquirir un producto o derivado financiero. La misma carta, limita la imposicion de estos,
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dotandolos de proporcionalidad y el no exceso en la imposicion de los mismos, dotando a la
superintendencia, como el garante de esta actividad, en cuanto a su praxis, pues los limites que
esta establezca en sus circulares, no podran ser excedidos y tendran que fluctuar en el rango de
movimiento que esta misma establezca. “El banco, al fijar la tasa, maximiza la utilidad esperada
ajustada al riesgo de incumplimiento, bajo restricciones regulatorias y de reputacion.” (Freixas,
X., y Rochet, J.-C. (2008)) lo que decanta la clara necesidad, viabilidad y propésito de la

imposicion de las mismas, con un propdsito inflacionario y de control de la actividad financiera.
6.2. Importancia de la demanda de servicios financieros.

Uno de los sectores econdmicos mas importantes de una sociedad, es el relacionado con el
sector bancario y financiero, pues, genera una rentabilidad a las sociedades, garantiza una serie de
regalias y de ingresos para el Estado que son de vital importancia en temas de gasto publico y de
inversion social. Ahora bien, la inversion y la demanda de productos financieros, es importante
para el desarrollo eventual de una sociedad, podria decirse, en modo metaférico, que el desarrollo

de una sociedad va de la mano a su desarrollo financiero y bancario.

Una teoria que confronta esta perspectiva sociolégica del sistema financiero, es la
propuesta por (Rivas Santos, (2005)), “ (...) la riqueza no humana son dinero, bonos, acciones y
bienes fisicos” en esta teoria, el autor plantea una serie de eventualidades que desligan a la persona
de la riqueza, ademas, da a entender, que las entidades bancarias sin el ente mas superior de la
sociedad, por cuanto manejan el dinero de un pais y tiene en su sistema los recursos y datos de
todas las personas pertenecientes a una sociedad. En cierto modo y medida, esta apreciacién es
veridica, al entender al sistema bancario como una expresion sublime de la sociedad, se esta
aceptando la medida de que los bancos tiene un poder mas que trascendente en el desarrollo de los
mundos modernos y pertenecientes a los grandes cosmos modernos, no es posible, desde un punto
de vista actualizado, concebir a las sociedades sin un sistema bancario, esto seria un retroceso en
los avances de las sociedades, esto seria afectar enormemente el poder adquisitivo de las personas,

de las sociedades y por tanto no poder prever en una pequefia medida, que va a pasar con las

28



sociedades y sus economias en un tiempo, futuro o cercano, la modernidad no seria posible sin

banca y la banca no seria posible sin modernidad.

El Estado y por mandato de la carta, ha denotado el caracter crucial que tiene el acceso al
sistema financiero, para el desarrollo y la implementacién de politicas igualitarias para los
ciudadanos. Pues se toma al Estado como un ente que provee de herramientas y recursos que
promuevan la igualdad y el acceso justo a los sistemas y servicios financieros, en especial, en
regiones apartadas o con indice de bancarizacién bajo respecto de los grandes ciudadanos o centros
urbanos, esto genera impactos en cuanto a la disminucion de la desigualdad, genera un desarrollo
medianamente parejo entre territorios, promueve la modernizacion de recursos y genera un

desarrollo y una mayor cultura financiera.

Analizando desde un punto de vista juridico, en relacion a la importancia de estos servicios,
asi como de la importancia de regular adecuadamente estas relaciones, Verénica Caporrino, en su

publicacidn en la revista, Mision Juridica

“se enfatiza como las normativas afectan el funcionamiento de estos agentes y la
necesidad de equilibrar intereses econdmicos con principios juridicos. Ademas, se abordan
las particularidades del derecho econdmico en América, mostrando las diferencias y

similitudes que existen entre paises” (Caporrino, V. (2022)).

Lo que conlleva a enfatizar en la creacion de una legislacion, que garantice de manera
formal y material, el fomento de la competencia en los mercados, y que genere seguridad juridica
para los oferentes, productores e industriales, que invierten y arriesgan su capital en el territorio
colombiano. La autora en su publicacion, realiza comparaciones entre los territorios de América
Latina, donde se puede concluir que el vigor de politicas de comercio internacional, agentes de la
competencia, fomentan la economia y ayudan a el crecimiento de los paises. Aunado al contrato
de mutuo, se puede ver que la creacién y el acoplo de la legislacion colombiana, a la tendencia
moderna de crear una relacion bilateral y consensual, de este tipo de contrato, fomentaria su

suscripcion e incrementaria la seguridad juridica.
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De la mano de lo anterior, se puede evidenciar una evolucion del entorno internacional, tal
como lo expresan los autores, Agustina VVazquez, Natacha Marcote, Juan Osorio, en su publicacion

en la revista Misién Juridica, titulada

“Los Tratados Bilaterales de Inversion desde la perspectiva de la Convencion de
Viena de Derecho de los Tratados: un camino hacia la “desfragmentacion” del Derecho
Internacional” pues ellos plasman en su postulado, (...) “Tratados entre Estados como una
herramienta solucionadora del dilema presentado, frente a las relaciones comerciales dadas
entre paises” (...) (Vazquez, A. Marcote, N. Osorio, J. (2020)).

Esto va de la mano, del incremento en la seguridad juridica, dado por una negociabilidad
que se enmarca no solo en los postulados interiores, si no en norma externa, cual cortesia del

principe.
6.3 Estadisticas de acceso al sistema financiero y crediticio.

Para poder realizar una descripcién acorde al problema, se debe hacer un analisis
estadistico con enfoque cualitativo descriptivo, para tales fines, se va a analizar de manera general
el reporte de la situacion del crédito en Colombia, informe otorgado por el Banco de Republica.
Para desarrollar dicho documento, los proyectores del mismo, realizaron una medicién por medio
de encuestas tanto a entidades financieras, consumidores y bases de datos informaticas, que
proveen informacién de acceso web y personal, para la suscripcion de este tipo de obligaciones
bancarias y financieras acorde a modalidades crediticias, con rétulo de instrumento “: Encuesta
sobre la situacion del crédito en Colombia, diciembre de 2024; célculos del Banco de la
Republica.” (Banco de la Republica. (2024)), donde se les preguntd, en una escala de 1 a 5, como

habian sentido el cambio en la demanda de préstamos derivados al consumo y a la vivienda.

En primer lugar, se expondra la demanda de créditos por parte de los consumidores ante
las entidades consultadas, con un contraste anual y una recoleccidon trimestral de informacién. Para
efectos del presente, se analizara lo contemplado en un intervalo de tiempo del afio 2021 a 2024.
Usando la estadistica descriptiva, bajo la Optica de los créditos de consumo, los cuales “son
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préstamos que conceden las entidades financieras a sus clientes para adquisicion de bienes o
servicios” (Scotiabank Colpatria (2025)), se puede observar que, en el marco de la reactivacion
econdmica, desde el afio 2021 a 2023, se tenia una leve tendencia creciente, pero desde el afio 2023
a diciembre de 2024, se vio una notable tendencia decreciente, lo que derivé en un poco consumo
de este tipo de préstamos, producto de la falta de incentivo al endeudamiento y las elevadas tasas
de interés que deben someterse los contratantes y suscribientes de las obligaciones crediticias. “El
sistema financiero es clave para reducir la friccion entre el ahorro y la inversion, y la demanda de
servicios financieros mide cuanto y como los agentes econdmicos interactiian con €l.” (Levine, R.

(2005)) esto denota el caracter esencial del sistema financiero en todos los paises y territorios.

Bajo la optica de la reactivacion en el territorio colombiano, y como consecuencia de los
hechos que antecedieron a esta ocurrencia, se generaron incumplimientos contractuales masivos,
dada la imposibilidad de cumplir la obligacion por fuerza mayor. Segun lo expresado por William
Jimenez, en su publicacion en la revista Mision Juridica, titulada “La fuerza mayor en la era del

COVID-19” donde este autor

” analiza la teoria de la fuerza mayor en el derecho colombiano, para contrastar
dicha figura con otras semejantes, como la teoria de la imprevision rebus sic stantibus, el
hecho del principe y las clausulas MAC, con el objetivo de establecer sus caracteristicas,
requisitos, diferencias y similitudes y, analizar su aplicacion frente a la crisis originada
debido al SARS COVID-19, determinando la incidencia de la pandemia en el

incumplimiento contractual” (Jimenez, W. (2022))

Lo que enmarca la razén de ser y la explicacion de la variacion que las estadisticas tienen

en los afos donde tuvo mayor impacto la pandemia en el territorio colombiano.

e Gréfico 1: situacion del crédito de consumo en Colombia:
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B. Consumo

(porcentaje del balance de respuestas)
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Fuente: BanRep 2024

Tomado de: Reporte de la situacion del crédito en Colombia. [Imagen]. BanRep 2024.

https://repositorio.banrep.gov.co/server/api/core/bitstreams/1fd183ea-842e-4ead-abe2-
3f100ca96469/content.

Ahora bien, desde el punto de vista de los créditos para la adquisicion de vivienda, que son
regulados por los contratos adhesivos de modalidad mutual, de los cuales el presente trabajo es
objeto de critica, y basado en el mismo instrumento descriptivo y analitico, se observa en el mismo
intervalo de tiempo, una tendencia fluctuante que genera un impacto directo en la adquisicion de
inmuebles usando medios crediticios comerciales. Desde 2021 a 2023, hay picos de fluctuacion
que denotan en una poca estabilidad en este item, dado que se presentan picos crecientes y
decrecientes, que no denotan en una clara tendencia y dejan en visto una inestabilidad de este
mecanismo, desde el afio 2023 a 2024 se presenta una clara tendencia decreciente y desacelerada,
ralentizando este sector y repercutiendo directamente en la econdémica ya afectando esencialmente

a los consumidores de estos productos financieros.
e Grafico 2: situacion del crédito de vivienda en Colombia:

Fuente: BanRep 2024
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C. Vivienda

(porcentaje del balance de respuestas)
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Tomado de: Reporte de la situacion del crédito en Colombia. [Imagen]. BanRep 2024.
https://repositorio.banrep.gov.co/server/api/core/bitstreams/1fd183ea-842e-4ead-abe2-
3f100ca96469/content.

En conclusion, se evidencia la necesidad de un impulso de este sector, pues se requiere en
fomento del crédito y el incentivo de endeudamiento hacia los consumidores, el cuales e ve
materializado ante la fluctuacion de la tasa de interés que repercute en los valores pagados t
trazados del crédito. Como se menciond en un item anterior del presente, puede darse este fomento
por medio de la disminucién de la tasa de intervencidn que deriva en un repunte negativo de la
tasa de interés comercial, efectiva a los consumidores que se obligan bajo modalidades adhesivas

mutuales, a la suscripcion de estas obligaciones.
6.4. Afectacion al consumidor final de servicios financieros.
6.4.1. Afectacion patrimonial de deudores ante entidades bancarias y financieras.

Desde un punto de vista del derecho civil, jurisprudencialmente hablando, el derecho
bancario es trascendental para el desarrollo social y la calidad de vida de las personas, es bien

sabido, a modo de ejemplo, que cuando hay un contrato de hipoteca, entre una entidad bancaria y
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una persona natural, el deudor hipotecario (la persona) pone en garantia su inmueble para la
obtencion de un crédito por el monto o valor comercial de dicho bien, a lo que el acreedor
hipotecario (entidad bancaria) tiene la potestad de exigir el cumplimiento de obligaciones, de
prestaciones y de demaés facultades que la ley bajo la figura de un contrato le otorgue y le de

facultades de exigibilidad.

No obstante, y es donde se encuentra la afectacion patrimonial de las personas, el bien
objeto de hipoteca queda con un gravamen en su parte de escritura publica, lo cual le hace
restrictiva la disposicion y el uso del bien por parte del deudor. Ahora, en un caso circunstancial
donde el deudor no llegase a pagar o a cumplir con la obligacidn pactada de manera previa en el
contrato, la entidad bancaria, es decir, el acreedor, puede tomar posesion del bien, pues pasaria a
ser de su propiedad, y el problema no es ese, el problema, es que cuando la persona cumple en
gran medida con la obligacion, igualmente se le aplica esta teoria, lo cual le afecta directamente
su patrimonio, su calidad de vida y su ser.

El crédito hipotecario como producto financiero tiene implicaciones para los consumidores
en tanto compromete uno de los activos méas importantes para los hogares, ademas de representar
un indicador de bienestar dentro un pais, el comportamiento de dicho producto al interior del

sistema financiero ha sido, a lo largo de la historia, fuente de crisis para las economias.

Los tedricos, Pernat y Ortiz, proponen, a groso modo y describiendo sus postulados, la
Ilamada teoria de la incertidumbre y el riesgo, desarrollada en la década de los 20 y caracterizada
por contextualizarse con la aparicion de nuevas corrientes econémicas como el capitalismo, el
socialismo, el comunismo entre otras. Esta teoria formulada a partir de los aportes de dos autores
de diferentes disciplinas, expone la importancia de la incertidumbre en la toma de decisiones
partiendo de la aplicacién de la probabilidad con el fin de disminuir la asimetria de la informacion

existente entre los agentes.

La frase “si no hay nada que perder, no hay nada que ganar” (Knight, R, (1921)) hace parte

de la proposicion de la teoria mencionada anteriormente, pues, propone que la incertidumbre hace
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parte esencial de las relaciones econémicas, y es en este apartado, donde se ve la relacion con la

hipoteca, pues la incertidumbre lleva a la garantia, la cual grava los bienes.
a) Delimitacion especifica de los dafios analizados:

Especificamente, los dafios patrimoniales estudiados son: i) la desconfianza mercantil: por
cuanto se ve mermado un adecuado ejercicio del mercado, por la disminucién de los demandante
a adquirir bienes que posean gravamenes y el incremento de la dificultad de comercializacidn, ii)
las ejecuciones aceleradas: no desde la dptica del incumplimiento neto y voluntario, sino, desde la
Optica de la no negociabilidad del clausulado contractual y el establecimiento de condiciones
desfavorables que generen una incapacidad de pago en periodos posteriores a la suscripcion y
nacimiento del contrato, y iii) un rezago comercial: lo que puede llevar a que las propiedades (en
cuanto a inmuebles gravados se refiere) retrasen su ejercicio en el comercio, lo aue atenta contra
su valor y conservacion, lo que genera que el propietario del inmueble vea una afectacion
patrimonial directa en razén de suscribir contratos que no manifiesten en pleno la voluntad de

ambos extremos y no solo del acreedor.
6.4.2 Andlisis contractual del mutuo hipotecario:

“El mutuo o préstamo de consumo es un contrato en que una de las partes entrega a la otra
cierta cantidad de cosas fungibles con cargo de restituir otras tantas del mismo género y calidad”.
(Cadigo Civil [C.C] 1873) Este es un contrato el cual se perfecciona con la entrega de una cosa, y

la restitucion del valor de la misma, en género o especie de la misma calidad.

Este contrato a su vez por la naturaleza de los contrayentes, se rige por diferentes fuentes
normativas, las cuales lo perfeccionan. Por ejemplo, el codigo de comercio y las circulares de la
Superfinanciera. En el codigo de comercio sefiala lo siguiente cuando en los negocios mercantiles
haya de pagarse réditos de un capital, sin que se especifique por convenio el interés, éste sera el

bancario corriente; si las partes no han estipulado el interés moratorio,
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“sera equivalente a una y media veces del bancario corriente y en cuanto sobrepase
cualquiera de estos montos el acreedor perderad todos los intereses, sin perjuicio de lo

dispuesto en el articulo 72 de la Ley 45 de 199” (Codigo de Comercio colombiano).

Se probara el interés bancario corriente con certificado expedido por la Superintendencia
Financiera. Como bien se sefiala, el interés lo fija la superintendencia financiera. Pero lo particular
de este contrato es que para la reclamacién del mismo se establecen dos cuestiones para el cobro
de la obligacion, la corte en la sentencia C-192-1996 indica que hay dos formas de presentar el
cobro del mutuo bancario de la obligacién: El primero es a partir de un proceso ejecutivo singular,
y el segundo es mediante el cobro de la garantia real.

Cuando se analiza lo anteriormente expuesto se entiende que este contrato sélo presenta
facilidades para la ganancia del acreedor, mas no de la parte débil y es que desde el aseguramiento
de los intereses 0 ganancias a la entidad financiera. Pero se debe cuestionar sobre las facilidades o
herramientas disponibles para la parte débil de este contrato. En la bifurcacion surgida las
herramientas otorgadas a las partes se entienden que no son las mismas y a la parte débil de cierta
manera se le dan unas herramientas residuales, lo cual mediante este ensayo académico se busca
revertir, dando una categoria diferenciada y subsidiaria a la parte menos favorecida del mismo.
Para el caso del presente trabajo, se realizara la distincién entre el mutuo de nacimiento civil y el
de nacimiento mercantil, pues su finalidad lucrativa (de naturaleza mercantil o comercial) denota
un deber de proporcionar informacion y dar cabal transparencia de las condiciones no negociables

que se desprende de esta actividad, segun lo expresa la ley 1480 en concordancia con la ley 1328.

Bajo el nacimiento de este contrato, a la luz de las posturas contractuales, que analizan su
aplicabilidad para las relaciones intersubjetivas tendientes a cumplir con el objeto de su

suscripcion, se entienden los elementos conformados asi:

e Objeto: un acuerdo de voluntades suscrito entre el mutuante y el mutuario, tendientes a un
préstamo de bienes fungibles, consumibles y de caracter extintivo, bien sea juridica o

fisicamente.
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e Capacidad: es celebrado entre extremos que no tienen impedimento o parcialidad alguna
para celebrar esta obligacion y suscribir el contrato con plena capacidad y con cabal uso de
sus facultades legales.

e Causa: la restitucion en la misma especie y cantidad de la cosa prestada, permitiendo la
aplicabilidad de intereses y de provechos por el despliegue de esta actividad.

e Tipo real: pues su materializacién se da Unicamente con la transferencia del dominio
efectivo de la cosa objeto del contrato. Pues segun lo establece tanto en codigo civil

colombiano en concordancia con el codigo mercantil

“contrato en que una de las partes entrega a la otra cierta cantidad de cosas fungibles
con cargo de restituir otras tantas del mismo género y calidad”, en tanto no se
“perfecciona”, nace, existe o constituye, “sino por la tradicion, y la tradicién

transfiere el dominio”. (Cddigo Civil [C.C.] (1873)).

e Tipo principal: pues no depende de instrumentos adicionales que deriven en su
materializacion y perfeccionamiento, a contrario sensu, si pasa con la promesa de

compraventa y su posterior materializacion y perfeccionamiento.

Segun la naturaleza juridica del contrato de mutuo, este se caracteriza por: i) ser de caracter
unilateral, pues las estipulaciones dadas en el clausulado y en la elaboracién del contrato, solo son
elaboradas y recaen sobre la voluntad del mutuante, mientras que el mutuario tiene la posibilidad
de simplemente manifestar su voluntad aceptando o no, las condiciones expuestas por el extremo
mutuante, ii) la no negociabilidad del mismo, pues las imposicién de las condiciones son de tipo
unilateral en cabeza y potestad del mutuario, y no depende de la voluntad del mutuario, iii) es de
caracter real, pues su perfeccionamiento se realiza, con la transferencia de dominio de la cosa
prestada y/o dada por el mutuante al mutuario, que generalmente y para efectos del presente, seran
sumas dinerarias, y iv) puede ser a titulo gratuito u oneroso, pues depende si en su nacimiento se
pacta un tipo de interés, que se regula segun las circulares que disponga el ente vigilante estatal, o

si por el contrario, no se pacta ninguno antes de su perfeccionamiento.
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Para José Bonivento, (...) "El mutuo, aunque tradicionalmente civil, se ha convertido en un
instrumento fundamental del sistema financiero moderno, al ser la base de los créditos de consumo
y comerciales” (...) (Bonivento, (2013)), esto denota que este tipo de contrato, ha sufrido un auge
en tiempos modernos, pues su aplicabilidad no solo se ha realizado por medio de los medios
tradicionales, sino, que por medio de la equivalencia funcional, se puede realizar este contrato por
medios digitales, abarcando un mayor espectro de consumidores que se rigen bajo este modelo
contractual. Independientemente del medio por el cual se dé su concepcion y nacimiento al mundo
legal, este tiene estipulado en su clausulado, el interés o la no aplicabilidad del mismo (acorde a si
es de tipo oneroso o gratuito), las formas y los medios sobre los cuales se surtira el pago de dichas
obligaciones, las garantias, que para el caso concreto, serén de tipo hipotecario, y las causales y el
régimen sancionatorio al que se someten las partes en caso de incumplimiento, es decir, al régimen
de incumplimiento que se somete el mutuante. En un paralelo con el derecho argentino, Guillermo
Borda, estipula "EI mutuo es el contrato por el cual una persona entrega a otras cosas fungibles,
con la obligacion de devolver otras de la misma especie y cantidad. Es real porque se perfecciona
con la entrega” (Borda, (2006)), lo que permite concluir que su tratamiento en el territorio

argentino, es similar a el tratamiento juridico que se le da en el territorio cafetero.

Respecto de las partes o extremos de la relacion mediada por el contrato de mutuo, se
entiende que son: i) el Mutuante; quien es el prestamista de la relacion y que en términos del
derecho contractual, es el acreedor de la obligacion y para el caso concreto, es el acreedor
hipotecario, pues este entrega las cosas fungibles, en general dinero, con la expectativa de recibir
la misma en género y especie, mediando un interés por su concesion o no, adicionalmente es sobre
quien cae la legitimacion por activa, en una ejecucién por un incumplimiento contractual. Y ii) el
Mutuario, es quien recibe las cosas fungibles para su goce y disfrute, posteriori a la transferencia
del dominio del mismo, quien se obliga a restituir en una misma especie y/o medio, y es sobre
quien recae la legitimacion por pasiva en dado caso de un incumplimiento del contrato. Como
postulado dogmatico, expuesto por la doctrina que enmarca la actividad contractual, se encuentra
la buena fé y el brindar informacién clara al contratante, que para el caso concreto, seria el

Mutuante o mutualista, para ello, Paula Obondano, en su publicacién en la revista Mision Juridica,
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titulada “El deber de informacion en un contrato de cesion de contrato” donde esta autora propone

que “El deber de informacidn es derivado del principio de la buena fe, aplicable en los contratos y

exigible para el contratante poseedor de la informacion y para el que la desconoce, quién debe

evitar estado de ignorancia” (Obondono, P.(2021)), lo cual va de la mano con los postulados de

proporcion cabal de informacidn o del consumidor de servicios financieros, segin lo manifiesta la

ley 1328 del afio 2009.

Tabla 1. obligaciones de los extremos contractuales:

El Mutuario:

El Mutuante:

Debe tener capacidad y disposicién de las cosas que
va a transferir y/o entregar a el otro extremo
contractual. Pues debe tener pleno dominio sobre la
cosa 0 debe tener la facultad legal de realizar

préstamos dinerarios,

Este debe tener la capacidad de
obligarse, pues legalmente debe estar
facultado para soportar la suscripcion
de estas por medio de su patrimonio.
Bien sea por si mismo, o por medio de

Su representante.

Este debe transferir el dominio (hacer la entrega) al

Mutuante para que se materialice el contrato.

Restituir los bienes en la misma especie

y calidad al Mutuario.

En caso tal de haberse realizado a titulo oneroso, no
excedera el limite legal de los intereses fijados por la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Pagar los intereses pactados a la hora
de suscribir el contrato, cumpliendo
con los plazos y condiciones pactadas

en el contrato.

Si es una entidad vigilada por la superintendencia,
tiene un deber de dar la informacidn, condiciones y
estipulaciones contractuales a las cuales el Mutuario

se va a adherir.

Debe proporcionar toda la informaciéon
que sea vital para determinar la

viabilidad de la obligacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Para concluir este andlisis, se observaran los diversos clausulados, que de forma general
reposan en un contrato de mutuo, donde en primer lugar y posterior a la identificacion de las partes,
se plasma el objeto del contrato, tanto en su cantidad como en su forma, y con ello, se limita el
alcance e impacto del mismo. Luego se fija el término o plazo para el cumplimiento de las
obligaciones de ambas partes, esto con el fin de darle una cronologia al contrato. Posteriormente,
se fija en interés en caso de que sea oneroso, o se plasma la gratitud del mismo, asi como su
procedimiento de pago. Adicionalmente, se fija la garantia de tipo hipotecario, con el gravamen
correspondiente, asi como su clausulado penal o aceleratoria en caso de incumplimiento. Y por
altimo, se fija el procedimiento en caso de controversias, si se trata por medio de jurisdiccion
ordinaria o si se establece alguna clausula compromisoria aplicable a este mismo contrato. Es de
aclarar, que este contrato es de tracto sucesivo, pues “Los contratos de tracto sucesivo, aquellos
cuya ejecucion o cumplimiento se prolongue en el tiempo” (Unidad Ejecutiva de Servicios
Pablicos (2024)) esto en virtud de que se establece un término, para el cumplimiento,

perfeccionamiento y ejecucion de la obligacion.

6.4.3. Pasar de un contrato adhesivo mutual a un contrato de libre discusion: beneficios,

causas y consecuencias.

Ambas modalidades contractuales mencionadas en el encabezado del presente acapite,
tienen un propdsito esencial similar, pero diferencias marcadas desde su nacimiento, objetivo y
cumplimiento, asi como en el rol de sus extremos y en su actividad negocial. En los primeros de
ellos (Iéase contratos adhesivos) y para efectos del presente, sobre el contrato de mutuo, se entiende
que Unicamente el extremo acreedor de la obligacion tiene la posibilidad de plasmar en su
articulado contractual su voluntad, mientras que el opuesto, tiene delimitada su voluntad a
Unicamente a la aceptacion o negativa de las condiciones previamente pactadas y establecidas, en
términos de la ley 1480 del afio 2011, esta tipologia de contrato es entendida como “aquel en el
que las clausulas son dispuestas por el productor o proveedor, de manera que el consumidor no
puede modificarlas, ni puede hacer otra cosa que aceptarlas o rechazarlas” (Ley 1480, 2011, art.

5). Mientras que, por otro lado, los mencionados en segundo lugar, dan lugar a una discusion de
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las partes, donde libremente decidan el clausulado y la parte obligacional que ostente la figura
contractual, materializando la autonomia de la voluntad privada a establecerse en un instrumento
mediador de relaciones intersubjetivas denominado contrato. Es por ello, que trasladar la figura

mutual de naturaleza adhesiva a una de naturaleza de libre discusion, tendria los siguientes efectos:

e Incremento en la equidad negocial: pues hay una adecuacién de los clausulados negociales
a la singularidad de cada uno de los extremos deudores de la obligacion, teniendo el
acreedor de la misma, una mayor seguridad del cumplimiento y pago de la misma, pues
estd en el rango de las caracteristicas y capacidad de pago del deudor, pues como lo
menciona Pino en su obra "La libre discusion equilibra el poder entre partes, reduciendo
asimetrias propias de los contratos adhesivos" (Pino, 2019. P. 112).

e Adaptabilidad a intereses particulares: pues al realizar una personalizacion e
individualizacion de los créditos y de los consumidores que los solicitan, se adecua esta
figura y sus consecuencias a la capacidad de pago de los deudores, donde hay una exclusion
de clausulas abusivas, se genera una actividad negocial en pleno de los contratantes y se
cumplen verdaderamente las finalidades de la adquisicion de servicios financieros y la
suscripcion del mutuo.

e Incremento de la seguridad juridica: pues no se materializaba la figura de la lesién enorme,
por cuando no se genera un beneficio excesivo del extremo acreedor en funcion del
detrimento patrimonial del deudor, por cuando se maneja la suscripciéon de obligacion
acorde a la capacidad de pago y las condiciones puntuales.

e Promocion regulatoria negocial: tanto la normatividad, como la doctrina han establecido
que una actividad negocial a la hora de realizar la consecucién de un contrato, son vitales
para que este genere los resultados deseados como cumplimiento del mismo.

e Satisfaccion necesidades mutuas: pues hay un incremento en la demanda de servicios
financieros, lo que generaria un impulso a este sector por la explotacién a gran escala de
los recursos captados del publico, y la satisfaccion de las necesidades de consumo que

poseen los consumidores y deudores de estos servicios financieros
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Cabe aclarar, que este presupuesto debe ser realizado en el marco de las regulaciones tanto
positivizadas como consuetudinarias que enmarcan el despliegue de la actividad negocial y
contractual en el territorio colombiano, pues el principio de autonomia de la voluntad, autonomia
negocial y libre determinacidon de suscripcion de obligaciones y adquisicion de productos, debe ser
respetado en el marco de esta actividad. Ademas, se generaria un marco competitivo en pleno, lo
que promoveria que los oferentes, realicen estrategias cada vez mas competitivos para desarrollar
su actividad y posterior explotacion de recursos y, se generaria un respaldo a sectores
histéricamente vulnerados en la oferta de servicios financieros, 1o que genera una externalidad
positiva en la calidad de vida de estos y en la economia macro, ademas, de incrementar la seguridad

juridica y la confianza inversora tanto interior como exterior.
6.4.4. Régimen y tratamiento de las obligaciones en contratos adhesivos y de libre discusion.

En el territorio colombiano, el régimen obligacional se desarrolla en funcién de cada tipo
contractual, pues acorde a la consecucion y establecimiento de cada uno de ello, se despliega toda
actividad que detone el cumplimiento y la exigibilidad de las obligaciones, sus condiciones y
cumplimiento. Pues la autonomia de la voluntad privada y negocial, se ve moldeada y adecuada a
cada uno de los tipos contractuales que deriven de la interaccidn negocial de los humanos. En un
contrato adhesivo, se genera: i) un contrato unilateral, pues la actividad obligacional y el
establecimiento de las obligaciones esta a disposicién del acreedor, ii) no negociabilidad
contractual, dado que no hay lugar a discusion y por lo tanto se plasma Unicamente la voluntad de
un extremo contractual, iii) una configuracion parcial de la autonomia de la voluntad, dado que el
deudor, somete su voluntad a aceptar y/o rechazar la propuesta, no negocia su postulado. Es por
ello que las obligaciones proporcionadas en este tipo contractual, estan taxativamente
nomencladas, de forma rigida y sucesiva, lo que da lugar a una exigibilidad de cumplimiento que
puede ser sometida a aceleraciones fatales para el deudor obligado por el contrato, lo que puede

dar lugar a el establecimiento de clausulas abusivas y a un monopolio de la fuerza contractual.

En los contratos de libre discusion, la normatividad mercantil, faculta que la negociacion

se realice en formas iguales para los extremos, pues se genera un ambiente de igualdad que permite
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establecer verdaderas voluntades a la hora de materializar dichas voluntades en un documento

contractual. Tal como lo expone Restrepo en su publicacién en la revista de derecho privado de la

Universidad Externado de Colombia, "La libre discusion presupone capacidad técnica equivalente

entre partes” (Revista de Derecho Privado, 45(2)). Lo que permite acertar en el enfoque necesario

de actualizar la figura contractual del mutuo, para adecuarlo a tendencias actuales del derecho

moderno, en territorios europeos y principalmente sudamericanos, donde se realiza una

modernizacidn de esta figura, sin desdibujar su nucleo esencial orientado al consumo, aclarando

que, si bien se puede trasladar este presupuesto a la figura mencionada, no es en ninguna forma,

causal alguna para el cumplimiento de sus obligaciones.

En cuanto a las diferencias sustanciales, pueden resumirse en la siguiente:

Tabla 2: Diferencias en el manejo obligacional:

Aspecto a manejar:

Contratos adhesivos:

Libre discusion:

Formacion:

Unilateralidad, ni discusion ni
negociabilidad  contractual vy

obligacional.
Hay una obligacion de restitucion,
pagando intereses e

indemnizando la mora en caso de
presentarse (obligaciones
generales del mutuario).

Hay una responsabilidad
traslativa de dominio, por cuando
se adquiere este compromiso en
su formacion, evitando vicios
ocultos (obligaciones del
mutuante).

Libre conformacion en igualdad de

poderes para los  extremos
contractuales.
Tiene su principal base

configuradora en la autonomia de la
voluntad de ambos extremos
contractuales. Sumado a la buena fe
que se presume perfeccionada en
estos tipos contractuales.

Se presume la plena capacidad y
voluntad de los  extremos
contractuales.

Sus limites se delimitan al orden
publico y la proteccion a los
consumidores 0 extremos.

Interpretacion:

Favorante al mutuante, al ser este
protegido con su voluntad
suprema.

Las obligaciones son dadas en
tiempos pre-contractuales; dado

Es neutral, no genera favorecimiento
a algin extremo contractual.

Tiene obligaciones previas a su
conformacion: como el deber de
informacion y la no aplicabilidad de
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que se plasman en el documento a
voluntad del mutuante, dejando la
aceptacion o negacién en cabeza
del mutuario.

clausulas abusivas.

Tiene obligaciones posteriores a su
conformacion: como el
cumplimiento de lo pactado y el
pago por incumplimiento.

Tratamiento
judicial:

Se presenta un mayor escrutinio
por posibles clausulas abusivas.
Generan un desequilibrio
contractual, atando al operador a
una sola interpretacion sin
profundizar en las caracteristicas
propias del contrato.

Se respeta la voluntad de las partes,
salvo nulidad alguna de las
clausulas.

Esta figura permite una mayor
maleabilidad del contrato, donde las
partes lo configuren acorde a su
voluntad y en funcion de sus

Se desarrolla la figura de | caracteristicas, y el operador debe
proteccion al adherente: como | analizar concretamente a la hora de
mecanismo de defensa por mala | tomar decisiones.

redaccion o ambigledad del
clausulado.

Fuente: elaboracién propia.
6.4.5. Un mutuo de libre discusion como mecanismo de modernizacion contractual.

La figura del contrato de consumo de mutuo, es histérica y doctrinalmente contemplada
como una figura rigida y literal, donde se plasma un documento supremo y soberano (contrato) el
cual presenta taxativamente su clausulado, formas, medios e instrumentos para su cumplimiento,
asi como consigna de manera literal y sin lugar a interpretacion divergente, la voluntad de los
extremos contratantes. Es por ello, que la adopcidn de un enfoque flexibilizado, donde se adquiera
un caracter negocial bilateral, y con una mayor adaptabilidad a las condiciones de los deudores del
mismo, se adaptaria a las tendencias actuales y modernas de las obligaciones y de los contratos en

general.

Uno de los enfoques que seria de gran relevancia, dada la necesidad de modernizar esta
figura contractual, seria la potencial adopcion de clausulas atipicas en la conformacion del contrato
de mutuo, las cuales estan enmarcadas en la bilateralidad negocial que revestira la consecucion de

este negocio juridico, donde se plasmaran condiciones puntuales y especificas a cada contrato y
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cada uno de los extremos que den nacimiento a esta relacion, ejemplos de estas serian la adopcion
de una tasa diferencia, previa individualizacion y personalizacion del solicitante o mutuario, unas
condiciones y plazos de pagos especificas de cada tipo contractual y deméas condiciones a suscribir
por parte de los contratantes libremente en los margenes legales aplicables para la actividad
negocial especifica. Pues como lo expone Manuel Pino en su libro Contratos Mercantiles
Modernos “El mutuo negociado permite estructurar operaciones complejas, como financiamientos
corporativos, donde las condiciones estandarizadas son insuficientes” (p. 145) lo que llevaria
directamente al desarrollo y despliegue de una verdadera actividad negocial a la hora de suscribir
un contrato de este tipo, lo que llevaria a un acuerdo de voluntades total sin necesidad de someter
la voluntad del extremo débil contratante. lo que a su vez, llevaria a una asimetria de poderes de
las partes, lo cual generaria un equilibrio de la actividad y un incremento en la seguridad juridica

y en la confianza que se pueda tener en los dos extremos contratantes.

En el marco de la innovacidn financiera, la modernizacion del contrato de mutuo al dotarlo
de un caracter bilateral y negocial, permitiria cubrir un mayor margen de mercado, pues se puede
acceder a poblacion que histéricamente ha venido siendo vulnerada y marginada de esta actividad
y sus beneficios, adicional de ser un impulso econémico por motivar el consumo e incrementar la
produccion por un aumento de la demanda al tener un incremento en los ingresos disponibles que
los consumidores pueden utilizar a la hora de adquirir bienes o servicios en el marco tedrico de un
modelo de economia circular. Todo esto dado, en el marco de la ley, acorde a los extremos y puntos
basicos de interés que se pueden cobrar y en funcidn de las prerrogativas legales que sujeten la
actividad contractual, bien sea por una naturaleza civil o mercantil, segun la dptica aplicable a esta

figura contractual.

7. Formulacion de hipotesis

a. Con lafinalidad de determinar la posible solucion a la pregunta planteada y de esta
forma ofrecer un posible alcance a cada uno de los objetivos de esta investigacion,
se debe considerar como hipotesis de esta investigacion que: la incorporacion de
nuevos elementos tanto para la fase de negociacion como el propio contrato de
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mutuo en el sector financiero colombiano, que son: i) negociabilidad, ii)
bilateralidad, iii) tasas de interés diferenciales, e iv) individualizacion de las
caracteristicas contractuales mutuales ajustadas a cada parte en especifico, se logra
que la seguridad juridica de estos contratos de mutuo se incremente, ademas de que
se aumenta la disponibilidad presupuestal de los consumidores, unido a que los

bancos logren ampliar su capacidad de recursos captados del puablico
7.1 Tratamiento de variables

Los componentes de esta investigacion se centran en la proteccion al consumidor
financiero, a la par de determinar las caracteristicas del contrato de mutuo dentro del sector
financiero, desde su composicion, nacimiento, desarrollo y caracteristicas propias, sobre el cual
debe recaer la intervencion del Estado sobre este sector, sin llegar a interferir de lleno en la
actividad desplegada por este mercado, se centra en la importancia de crear un marco contractual
solido para fomentar el endeudamiento y estimular la economia, basdndose en una proposicion
modernizadora contractual, que reviste la figura del mutuo como un instrumento de libre discusion,

de caracter bilateral y singular para cada obligacion suscrita en un periodo determinado.

las variables dependientes de esta investigacidn, que se describen dentro de la hipotesis son
los elementos nuevos que se deben incorporar al contrato de mutuo que son: negociabilidad,
bilateralidad, tasas de interés diferenciales, e individualizacion de las caracteristicas contractuales
mutuales ajustadas a cada parte en especifico, las cuales, con su implementacion en la forma que
se propone por esta investigacion impactara en el sector de tal forma que, la seguridad juridica de
estos contratos de mutuo se incremente, ademas de que se aumenta la disponibilidad presupuestal
de los consumidores, unido a que los bancos logren ampliar su capacidad de recursos captados del
publico. por consiguiente, la variable independiente que se presenta de forma constante dentro del
objeto de esta investigacion es la necesidad de consumo de productos financieros para satisfacer

necesidades de consumo.

a) Procedimientos y tratamiento de la hipétesis para su comprobacién:

46



8. Marco metodoldgico:

8.1. Tipo de estudio.

El presente trabajo, define su base, como una investigacion cualitativa de tipo descriptivo,

con esencia en el analisis documental, dado que la misma, emplearan analisis de datos con una

apreciacion descriptiva, analitica y critica, usando estadisticas referenciales empleadas para

analisis descriptivos de datos cuantitativos que no desvian la naturaleza cualitativa de la misma.

La presente investigacion, presenta a su vez, un caracter deductivo, toda vez que se procesa la

informacion documental asociada a la identificacién de patrones de desarrollo problematico,

confrontaciones dadas en el despliegue de la actividad investigada y finalmente, en la busqueda y

proposicion de soluciones juridicas y sociales viables, que parten del analisis cualitativo de la

informacion, de una forma critica, analitica y deductiva.

En funcidn de la delimitacion investigativa enunciada en la primera parte de este apartado,

se tienen como pasos generales:

a)

b)

Rastreo de fuentes: partiendo desde el enfoque del analisis documental de esta
investigacion cualitativa, se presenta un rastreo de fuentes bibliogréficas, las cuales
se enmarcan en i) fuentes bibliograficas: como rastreos doctrinales, autores y sus
obras aplicables y referentes al tema seleccionado y otras fuentes de esta naturaleza
para definir y argumentar conceptualmente, i) fuentes estadisticas: estas se usaron
de forma descriptiva, delimitando y seleccionado un rango temporal para su analisis
y demostrar los macrodatos empleados por el Estado a la hora de tomar decisiones
en la politica monetaria, y iii) fuentes jurisprudenciales: donde se enmarca el
elemento actividad del empleo legislativo que el destinatario realiza para asuntos
que comprendan la naturaleza del objeto central de la presente investigacion.

Anélisis de la informacion: una vez seleccionadas las diferentes fuentes dada su
naturaleza, jerarquia y funcionalidad para la investigacion, se procede a su analisis

en funcion de la aplicabilidad hacia el objetivo deseado con la presente, para ello:
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d)

i) se us6 un enfoque deductivo: donde se parte de una corriente doctrinal, unos
postulados tedricos y una posturas judiciales, partiendo de la generalidad de estos
postulados y macro casos, a lo particular y especifico de la investigacion y su
propdsito, analizando abstracciones legales respecto del objeto a estudiar y un
correcto andlisis juridico de la proposicion enunciada y central, ii) se puntualiza el
enfoque cualitativo de la investigacion: pues su naturaleza analitica e interpretativa,
expresa la naturaleza misma de la investigacion, pues partiendo de informacién
general como aportes doctrinales, se pasa al tratamiento de la misma respecto al
tratamiento judicial y se contrasta con las proposiciones y postulados que rigen la
plena validez y existencia de la investigacion.

Caracteristicas propias de la investigacién: una vez seleccionada, procesada y
analizada la informacidn, desde la dptica cualitativa y analitica, se desmarcan unos
propdsitos esenciales en el tratamiento y caracterizacion de la informacion para el
caso concreto de la investigacion, para ello: i) se encuentra una proposicion: pues
se generan alternativas de solucion desde la dptica socio juridica, pues con las
herramientas proporcionadas por la informacion y su analisis respecto al tema
puntual, se puede plantear una solucion basada en criterios de razonabilidad,
proporcionalidad y viabilidad, ii) se da un enfoque analitico: pues se desarrolla cada
punto del objeto y se analiza respecto de legislaciones extranjeras, aclarando su
tratamiento y caracteristicas puntuales respecto al interior, otorgando una base
solida de la viabilidad ejemplificada de las soluciones propuestas, y iii) se da un
enfoque descriptivo: pues se plantea una analisis de esta naturaleza de tipo expost,
lo que genera un aporte sélido ante potenciales soluciones como las propuestas en
la presente.

Analisis econdémico: un objetivo paralelo buscado con la investigacion previamente
definida y tratada, es analizar y describir las consecuencias macroeconomicas del
despliegue de las actividades encontradas tanto en elementos documentales como

estadisticos, ligados al fundamento actividad que requiere una perspectiva

48



deductiva y analitica. Para ello: i) se emplearon estadisticas descriptivas: captadas
de fuentes oficiales, son analizadas en funcion del objeto establecido para la
investigacion, dandoles un limite temporal de aplicacion, buscando encontrar como
la realidad colombiana se ve permeada por la realizacion de las actividades que
emanan del objeto a investigar, ii) se usan fuentes dogmaticas econémicas: pues se
parte de teorias abstractas y dogmas preestablecidos para fendmenos capitalistas
como el contemporaneo, aterrizando al caso concreto y objeto de la presente,
cumpliendo el objeto deductivo de la presente investigacion, conforme a lo anterior,
se mide el impacto en el indicador del producto interno bruto (PIB): por cuanto se
analiza el impacto y peso en su medicion del sector de la construccion y del
consumo, por lo que se centraliza el analisis en el sector de la adquisicion de
vivienda nueva, el cual es tomado como compositor de la demanda agregada, que
conforme a la fuentes consultadas, se presenta el desequilibrio nomenclado como

eje de la presente investigacion.
8.2. Procedimiento metodologico:

a) Seleccion de fuentes: A partir de la naturaleza del tipo de estudio que se establece en esta
investigacion, se seleccionaron a través de la técnica de rastreo de fuentes bibliograficas y
jurisprudenciales, las fuentes que permiten una explicacién de los diferentes componentes
de la problematica planteada, de esta forma, aquellas que dieran una explicacion sobre i)
contrato de mutuo y su alcance, ii) actores dentro del sistema financiero, iii) elementos de
regulacion nacional e internacional, iv) manejo de las obligaciones contractuales, ademas,
v) de la evolucion que ha tenido dicha figura contractual dentro del mencionado sector
financiero y por ultimo, vi) teoria macroeconémica y manejo de la politica monetaria del
pais. De esta forma, de las fuentes que se obtenian dentro del rastreo que se hizo de bases
de datos en mencion, se seleccionaron por su pertinencia las que dentro de sus resultados
aportaron en la conceptualizacion, tratamiento y entendimiento de los componentes

mencionados.
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b) Clasificacion de fuentes: De las fuentes, que fueron seleccionadas a partir del alcance de
sus resultados para el desarrollo de la presente investigacion, se generd una clasificacion
que permitira del analisis critico que se hiciera a a cada una de ellas aportar al desarrollo
de este trabajo, de esta forma, cada una fue integrada a: i) marco teérico y conceptual, y ii)

el andlisis de la informacion, como una primera categoria de clasificacion.

Una segunda categoria consiste en aquellas fuentes que permiten la comprension de los
elementos que integran a cada uno de los elementos que hacen parte del objeto de
investigacion, otra, corresponde a los resultados que permiten identificar el alcance
normativo vigente, por su parte, otras por las cuales se comprende los elementos del
derecho comparado, ademas de aquellos que permiten sustentar los elementos mediante los

cuales se favorezca la modernizacion.

c) Criterios para en analisis de las fuentes seleccionadas: El analisis que se va a realizar a
las fuentes, tiene como finalidad ofrecer elementos que permitan la descripcidn de los
elementos que ya han sido enunciados previamente; la forma en la cual, se realiza este
analisis es critico de tal manera que no solo se usan los resultados, sino que desde los
autores se valida su aporte y pertinencia para la investigacion, ademas de ser analitico en
la medida que se busca contrastar dichos resultados con los conocimientos que desde los
autores se tienen sobre estas tematicas.

d) Aplicacién criterio deductivo para el andlisis de fuentes: Desde las fuentes que se
seleccionaron se buscé comprender los componentes generales relacionados al contrato de
mutuo, sector financiero, fendmenos macroeconémicos, y los demas componentes
genéricos, a partir de los cuales se logre aplicar en el caso colombiano de tal forma que se
permita sustentar la propuesta de modernizacion con los elementos que sean necesarios

para ello.

8.3. Sistematizacion y procesamiento de la informacion:
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a) Jerarquizacién y manejo de la informacién: De las fuentes obtenidas estas fueron de
naturaleza bibliografica, normativa, jurisprudencial, y las estadisticas que de fuentes
referentes sobre los temas financieros; por ende, su jerarquizacion se supedita al rango

normativo que cada una de ellas ofrece.

8.4. Protocolos interpretativos y fases de analisis de la informaciéon: Conforme al numeral
anterior, dependiendo del origen de la informacion se aplico los correspondientes protocolos que
permitieran obtener la informacion para el desarrollo de este trabajo; de esta forma, las fuentes de
caracter jurisprudencial, su analisis se centro en la identificacion de la ratio decidendi y su uso para
esta investigacion; desde lo normativo, se buscé establecer los componentes correspondientes al
elemento factico y la consecuencia juridica; por su parte, desde aquellas fuentes bibliogréaficas el
analisis se centro en determinar los resultados de cada una de ellas para determinar su alcance
dentro de este trabajo; y por ultimo, las fuentes estadisticas fueron analizadas de forma descriptiva

al considerar que son suministradas por referentes en la materia.

8.5. Criterios de optimizacion eficacia normativa para tratamiento evaluativo de la
normatividad colombiana en tema asociados a la investigacion: Las fuentes utilizadas permiten
comprender la normatividad aplicable en la actualidad al objeto de estudio, no obstante, por la
misma justificacion de esta investigacion se evidencia la necesidad de una modernizacion, aspecto
que se logra en un primer momento por los insumos que desde el derecho comparado se logra
obtener como referentes, adicional a lo cual, se considera desde qué nivel se ofrece esta propuesta,
dado que, se puede concretar por politicas publicas, cambios normativos, 6rdenes judiciales o
decisiones administrativas, entre las cuales, se resalta el cambio legislativo para la incorporacion

de estos elementos.

8.6. Comprobacion de los objetivos: A partir del desarrollo de las indicaciones y lineamientos
que se han ofrecido hasta el momento, se logra evidenciar que las fuentes seleccionadas y
analizadas conforme a cada una de estas caracteristicas, permiten generar informacion de utilidad
como desarrollo de los objetivos planteados, por ende, su comprobacion se logra en la medida de

contrastar los resultados correspondientes dentro de las conclusiones de este trabajo.
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8.7. Esquema y cierre investigativo: Toda la informacion utilizada permitird determinar la
necesidad de la modernizacién del tipo de contrato objeto de este estudio, como también, ofrecer
e identificar los elementos mediante los cuales se puede materializar dicha modernizacion al

contrastar la informacién analizada dentro de las conclusiones.
9. Descripcion, analisis e interpretacion de la informacion:

Conforme a lo descrito dentro del planteamiento del problema se logra evidenciar la
existencia de los siguientes componentes que lo integran, como lo son, i) un usuario consumidor
financiero, ii) contrato de mutuo con caracteristicas particulares del entorno financiero, iii)
entidades financieras que manejan unos mismos lineamientos al momento de establecer ese tipo
de contratos, y por ultimo iv) el rol de la norma juridica para amparar las partes dentro de esta
relacion contractual; cada una de las cuales, por medio del estado del arte encuentran fuentes

relevantes para su compresion.

Para lograr una adecuada comprension del primer elemento que se describe por aparte de
las fuentes analizadas es el usuario consumidor financiero, sobre quien, (Lépez (2014)) ha
considerado que se ve vinculado bajo una figura contractual que lo cataloga como consumidor y
esta figura por lo tanto, es la proposicion de un modelo contractual de caracter mutuo, pero con el
gran cambio de que sea de caracter consensual, pactado por negociacion previa entre las partes de
la relacion, el autor de este mismo texto, se plantea como objetivo, el analisis de la legislacion civil
colombiana en materia bancaria y financiera, entre sus objetivos especificos, estipula, al
consumidor como la parte mas débil de la relacién contractual, no obstante, en el cuerpo de este
mismo trabajo, propone lo negativo siguiente de un contrato de caracter mutuo, lo da a entender
como uno de los contratos mas desiguales dados en la legislacion actual colombiana, lo propone
como un abuso, en ocasiones de las entidades financieras y bancarias para poder realizar a su
antojo, estipulaciones, restricciones y castigos a los usuarios, a los beneficiarios y a los que toman
la opcion de realizar un endeudamiento con una entidad de estas, sin poder siquiera negociar una

clausula contractual que apele netamente a su cuidado y proteccion.
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Este mismo escrito del autor mencionado previamente, expone sobre el segundo postulado,
la naturaleza y especificidades del contrato adhesivo de tipo mutuo, el cual define al contrato de
mutuo como algo no negociable y que genera desigualdad, una desigualdad que estd ain mas
marcada y latente en relaciones comerciales, en este caso una relacién comercial y financiera entre
un banco y un usuario. En cuanto los hallazgos dados en este proyecto, encontraron una serie de
contratos de mutuo entre préstamos, es decir, entre banco y usuarios (consumidor final) y como
esto, ha llegado a generar una afectacion patrimonial a los usuarios, ha generado un detrimento en
la calidad de vida de las personas, expone una serie de acontecimientos que llegaron a provocar la
ruina de las personas que por diversas razones acudieron a un préstamo ante una entidad bancaria
y por no poder llegar a negociar un contrato justo, sin clausulas abusivas y que genere un espiritu
de igualdad, aceptaron un contrato que jugaba con una situacion de necesidad y que al final pudo
afectar la calidad de vida de las personas y el patrimonio puesto en garantia de las mismas. (Orduz
Lépez, S. (2014)).

Para una compresion precisa del estimado tercero, (Boada Morales (2016)), ha estudiado
la naturaleza econdmica de las entidades bancarias a lo cual este, expone basicamente lo
relacionado con el antecedente historico y la evolucion cronolégica del derecho bancario, en este
trabajo se versa sobre el desarrollo de una legislacion tan importante como la financiera y la
bancaria en Colombia, da un punto de vista desde la escuela clésica de la legislacion nacional hasta
la neoliberal que acompafia las sociedades modernas y de la cual el estado colombiano no es
diferente. El objetivo general de este mismo escrito, es dar un antecedente y una conceptualizacion
aplicada a la naturaleza de la relacion bancaria y de los actores que son artifices de la misma,
expone la relacion dada bajo el seno del derecho civil colombiano, da esta misma como una especie
de obligacion derivada de un contrato, da esta también, como una evolucion de los estado y de las
sociedades hasta llegar a un punto de modernidad y de bdsqueda constante de recursos y de
crecimiento econdmico, propone el surgimiento de la banca y de las relaciones financieras como
una evolucion del ser humano y como un aspecto de generacion de sociedad, ademas, da un
contexto histérico y una evolucién de las necesidades monetarias de las personas dada por el

contexto y época en la que vive.
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Para terminar con el analisis de la composicion de este escrito, el autor del mismo, se
plantea una evolucion de la banca, parte desde la historia y de la escuela clasica de la misma, parte
desde un punto que expone a la banca como algo que se origind por necesidad de la sociedad, que
dio vida a algo que era necesario para el desarrollo de una sociedad y la implementacién de una
buena calidad de vida de los individuos de una sociedad. En cuanto a su modernidad, este autor da
la misma como algo que se ha convertido en uno de los masculos més fuertes de las sociedades y
del mundo moderno, que da pie para que todos los seres y los habitantes de un territorio o pais
tengan una mejor calidad de vida, ademas, de proponer y poder dar vida a una capacidad de
endeudamiento que le de al ser la capacidad de planear el futuro y tener una especie de base sobre
la cual entablar su vida y las acciones de la misma. En cuanto a los hallazgos de esta investigacion,
el autor encontr6 que los bancos tienen gran incidencia en la calidad de vida de las personas y que
la legislacion bancaria en materia de consumidores es bastante basica y no da al consumidor el rol

de proteccion especial que deberia tener. Boada (Morales, S. (2016)).

Este trabajo, da un punto de vista mas orientado a la economia que a la ciencia juridica,
propone al sistema financiero y lo analiza desde sus entrafias hasta su exterior y como este mismo
ha influido en el desarrollo de las sociedades modernas y actuales a las que tiene lugar el mundo
que hoy en dia se conoce. Se debe entender la RSE como la responsabilidad social corporativa. A
groso modo, propone que las empresas, en este caso las entidades financieras en cabeza de los
bancos, tengan un régimen de responsabilidad social, y es en este caso donde entra en juego lo
relacionado con lo juridico, pues acorde al estatuto del consumidor y al estatuto de proteccion al
consumidor de servicios financieros, las entidades bancarias y prestadoras de servicios financieros
deben tener un sistema de proteccién para los consumidores como parte débil de la relacion
econdémica. Desde un punto de vista hermenéutico econémico, el consumidor es tomado como el
simple actor de un mercado que permite darle un flujo de dinero, bien sea gastando, invirtiendo o
recibiendo y generando mano de obra, que a su vez genera un crecimiento o beneficio financiero,
pero todo lo contrario, a manera de ejemplificacién, el autor propone un modelo econémico

circular, en el cual se genera una relacién de dependencia entre las empresas, los productores y los
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usuarios, las personas y los obreros, pues propone que no puede existir una sin la otra'y en realidad

eso es lo que se evidencia en una sociedad moderna y actualizada (Barbosa Florian, L,J. (2012)).

Para una comprension adecuada del item cuarto, Anaya Saade (2020) sostiene la
importancia de la regulacion y proteccion juridica por parte del Estado hacia los consumidores,
pese que lo hace para medios tecnoldgicos, por medio de la equivalencia funcional, se pueden
trasladar estos postulados a los medios tradicionales, a lo cual este autor propone que, en un mundo
tecnologico, donde la tecnologia y los medios de esta misma, han generado una dependencia y
optimizacion de procesos, reduciendo trdmites burocréticos, términos y posibilitando el plural
acceso a la justicia y a la adquisicion de productos financieros, la oferta de esto servicios y
productos en el marco de un mercado regido por estamentos y fuentes tecnoldgicas ha aumentado
ostensiblemente, pues se abarca un mayor margen de mercado, donde los oferentes tiene la
facilidad de exponer sus productos a una cantidad mayor de personas que participan en el mercado
como precio aceptantes y como adherentes a la oferta de productos.

Es por ello, que el articulo rotulado, denota como se da una relacion consumidor-productor
0 acreedor-deudor, en el surgimiento de estas relaciones mediadas por medios tecnolégicos y
separadas de los medios y relaciones tradicionales que daban nacimiento a estas obligaciones. Pues
se esta ante la presencia de firma electronica por mensaje de datos en lugar de la tradicional firma
mecanica, usada historicamente. Juridicamente, Colombia, ha mantenido la tendencia garantista
respecto de los consumidores en relaciones surgidas por medios tecnoldgicos, pero realmente, el
objeto central, debe ir encaminado, al deber de informar todos y cada uno de los detalles y
condiciones por parte del oferente al demandante, para que este tome la decision de adherirse o0 no

al contrato, pero ¢se cumple?

Surge este interrogante, como lo expone el articulo, por la sistematizacion de las relaciones,
mediadas por formularios y sin contacto o mediacion humana, pues se propende por la buena
realizacidn de estas politicas y medios dando buenas practicas negociales y un adecuado manejo

de las relaciones manejadas por estos medios. Concluyen, manifestando, que puede vulnerarse la
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buena fe de los contratantes, pues las politicas de proteccion se quedan en ocasiones como un

simple mensaje y no como una materializacion efectiva de esto.

Aspectos contractuales que reglamentan el uso de los canales electronicos de servicios y la
proteccion del consumidor financiero. Con la ley 1328 de 2009, se crea el estatuto del consumidor
financiero, el cual desarrolla el deber de conocimiento negocial, por parte del consumidor

financiero otorgado por el banco y el uso de los medios digitales, para su proteccion.

(...) “Las relaciones juridicas que se tejen entre los bancos y clientes se manifiestan
a través de los contratos y los reglamentos correspondientes, de los que se derivan los
correspondientes derechos y obligaciones para las partes que intervienen en la celebracion
de estos. Para efectos del presente andlisis, unicamente enunciara la definicion de los
siguientes: la cuenta corriente, el deposito de ahorro y la apertura de crédito.” (...) (Anaya

Saade, (2020)).

Esto puede ser comparado con lo expuesto por Oscar Lee, Elsa Figueredo y Leonel Vega,

en su articulo publicado en la revista Mision Juridica, titulado

(...) “Perfeccion del consentimiento electronico en los contratos e-commerce B2C
en Colombia” donde estos sostienen “Debido al auge del uso de las tecnologias de la
informacion, en casi todas las dimensiones de la vida actual, las relaciones de comercio
han tenido cambios importantes. Las dinamicas tecnoldgicas y cientificas han venido
redefiniendo las formas tradicionales de hacer negocios: la desmaterializacion de lo que
antes era necesariamente tangible, ha generado consecuencias en las barreras geogréaficas,
frente a entrega de productos y prestacion de servicios.” (...) (Lee, O. Figueredo, E. Vega,

L. (2022)).

Donde se ve una verdadera manifestacion del principio de equivalencia funcional, y

materializar la necesidad de una modernizacion de la legislacion contractual en Colombia.

Para determinar una comprension clara del tema nimero cuatro a tratar en este acapite, y

en concordancia con la necesidad de modernizar y adecuar el contrato de mutuo a sociedades
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modernas, donde los formalismos y la no negociabilidad del clausulado, afectan enormemente a
la sociedad, Morante Harb (2024) manifiesta, una necesidad de modernizar la figura contractual
del mutuo, pues se estanca en el tiempo y no evoluciona al mismo ritmo que la sociedad donde
rige relaciones. La autora, propone una afectacion social, dado el caracter unilateral de esta figura
contractual, y al igual que el presente trabajo, la autora en sus postulados, confiere una necesidad
de modernizar esta figura contractual vastamente usada, configurandolo como una nueva figura
bilateral y consensual, que se acople a los intereses de ambos extremos contractuales, y no solo a
los intereses y requerimientos del mutuante. Establece en su escrito, que un incumplimiento en las
obligaciones contractuales, solo debe declararse por parte del mutuario, lo que impactaria
directamente en las alternativas de solucion judicial, pues las acciones resolutorias, de
responsabilidad o de incumplimiento contractual, marcarian ain mas la falta de poder de decision
que este tiene a la hroa de suscribir este contrato. La autora también menciona, una serie de
posibilidades de negociacion y de postulacion de voluntades de ambos extremos, que configuran
la creacion, perfeccionamiento y validez real y material, de un mutuo de caracter consensual y
bilateral, y menciona que varios postulados tedricos, dogmaéticos y judiciales, dan validez al

nacimiento de esta modalidad de mutuo.

A su vez, la autora critica la validez de los contratos reales en tiempos modernos, pues si
bien histéricamente se han configurado como un mecanismo idéneo y efectivo para mediar
relaciones juridicas, actualmente no soportan y no son del todo eficientes para regularlas.
Menciona su origen en el Derecho Romano, y pese a que este es fuente del derecho colombiano,
no deja de estar estancado a comparacion de la modernizacion de las sociedades modernas y sus
relaciones. Por ende, la autora, cita ejemplificacion internacional, pues tanto en México, como en
Perl, este contrato es tomado como, una relacion bilateral y consensual, que fortalece las
relaciones juridicas, interpersonales y da una mayor solidez a la regulacion juridica que se da al
concebir relaciones bajo esta modalidad contractual. Es por ello que, para el caso colombiano, la
autora expone que “La naturaleza real y unilateral del mutuo conlleva a la inaccesibilidad a
remedios judiciales para el mutuario ante acciones u omisiones del mutuante” (Morante Harb

(2024)), y denota la clara necesidad de modernizar esta relacién juridica y otorgarle un carécter
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consensual y bilateral. Finalmente, la autora, propone como estrategia de solucién, una
modernizacidn de esta figura contractual, otorgandole un caréacter bilateral y consensual, de donde
se derivan obligaciones y garantias mutuas para ambos extremos de la relacién, lo que los lleve a
la capacidad de acceder a soluciones judiciales eficaces para los intereses de ambas partes acorde
a las garantias plasmadas dentro del contrato y es aqui, donde ella manifiesta, que se estaria bajo
la presencia de una verdadera relacion contractual, vigilada y regulada por los estamentos legales,
adaptando esta figura a una relacion contractual cambiante y modernizando este tipo de relaciones

para diversificar sus efectos en el mundo juridico y procesal (Morante Harb (2024)).

9.1. Legislacion Colombiana en la proteccion al consumidor financiero como extremo en una

relacién mutual

Dentro de los resultados con respecto a la legislacion colombiana en materia de proteccion
del consumidor financiero se puede considerar en un primer momento la descripcion de las
autoridades que tienen funciones para dicha proteccion, ademas, de describir los componentes
normativos que permiten evidenciar la necesidad de una proteccién favorable con respecto, al
desarrollo, de elementos que permitan mejorar su rol dentro de las caracteristicas contractuales de

este tipo de contrato.

9.2. Autoridades con respecto a la proteccion del consumidor financiero y los contratos de

mutuo de dicho sector.

Dentro de este numeral se hara una descripcion de las autoridades que por sus funciones y
competencias aportan en la proteccion del consumidor, cada una de las cuales se presenta dentro

de este numeral.
e Ministerio de hacienda y crédito publico:

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico tiene como objetivo la definicién, formulacién
y ejecucion de la politica econdmica del pais, de los planes generales, programas y proyectos
relacionados con esta, asi como la preparacion de las leyes, la preparacion de los decretos y la

regulacion, en materia fiscal, tributaria, aduanera, de crédito puablico, presupuestal, de tesoreria,
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cooperativa, financiera, cambiaria, monetaria y crediticia, sin perjuicio de las atribuciones
conferidas a la Junta Directiva del Banco de la Republica, y las que ejerza, a través de organismos
adscritos o vinculados, para el ejercicio de las actividades que correspondan a la intervencién del
Estado en las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquiera otra relacionada con el
manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos del ahorro publico y el tesoro nacional, de

conformidad con la Constitucion Politica y la ley. (Decreto 4712 de 2008).

En materia de regulacién y de proteccion a los consumidores, el ministerio, cuenta con la
capacidad de fomentar y ofrecer las politicas proteccionistas que en este momento regulan el tema
de los consumidores de productos financieros en Colombia, no obstante, el ministerio, cuenta con
facultades excelsas de proteccion, ademas, uno de sus pilares fundamentales, desde su creacion,
es reducir la brecha dada entre los consumidores y las grandes entidades, promover el buen
desempefio de las entidades bancarias y sancionarlas si hay lugar a lo mismo, garantizar a los
nacionales una adecuada proteccion, y castigo a los delitos o los atentados contra derechos y bienes

juridicamente tutelables, hacer prevalecer los derechos de los consumidores.
e Superintendencia financiera de Colombia:

(...) “La Superintendencia Financiera de Colombia tiene por objetivo supervisar el
sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza,
asi como promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la

proteccion de los inversionistas, ahorradores y asegurados” (...) (Superfinanciera, (2025)).

A la Superintendencia Financiera de Colombia, concierne, la inspeccion, vigilancia y
control sobre las personas que realicen actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier

otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversion de recursos captados del pablico.

En materia de proteccion al consumidor financiero, en Colombia, esta superintendencia, es
la encargada de realizar la recepcion y correspondiente tramite de, peticiones, quejas y reclamos,
relacionados con el servicio financiero promulgado en Colombia, es por ello, que en caso de abuso
o0 de desconocimiento de los derechos de los consumidores bancarios, la competencia es de esta
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entidad nacional, le corresponde, darle a los usuarios la garantia a sus derechos frente a las
entidades bancarias, en cuestion, si se recibe una queja, esta entidad en la relacionada con llevar
el proceso de estudio, analisis y ejecucion de la sancion correspondiente a esta misma, desde su
creacion, esta entidad promulga las buenas practicas comerciales entre entidades y usuarios, dando
una vital importancia a los usuarios, dandoles un respaldo y una garantia veras del respeto a sus
derechos y de la exigencia de sus deberes, no obstante, a los consumidores finales, también les
corresponde una responsabilidad, emanada de la ley y las buenas practicas para tener un régimen
bancario legal y proporcionando asi, una verdadera proteccion a los consumidores y usuarios

finales.
e Banco de la republica:

Esta es, la entidad més poderosa en materia bancaria y financiera del pais, esta debe velar
por el adecuado funcionamiento de la banca nacional y, por tanto, tiene incidencia en los
consumidores y en su rol activo en la actividad bancaria y comercial del pais. “es la autoridad
crediticia de la economia colombiana” (Banco de la Republica, (2025)). Es por ello, que este
estamento autbnomo nacional, es el encargado de ordenar y garantizar las adecuadas acciones y
politicas bancarias de todas las entidades prestantes y laburantes en Colombia. En materia de
consumidores, el banco, al ser el maximo érgano en materia crediticia y economica de la nacion,
debe velar por el adecuado respeto de los derechos de los consumidores, promover, invertir y dar
un adecuado uso y garantias a los dineros de particular que mueve la banca, dafio garantias
esenciales para los usuarios, regulando delitos que versen contra el patrimonio y el heraldo publico,
promoviendo la legalizacién de todo ente econdmico y luchar incansablemente, contra la ilegalidad
que afecta tanto a las entidades bancarias como a los consumidores que en ocasiones pierden sus

vidas por estas préacticas ilegales.

No obstante, una de las politicas mas recientes del banco, para desarrollar una buena
técnica, es la capacitacion de los usuarios y consumidores, pues la contribucion a generar nuevos
y solidos conocimientos, en materia bancaria, es esencial para que los consumidores puedan ser

una parte eficiente de la economia y de las relaciones entre las grandes entidades bancarias y los
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débiles usuarios. Ademas, este mismo organismo, debe ser garantista y protector con los
consumidores, pues sus dineros son los que conllevan a la movilizaciéon de los recursos, a la
obtencion de ganancias por parte de los bancos y al desarrollo de los mismos, una buena politica

bancaria lleva a un buen sistema financiero.

El proposito del presente no es denotar el organigrama de la entidad en cuestion, pero si
dar unas claridades previas para comprender adecuadamente el funcionamiento del sistema y del
mercado de activos financieros en Colombia. Por disposicion constitucional, el Banco de la
Republica (denominado a partir de ahora como BanRep) se dispuso como una entidad
descentralizada del orden nacional, siendo tomado como el “banco de bancos” es decir, como el
banco central que rige las actividades de los deméas bancos designados para actividades
comerciales, siendo prestamista de estos y principal 6rgano rector que denota los derroteros que
terminan influyendo en la demanda de estos servicios y/o activos por parte de los consumidores
finales. A modo de clarificacion, se puede evidenciar, que el BanRep, rige las actividades en los
mercados de activos financieros, marca la hoja de ruta de las tasas de interés de los créditos y fija
los lineamientos basicos para que los demas bancos con actividades financieras, presten y
comercialicen sus servicios en el mercado, y asi genera indirectamente externalidades que afectan

a los consumidores de estos servicios en este contexto mercantil.
e Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (FOGAFIN)

“(...) El Fondo de Garantias de Instituciones Financieras es una autoridad financiera
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargada de proteger los ahorros de
los ciudadanos depositados en bancos, corporaciones financieras, compafiias de
financiamiento, sociedades especializadas en depdsitos electrénicos que, por obligacion,

estan inscritos en Fogafin” (...) (Fogafin, 2025).

Fogafin hace parte de la Red de Seguridad del Sistema Financiero colombiano, conformada
por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de la Republica y la Superintendencia

Financiera de Colombia. Con la finalidad de, proteger los ahorros del publico y, con ello velar por
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la estabilidad del sector financiero, Fogafin aplica de ser necesario, diferentes operaciones de
apoyo a sus entidades inscritas para reducir o minimizar los efectos adversos de situaciones de
crisis en el sistema Financiero; administra el Seguro de Dep06sitos y lo paga a los ahorradores de
una entidad inscrita en caso que la misma entre en liquidacion; asi mismo, realiza seguimiento a

las entidades financieras en toma de posesion y en liquidacion.

Es por ello, que esta entidad, es una de las mas importantes a la hora de la proteccion de
los consumidores, les ofrece garantias en caso de encarar algin pleito con una entidad financiera,
dado esto, y su propésito netamente proteccionista y reivindicador de los derechos de los
consumidores, fogafin, pruebe el buen uso y la transparencia a la hora de las actuaciones de los
bancos, uno de los procedimientos mas exitosos en los ultimos afios de estas entidad, es lo
relacionado a los mecanismos de solucion de conflictos y controversias en materia de bancos y
usuarios, pues, recurre a medidas conciliatorias y alternativas para darle una adecuada solucion a

estos conflictos, yendo en virtud de un verdadero Estado social de derecho.
Funciones:

Segun lo estipulado en el organigrama de la entidad mencionada, sus funciones

comprenden principalmente:

e Servir de instrumento para el fortalecimiento patrimonial de las instituciones inscritas.

e Participar transitoriamente en el capital de las instituciones inscritas.

e Procurar que las instituciones inscritas tengan medios para otorgar liquidez a los activos
financieros y a los bienes recibidos en pago.

e Organizar y desarrollar el Sistema del Seguro de Depésitos y, como complemento de aquél,
el de compra de obligaciones a cargo de instituciones inscritas en liquidacion o el de
financiamiento a los ahorradores de las mismas.

e Llevar a cabo el seguimiento de la actividad de los liquidadores tanto en las instituciones
financieras objeto de liquidacion forzosa administrativa como en la liquidacion de

instituciones financieras que se desarrollen bajo cualquier modalidad prevista en la ley.
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e En los casos de toma de posesion designar a los agentes especiales de instituciones

financieras

9.3. Contenido normativo aplicable a la proteccion del consumidor financiero

Dentro de este espacio se presentard en la siguiente matriz los principales aportes

normativos sobre la proteccion del consumidor financiero.

Tabla 3. Matriz del ordenamiento juridico aplicable a la proteccién del consumidor:

Ley:

Anélisis acorde al tema del proyecto:

Articulo 333 de la
constitucion
politica de

Colombia.

“El Estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econdmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas 0
empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional” En
concordancia con el tema que atafie la presente investigacion, se deduce que
emanado de este articulo, se presenta el modelo proteccionista que se le da al
funcionamiento de la banca en el pais y en como esta se manifiesta en la vida
de los consumidores, los cuales desde la carta, sin protegidos, las entidades
vigiladas y las actividades dirigidas a favorecer a una sociedad moderna y con
un sistema bancario actualizado. (Constitucion Politica de Colombia [C.P.],
1991, Art 333).

Articulo 335 de la
constitucion
politica de

Colombia.

“Las actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada
con el manejo, aprovechamiento e inversion de los recursos de captacion son
de interés publico y s6lo pueden ser ejercidas previa autorizacion del Estado,
conforme a la ley, la cual regulara la forma de intervencién del Gobierno en
estas materias y promoverd la democratizacion del crédito” En el articulo
constitucional en mencion, se proporciona la obligacién del Estado de vigilar,

inspeccionar y supervisar a toda entidad que realice una actividad financiera,
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esto por medio de, vigilancias, sellos de aprobacion y demas estrategias que
le permiten al Estado, tener un control y conocimiento de toda actividad
financiera realizada en el pais. (Constitucion Politica de Colombia [C.P.],
1991, Art 335).

Articulo 51

Constitucién

“Todos los colombianos tienen derecho a una vivienda digna. El Estado fijara

las condiciones necesarias para hacer efectivo este derecho y promovera

Politica de | planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacion a

Colombia largo plazo y formas asociativas de ejecucion de estos programas de vivienda”
(Constitucion Politica de Colombia [C.P.], 1991, Art 51).

Articulo 1496 | “El contrato es unilateral cuando una de las partes se obliga para con otra que

Caddigo Civil | no contrae obligacion alguna” (C.C. 1873, art 1469).

Colombiano.

Articulo 1500 | Respecto a la naturaleza real de los contratos, pues dispone este estamento

Cadigo Civil | sustancial “El contrato es real cuando, para que sea perfecto, es necesaria la

Colombiano tradicion de la cosa a que se refiere” estipulacion aplicable al contrato de
mutuo. (C.C. 1873, art 1500).

Articulo 2221 | “El mutuo o préstamo de consumo es un contrato en que una de las partes

Cadigo Civil | entrega a la otra cierta cantidad de cosas fungibles con cargo de restituir otras

Colombiano. tantas del mismo género y calidad.” (C.C. 1873, art. 2221).

Articulo 2222 | “No se perfecciona el contrato de mutuo sino por la tradicion, y la tradicion

Cadigo Civil | transfiere el dominio.” (C.C. 1873, art. 2222).

Colombiano.
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Ley 45 de 1990.

“Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion financiera, se
regula la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan otras
disposiciones” Mediante esta ley se les dio facultad a los bancos de realizar
una actividad descentralizada, mediante el sistema de filiales y sucursales,

ampliando su &mbito de aplicacion y ejecucion de su

actividad, debidamente legal y vigilada por el Estado”. (Ley 45, 1990).

Ley 35 de 1993.

“Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los objetivo

s y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las
actividades financiera, bursatil y aseguradora y cualquier otra relacionada con
el manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del publico y se
dictan otras disposiciones en materia financiera y aseguradora” Esta regula la
intervencion del Estado, dispone a este a través de sus 6rganos como
competente para supervisar estas instituciones. (Ley 35, 1993)

Decreto ley 663
de 1993.

“Por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico del Sistema Financiero

y se modifica su titulacion y numeracion.” (Decreto Ley 663, 1993)

ARTICULO 1. Estructura General. El sistema financiero y asegurador se

encuentra conformado de la siguiente manera:
a. Establecimientos de crédito.

b. Sociedades de servicios financieros.

c. Sociedades de capitalizacion.

d. Entidades aseguradoras.

65




e. Intermediarios de seguros y reaseguros.

Dando una nueva definicion de las mismas.

Ley 546 de 1999.

La Ley 546 de 1999 o ley de vivienda cred un sistema especializado de
financiacion de vivienda individual a largo plazo permitiéndole a los
establecimientos de crédito autorizados para tales efectos ofrecer tanto
créditos de vivienda como operaciones de leasing habitacional destinadas a la
adquisicién de vivienda familiar. Modificando las unidades monetarias que
regulan tal relacion, asi como estableciendo los lineamientos contractuales
que deben tener las obligaciones destinadas y con finalidad a la adquisicién
de vivienda en todo el territorio colombiano, de manera financiada y a través
de empresas que presten servicios financieros y/o de crédito. Postulo la
articulaciéon que se debe dar entre las entidades y la Superintendencia
Financiera de Colombia, donde se define que esta misma, para temas
relacionados con vivienda, fijara los topes de las tasas de interés aplicables a
estas modalidades crediticias. Ademas, estipula un sistema organizativo
financiero para la suscripcion de créditos hipotecarios, proporciona 6rganos
de direccion, vigilancia y control, y retira las sanciones para los extremos
obligados que paguen sus obligaciones con anterioridad al vencimiento del

término dado en el nacimiento de la obligacion crediticia.
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Ley 964 del 2005.

“Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los objetivos y
criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las
actividades de manejo, aprovechamiento e inversion de recursos captados del
publico que se efectien mediante valores, y se dictan otras disposiciones”
Este ente normativo, reafirma el rol del Estadio en la economia y en el sector
bancario, le ratifica las funciones de supervisién y vigilancia y sus relaciones

con los usuarios e inversores. (Ley 964, 2005)

Ley 1328 del
2009.

“Por la cual se dictan normas en materia financiera, de seguros, del mercado
de valores y otras disposiciones” Esta es la ley mas importante en materia de
proteccion al consumidor financiero, que actualmente estad vigente y es
incidente en Colombia. Es también conocida como el estatuto de proteccién
al consumidor financiero, esta ley, da una conceptualizacion clara de quiénes
son los actores que intervienen en la relacion comercial dada entre una entidad
bancaria y un usuario, establece una serie de principios que regulan esta
actividad y los cuales son rectores a la hora de entablar una relacion entre una
entidad y su respectivo usuario, establece unos derechos y unas obligaciones
para los actores de dicha relacion, ademas, afiade un toque moderno a esta
legislacion, pues establece un régimen de corresponsabilidad, el cual le da un
rol también de garante a los usuarios, es decir, que estos y también deben velar
por el adecuado respeto de sus derechos y cumplir con sus obligaciones, no
obstante, establece unas obligaciones dadas netamente para las entidades, fija,
una serie de sistemas para la adecuada atencion de los usuarios y sus
peticiones, ademas, en otro acapite de la ley en mencion, se estipula cuél debe
ser el contenido y la clase de informacion que se le debe suministrar al
consumidor, ademas de estipular los medios para este mismo fin, ademas, esta
misa ley define cuales son las préacticas y clausulas abusivas que se derivan

de las relaciones y de los productos ofrecidos por las entidades bancarias, a
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proposito del contrario de mutuo desarrollado al inicio del presente. Otro de
los aspectos resaltantes de este estamento legal, es el relacionado con la
defensoria del consumidor financiero, y del régimen sancionatorio al que tiene
lugar las entidades que prestan estos servicios y como estos son sancionadas
en caso de infracciones y del régimen y de la practica del estado como garante

de los consumidores y auditor de estos servicios. (Ley 1328, 2009)

Ley 1480 de 2011.

“Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones” (Ley 1480, 2011) Esta ley es un poco mas general en materia
de consumidor, de los estamentos generales para los consumidores en
Colombia, al igual que la ley 1328, esta ley es una de las mas influyentes en
materia de consumidores, en materia de consumidores financieros, esta ley
faculta, a estas personas, a reportar ante la superintendencia asuntos que
suscitan de las relaciones que hay entre estas partes, donde también se les da
la posibilidad de remitirlos ante un juez de la republica, declar6 a la
superintendencia financiera de Colombia, como el 6rgano competente para el

fallamiento de estos mismos conflictos. (Ley 1480, 2011).

Ley 1748 de 2014

Esta normatividad, establece la obligacion de los proveedores de servicios
financieros, de dar la informacion clara y completa de las obligaciones
contractuales, adquiridas entre los extremos de una relacion de compra de
productos financieros. Esta modifica y afiade la siguiente informacion a la ley
1328 de 2009 en su articulado 9: lo atinente a la informacién de la tasa de
interés efectiva anual sobre la cual verse el crédito adquirido, el total de los
valores pagados y sus respectivos conceptos, ademas, siempre y cuento se
permita por nacimiento del producto a adquirir, una proyeccién del total del
valor a pagar por parte del consumidor, es decir, el valor afiadido a la tasa de

interésy a los intereses pagados en virtud de la obligacion. Es decir, regulando
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aun mas el minimo informativo que deben tener los consumidores por parte
de los proveedores de estos servicios, para que decidan respecto de la

adquisicion de los productos. (Ley 1748, 2014).

ley 1793 de 2016

“Por la cual se dictan normas en materia de costos de los servicios financieros
y se dictan otras disposiciones” esta ley acomodada al contexto del proyecto,
le dio un mayor respeto a los cobros y temas contractuales que se daban entre
los consumidores financieros y las grandes entidades, restringir los cobros y
saldos minimos que se de deben tener por cuenta y le dio mayor flexibilidad

a los usuarios y los cobros que os bancos les hacian a estos. (Ley 1793, 2016).

Decreto 4809 de
2011.

Normas y principios que rigen los costos del ejercicio de la actividad
financiera en Colombia, asi como la difusion de estos a los consumidores.
Adicionalmente, somete a difusion, publicidad y discusion las tarifas y los
costos, asi como los precios y tarifas de los servicios y productos financieros,
para dar una adecuada proteccién a los consumidores financieros. Asi como
el suministro y la transparencia de la informacion brindada a los
consumidores, para garantizar el adecuado manejo y ejercicio de la actividad
financiera. (Decreto 4809 de 2011).

Sentencia SC-
5176 del 2020.

Esta sentencia, establece que las entidades bancarias deben hacerse
responsables de los fraudes desarrollados a usuarios, establece las reglas de
responsabilidad objetiva de las entidades bancarias ante la sustraccion
fraudulenta de dineros depositados por sus clientes.

En esta sentencia, se busca declarar a una entidad bancaria, civilmente
responsable por el mal manejo de una cuenta bancaria que poseia entre sus
haberes, ademas de solicitar una indemnizacion por el dafio emergente al
propietario de esta misma cuenta. En materia de este proyecto, esta sentencia

desarrolla un precedente de la adecuada implementacion del proteccionismo
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al que son acogidos los consumidores de conformidad con lo expresado por
la ley y de cédmo la justicia actla en estos temas. (Corte suprema Sala de
Casacion Civil, SC 5176, 2020).

Sentencia SC
12948-2016

Esta sentencia da un avance en la responsabilidad de una entidad bancaria a
la hora de un mal procedimiento y de una mala préctica, a su vez, da
consecuencias a esta misma, sanciones y una accion en favor del consumidor
de este servicio ante esta entidad. (Corte suprema Sala de Casacion Civil, SC
12948, 2016).

Sentencia T-146
de 2012.

Esta sentencia les da el caracter a los productos bancarios, de ser un servicio
publico y, por lo tanto, este debe ser un servicio de especial proteccion y

vigilancia. (Sentencia amparada Bajo Accion de Tutela, T 146, 2012).

Fuente: elaboracion propia.

9.4. El contrato de mutuo en legislaciones internacionales: Chile, Argentina y Espafa.

1. Contrato de Mutuo en la legislacion chilena:

La legislacion chilena, establece este contrato como de consumo segun su naturaleza, y su

perfeccionamiento, al igual que en el Derecho colombiano, se hace de indole real, es decir con la

transferencia y el consumo total de la cosa prestada, teniendo como similitud con la norma interior,

la aplicabilidad a titulo onerosos o gratuito.

Tabla 4. Caracteristicas del contrato en la legislacion chilena:

Regulacion:

Este contrato en la ley chilena, es regulado por la normatividad civil,
especificamente, puntualmente, se encuentra en el titulo XXXI del libro 1V,
en sus articulados 2196 a 2209, del Cadigo Civil chileno. En concordancia,
con la ley 18.010 expedida para mutuos de naturaleza monetaria o de

préstamo de dinero.
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Partes:

a.
b.

Mutuante: es quien otorga el préstamo y se convierte en el acreedor.
Mutuario: es quien asume la carga obligacional del contrato, y asume

el rol de deudor.

Caracteristicas

y
negociabilidad:

La ley chilena, manifiesta que este contrato:
a.

Es de naturaleza real y/o consensual, en especifico, este es de
caracter bilateral, en lo que refiere al mutuo de préstamos dinerarios.
Es de caracter gratuito u oneroso, en funcién del animo negocial de
los contratantes.

Es un contrato traslaticio de dominio, pues su perfeccionamiento, se
da con la transferencia real de los derecho de dominio de un extremo
a otro de la relacion.

Es negociable, pues cada uno de sus suscriptores, puede manifestar
su voluntad en el documento que contenga la obligacion y posterior
ejecucion si aplica.

Es un contrato de tracto sucesivo, pues su cumplimiento se da con
posterioridad al nacimiento del contrato. Donde el término es
pactable y prorrogable acorde a la voluntad de las partes.

Este contrato en su nacimiento, debe pactar ley aplicable, si llegasen
a surgir inconvenientes, aplicacion de una clausula compromisoria o
sometimiento a regulacién internacional. De lo contrario, aplica la

normativa chilena.

Obligaciones de

los extremos:

Del mutuante:

a.

hacer entrega y transferencia del derecho de dominio en los
términos pactados.
Garantizar la idoneidad de la cosa transferida.

Solventar los defectos que adolezcan de idoneidad a la cosa
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transferida.

d. No exigir un reintegro anticipado que viole los postulados
contractuales.

e. No pactan interés por encima del limite legal establecido para estos
contratos de forma onerosa.

Del mutuario:

a. Recibir la cosa trasladada en los términos y condiciones pactados
previamente.

b. Cuidar laidoneidad de la cosa, asi como realizar los pagos en los
términos e instrucciones dadas y pactadas.

c. Materializar todo acto que demuestre una transferencia efectiva del

dominio de la cosa o en dinero pactados.

Incumplimiento

y ejecuciones:

Si hay un incumplimiento por parte del mutuante:

a. el mutuario, puede exigir, el incumplimiento del contrato, asi como
que se fuerce al cumplimiento de la obligacion y resarcir los dafios
causados con esta actuacion.

b. Si el mutuante, llega a exigir intereses mayores a los facultados por
la ley, el mutuario puede exigir que se le devuelva lo pagado en
exceso Yy se le indemnice por estas actuaciones.

c. Si el mutuante, exige o cobra anticipadamente o de forma acelerada
el contrato sin justificacion, el mutuario puede exigir que continde
el contrato en su misma forma o que se concluya el mismo.

Si hay un incumplimiento por parte del mutuario:

a. El mutuante puede exigir el cumplimiento anticipado de la
obligacion, siempre y cuando el otro extremo incumpla con las
obligaciones pactadas.

b. Sino se pagan los intereses, en forma y fondo pactados, el mutuante,
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puede exigir un cobro acelerado y que se dé por terminada la relacion

y asi el contrato.

Fuente: elaboracién propia.

Basado en: Schneider Abogados. (s.f.). Contratos de mutuo en Chile. Recuperado el 5 de mayo de
2025, de https://www.schneiderabogados.cl/contratos/mutuo .

Ahora bien, realizando un paralelo con la legislacién colombiana que trata sobre el mismo
tipo contractual, se puede evidenciar que, en términos generales, se contempla el mismo trato
juridico para este contrato en ambas legislaciones, esto dado de la similitud de la que goza la norma
sustancial chilena y colombiana, en virtud de su nacimiento y especie de espejo normativo. El
punto de inflexion y de diferencia mas notorio, es lo relacionado a la negociabilidad y bilateralidad
de la negociacién de sus condiciones, pues mientras se puede evidenciar, que, en la legislacion del
pais austral, se plantea este tipo contractual, con una negociabilidad innata, indiferente si se trata
de un mutuo dinerario o de cosas, en la legislacion colombiana, se plantea una unilateralidad de la

negociabilidad del contrato.
2. Contrato de Mutuo en la legislacion argentina:

En la legislacion de Argentina, este contrato, estd dado para el préstamo de consumo,
encaminado a regular las relaciones prestarias de cosas fungibles, asi como encaminado a la
transferencia del dominio de las mismas, su uso, goce y pago remuneratorio por esta misma accion,
devolviendo esta misma en su misma cantidad y especie. Esta delimitado, en una serie de contratos

civiles y mercantiles, acorde a la doctrina que aplica este pais.

Tabla 5: Caracteristicas del contrato en la legislacion argentina:

Regulacion: e Esta principalmente regulado, en el Articulo 1525 del Codigo Civil y
Comercial Unificado de la Nacién Argentina, y se concibe su

existencia, cuando el mutuante, se compromete a entregar al mutuario
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en propiedad, una cantidad determinada de cosas fungibles, y éste se
compromete a devolverla en la misma especie, calidad y cantidad.
Aplica regulacion de obligaciones dinerarias, y de género, segun lo
expresado por el codigo mencionado argentino, puntualmente en su
articulo 705 del Codigo Civil y Comercial Unificado de la Nacion
Argentina.

Aplica el articulo 762 Codigo Civil y Comercial Unificado de la
Nacion Argentina. En lo que respecta al mutuo aplicable para cosas

fisicas y fungibles, las cuales deben ser debidamente individualizadas.

Partes:

El mutuante: es la parte que se compromete, a entregar y realizar la
transferencia de la propiedad, de una cantidad de cosas, fungibles.
El mutuario: se obliga a devolver la misma cantidad de cosas en su

calidad, cantidad y especie.

Caracteristicas

y
negociabilidad:

Para la regulacion argentina, este se aplica para cosas fungibles,
teniendo la obligacion de su devolucion en la misma cantidad y
especie.

Si se especifica, la devolucién de cosas diferentes, no se estaria en
presencia de un contrato de mutuo.

Es de caracter consensual, se perfecciona como contrato con el
consentimiento de los intervinientes.

Es de tipo oneroso, dada la prestacion y contraprestacion que se da en
su nacimiento, dado el pago de intereses o la fijacion de un beneficio
patrimonial.

Es de tipo bilateral, pues ambos extremos de la relacién, tienen
obligaciones mutuas, bien sea entregar y recibir, o integrar y recibir

su beneficio.
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Es un contrato nominativo, pues esta taxativamente regulado por la
norma.

Es un contrato no formal, pues no esta sometido a solemnidades para
su materializacion.

Su principal aplicacion se da en temas dinerarios y monetarios.

La legislacion de este pais, plasma la posibilidad de que su
nacimiento, se haga oralmente y no requiere obligatoriamente que se

dé por escrito.

Obligaciones
de los

extremos:

Tiene como objeto, la entrega de cosas fungibles y extinguibles en su
uso cotidiano.
Se extingue por cumplimiento, resolucidn judicial, nulidad y demas

formas extintivas de los negocios juridicos entre particulares.

Incumplimient

0y ejecucion:

En dado caso, de que el mutuario, incumpla con la obligacion de pagar
acorde a los tiempos dados, este tendra sanciones moratorias, ademas
faculta al mutuante, a realizar un cobro acelerado y anticipado.

El mutuante, puede solicitar judicialmente, la ejecucion de la garantia
suscrita a la hora del nacimiento de la obligaciéon, dado un
incumplimiento de lo negociado por parte del mutuario. Esto aplica
para garantias y gravamenes reales, prendados como garantia del
cumplimiento de la obligacion.

Al ser de tipo bilateral, la legislacion de este pais, faculta la solicitud
por el legitimado por activa, a que solicite judicialmente, una
compensacion patrimonial dado el comportamiento lesivo del otro
extremo contractual.

Esta posibilidad de ejecucién tiene un término de prescripcion de

cinco afios, contados a partir del momento en que se cause el dafio por

75



el extremo.

Fuente: elaboracion propia.

Basado en: Aprender. (07 de mayo de 2025). Contrato de Mutuo. [Archivo de video].
https://www.youtube.com/watch?v=VzfjA6vtTY4.

Realizando un breve paralelo entre la legislacion exterior y la interior, se puede ver que, en
su esencia, este contrato es concebido con paridad normativa. Ahora bien, una de las diferencias
centrales entre estas dos legislaciones, es lo referente a la negociabilidad; pues en bajo la ley
argentina, este instrumento es bilateral y tiene un caracter negocial en su conformacion, lo que se
apega a la esencia de la actividad negocial nata que regula la actividad que da nacimiento a esta
mismo. Por otro lado, en la legislacion argentina, este contrato estd encaminado, a la transferencia
de dominio de cosas, y no tanto a la transferencia dineraria, pese a que el caracter oneroso de estas
es igualmente regulado y facultado para aplicar esta modalidad contractual.

3. Contrato de Mutuo en la legislacion espafiola:

Tabla 6. Caracteristicas del contrato en la legislacion espafiola:

Regulacion: En la legislacion espafiola, también es tomado como un préstamo de consumo,
por medio del cual, el mutuante entrega al mutuario, una cierta cantidad de
cosas fungibles y consumibles, con la obligacidn de este Gltimo, de restituir en
la misma especie, calidad y cantidad pactados.

e Su principal regulacion se encuentra en el Art 1753 del Cédigo Civil
Espariol, donde se manifiesta la entrega de la cosa del mutuante al
mutuario.

e Enel Articulo 1755 de la misma norma, se posibilita el caracter oneroso
0 gratuito de este contrato.

e Enel Articulo 1209 de esta misma normativa, se estipula que posterior
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a los nueve Euros, este contrato debe realizarse por escrito para que
luzca de validez juridica.

Pese a que se aplica para temas mercantiles, la regulacién llamada a ser
competente en cuanto a la taxatividad y aplicacion legal de este
contrato, son las normas de naturaleza civil, su norma sustancial y sus

estamentos y procedimientos establecidos por esta legislacion.

Partes:

En cuanto a las partes de este contrato, se tiene:

El mutuante: quien es el que realiza la entrega, y la transferencia de
dominio de la cosa fungible o de la suma dineraria.

El mutuario o mutualista: es quien recibe el dominio de la cosa 0 suma
dineraria, pero con la obligacién de restituir, segin lo pactado en la

voluntad del extremo mutuario.

Caracteristica
Sy
negociabilida
d:

Como principales caracteristicas de este contrato en la legislacion espafiola, se

tiene:

Es de tipo real, pues su materializacion, se da con la entrega material y
efectiva de la cosa o cantidad dineraria.

Es unilateral, pues s6lo genera obligaciones a cargo del mutualista o
mutuario.

Es un contrato de tipo traslaticio de dominio, pues en su esencia esta la
transferencia de este por parte del mutuante al mutualista.

Segun lo faculta esta legislacion, puede darse a titulo gratuito u
oneroso, pactando intereses que no pueden exceder los maximos que
decrete el fisco espafiol.

Tiene una dualidad de objetos: pues tiene su principal aplicacién tanto
en cosas materiales como en sumas dinerarias.

Tiene una cuantificacion que desemboca en una solemnidad, pues
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cuando su objeto exceda los nueve Euros, este debe realizarse por
escrito, para que perfeccione validez a los ojos de la ley.

Es de caracter principal, pues no requiere contratos accesorios que
prueben su validez.

Es innegociable, al ser de tipo unilateral, se plasma en su contenido la
voluntad del mutuante, negando la posibilidad de negociar su
clausulado a la voluntad de ambos extremos.

Es de tracto sucesivo, pues su cumplimiento y exigibilidad se da a

posteriori de su nacimiento.

Obligaciones | Las obligaciones por parte del mutuario, son:
de los e Laentrega material y efectiva bien sea de la cosa o de la suma de dinero
extremos: que se haya pactado en el contrato.
e Hacerse responsable por vicios ocultos que pueda tener la cosa
trasladada o si la suma de dinero pactada llegase a tener inconvenientes.
e Realizar la transferencia efectiva de dominio de la cosa, acorde a los
requerimientos legales.
Las obligaciones por parte del mutualista son:
e La restitucion efectiva, acorde a las formas y métodos pactados en el
contrato.
e El pago de los intereses pactados en el contrato, en el término, monto
y formas pactadas.
e Cumplir la obligacidn en el plazo, término y formalidades establecidas
por la actividad negocial.
Incumplimien e En caso de incumplimiento del mutualista, el mutuario puede solicitar

toy ejecucion:

judicialmente, la resolucion del contrato, invocando causales de

incumplimiento por parte del mutualista.
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e EI mutuario, puede perseguir al mutualista, buscando una
indemnizacién por dafos y perjuicios, dada la actividad lesiva del
mutualista en su contra.

e El mutuario, puede pactar y exigir, el pago de intereses moratorios, en
contra del mutualista, derivado de su incumplimiento en los pagos.

e Ejecucidn de garantias, este contrato faculta la afectacion hipotecaria
de bienes puestos como garantia, por lo tanto, el mutuario puede

perseguirlos y hacer efectiva esta garantia.

Fuente: elaboracion propia.

Basada en: Iberley. (28 de junio de 2021). Regulacion del contrato de deposito.

https://www.iberley.es/temas/regulacion-contrato-deposito-60095.

Se puede evidenciar, que esta legislacion respecto del contrato de mutuo, es muy similar a
la regulacion colombiana para esta misma materia, tiene similitudes muy marcadas, como la
unilateralidad y la no negociabilidad, lo que desembocan a una simple posibilidad del mutualista,
a adherirse a la voluntad del mutuario, sin poder plasmar a cabalidad una verdadera actividad
negocial. Por ende, se puede afirmar, que la paridad de esto dos modelos regulatorios, da como
consecuencia una disparidad de fuerzas y de animo negocial, lo que produce que, en ambos
esquemas normativos, los mutualistas, sean sometidos al imperio de la fuerza del otro extremo
negocial que sume la carga impositiva y de autoridad a la hora de su ejercicio. para ejemplificar
esto, se puede citar al autor Yun Li, en su publicacion en la revista Mision Juridica, donde sostiene
“analizando los efectos corporativos, que ha tomado la internacionalizacion de los derechos
corporativos y el ejercicio de su actividad, es esencial una transformacién de los estamentos

normativos y una adopciéon moderna de las normas juridicas” (Yun, L. (2024)).
e Criterios de seleccién de los paises para el derecho comparado:

Desde un punto de vista metodoldgico, es necesario aclarar las motivaciones que llevaron

a la seleccion de los paises que son tomados como partida para un breve andlisis de derecho
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comparado (Argentina, Chile y Espafia) pues estos tres sumados al ordenamiento interno
colombiana, presentan fundamentos doctrinales y tedricos similares para lo que contemplan y
activan como un contrato de mutuo. Para ello, i) se debe partir de la clara tendencia originaria
romanista que siguen los ordenamientos juridicos de los paises mencionados, pues en derecho
romano en estos ordenamientos, es base esencial de sus posturas y tratamiento juridico
interrelacion, de lo cual la actividad contractual, y por ende mutual, no es ajena, ii) se presenta un
paralelismo entre una regulacion mercantil y civil de esta figura contractual: un item que lleva esta
seleccion a un elemento actividad, es lo referente a la dualidad de regulacion que este sostiene,
pues se regula tanto por normas de naturaleza civil y mercantil en los cuatro ordenamientos
seleccionados, iii) por su tratamiento y reconocimiento internacional: pues esta figura orientada al
consumo como su objeto central, es reconocida por su aplicabilidad a transacciones
transnacionales aplicables entre los Estados mencionado y analizados en el presente apartado, iv)
elemento actividad: un fenédmeno comun entre los paises mencionados, orientado a la adquisicion
de vivienda en esto territorios, es la basta aplicabilidad que tiene, pues es una de las figuras mas
utilizadas por los cuatro ordenamientos mencionados, por lo tanto se denota su importancia y
trascendencia en estas legislaciones y sociedades, y v)esta figura contractual presenta fenomenos
econdémicos claves para cada uno de los Estados mencionados y analizados paralelamente: pues
presentan externalidades bien sea positivas 0 negativas que repercuten en las finanzas y
disponibilidad presupuestal de los consumidores y en la totalidad de la cartera y los activos

nacionales de estos Estados.

9.4. Dafios y perjuicios causados al consumidor financiero vinculado bajo la figura del

mutuo.

Uno de los postulados béasicos y centrales que suscribe la creacion del presente escrito, es
lo relacionado a la afectacion patrimonial que sufren los consumidores o mutuarios, derivado de
suscribir una obligacion bajo esta modalidad contractual adhesiva. Desde una perspectiva analitica
y critica, se encuentra el precedente de los préstamos dados en Unidades de Poder Adquisitivo

Constante (denominado a partir de ahora como sistema UPAC) los cuales, desde su nacimiento
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hasta su declaratoria de inconstitucionalidad, donde fueron declarados inexequibles, eran
regulados y mandados bajo la figura contractual del mutuo, en el marco de la adquisicion de
vivienda, modificando la figura tradicional del préstamo dinerario. (Carrillo Rivera, A. F. (2011)),
dichos compromisos, se tornaron impagables, pues las obligaciones asumidas por los mutuarios,
se tornaban desproporcionadas al incrementar su monto de una manera constante y en virtud de la
fluctuacion del valor del dinero en el tiempo (es decir de la inflacién), lo que llevo a una crisis de

financiacion de vivienda en todo el territorio colombiano.

Como estos contratos, eran en su mayoria y en su esencia, de tipo hipotecario, con el
trasegar del tiempo, multiplicaron su valor, tanto en cuotas de capital como en intereses, lo que
llevd a que el estado y gobierno de turno, declarase un estado de emergencia, insuficiente para la
afectacion economica sufrida por la mala aplicacion del sistema UPAC, lo que llevo hacia el afio
de 1999 a que se derrumbara todo el alambrado normativo que soportaba el sistema UPAC y se
aplicara el sistema de unidad de valor real, el cual es conocido hasta la actualidad, como el sistema

UVR que se aplica para el general de los créditos suscritos bajo la modalidad adhesiva mutual.

A posteriori a esta situacion, el panorama procesal de los procedimientos ejecutivos,
sustentados en la ejecucion de la garantia hipotecaria grabada para las viviendas puestas y
adquiridas en el mercado bajo la modalidad del sistema UPAC y posterior sistema UVR, se dividio
en dos vertientes que atacaron la seguridad juridica nacional; por un lado, se planteaba que los
procesos ejecutivos, quedaban culminados por mandato legal, y por otro lado, se suscribié que
mientras los pagos realizados bajo el sistema UPAC y traspuestos al sistema UVR no cubrieran el
monto de la deuda, el procedimiento ejecutivo debia seguir su curso habitual (Gracia, Echeverry
& Urdinola, (1999)). Donde tiempo después, mediante pronunciamiento unificado, la corte
constitucional, determino que la postura aplicable, era la que se contempld inicialmente, tomar los
procesos como terminados por mandato legal, en virtud de proteger el derecho fundamental de la
vivienda digna, contemplado en la carta magna. (Corte Constitucional (04 de octubre del afio 2007)
sentencia SU-813 [M.P: Cepeda, E.])
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Haciendo un analisis legal, de la regulacion que da nacimiento al contrato de mutuo, desde
la dptica civil con puntos de contacto en la legislacién de naturaleza comercial, resulta viable
pactarlo por los extremos de la relacion en moneda colombiana, 6 en cualquier tipo que divisa que
sea aceptada y regulada por la actividad del mercado bursatil, es decir, es viable que sea dado por
un sistema UPAC o un sistema UVR, siempre que se ajusten a la ley en el momento de efectuar el
pago, del mutuario. Con la promulgacién de la ley 546 de 1999, se unificaron todos los requisitos
que debe tener la suscripcion de un contrato de mutuo para la suscripcion de gravamenes a la hora
de adquirir vivienda bajo esta modalidad y con un gravamen hipotecario suscrito sobre el inmueble
objeto de adquisicion bajo esta modalidad contractual, pese a que este estamento normativo, regula
todas las actividades que debe realizarse para que este crédito nazcay sea acreedor de vigor a nivel
juridico, no contempla elementos diferenciadores o tendientes a cambiar o modificar la manera
contractual que da nacimiento a estas relaciones, por lo cual, se aplica el contrato de mutuo en su

mMAs pura esencia, con todas las implicaciones que esto puede tener para los suscribientes.

Para efectos de analizar la potencial afectacion patrimonial que se da a los mutuarios, se

van a analizar tres situaciones, las cuales seran:

1. Limitaciones al derecho de dominio: en esta puntualidad respecto del andlisis de la figura
del contrato de mutuo, hay que realizar una aclaracion previa; y es que en si, con su
nacimiento, el contrato de mutuo no limita o repercute de manera negativa sobre la potestad
y cabal ejercicio del derecho de dominio, pero, los instrumentos y las garantias accesorias
que coaccionan su cumplimiento (léase hipoteca para el caso concreto) imponen
limitaciones materiales sobre los bienes objeto de gravamenes, buscando el cumplimiento

de la obligacién en favor del mutuario. (Valencia Zea, A. (2011))

Ahora bien, es de resaltar y pese a que este gravamen constituido en favor del prestatario,
no saca el bien del comercio, esto hace que el poder de dominio sobre el bien que tenga
alguna afectacion, sea restringido y mermado, como lo menciona el tratadista VValencia Zea
“El mutuo, por si mismo, no incide sobre la titularidad del dominio, pero puede generar la

constitucién de gravamenes reales, tales como la hipoteca o la prenda, afectando la plenitud
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del dominio en cuanto a su libre disposicion” (Valencia Zea, A. (1985)), puntualmente, en
la mayoria de los casos, se ejerce esta afectacion bajo el régimen hipotecario, donde hay
una posesion real y material del bien, pero se configura un dominio relativo, por cuanto no
se somete a la extrema voluntad del propietario, en su lugar, se decanta por los intereses
del mutuante. Desde el plano internacional, el codigo civil espafiol, en su articulo 1874,
concibe este gravamen, como que "sigue siendo el bien del deudor, pero queda sujeta su
ejecucion al cumplimiento de la deuda™ (Espafia. (1889). Codigo Civil (art. 1874)).

Restriccién a la actividad mercantil: dado el nacimiento del contrato de mutuo, y con el
nacimiento de la afectacion hipotecaria, esto repercute directamente en el mercado
inmobiliario y de vivienda, pues se da nacimiento a el fendmeno de la restriccion al trafico
juridico del bien, tal como lo expone Valencia Zea, "el gravamen hipotecario afecta la
circulacion de los bienes gravados, pues para que puedan ser enajenados libremente debe
extinguirse la garantia o consentir el acreedor" (Valencia Zea, A. (1985)), lo que genera un
impacto negativo en la liquidez del bien, es decir, que su valor de mercado se ve disminuido
en razon de su afectacién y en comparacion de un bien que se encuentre libre de
gravamenes y afectaciones a su libre circulacion.

Dificultades de enajenacion: ésta se da cuando un derecho real es transferido de un sujeto
a otro, independientemente del titulo o remuneracién positiva 0 negativa que comprenda
esta transaccion. Ahora, dado el contrato y la afectacién mencionada, el titular no puede
vender o enajenar con facilidad y sin exceso de ritualidades el bien afectado, sin contar con
autorizacion previa del acreedor de la obligacion, en términos del contrato de mutuo, el
mutuario no puede enajenar sin concepto favorable previo del mutuante. Pues emerge el
rol de la persecucion del bien por parte del acreedor de la obligacién, pues tal como lo
expone tacitamente el articulo 2434 del codigo civil colombiano, emerge el principio de
persecucion real, pues se restringe y entorpece la libre circulacion de los activos, lo que
constituye un claro retroceso en lo que puede constituir el cumplimiento de la obligacion
por parte del mutuario, al no poder vender su bien para sufragar sus obligaciones con el

mutuante y poder levantar el velo de la afectacion. (Valencia Zea, A. (1985)).
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9.5. Impacto financiero de las politicas publicas aplicadas al sector financiero: Aplicacion

de tasas diferenciales y fomento al endeudamiento como método de crecimiento econémico.

Inicialmente, en lo referente a las politicas publicas, promulgadas por el Estado y dirigidas
en especifico al sector econémico, con incidencia directa en el sector financiero, estan
encaminadas a dar respuestas fehacientes por parte del legislador hacia las necesidades que
expresar y son latentes en la sociedad colombiana. Por ello, el Estado y sus entes competentes,
asumen politicas expansivas o contractivas, que repercuten en la tasa de intervencion que conlleva
a una fluctuacién en la tasa de interés que finalmente proporcionan los bancos comerciales a sus
consumidores, regidos por las circulares que proyecte la Superintendencia Financiera de
Colombia, y esto lo hace, para estructurar el alambrado crediticio del pais, asi como el acceso al
crédito en todos sus niveles y proporcionar una estabilidad econémica a todo el territorio. Para el
caso concreto, se analizaran dos vertientes esenciales, las cuales son: i) la aplicacion de tasas

diferenciales y, ii) el fomento del endeudamiento, de la siguiente manera:
1. Aplicacion de tasas de interés diferenciales:

"Las tasas de interés diferenciadas han sido empleadas como un mecanismo de
intervencion estatal para financiar sectores clave en la economia, como la vivienda
de interés social y las microempresas, con el fin de promover la inclusion financiera

y el desarrollo social de poblaciones vulnerables™ (Gémez, A. (2018)).

Este tipo de politicas, se realizan para promover el acceso al crédito e impulsar la economia
en el momento que lo necesite. Bajo la ley 1328 del afio 2009, en lo que respecta a la
proteccion al consumidor financiero, en este estamento normativo, se presentan
regulaciones y disposiciones tendientes a influir en las tasas de interés que se le cobran a
los consumidores de dichos servicios, dando la posibilidad de acceso al crédito a sectores
menos favorecidos o que histéricamente se han visto marginados del acceso a estos
servicios, pues esta norma no solo materializa una estrategia economica, Sino que

materializa una politica de inclusion financiera, basada en la equidad y el crear condiciones
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justas y equitativas para el acceso al crédito, esto se hace para garantizar el acceso al

sistema, sin comprometer la estabilidad y funcionamiento del mismo.

En Colombia, esta disposicion y la puesta en marcha de este tipo de tasas y de politicas,
deviene de un mandato constitucional en su articulo 51, donde expresa que el acceso a la
vivienda debe ser de manera justa, y da al estado la posicién de garante, al imponer el rol
de elaborar politicas econémicas encaminadas a facilitar el crédito y los medios para poder
adquirir vivienda en Colombia, sin embargo, esta medida debe estar siempre enmarcada
dentro de un control regulatorio que proteja tanto a los consumidores como la estabilidad
financiera, como parte de la intervencion en este aspecto del Estado. Adicionalmente, en
la ley 1328 mencionada anteriormente, las entidades prestadoras de estos servicios deben
informar a sus consumidores, las condiciones claras y transparentes de la suscripcion de
este tipo de tasas diferenciadas, evitando asi un abuso en el clausulado contractual y
evitando un sobreendeudamiento de los mutuantes. Esto es importante realizarlo, con una
clara intervencion y control de las autoridades competentes, para evitar un desbalance y
una afectacion inflacionaria, que genere un impacto destructivo como el caso del sistema

UPAC o que afecte al sistema financiero en su totalidad.

Fomento del endeudamiento: Segin Keynes, el endeudamiento repercute directamente en
la salud econémica de un pais, pues tiene incidencia directa en la conformacion y
cuantificacion del Producto Interno Bruto de un pais, en donde un Estado adopta un
enfoque expansionista para fomentar un crecimiento en tiempos de afugias econdémicas
(Keynes, J. M. (1936)). Este enfoque es actualmente aplicado en gran parte del mundo, un
ejemplo domeéstico de ello, se encuentra desprendido de la ley 1546 de 1999 mencionada
en acapites anteriores, pues se fomentd la adquisicién de vivienda nueva, dando facilidades
y reduciendo las tasas de interés, para asi, poder acelerar la recuperacion econémica de la
cual Colombia es participe. Pues en épocas post pandémicas, y en un contexto de

recuperacion y reactivacion econdmica, es crucial implementar este tipo de préacticas, pues
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se capta una mayor cantidad de ingresos y se pueden asumir diversas obligaciones de indole

social y de bienestar de la poblacion.

Siguiendo un enfoque keynesiano, al reducir las tasas de interés, se esta incentivando el
consumo y la demanda de créditos, por lo tanto, se estaria en presencia de un fomento del
endeudamiento y de la suscripcion de obligaciones, lo que repercute directamente en la
cartera y las finanzas agregadas nacionales, pues se atomiza el crédito, dandole la
posibilidad a sectores histricamente marginados de este medio, que accedan al mismo e
inviertan dichos recursos. De otro modo, no todo es positivo con estas medidas, pues si se
hace de manera descontrolada, segiin Friedman un “exceso de endeudamiento podria
generar un problema de inflacion o una baja en la calidad de los activos en el sector
bancario” (Friedman, M. (1963)), seglin este autor, también puede afectarse la competencia
que hay entre las entidades financieras que ofrecen estos servicios, pues no habian
incentivos que las fomenten a incrementar su competitividad, y se puede generar una
burbuja inmobiliaria, "Las burbujas especulativas en los mercados de activos, como los
bienes raices, ocurren cuando los precios de los activos se desajustan de sus valores
fundamentales debido a un exceso de optimismo e inversion especulativa” (Shiller, R.
J.(2005)).

Para profundizar este apartado del escrito en cuestion, se analizaran las dos vertientes

mencionadas en razon del contrato de mutuo y cdmo estas variables tienen alguna incidencia en el

nacimiento de este contrato. Bajo el contrato de mutuo, y con el propdsito estatal de la equidad y

el promover el acceso al crédito, se da en su articulado la posibilidad de darle aplicabilidad a una

tasa de interés diferencial aplicable a un caso concreto, un ejemplo de ello, es lo relacionado a la

adquisicion de una vivienda de interés social, donde al pactarse la obligacion entre un mutuante y

un mutuario, se plasma un interés diferente en razon del tipo de vivienda que se adquiere. Esto se

materializa legalmente, tanto en la ley 1328 de 2009 como en la ley 546 de 1999, pues se faculta

por mandato legal, a las entidades que ofrezcan estos servicios financieros, la aplicacion de tasas

diferenciales al momento de suscribir el contrato. Sobre ello, Valencia Zea sostiene que "Las tasas
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diferenciadas aplicadas en el contrato de mutuo deben ser claramente especificadas en el acuerdo,
garantizando que no existan clausulas que puedan ser consideradas como abusivas 0 usureras,
cumpliendo con los principios constitucionales y normativos"(Valencia Zea, A. (1985)), lo cual
repercute directamente en la facilidad y oportunidad de pago, a la cual el mutuario se somete al
suscribir la obligacion, pues al incluir una tasa mas baja, respecto de sus pares del mercado, esto
fomenta la buena conducta y la salud financiera de ambos extremos vinculados por la solemnidad
contractual. Todo esto, con la supervision y vigilancia de las entidades estatales correspondientes
y tendientes a promover un endeudamiento responsable, previniendo la morosidad y garantizando
la sostenibilidad financiera tanto de las entidades mutuantes como de los consumidores mutuarios.
Ahora bien, bajo la 6ptica microeconémica que regula este tipo de relaciones, en la praxis, los
sistemas financieros, asi como las entidades que ofrecen estos servicios de manera comercial
(entiéndase la banca comercial) realizan una segmentacion del mercado, dividiendo la masa de
consumidores en grupos Yy subconjuntos, que delimitan la aplicacion, aprobacion y viabilidad de
concesion de créditos. Un ejemplo de ello, es la banca publica que opera actualmente en Colombia,
bien sea el Banco Agrario o el Fondo Nacional del Ahorro (ahora tomado como FNA) pues ellos
segmentan en mercado de los solicitantes y aspirantes a suscribir un préstamo, en razén de sus
ingresos y capacidad de pagos. Estas entidades, desde su nacimiento y vision social y corporativa,
no solo realizan esta decision de la masa de demandantes para determinar la concesion o negativa
de los créditos solicitados, si no, realizan esta misma para determinar la tasa de interés a la cual
seran grabadas las obligaciones suscritas entre los extremos contratantes bajo la figura mutual,
dando una muestra clara, palpitante y evidente, de la viabilidad y funcionamiento de las tasas de
interés diferenciales que pueda aplicar una entidad financiera hacia sus consumidores. Esto se ha
sostenido en el tiempo por parte de las entidades mencionadas, generando las siguientes

consecuencias:

1. Fomento del acceso al crédito, vinculado con el principio constitucional de igualdad y de
fomento por la paridad de condiciones de los sujetos de derecho colombianos.
2. Formalidad financiera y reduccion del acceso a los créditos ilegales, aumentando la

confianza y cubriendo un mayor margen de mercado por parte de las entidades hacia
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sectores de los consumidores que histéricamente no se han incluido o que no se le han
facilitado el acceso al crédito de manera formal.

3. EIl impulso productivo para microempresas, compra de vivienda de interés social y
préstamos de libre inversion, concedidos acorde a las necesidades de los solicitantes sin

imponer exclusivamente la voluntad de los oferentes.

9.6. Antecedentes historicos.

La evolucion del derecho financiero en Colombia: un analisis desde el principio de
equidad. El derecho financiero en Colombia ha experimentado una transformacion significativa
desde la época colonial hasta la actualidad. A lo largo de este proceso, el principio de equidad ha
emergido como un pilar fundamental en la configuracion del sistema tributario y financiero del
pais. Este principio, consagrado en la Constitucion de 1991, establece que el sistema tributario
debe basarse en criterios de justicia, eficiencia y progresividad, buscando una distribucion

equitativa de las cargas fiscales y los beneficios del Estado.
1. Epoca colonial y primeras estructuras fiscales

Durante la colonia, el sistema fiscal colombiano estaba orientado a satisfacer las
necesidades de la metropoli espafiola. Los tributos eran impuestos sin considerar la capacidad
econdmica de los colonos, lo que generaba una carga desproporcionada sobre las clases bajas y
una notable desigualdad en la distribucion de las cargas fiscales. No existia un principio de equidad
en la tributacion; los impuestos eran regresivos y no se contemplaba la capacidad contributiva de

los individuos.
2. Independencia y primeras reformas fiscales

Con la independencia en 1810, Colombia inicié un proceso de construccion de su propio
sistema fiscal. Sin embargo, durante gran parte del siglo XIX, el pais enfrento inestabilidad politica

y econdmica, lo que dificulta la implementacion de un sistema tributario equitativo. Las reformas
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fiscales eran esporadicas y carecian de una estructura coherente que promoviera la equidad en la

distribucion de las cargas fiscales.

En el desarrollo de la denominada banca colombiana, se considera de mayor relevancia
empezar desde 1870 con la creacion del primer banco, el cual fue denominado como el Banco

Bogota. Para Ocampo

“La profundizacion de este sector de la sucedi6 en los afios 1920, se freno en las
dos décadas siguientes. Posteriormente avanzdé de manera sustancial, tanto durante el
periodo de “represion” como durante los de liberalizacion financiera: 25 puntos del PIB en
el primer caso (de 17,5% en 1950 a 42,8% en 1974) y 32 puntos en el segundo (al 74,5%
en 2019)”. (Ocampo, (2018)).

La intervencion estatal ayud6 con la creacion de distintas formas de entidades financieras,
las cuales sdlo pudieron lograrse a través del Estado con su ya mencionado aporte al sector privado.

En esa época, no habia grandes rendimientos debido a que s6lo habia pocas clases de cuasidineros.

Grafico 3. Activos financieros y su peso en el PIB

A. Activos del sistema financiero como % del PIB
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Tomado de: Principales estadisticas. [Imagen]. BanRep 2024.

https://totoro.banrep.qov.co/estadisticas-economicas/.

Para el desarrollo financiero, fue de vital importancia la inversion nacional, toda vez que,
cuando hubo inversion extranjera se incurrid en crisis, por ejemplo en los afios 30, en el 70 y en
los 90 que fue cuando se dio la constituyente, por otro lado la inversién nacional acompafiado de
un crecimiento en la balanza de exportaciones comerciales, la cuales sirvieron para el
fortalecimiento de la banca porque debido a la solvencia era fluctuante y abundante, lo que permitia
un alto flujo en las letras de cambio, y desarrollo normativo de los titulos valores. Todos estos
factores, sirvieron para un fortalecimiento normativo de la banca. Por otro lado, como quedaria
demostrado, el bimetalismo y la creacion autonoma de bancos regionales demostraria la
flexibilidad y acreditara un gran avance comercial, porque a los mismos, se les daria la facultad,
de dar via libre para la emision monetaria, lo cual seria bueno, porque permitiria una mejor afronta
a las crisis financieras, permitiendo ser prestamistas del fisco nacional, como por ejemplo fue el

banco de Bogota.

“El Banco también ofrecia crédito al Gobierno a tasas de interés por debajo de las
que cobraba a los particulares y prometio al Gobierno que no cobraria comisiones sobre
los fondos que depositara en el establecimiento. El fuerte nexo con el fisco nacional llevo
al banco a declarar la inconvertibilidad durante las dos guerras civiles de la época: en
noviembre/1876-mayo/1877 y en enero-junio/1885.” (Ocampo, 2018).

Todo esto contribuy6 al contexto ciclico del mismo, y es que cuando todo estaba bien
econdémicamente, la fluctuacién econdmica entraba en deflacion de hasta un 8%, mientras que
cuando las exportaciones andaban mal, la fluctuacién economica, daba una sensacion
generalizada, de abundancia econdmica, pero todo esto gracias a la flexibilidad del bimetalismo

basado mayoritariamente en el patron oro, fue una aportacion grande y estabilizadora.

3. Constitucién de 1991: consolidacion del principio de equidad
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La promulgacion de la Constitucion de 1991 marc6 un hito en la historia del derecho
financiero colombiano. El articulo 363 establece que el sistema tributario debe basarse en los
principios de equidad, eficiencia y progresividad. Este mandato constitucional implic un cambio
paradigmatico, orientando la politica fiscal hacia una mayor justicia social. La Corte
Constitucional ha interpretado este principio de equidad tributaria en dos dimensiones: la equidad
horizontal, que exige que los contribuyentes en situaciones similares sean tratados de manera
similar, y la equidad vertical, que requiere que aquellos con mayor capacidad econdmica

contribuyan en mayor medida al financiamiento del Estado.

Estos sucesos econdmicos, sirvieron para dar paso a un espectro amplio de entidades las
cuales son vinculadas al sector financiero, los cuales se agrupan bajo tres grandes categorias: i)
los establecimientos de crédito (EC); ii) las sociedades de servicios financieros (SSF) v, iii) otras

instituciones financieras. (Corporacion Latinoamericana Sur)
4. Reformas tributarias y desafios en la implementacion de la equidad

A pesar de los avances normativos, la implementacion efectiva del principio de equidad ha
enfrentado diversos desafios. Las reformas tributarias de las Ultimas décadas han buscado ampliar
la base tributaria y mejorar la progresividad del sistema. Sin embargo, persisten problemas como
la evasion fiscal, la concentracion de la carga tributaria en impuestos regresivos como el IVA 'y la
falta de capacidad administrativa en las entidades territoriales para gestionar los recursos de
manera eficiente. (El Pais)

5. Desigualdad regional y centralismo fiscal

Un aspecto critico en la aplicacion del principio de equidad es la desigualdad en la
distribucion de los recursos entre el gobierno central y las entidades territoriales. Actualmente, el
89% de los impuestos recaudados se quedan con la Nacién, mientras que los municipios y
departamentos reciben solo el 7% y 4%, respectivamente. Este desbalance ha exacerbado la
desigualdad regional y ha dificultado el acceso equitativo a servicios publicos esenciales como la

educacion y la salud (EI Pais).
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Grafico 4. Cuasidineros y su peso en el PIB:

B. Cuasidineros como % del PIB
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Gréfico 5. Organigrama del sistema financiero colombiano.
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Esta organizacion financiera, bajo la supervision de la Superintendencia Financiera, de

ahora en adelante SF, permite un ingenioso Yy sistematico funcionamiento mediante la division de

funciones, en los cuales los Bancos son intermediarios del dinero, satisfaciendo la necesidad de

inversion crédito, algunas( micro agentes econdmicos) personas, debido al contexto histérico, lo

que se busca es una especializacion econémica y una division piramidal del dinero y politicas

fiscales, siendo el principal objetivo especializar las entidades financieras, las cuales, aunque

tengas activos en diferentes.
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El derecho financiero en Colombia ha avanzado en la consolidacion del principio de
equidad como eje central de su sistema tributario. No obstante, la plena realizacion de este
principio requiere superar desafios estructurales y politicos, como la evasion fiscal, el centralismo
y la desigualdad regional. Es imperativo que el Estado continle fortaleciendo las instituciones
encargadas de la administracion tributaria y promoviendo reformas que aseguren una distribucion
mas equitativa de las cargas fiscales y los beneficios del Estado, garantizando asi una mayor
justicia social en el pais. En este contexto, también es relevante considerar los mecanismos
contractuales que regulan las relaciones entre los particulares y el sistema financiero, como los
contratos de mutuo bancario, los cuales deben enmarcarse en condiciones de transparencia,
legalidad y equidad. La negociacion de estos contratos por medio de los cuales los bancos entregan
sumas de dinero a los usuarios con la obligacién de devolverlas con intereses debe garantizar el
respeto al equilibrio contractual, evitando clausulas abusivas que afecten de manera
desproporcionada a los consumidores financieros, especialmente a aquellos con menor capacidad
econdmica. Asi, el derecho financiero no solo debe velar por la justicia en la recaudacion y el
gasto, sino también en la regulacion de las précticas del sistema bancario para asegurar una

inclusién financiera equitativa.
10. Conclusiones finales:

Conforme a los objetivos planteados en la presente investigacion, de los cuales, se
desarrollaron cada uno de los resultados a lo largo de este trabajo, se logran presentar las siguientes

conclusiones:

e Establecer una negociabilidad del contrato de mutuo, daria como resultado, una mayor
seguridad juridica y un verdadero acuerdo de voluntades entre dos extremos negociales,
por lo que se evidencia la necesidad de adecuar estos criterios a la regulacién del contrato
de mutuo, tal como lo hacen Argentina y Chile en sus legislaciones sobre este tipo
contractual.

e Una bilateralidad del contrato de mutuo, desde su nacimiento, impulsa junto con los

mecanismos tecnoldgicos, un mayor respeto y defensa de los intereses de los consumidores
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financieros, pues bajo la equivalencia funcional y un adecuado establecimiento de
intereses, se estaria bajo una verdadera actividad negocial.

e Se declara probada la hipétesis del presente proyecto, pues la viabilidad de una proteccion
diferencial por parte del Estado hacia los consumidores financieros que se ven vinculados
bajo la figura del mutuo, sumado a la adopcidn de un enfoque negocial y bilateral, generaria
un incremento de la proteccidon de estos y un fomento de la seguridad y confianza juridica.

e Laaplicacidn de tasas de interés diferenciales, es viable y se aplica en la banca pablica que
presta sus servicios en Colombia, por lo tanto si se aplicase por parte de la banca privada
y comercial fomentarian la igualdad en el acceso al crédito, y prestaran este servicio a
comunidades histéricamente marginadas de la prestacion de estos servicios.

e La afectacion patrimonial que ha afectado a los consumidores de servicios financieros,
vinculados bajo la figura del mutuo, tiene antecedentes historicos que aun hoy dia se siguen
viendo, pues la desproporcion de fuerzas negociales, ponen en jague y en una posicion
vulnerable a los consumidores que se ven vinculados bajo esta figura.

e Es de resaltar, la necesidad de modernizar la normatividad colombiana y adecuarla a
realidades negociales modernas. con sociedades y consumidores financieros cambiantes,
que se decantan por la opcion mas ventajosa a la hora de adquirir estos servicios, por lo
tanto, si hay una forma contractual mas amable con ellos, se va a incrementar el nivel de
crédito y el acceso justo y protegido a esto servicios.

e El fomento del crédito y el aumento del endeudamiento, no solo tienen efectos econémicos
positivos, sino, que juridicamente es bueno para el pais, no s6lo porque incrementa el nivel
de confianza de los consumidores internos, sino, porque aumentaria la inversion extranjera,
mejorarian las calificaciones de riesgo internacionales y se fortaleceran las relaciones con

Estados extranjeros.
11. Alternativas de solucion socio juridicas:

Las soluciones que parten, dado el presente trabajo, pueden centralizarse en tres puntos

especificos:
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e La intervencion y proteccion diferencial por parte del Estado colombiano hacia los
consumidores financieros, regulando y proponiendo una consensualidad del contrato de
mutuo.

e La negociabilidad del contrato de mutuo, que permita que ambas partes manifiesten su
voluntad negocial, y plasmen esta misma en el documento mandante de las obligaciones.

e Un fomento del endeudamiento del acceso al crédito, esto producido por el incremento de
las condiciones benéficas para los extremos contratantes, a la hora de que esta relacion sea

regulada por los estamentos que plasmen mediante la modalidad mutual contractual.

Lo anterior, sumado a una innegable realidad colombiana, donde la mora de los créditos
por parte de los obligados tiene una clara tendencia creciente, conlleva a que la causa que atafie a
este escrito, sea conveniente y practica para el territorio. No sin mas, aclarar, que regula y controla
el monopolio de la fuerza contractual, que el mutuante sostiene sobre el mutuario, que tenuemente
refleja una relacion jerarquica de tipo David y Goliat, cercenando la igualdad y desproporcionado

la fuerza.
Aunado a lo anterior, las soluciones arrojadas por el presente, estarian dadas por:

1. Lareforma de la norma sustancial y procesal que marca los derroteros de la concepcion de
un contrato de naturaleza mutual, modificando su no negociabilidad y la esclusa aceptacion
o0 rechazo del mutuario, transformando este instrumento, en un mecanismo negocial y que
manifieste claramente la voluntad de los extremos contratantes.

2. Lacreacion de unas tasas de interés diferenciales, que fomenten la adquisicion de créditos
para vivienda y que sean regulados por un contrato de naturaleza mutual, puede darse, por
medio de un congelamiento de la tasa a la hora de suscripcion del contrato, o que logre ser
pactada por cumplimiento del pago del crédito o de mutuo acuerdo.

3. Una proteccion material al consumidor financiero, aclarandose que, bajo la figura del
mutuo consensual, puede negociar las condiciones de su contrato, dandole la educacion
necesaria para que entienda las condiciones basicas de existencia del contrato y negocie su

voluntad en torno a ellas.
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4. Una modernizacion de la regulacion juridica y contractual, a las que estan sometidos los
consumidores financieros que se ven vinculados bajo la figura del mutuo, modernizando
los aspectos negociales, solemnes y esenciales que denotan el nacimiento de este tipo

contractual.
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