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Resumen
Este proyecto investiga las herramientas de planeacion estratégica para el estudio de
factibilidad de proyectos de comercializacion de productos naturales. La investigacion surge de
la observacion de que muchos emprendedores en este sector no utilizan eficazmente estas
herramientas, lo que lleva al fracaso de proyectos y pérdidas econdmicas. La pregunta central es:
¢ Cuales herramientas de la planeacion estratégica permiten conocer la factibilidad de un

proyecto de comercializacion de productos naturales?

Se realizd un analisis comparativo de diversas herramientas, utilizando una matriz
comparativa y el método MACTOR (Método, Actores, Objetivos, Resultados de Fuerza) para
evaluar las relaciones entre las herramientas y los aspectos clave del estudio de factibilidad. El
analisis se basé en datos cualitativos de articulos sobre la comercializacion de productos

naturales.

Los resultados del analisis MACTOR indicaron que la matriz PCI (Perfil de Capacidad
Interna) y la POAM (Posicionamiento y Analisis del Mercado) son las herramientas mas
valiosas. Aungue ambas buscan el mismo objetivo, se complementan al evaluar los aspectos
internos y externos de la empresa, respectivamente. Estas herramientas, siendo las mas recientes

del estudio, ofrecen una visién integral al combinar factores internos y externos.

En conclusién, el estudio sugiere que la combinacién de la matriz PCl y la POAM podria
proporcionar un modelo de andlisis mas completo y robusto para la planeacién estratégica en la

comercializacion de productos naturales.

Palabras clave: Factibilidad, herramientas, productos, naturales, comercializacion, planeacién

estratégica.



Abstract

This project presents the results of a comparative analysis between different study tools
used in the area of strategic planning, which support the feasibility study of a natural products
commercialization project; this research arises from the observation that many entrepreneurs in
the natural products sector do not effectively implement different business management tools,
since the tools and models of strategic planning have great similarities between them. As a
consequence, many of these projects fail, generating demotivation and economic losses. This is
why we have posed the following question: Which strategic planning tools allow us to know the
feasibility of a natural products commercialization project?

This involves the systematic collection and analysis of qualitative data, including articles
on the commercialization of natural products. For this purpose, a comparative matrix was
developed that analyzes various methodological aspects. The findings of this research will allow
choosing the most robust tools and models adapted to current needs.

For data analysis, a MACTOR (Method, Actors, Objectives, Strength Results) analysis
observation grid will be used. This tool seeks to assess the strength relationships between the
actors, which in this case are the models or tools for the feasibility study of a venture project
involved in the subject under study, as well as the aspects that should be taken into account for
the feasibility study.

As a result, the Mactor program showed that the PCI matrix and the POAM were
positioned as the most valuable tools for strategic planning. Although they share a common
objective, the PCl and POAM complement each other by assessing respectively the internal and
external aspects of the company. It is important to highlight that these two tools, PCI and

POAM, are the most recent proposals in the study, and offer a comprehensive view by



combining internal and external factors for business evaluation. Therefore, this study suggests
that the combination of both matrices could provide a more complete and robust analysis model.

Keywords: Feasibility, tools, products, natural, commercialization, strategic planning.



Introduccion

El estudio de la factibilidad es un elemento vital para cada emprendedor que desee iniciar
con pie derecho su idea de negocio, sin mencionar que es el talon de Aquiles de las primeras
experiencias en el emprendimiento, ya que muchos negocios iniciaron con prueba y error sin
tener una base al menos tedrica de que su idea seria exitosa. Esto puede que al final resulte con
un ejercicio positivo, pero no sin antes haber pasado por lecciones duras, entendidas con pérdidas
financieras, reestructuraciones en plena ejecucion de idea y demas contratiempos que, aunque
son necesarios, no dejan de consumir dinero y tiempo. Dos recursos como sabemos,
indispensables para cada empresa.

Adicionalmente, el mercado de productos naturales estd tomando mas participacion en el
mercado, ahora vemos empresas en optar por empaques ecologicos, materias primas
sustentables, productos de componentes organicos, etc. Esta tendencia de cuidado del medio
ambiente viene de la mano del consumo de ingredientes naturales para una mejor salud y
bienestar fisico y mental, por ello cada dia surgen mas empresas o ideas de negocios de
productos naturales y con estos, ideas de comercializarlos.

Es por ello que se presenta el siguiente proyecto de investigacién el cual busca ayudar a
microempresas y emprendimientos a fijar una base sobre la factibilidad de su idea o empresa y
con ello ahorrar ese camino doloroso para ver lo que aplicando correctamente las herramientas
podriamos entender. El proyecto presenta una revision bibliografica y un andlisis cualitativo para
“filtrar” aquellas herramientas que se consideren mejor para un estudio de factibilidad. Sin dejar
por alto aquellas que no sean seleccionadas ya que se recopilaran las herramientas mas aplicadas

por las empresas de todo tipo y al final se recomendaran algunas de estas dando como producto



una matriz de comparacion dejando a libre eleccion del emprendedor sus herramientas segun

crea conveniente.

Justificacion
Se opto por desarrollar el presente proyecto debido a que se notd que los emprendedores
que buscan ingresar al mercado de productos naturales a menudo enfrentan desafios para evaluar
la viabilidad de sus proyectos. Se podrian generar diversas hipotesis con esa afirmacion tales

9% ¢¢

como “muchos emprendedores no conocen las herramientas de estudio que pueden aplicar”, “no
saben como hacerlo”, “no creen que tenga relevancia para el desarrollo de su idea”, etc. Sin
embargo, a pesar del origen de esta problematica es claro que la falta de herramientas y
metodologias claras para analizar el mercado, la competencia, la rentabilidad y otros factores
criticos puede conducir a decisiones comerciales fallidas y estas a su vez podrias llevar a que el
emprendimiento termine siendo uno mas en la lista de aquellos que fracasan en menos de tres
afios, incluso en Bogotéa se concentra el 80,3 % de las empresas canceladas en la Camara de
Comercio, segln un reporte de esta misma entidad.

La primera poblacion beneficiada por este estudio seran los emprendedores, aquellos
individuos con ideas innovadoras para productos naturales, pero que carecen de las herramientas
y el conocimiento para evaluar su potencial comercial y por supuesto pequefias empresas recién
iniciando que requieran un estudio de factibilidad para una posible reorganizacién o
reestructuracion de su empresa. Lo anterior se enfoca en disminuir la estadistica tratada sobre la
tasa de cierre de empresas pequefias en menos de 3 afios, la cual se relaciona con la noticia

publicada en el periodico digital “ La reptblica”, el cual menciona que “De cada 100 empresas

nuevas en Colombia, 75 fracasan en un lapso de tres afos”.



También cabe mencionar que la magnitud del proyecto puede ir de la mano con el
crecimiento de la economia siendo esta mayormente sostenida por emprendedores, esto,
representaria un impacto en la economia y en la sociedad ya que con la herramienta que resulte
seleccionada en el proyecto de investigacion, diversos emprendedores pueden constituir de una
forma mas segura un estudio de factibilidad de su emprendimiento, se reduciria la posibilidad de
perder dinero innecesariamente, en lugar de tomar el camino netamente empirico, asi como se
motivaria a mas personas a emprender dandoles una herramienta para verificar la viabilidad de
su proyecto.

Por todo lo anterior, la elaboracién de una guia para estudiar la factibilidad de proyectos
de comercializacion de productos naturales resultante de la seleccion o selecciones de resultados
del presente proyecto representa una herramienta fundamental para impulsar el crecimiento y la
sostenibilidad del sector comercial y a su vez del productor. Al proporcionar un marco
estructurado para la evaluacion de proyectos, se contribuird a reducir el riesgo de fracaso,
promover el desarrollo de negocios sostenibles y fomentar la investigacion y la innovacion. Se
espera gue esta iniciativa tenga un impacto positivo significativo en los emprendedores y en la
economia. Ya que el estudio Facilitara la toma de decisiones informadas, Promovera el

desarrollo de negocios sostenibles y por supuesto que fomentara la investigacion y la innovacion

Planteamiento del Problema
Se ha observado una notable proliferacion de matrices disefiadas para evaluar la
factibilidad de proyectos, cada una con sus propias particularidades y enfoques. Sin embargo, la
ausencia de una guia unificada que compile y explique estas herramientas de manera clara 'y

concisa plantea un desafio significativo. Esta diversidad, si bien refleja la adaptabilidad de las



matrices a distintos contextos y necesidades, también genera una fragmentacion en el proceso de
evaluacion.

La carencia de una herramienta estandarizada conlleva a una inconsistencia en la
evaluacion de proyectos, lo que dificulta la toma de decisiones informadas y objetivas. Al no
existir criterios y metodologias uniformes, diferentes equipos de trabajo pueden llegar a
conclusiones contradictorias al analizar un mismo proyecto. Esta disparidad no solo genera
confusion, sino que también puede socavar la confianza en los resultados del estudio de
factibilidad.

Ademas, la falta de estandarizacion puede llevar a que se pasen por alto aspectos criticos
del proyecto, o que se les dé un peso desproporcionado a ciertos factores. Esto puede resultar en
evaluaciones sesgadas que no reflejen la verdadera viabilidad del proyecto.

Por lo tanto, es crucial desarrollar una guia o marco de referencia que compile las
principales matrices de estudio de factibilidad, explique sus fortalezas y debilidades, y
proporcione criterios claros para su aplicacion. Esto permitiria a los equipos de trabajo
seleccionar la herramienta mas adecuada para cada proyecto, y garantizaria una evaluacion mas
consistente y objetiva."

En resumen, la falta de estandarizacion en las matrices de estudio de factibilidad puede
generar evaluaciones inconsistentes, dificultar la toma de decisiones informadas y aumentar el

riesgo de que se pasen por alto aspectos criticos del proyecto.

Pregunta de Investigacion:
¢Cuéles herramientas de la planeacion estratégica permiten conocer la factibilidad de un

proyecto de comercializacion de productos naturales de uso cosmético?



Objetivos

Objetivo General
Identificar aquellas herramientas de planeacion estratégica qué permitan estudiar la

factibilidad de un proyecto de comercializacion de productos naturales para uso cosmético

Objetivos especificos
e Examinar casos de creacion de empresas comercializadoras de productos naturales

e Sondear aquellas herramientas empleadas por los emprendedores para su estudio de
factibilidad
e Estudiar la comparacion arrojada por el programa Mactor sobre las herramientas

seleccionadas en el sondeo

Estado del Arte

El estado del arte de esta investigacion se fundamenta en una serie de conceptos y
herramientas clave. Inicialmente, es crucial considerar la orientacion hacia las necesidades del
cliente, principio central de la "Miopia del Marketing" de Levitt (Borja, 2017), es fundamental
para el éxito en el mercado de productos naturales. En un mercado donde los consumidores
buscan cada vez méas productos que se alineen con sus valores de salud, bienestar y
sostenibilidad, comprender profundamente sus necesidades, deseos y preocupaciones (por
ejemplo, ingredientes organicos, procesos transparentes, empaques ecoldgicos) es primordial.
Ignorar estas necesidades y enfocarse Unicamente en el producto en si (la "miopia™) puede llevar
al fracaso. La conexién emocional y la propuesta de valor que resuene con el estilo de vida del

consumidor de productos naturales son diferenciadores clave.

En este contexto, la planeacion estratégica y su conjunto de herramientas analiticas son

cruciales para evaluar la viabilidad de proyectos de comercializacion. Dada la complejidad del
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mercado de productos naturales, influenciado por tendencias de salud, regulaciones ambientales,
competencia de productos convencionales y la creciente demanda de transparencia, una
planeacion estratégica solida es esencial. Permite a las empresas definir su vision, mision y
objetivos a largo plazo, adaptandose a un entorno dinamico y anticipando desafios y

oportunidades.

Los conceptos de gerencia estratégica (Serna Gomez, 1997, 2017) proporcionan el marco
para la toma de decisiones. La gerencia estratégica ofrece los principios rectores para la
formulacién e implementacién de estrategias en la comercializacion de productos naturales. Esto
incluye la definicién del mercado objetivo, el posicionamiento de la marca, la seleccion de
canales de distribucion y la gestion de las relaciones con los stakeholders (proveedores,
consumidores, reguladores). Una gestion estratégica eficaz permite alinear todos los aspectos de

la empresa hacia el logro de una ventaja competitiva sostenible en este mercado.

Herramientas como la matriz FODA (Talancén, s.f.) permiten analizar el entorno interno
y externo de un proyecto de comercializacién de productos naturales o la matriz Boston
Consulting Group (Alvarez Calderdn et al., 2018) ayuda a evaluar el potencial de crecimiento de
diferentes productos naturales, mientras que el andlisis de Porter (2006) explora estrategias para
una ventaja competitiva sostenible. La matriz BCG puede ser Util para una empresa con una
cartera diversificada de productos naturales (por ejemplo, diferentes tipos de aceites esenciales,
infusiones herbales, snacks organicos), permitiendo clasificar cuales son los productos "estrella™
con alto crecimiento y alta cuota de mercado, cuales son "vacas lecheras"” que generan flujo de
caja, cuéles son "interrogantes™ con alto crecimiento, pero baja cuota, y cuéles son "perros™ con

bajo crecimiento y baja cuota. El analisis de las cinco fuerzas de Porter, aplicado al mercado de
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productos naturales, puede revelar las estrategias para lograr una ventaja competitiva sostenible,
ya sea a traves de la diferenciacion (productos unicos, de alta calidad, con certificaciones), el
liderazgo en costos (si es posible manteniendo la calidad "natural™), el enfoque en nichos de

mercado especificos o la construccidn de fuertes relaciones con proveedores y clientes.

El Proceso Analitico Jerarquico (Celemin, 2014) facilita la toma de decisiones
multicriterio. Extensién: En la comercializacion de productos naturales, a menudo se deben
tomar decisiones complejas que involucran multiples criterios, algunos de ellos cualitativos (por
ejemplo, la sostenibilidad de un proveedor, la autenticidad de un ingrediente, la percepcion de
"naturalidad™ por parte del consumidor). EI AHP puede ayudar a ponderar estos criterios y a
tomar decisiones mas informadas al seleccionar proveedores, elegir estrategias de marketing o

evaluar la viabilidad de diferentes lineas de productos naturales.

El estudio de factibilidad para una empresa de catering industrial en Funza (Contreras
Cortés & Zamudio Gutierrez, 2019) destaca la evaluacién de la demanda, factores internos y
externos, y viabilidad financiera, elementos analogos a la comercializacion de productos
naturales. Extensién: Al igual que el catering industrial debe evaluar la demanda de las empresas,
una empresa de productos naturales debe comprender la demanda de los consumidores,
analizando tendencias de consumo, preferencias por ingredientes naturales, disposicion a pagar
por productos saludables y sostenibles, y la presencia de nichos de mercado especificos. La
evaluacion de factores internos y externos es igualmente crucial, asi como la rigurosa evaluacion

de la viabilidad financiera para asegurar la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

La propuesta de pitillos biodegradables en Funza (Marin & Steven, 2020) se centra en la

viabilidad de productos sostenibles, relevante para el mercado de productos naturales. Extension:
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Este proyecto subraya la creciente importancia de la sostenibilidad en las decisiones de los
consumidores. Para la comercializacion de productos naturales, la viabilidad de ofrecer
alternativas ecologicas, ya sea en el producto mismo (ingredientes de origen sostenible,
biodegradables) o en el empaque (materiales reciclados, compostables), puede ser un factor

diferenciador clave y una respuesta a la creciente conciencia ambiental de los consumidores.

El plan de negocios para un producto farmacéutico en Bogotéa (Mayorga Serrano, 2018)
se centra en el estudio de mercado y la viabilidad comercial, aspectos relevantes para cualquier
producto. Aunque se trate de un producto farmacéutico, los principios de realizar un exhaustivo
estudio de mercado para comprender la demanda, la competencia y el entorno regulatorio, asi
como la evaluaciédn de la viabilidad comercial para asegurar la rentabilidad y sostenibilidad del

negocio, son igualmente aplicables a la comercializacién de productos naturales.

El estudio de pre-factibilidad de plasticos biodegradables (Gonzélez Firacative, Alba
Janneth & Téllez Mufioz, John Henry, 2017) aborda la viabilidad de productos sostenibles.
Extension: Similar al caso de los pitillos biodegradables, este estudio resalta la creciente
importancia de la sostenibilidad en las decisiones de negocio. Para la comercializacion de
productos naturales, la consideracién de alternativas de empaque sostenibles y la comunicacién
de los beneficios ambientales de los productos pueden ser factores clave para atraer a un
segmento de consumidores cada vez mas consciente del impacto ambiental de sus decisiones de

compra.

El estudio de factibilidad para una crema para peinar a base de linaza (TRIANA, 2013)
explora el mercado de productos naturales y la viabilidad comercial de un producto especifico.

Extension: Este estudio es un ejemplo directo de como se puede evaluar la viabilidad de un
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producto de cuidado personal elaborado con un ingrediente natural. Destaca la importancia de
identificar nichos de mercado (mujeres que buscan productos naturales para el cabello),
comprender la competencia (ausencia de productos 100% naturales similares) y evaluar la
viabilidad comercial considerando los costos de produccion (a traves de la maquila) y el

potencial de mercado.

Marco Teorico

La planeacion estratégica y el estudio de factibilidad son dos procesos interrelacionados y
fundamentales para el éxito de cualquier iniciativa, ya sea empresarial, gubernamental o de otro
tipo. La planeacion estratégica se define como un proceso sistematico y formal para determinar y
alcanzar los objetivos de una organizacion a largo plazo, considerando su entorno interno 'y
externo (David, 2017). Por otro lado, el estudio de factibilidad es una evaluacion detallada que
determina la viabilidad técnica, econdmica, legal y operativa de un proyecto especifico antes de
su implementacién (Baca Urbina, 2010). Ambos procesos son esenciales para la toma de
decisiones informadas y la asignacion eficiente de recursos.
Planeacion Estratégica: Fundamentos y Teorias.

La planeacidn estratégica ha evolucionado a lo largo del tiempo, desde enfoques méas
centrados en la planificacion financiera hasta modelos mas dindmicos y adaptativos. Algunas
teorias y modelos clave gue sustentan la planeacion estratégica incluyen:

e El Modelo de las Cinco Fuerzas de Porter (Porter, 2008): Esta teoria analiza la estructura
competitiva de una industria a través de cinco fuerzas: la amenaza de nuevos
competidores, el poder de negociacion de los proveedores, el poder de negociacion de los
compradores, la amenaza de productos o servicios sustitutos y la intensidad de la

rivalidad entre los competidores existentes.



14

e El Analisis FODA (SWOT Analysis): Esta herramienta estratégica evalGa las Fortalezas
y Debilidades internas de una organizacion, asi como las Oportunidades y Amenazas que
presenta el entorno externo (Weihrich, 1982). El analisis FODA proporciona una base
para identificar estrategias que aprovechen las fortalezas, mitiguen las debilidades,

exploten las oportunidades y se defiendan de las amenazas.

e La Vision Basada en los Recursos (Resource-Based View - RBV): Esta teoria sostiene
que la ventaja competitiva sostenible de una organizacion se deriva de sus recursos y
capacidades valiosos, raros, inimitables y organizados (Barney, 1991). La planeacion
estratégica, desde esta perspectiva, se centra en identificar, desarrollar y proteger estos

recursos y capacidades.

e La Teoriade los Stakeholders (Freeman, 1984): Esta teoria enfatiza la importancia de
considerar los intereses de todos los grupos de interés relevantes para la organizacion
(clientes, empleados, proveedores, accionistas, comunidad, gobierno, etc.) en la

formulacion e implementacion de la estrategia.

Estudio de Factibilidad: Componentes Clave.
Un estudio de factibilidad integral abarca varios aspectos para determinar la viabilidad de un
proyecto. Los componentes principales incluyen:
e Analisis de Mercado: Evalla la demanda potencial del producto o servicio, la
competencia existente, los precios, los canales de distribucion y las tendencias del

mercado.
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e Analisis Técnico: Examina la viabilidad técnica del proyecto, incluyendo la
disponibilidad de tecnologia, equipos, infraestructura, recursos humanos calificados y los

procesos de produccidn o prestacion de servicios.

e Anadlisis Economico-Financiero: Evalla la rentabilidad del proyecto a través de la
estimacion de costos e ingresos, el analisis del flujo de caja, el calculo de indicadores
financieros clave (VAN, TIR, punto de equilibrio) y la identificacion de fuentes de

financiamiento.

o Anadlisis Legal e Institucional: Considera el marco legal y regulatorio aplicable al
proyecto, los permisos y licencias requeridas, los aspectos ambientales y los riesgos

legales asociados.

e Analisis de Riesgos: Identifica y evalta los posibles riesgos que podrian afectar el éxito
del proyecto, tanto internos como externos, y propone estrategias de mitigacion.
Marco Conceptual

Comercializacion

Se tomd6 como unos de los referentes al padre del marketing Philip Kotler y a un gran
colaborador de temas de investigacion relacionados con la administracidn de ventas y estrategia
de marketing, Gary Armstrong quienes definen la comercializacidn una serie de actividades
dentro del proceso por el cual un producto esta disponible para el consumo, tales como compra,
venta y distribucién. Otro aporte es el de Theodore Levitt: Considerado el padre del marketing
moderno, quien defini6 la comercializacién como "la satisfaccion de las necesidades de los
consumidores mediante la creacion de valor y el intercambio de productos o servicios". Su
enfoque se centra en la orientacion al cliente y la creacion de valor como base del éxito

comercial. (Borja, 2017)
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Kotler define la comercializacion como "el proceso social y administrativo por el cual los
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacién e intercambio de
productos y servicios". Su enfoque destaca la naturaleza social y administrativa de la
comercializacion, asi como la importancia de la comprension del mercado vy la satisfaccion del
cliente. (Castellanos Manchado, 2012)

Juan Luis Guerrero propone una vision mas amplia de la comercializacion. Define dos
tipos: Micro comercializacion: Observa a los clientes y las actividades de las organizaciones
individuales que los sirven. Se centra en cumplir los objetivos de una organizacion previendo las
necesidades del cliente y estableciendo una corriente de bienes y servicios que satisfacen esas
necesidades. Y Macro comercializacion: Considera todo el sistema de produccion y distribucién
como un proceso social al que se dirige el flujo de bienes y servicios de una economia, desde el
productor al consumidor. (Gestiopolis, 2002)

Factibilidad

Rafael Luna y Damaris Chaves lo definen como el estudio de una empresa para evaluar
las condiciones a llevar a cabo para su buen desarrollo abordando la toma de decisiones
financieras e inversiones como puntos clave para el crecimiento adecuado y garantizar el éxito de
la misma (Luna & Chaves, 2001)

También se entiende como el conjunto de requisitos que en toda organizacion se deben
cumplir para garantizar la perdurabilidad de esta a través del tiempo, en el &mbito econémico se
indica que un proyecto es factible cuando se cree que, al llevarlo en marcha durante un periodo
de tiempo, el mismo se sostendrd, esto implica una fuente de ingresos continua suficientes para
cumplir con toda la operacion y permite ademas generar empleo en forma creciente. El estudio

de factibilidad tiene por objetivo la evaluacién econémica y financiera de la empresa proyectada.
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Dicha evaluacion consta de dos elementos: la evaluacion cuantitativa y la evaluacion cualitativa.
(Cooperacion Técnica SENA-HOLANDA, 1981)

Productos Naturales

El término producto natural se utiliza para designar a los compuestos de origen natural
que se encuentran en un Unico organismo o en un numero reducido de organismos muy
relacionados entre si. En la mayoria de los casos no son esenciales para la planta, insecto o
microorganismo que los producen, a diferencia de lo que ocurre con otros compuestos organicos
existentes en la naturaleza como azUcares, aminoécidos, nucleotidos y los polimeros derivados
de ellos que son a la vez esenciales y omnipresentes.

Dos ejemplos de productos naturales tipicos nos ayudaran a comprender mejor esta
definicion. La morfina s6lo existe en dos especies de amapola, Papaver somniferum y Papaver
setigerum, y aunque es ampliamente usada y abusada por la especie humana no tiene ninguna
funcidn, en estas plantas. (Rosa M." Claramunt Vallespi, 2013)

Puede precisarse que un producto natural es cualquier sustancia aislada de organismos
Vivos, ya sean bacterias, hongos, liquenes, plantas o animales. EI término es usado por los
quimicos desde finales del siglo xviii hasta nuestros dias, ya que desde entonces se emplean los
procedimientos experimentales de las ciencias quimicas para la extraccion, aislamiento y
caracterizacion estructural de las sustancias. También se les denomina como sustancias
secundarias, debido, al menos en parte, a su acumulacion en las especies a partir de las cuales se

obtienen. (Delgado)

Marco Metodoldgico
El paradigma epistemoldgico que sustenta este proyecto de investigacion es el positivista.

Se basa en la idea de que existe una realidad externa que puede ser observada y medida de
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manera precisa. Su enfoque de la investigacion es cualitativo, ya que se hard una comparacion de
las fortalezas, caracteristicas y demas factores intrinsecos de las herramientas. Esto significa que
se busca comprender la realidad desde la perspectiva de los participantes, utilizando métodos de

investigacion que permiten recopilar datos cualitativos, como entrevistas, grupos focales, etc.

El disefio de la investigacion es una teoria fundamentada en datos. Este disefio implica la
recoleccion y analisis sistematico de datos cualitativos para generar una teoria 0 modelo que
explique el fendmeno de estudio, donde participaran articulos acerca de la comercializacion de
productos naturales, especialmente la forma que en la que los autores de dichos articulos
validaron la factibilidad de esa idea de negocio.

La presente investigacion presenta un alcance exploratorio de tipo cualitativa donde su
poblacidn objetivo sera la revision de articulos que estan en la base de datos que han sido
avaladas por pares cientificos, es decir se aplicara una revision sistematica y documental de
proyectos de factibilidad, donde se aplique alguna herramienta de la planeacion estratégica, su
muestreo serad por conveniencia, es decir, elegir por criterio del investigador, y el instrumento a

aplicar es la revision documental y casos de estudio validados.

Procedimiento
El procedimiento de la investigacion se desarrollara en las siguientes etapas:
e FEtapa 1: Revision de la literatura: Se realizara una revision de la literatura sobre las
herramientas y metodologias existentes para evaluar la factibilidad de proyectos de

comercializacion de productos naturales.
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e Etapa 2: Seleccion de participantes: Se seleccionaran casos acerca del desarrollo de

proyectos de comercializacion de productos naturales en funcién de sus criterios de

experiencia y conocimiento.

e Etapa 3: Andlisis de datos: Se realizara un analisis tematico en la herramienta Mactor de

los datos recolectados para identificar los temas emergentes y generar categorias y

subcategorias.

En sintesis, se planted para una primera etapa la revision documental de conceptos y casos de

estudio de factibilidad de proyectos de comercializacion de productos naturales, seguido se creo

el disefio de una matriz para comparar distintos aspectos de cada herramienta empleada en los

casos de estudio, esta matriz se realizara en la herramienta de Excel y esta dividida en varias filas

que seran las distintas matrices o herramientas y diversas columnas que seran los items a

comparar. Luego se introduciran en la herramienta Mactor los objetivos o criterios a comprar

junto con las herramientas seleccionadas.

A continuacidn, se enlistan las actividades a realizar:

Leer y analizar los instrumentos de estudio de factibilidad de otros proyectos
similares

Conocer qué factores tuvieron en cuenta y como fueron incorporados en las
herramientas de estudio

Disefiar una matriz en Excel para realizar la comparacion entre herramientas
Realizar la comparacion entre diferentes herramientas en la matriz disefiada

Establecer las matrices o herramientas que abarquen distintos aspectos de estudio.

Resultados



20

Para el caso de la evaluacion como se menciond anteriormente el presente estudio se
soporto en la herramienta MACTOR (Matriz de Impactos Cruzados-Multiplicacion Aplicada a una
Clasificacion), esta herramienta nos arroja como resultado un completo informe el cual se resume
en lo siguiente:

Etapas o fases de investigacion:
1. Recoleccion de datos
2. Preparacion de los datos para el analisis
3. Analisis de datos por medio de la herramienta MACTOR
4. Interpretacion de resultados

5. Comunicacion de resultados y hallazgos

Para revelar los resultados de una manera ordenada a continuacion se presentaran por fases:

Fase 1 Definir Los Actores Y Comprender Su Estrategia.
Para el presente estudio para este caso son los modelos o herramientas de estudio de

factibilidad de un proyecto de emprendimiento que intervienen en el tema objeto de estudio, esta
lista de actores por razones de operatividad se debe abreviar en su nombre (sigla), en la siguiente
lista se evidencian los actores:

e PCI (Perfil de Capacidades Internas) (PCI)

e POAM (Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio) (POAM)

e Boston Consulting Group (Boston)

e MPC (Matriz de Perfil Competitivo) (MPC)

e Matriz de Evaluacién Multi-Criterio: (Multi Criterio)

e Fuerzas de Porter (Porter)

e DOFA (DOFA)
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e PESTEL (PESTEL)
e Estudio de Mercado (E Mercado)
e La Matriz Factibilidad-Impacto (F Impacto)

Fase 2 Tabla De Analisis De Las Influencias Entre Actores Y Evaluar Las Relaciones De
Fuerza Determinados En La Matriz MIDI.

La Matriz de Influencias Directas (MDI) Actor X Actor X Actor creado a partir de la tabla
de estrategias de actores, describe las influencias directas que los actores tienen entre si. Las
influencias se punttan de 0 a 4 teniendo en cuenta la importancia del efecto sobre el actor:
0= Sin influencia, 1= Procesos, 2= Proyectos, 3= Mision, 4= Existencia

Fase 3. Identificacion De Los Retos Estratégicos Y Los Objetivos Asociados Y Posicionar A
Cada Actor Con Respecto A Cada Objetivo (Matriz Mao)

En relacion con las variables clave del sistema los actores persiguen proyectos u objetivos
multiples y variados. El objetivo de esta fase seria obtener un listado de los objetivos que persiguen
los actores que para este estudio se nombran como objetivos a evaluar y que hacen parte del soporte
documental del marco teorico del presente trabajo; se tomaron un total 7 objetivos de evaluacion

de factibilidad.
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Fase 4: Determinar Las Influencias Directas O Indirectas Del Orden 2 Entre Los Actores -
Matriz De Influencias Directas E Indirectas (MIDI) Indirectas

La matriz MDII determina las influencias directas o indirectas del orden 2 entre los actores
que para este caso son los modelos o herramientas de estudio de factibilidad de un proyecto de
emprendimiento. La funcionalidad de esta matriz es su vision mas completa de los juegos de
competitividad entre los actores (un actor puede reducir el nimero de opciones de otro influyendo

a través de un actor intermediario).

Figura 1:
Matriz de influencias directas e indirectas (MIDI) Indirectas
22| 8|5 |El2|s|8|F| 3|
> g o = T n = @ E<]
MIDI < 3 o S| ® m 3 o
= [l o (9]
g & ¢
=
PCI 10 [13 |18 |17 [17 |16 |20 [17 [17 |21 [156
PO AM 8 9 13 [12_[13_[12 [13 |13 |12 [14 [110
Boston 10 [12 |16 |14 [15 [15 [17 [15 [15 |18 [131
MPC 10 [13 |17 |15 [16 |15 |18 [16 [16 |19 |140 |2
Multi Criterio | 11__[12 |17 [16 |16 |15 [19 |16 [17 |20 [143 |3
Porter 10 [12 |17 |16 [16 |15 |19 [15 [15 |20 |140 |»
DOFA 9 12 [16 [14 [16 [15 [16 [15 [16 [16 [129 |3
PESTEL 10 [13 |17 |16 [16 |15 |17 |15 |15 |18 |187 |»
EMercado [11 |12 |17 [16 [17 [15 [19 |15 [15 |20 [142 |f
Fimpacto |11 |13 [19 [20 |19 [17 [24 |17 |17 |25 [157 |&
Di 90 |112 [ 151 |141 | 145 [135 |[166 |139 | 140 | 166 | 1385

Nota: Los valores representan las influencias directas e indirectas de los actores
entre ellos, Cuanto mas importante es la cifra mayor influencia del actor sobre

Fase 5: Identificacion Del Balance Neto De Las Influencias (BN)
La escala neta de las influencias directas e indirectas mide, para cada par de actores

(referentes bibliograficos), la distancia entre la influencia directa e indirecta. Cada actor ejerce y/o

Figura 2.

Identificacion del Balance Neto de las influencias (BN) recibe influencias directas e indirectas
SIS 25| 8|28 2228
“lz|Zlc| 2| 2|0 | & & 23 del orden 2 de cada actor.
BN = |3 el 177 g8 . .
z | & Nota: La escala de influencia neta
2 o
el T teTe e 15 Tee !ndlcara_ para cada par de .actgres la
POAM -5 1T [ ]17 o [ o Jo [1 [-=2 influencia excedentaria ejercida o
Boston -8 |1 3 |2 |2 |1 [-2 [-2 |1 |-20]2 .
MPC 7 [1_|3 0 _[1 [4 [0 o [ [-1]8 recibida.
Multi Criterio [ -6 | -1 2 0 -1 3 0 0 1 -2 | H +) i H H
Porier =t SR EI,S|_gno ( )_mdlca que el actor ejerce
DOFA 1 |1 |-4 |3 |4 2 |-3 [-8 [-37|= mas influencia.
PESTEL -7 |0 2 0 0 0 2 0 1 2 |3 . .- .
EMercado T8 To T2 1o To To T3 To 3 12 |2 Le signe () indica que el actor ejerce
Fimpacto  [-70]-17 [1 [1 [-1 [-3 8 [-1 [-3 21" més influamadisis de Resultados
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El método MACTOR se emplea para valorar las relaciones de fuerza entre los actores y
estudiar sus puntos de coincidenciay discrepancia en relacion con una serie de posturas y objetivos.
Su finalidad es proporcionar a un actor un marco de analisis para la toma de decisiones estratégicas
en materia de alianzas y conflictos.

Por otro lado, el analisis Mactor posibilitd la identificacion de los actores que ejercen
control o influencia sobre las variables clave del andlisis estructural, asi como la determinacion de
sus objetivos estratégicos. Ademas, permitio evaluar las influencias directas entre los actores y
conocer su posicionamiento respecto a los objetivos establecidos.

Dada la amplitud de los resultados, a continuacion, se exponen los hallazgos mas

significativos del estudio:
Figura 3.

Aspectos a tener en cuenta Abreviatura ;Por qué?

Para estim ar el volum en de posibles clientes a nivel local, determinar posbles

1| Aralizar b demanda en el sector donde se oferta elproducte | ADemanda |  ofertas y estrategins de ingreso al mercade, determinar la capacidad de

compra de mis usuarios y clientes

Para determirar las amerazas y oportunidades de acuerdo al entorno
2 Analizar los factores externos del nicho de m ercado ABxtemo | teniendo encuenta Ia capacidad de adaptacién Frente a cambios sociales,

teenologicos, economicos, legales, ambientales, politicos, entre otros

. . Para reconocer debilidades v fortalezas que se tengan, generando estrategias
Analizar los Factores internos positives y negativos dentro del J 1 8 8 S

3 Alnterno de mejora en las areas de oportunidad ast como estrategias para potenciar
royecto
prey Fortalezas y obtener un factor diferenciador
Para determ inar estrategias frente a los com petidores, identificar aspectos
atrastivos del pradusts rival, estrategias de promocién, comportam iento del
4 Analzar bk competitividad 3 el local y nivel de mercado  |Competitividad|  consumidor frente 2 la competercis, persepeién del cliente frente a lo

ofresido por productos similares para ob tener informacién y subsanar esa

necesidad que o ha sido satisfecha

Para establecer 1a viabilidad econémica del proyesto, estim ar un precio de

Analizar los aspectos financicros del proyecte (precios de ventas, . . ventas que perm ita obtener un margen de ganancia considerable, caleular
inanciero :

costos, margenes de gananci, rentabilidad, etc) nversién micial, evaluar la tasa nterna de retorno (TIR) junte con el valor

presente neto (VPIN)

Paa determinar el crecimiento de la idea de niegoocio y si puede crecer de 2

Analizar proyecciones a corto ¥ mediano plazo sobre la )
proy 7 e cuerdo a um estimacidn de avmento de demanda, sin afectar los estandares

Nota: Latabla incliye.165-10 objetivos-bajo-loscuates cada-herramienta|seria comparada
con la finalidad de arrojar el modelo 0 matiz mas-cempletor: s

5 | Analizar climpacto que genera el progecto a cotto, mediana economice que generaré para atrasr posibles imversionistas, determ inar el

AT t
largo phzo M impacts ambiental para generar estrategias de sostenibilidad, analizar el

H igU rad. impacto socil en la generacidn de nuevos empleos
Plano de influencias y dependencias entre actores
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Plano de influencias y dependencias entre actores

|

Multi Criterio]
.o

*[EMercado]
% 3,

Porter
*[PESTEL

Infiencia

ceding

Nota: Representacion grafica de las posiciones de los actores con respecto a las
influencias y dependencias

El mapa de influencia y dependencia entre actores es una representacion gréafica de las
posiciones de los actores con respecto a las influencias y dependencias (directas o indirectas: Di
y li) entre si. Las posiciones son calculadas automéaticamente por el software Mactor. Influencias
directas e indirectas. Se puede apreciar que dos actores se concentran en el plano como

dominados, un actor autbnomo, seis actores de enlace y un actor dominante (PCI).



25

Figura 5.
Gréfico de Convergencias

Grafico de convergencias entre actores de orden 3

107

HOLDWH LA HCSd &

Convergencias mas debiles
—— Convergencias debiles
—— Convergencias mediass
—— Convergencias relativaments importantes
—— Convergencias mas importantes

Nota: Representacion grafica de las posiciones de los actores con respecto
a las influencias y dependencias

El grafico de convergencias entre actores mapea a los actores con respecto a sus
convergencias. Es decir, cuanto mas se acercan los actores entre si, mas intensa es su convergencia.
Se puede apreciar que en términos generales existen convergencias entre los modelos o
herramientas, aunque es importante destacar que la herramienta Boston se encuentra débil en este

aspecto con las demas herramientas.

Conclusiones
De acuerdo con el analisis en Mactor, la matriz PCl y la POAM se posicionaron como las
herramientas mas valiosas para la planeacion estratégica. Aunque comparten un objetivo comun,
laPCly laPOAM se complementan al evaluar respectivamente los aspectos internos y externos
de la empresa. Este estudio sugiere que la combinacidén de ambas matrices podria proporcionar

un modelo de andlisis mas completo y robusto.
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Es importante resaltar que estas dos herramientas PCl y POAM son las propuestas mas
recientes del estudio, y ofrecen una vision integral al combinar factores internos y externos para
la evaluacion empresarial.

El panorama de herramientas para la planeacion estratégica es amplio, y la identificacion
de enfoques complementarios resulta crucial para un analisis robusto. En este sentido, el analisis
MACTOR (Matriz de Alianzas y Conflictos: Téacticas, Objetivos y Recomendaciones) emerge
como una metodologia valiosa para comprender las relaciones de poder e influencia entre los
actores clave que interacttan con la organizacion (Godet, 2007). Al identificar las convergencias
y divergencias de intereses, asi como las posibles alianzas y conflictos, MACTOR proporciona
una vision dinamica del entorno estratégico.

Dentro de este contexto, el andlisis realizado destaca la Matriz de Perfil de Capacidades
Internas (PCI) y la Matriz de Posicionamiento y Atractividad del Mercado (POAM) como
herramientas particularmente valiosas para la planeacion estratégica. Si bien ambas buscan
fortalecer la toma de decisiones estratégicas, se enfocan en dimensiones distintas pero
complementarias de la realidad empresarial.

La Matriz PCI se centra en la evaluacion interna de la organizacién. Permite identificar y
analizar las fortalezas y debilidades en diversas areas funcionales (finanzas, marketing,
operaciones, recursos humanos, etc.) y en sus recursos y capacidades distintivas. Al proporcionar
una vision clara del perfil interno, la PCI facilita la identificacion de las ventajas competitivas
sostenibles y las areas que requieren mejora (Hitt, Ireland & Hoskisson, 2017).

Por otro lado, la Matriz POAM se orienta hacia el anlisis del entorno externo. Evalla el
atractivo de los diferentes mercados o segmentos en los que la empresa opera o podria operar,

considerando factores como el tamafio del mercado, la tasa de crecimiento, la rentabilidad, la
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intensidad competitiva y las barreras de entrada. Adicionalmente, analiza el posicionamiento
competitivo de la empresa en cada mercado, considerando su cuota de mercado, la lealtad de sus
clientes, la diferenciacidn de sus productos o servicios y su estructura de costos (Kotler & Keller,

2016).

Recomendaciones

Este estudio sienta las bases para futuras investigaciones que exploren la creacion de
modelos administrativos mas robustos y precisos. Combinando las fortalezas de PCl y POAM,
los investigadores pueden desarrollar herramientas que reduzcan la incertidumbre en la toma de
decisiones y fomenten el éxito de nuevos emprendimientos y pequefias empresas. Se invita a la
comunidad académica a contribuir a esta linea de investigacion mediante la revisién y adaptacion

de modelos existentes.
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