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Resumen

Este estudio se ha enfocado en la identificacion de las principales razones que frenan a las
empresas a la hora de presentar ideas innovadoras a sus clientes. Se ha observado un patron
comun en muchas organizaciones locales, que muestran una preferencia por mantener el
status quo actual en lugar de aventurarse en la exploracion de las oportunidades que ofrece un
mercado en constante evolucion. En esencia, el temor a la quiebra se define como un
obstaculo significativo en el camino del progreso para estas empresas de la zona y del pais,
este proyecto de investigacion se presenta como una propuesta que puede proporcionar una
alternativa beneficiosa para dichas organizaciones, especialmente en un entorno empresarial
cada vez mas cambiante, competitivo y exigente, donde la innovacion se ha vuelto no solo
deseable sino también esencial. Las empresas que opten por mantenerse estaticas o se resistan
a la presentacion de cambios innovadores corren el riesgo real de caer en la bancarrota, ya
que hemos establecido este punto de partida critico, nuestro enfoque se centrara en la
implementacion de diversas estrategias en las empresas que se sometan al analisis. Durante
este proceso, se prestara atencion a una serie de aspectos clave que influyen en la toma de
decisiones empresariales. Entre estos aspectos clave se incluyen la generacion de ideas
innovadoras y la definicion de segmentos de publico objetivo, el acceso a financiacién
especializada, y, en ultima instancia, la creacién de productos innovadores. Es importante
destacar que todas estas estrategias y enfoques se adaptaran cuidadosamente a la naturaleza
Unica de cada organizacion, teniendo en cuenta sus necesidades individuales y sus
capacidades. El objetivo final es proporcionar un marco sélido que garantice la seguridad en
la toma de decisiones, permitiendo a estas empresas avanzar con confianza en el desarrollo de
productos e ideas innovadoras que, en ultima instancia, les brindaran una ventaja competitiva

en la zona.



Palabras clave: Innovacion empresarial, quiebra, estrategias empresariales, generacion de
ideas, grupos objetivos, financiacion empresarial, productos innovadores, ventaja

competitiva.



Abstract
This study has focused on identifying the main reasons that stop companies from presenting
innovative ideas to their clients. A common pattern has been observed in many local
organizations, which show a preference for maintaining the current status quo rather than
venturing into exploring the opportunities offered by a constantly evolving market. In
essence, the fear of bankruptcy is defined as a significant obstacle in the path of progress for
these companies in the area and the country, this research project is presented as a proposal
that can provide a beneficial alternative for these organizations, especially in an increasingly
changing, competitive and demanding business environment, where innovation has become
not only desirable but also essential. Companies that choose to remain static or resist
introducing innovative changes run the real risk of falling into bankruptcy. Since we have
established this critical starting point, our focus will be on the implementation of various
strategies in companies that undergo analysis. During this process, attention will be paid to a
number of key aspects that influence business decision-making. These key aspects include
the generation of new and creative ideas, the definition of specific target groups, access to
specialized financing, and, ultimately, the creation of innovative products. Importantly, all of
these strategies and approaches will be carefully tailored to the unique nature of each
organization, taking into account its individual needs and capabilities. The ultimate goal is to
provide a solid framework that ensures security in decision-making, allowing these
companies to move forward with confidence in the development of innovative products and

ideas that will ultimately give them a competitive advantage in the area.



Keywords: Business innovation, bankruptcy, business strategies, idea generation,

target groups, business financing, innovative products, competitive advantage.
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Introduccion

La innovacion, en la actualidad, se ha definido como un componente fundamental
para impulsar el progreso de un pais. Representa el epicentro de un cambio estructural
significativo que influye en multiples aspectos de la sociedad y la economia. Se puede
concebir como el motor que impulsa el desarrollo y la competitividad a nivel nacional e
internacional. Sin embargo, es evidente que la falta de un compromiso decidido hacia la
innovacion, tanto en las politicas publicas como por parte de los empresarios, es un factor

subyacente detras de las carencias que aquejan al pais.

Para abordar eficazmente este desafio, es crucial establecer una base solida que
permita aumentar significativamente el indice de innovacion en el pais concentrandose en
Bogota zona centro. Este proceso requiere un analisis exhaustivo y minucioso de la
problemaética relacionada con los bajos niveles de innovacion en diversos ambitos de la

sociedad y la economia

La implementacion de un enfoque de mejora en la innovacion puede resultar atractiva
para diversas instituciones, ya que permitiria a un gran nimero de estudiantes orientar sus
proyectos emprendedores hacia la generacion y difusion de nuevas ideas. Esto, a su vez,
contribuiria a fomentar la perseverancia en la creacion y desarrollo de proyectos innovadores.
Ademas, para los emprendimientos ya existentes o las pequefias empresas, esta iniciativa
podria ser una oportunidad para examinar sus debilidades y fortalecerse, incorporando la

generacién de nuevas ideas como parte integral de sus actividades comerciales.
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El objetivo principal de este proyecto es promover la creatividad y la participacion
ciudadana en Colombia. Para ello, se busca superar las barreras tradicionales y fomentar el
trabajo conjunto para generar soluciones innovadoras que contribuyan al bienestar de la

sociedad y aborden los retos presentes y futuros.

Para lograr este proposito y despertar un mayor interés en la innovacion, se llevara a
cabo un analisis exhaustivo de los principales obstaculos que enfrenta el pais y la zona de
estudio, donde encontramos una mayor concentracion de micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYMES). El proposito final es proponer soluciones practicas y aplicables que
puedan convertirse en herramientas efectivas para impulsar la innovacion y contribuir al

crecimiento sostenible y al bienestar de la poblacion.
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¢La importancia del tema de investigacion?

En el presente afio 2023, nos hallamos inmersos en una era caracterizada por un flujo
constante de cambios. En este entorno dindmico, la inmovilidad y la resistencia al progreso
tienen implicaciones drasticas para las empresas. Estas implican una disminucion en las
ventas, la pérdida de clientes, el rezago y una posicion desfavorable en comparacion con los
competidores. Mantenerse en la misma linea de actuacion puede llevar a la organizacion al

fracaso o incluso a su desaparicion.

Por tanto, se ha vuelto imprescindible que las empresas adopten una mentalidad
innovadora. La innovacion se ha establecido como un imperativo, ya que consideramos que
constituye uno de los elementos cruciales para determinar el éxito empresarial en el contexto

actual.

"Las pequefias empresas juegan un papel importante en la innovacion. Son mas agiles
y flexibles que las grandes empresas, y pueden responder mas rapidamente a las nuevas

oportunidades” (Linton y Solomon, 2017, p. 199).

De acuerdo con Peird, R. (2019). “Es esencial tener buenas ideas como base, pero
después hay que saber como trasladar esas ideas al publico en forma de producto, en

cuestiones promocionales, o comerciales.”

¢Por qué es importante este estudio?

Segun Gutiérrez, M. A. R., Padilla-Oviedo, A., & Riojas, R. M. (2019). “La
innovacion guarda una estrecha relacion con el crecimiento econdmico” y el &mbito
empresarial. Implica el perfeccionamiento de lo existente mediante la introduccion de nuevas

alternativas que satisfagan las demandas de los clientes, o alternativamente, la creacion de
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Citando a La innovacion de productos y su importancia para las empresas. (2023, 19 abril).
quienes afirman que “la innovacion de productos es fundamental para las empresas que
pretenden liderar el mercado de su sector. En un momento de maxima competencia, la Gnica
manera de destacar es creando productos innovadores que sean capaces de impresionar
gracias a sus caracteristicas unicas”. Productos totalmente innovadores que tienen la finalidad
de alcanzar un reconocimiento en el mercado. Para lograr este proposito, resulta esencial
contar con un conocimiento profundo de los productos, el mercado, el valor que la empresa
aporta y las necesidades de los consumidores. A partir de esta base de conocimiento, es
factible identificar y ejecutar una serie de modificaciones y mejoras con el proposito de
innovar en los productos. De esta manera, se busca que sean valiosos en el mercado y

contribuyan a posicionar a las organizaciones y generar utilidades.

Objetivo

Crear y aplicar tacticas dirigidas a las empresas con el fin de estimular la innovacién y
la creatividad dentro de los equipos laborales. Esto les permitird mantenerse a la vanguardia
en términos tecnoldgicos, sociales y culturales, lo que les asegurara una posicion competitiva

como compaiiias innovadoras de productos o servicios.

Sefializacién de la temética

La tematica a tratar es la falta de innovacion en las empresas, y incentivar la
implementacidn de actividades que puedan estimular la creatividad en sus colaboradores para
que de esta misma manera puedan incrementar la innovacion en los productos o servicios
ofrecidos. “in the specific case of R&D as a firm’s innovation determinant, fundamental
advances have been made in the last two decades, enriching our understanding of its impact

on various innovation outcomes”. (Ortiz-Henriquez et al., 2023). [ “En el caso especifico de
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la I+D como determinante de la innovacion de una empresa, se han logrado avances
fundamentales en las ultimas dos décadas, enriqueciendo nuestra comprension de su impacto

en diversos resultados de la innovacion.”. (Traductor google).]

Relacion entre la investigacion y el mercadeo.

La relacidn de nuestra investigacion del caso de estudio en la falta de la innovacién de
las empresas esta netamente ligada al mercadeo ya que la innovacion es un factor enlazado al

éxito de los productos y servicios desarrollados,

En la actualidad, la creatividad e innovacion no se pueden dejar al margen en las
empresas, pues dichos elementos contribuyen al potenciamiento comercial, el
crecimiento econémico, el empoderamiento de las marcas, los productos, los bienes y

servicios de las compafiias y la incursion en nuevos mercados. (Zufiiga, E. C. 2018).

Objetivo planteado para el desarrollo

Un problema que gradualmente ha salido a la luz con el paso del tiempo, esto se debe
a las transformaciones radicales que ha experimentado el mercado. Esto es aln mas evidente
considerando los recientes sucesos después de la pandemia que afect6 globalmente. Nos
hemos visto compelidos a modificar nuestro paradigma y enfoque sobre como concebimos
nuevas iniciativas empresariales. ElI impacto de la pandemia nos ha impulsado a buscar un
pensamiento mas innovador. Con este contexto en mente, el propésito de esta investigacion
consiste en detectar las deficiencias que han emergido gradualmente, causando ciertos
obstaculos en el progreso de nuevos servicios y productos. La falta de politicas de parte de

los gobque lleven a que los grandes empresarios de una u otra forma apoyan muchas de las
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nuevas ideas y que hagan frente a los cambios que ha tenido el mercado, han generado una
percepcion de poco apoyo entre los nuevos emprendedores que tienen que recurrir a
diferentes alternativas como opciones de financiamiento, sin embargo muchos han concluido

en que muchas veces tienen que desistir debido a la falta de opciones.

El proposito central de este paper es desarrollar enfoques con el fin de que distintas
categorias de organizaciones en Bogota puedan mantenerse actualizadas en términos
tecnoldgicos, sociales y culturales. Se persigue la meta de convertirlas en empresas
competitivas e innovadoras en la esfera de productos o servicios. Ademas, se pretende
establecer cimientos sélidos para estimular la iniciativa de nuevos procesos de innovacion, lo

cual incentivara a las empresas a respaldar nuevas ideas y proyectos emergentes.

Antecedentes

El primer trabajo corresponde a el Dr Eduardo Santiago Bernasconi quien realizo la
investigacion de su tesis doctoral en el afio 2015, donde nos da a conocer sobre la innovacion
y la competitividad empresarial, en este trabajo se tocaron teorias sobre el desarrollo
enddgeno del aprendizaje que permite evidenciar un enfoque sistematico de la innovacion
empresarial, También observamos que aplican con regularidad teorias y principios cientificos
que surgen en entornos de laboratorio. A diferencia de la innovacion, que se fusiona
frecuentemente con la creatividad, la cual representa la exploracion imaginativa de nuevas
ideas que deben ser sometidas a verificacion y desarrollo. Por el contrario, la innovacién

suele implicar la mezcla Unica de componentes previamente familiares.

Esta investigacion tiene por objetivo examinar las conexiones entre las empresas del

ambito industrial y tecnolégico, poniendo un enfoque particular en su influencia en los
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procedimientos innovadores internos. La metodologia adoptada integra tanto enfoques

cuantitativos como cualitativos, distribuidos en dos etapas distintivas.

Etapa 1: Indagacion inicial basada en informacion estadistica, analisis de documentos
y conversaciones con figuras relevantes en los ambitos de innovacion, educacion profesional

y empleo en la zona.

Etapa 2: Analisis de situaciones especificas mediante la eleccion de compafiias

colaboradoras y ex alumnos, empleando el método de la entrevista semiestructurada.

Ademas, el estudio revela que el proceso de globalizacion ha ocasionado la amplia
disponibilidad de tecnologias y equipos mas eficientes, accesibles para cualquier compafia a
nivel global. Como resultado, en la actualidad, cualquier empresa tiene la capacidad de
producir articulos de alta calidad a costos reducidos. Esto implica que la ventaja competitiva
ya no solo radica en los productos, sino que se extiende a areas productivas adicionales, como
los salarios de los empleados y las inversiones en seguridad laboral y en la mitigacion de la
contaminacion. La innovacion empresarial, por lo tanto, emerge como un recurso excepcional
para obtener una ventaja competitiva frente a la competencia. “Competitive advantages shift
dynamically as business models adapt to new market realities, and the core capabilities that
made an organization distinctive may suddenly be less differentiating”. (2020, 17 junio
McKinsey & Company). [ Las ventajas competitivas cambian dindAmicamente a medida que
los modelos de negocios se adaptan a las nuevas realidades del mercado, y las capacidades
centrales que hicieron distintiva a una organizacion pueden de repente ser menos

diferenciadoras”. (Traductor google).]
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La investigacion llevada a cabo permite deducir que una mayor incorporacion del
sistema de educacion vocacional conduce a una orientacion mas sélida del sistema educativo
hacia las necesidades del sistema productivo, ya que los estudios realizados demostraron que
si se realiza una apuesta mas grande a los centros de educacion formativa para el empleo, a
nivel territorial esto permitira mejorar la innovacién y creatividad en los profesionales que a

futuro estaran ejerciendo labores en estas empresas industriales y de tecnologia.

"La orientacion al mercado es un enfoque estratégico que implica centrarse en las
necesidades y deseos de los clientes para desarrollar y ofrecer productos y servicios que

satisfagan esas necesidades” (Ma et al., 2021, p. 2).

La metodologia que ha utilizado en esa investigacion es un método de investigacion
mixto combinando procesos cuantitativos y complementando con una metodologia mas
cualitativa en un porcentaje mucho menor, adoptando un Método cuantitativo de analisis:
Este enfoque se basa en el uso de datos numeéricos y estadisticas para comprender las
frecuencias, promedios y relaciones (en estudios descriptivos), o los vinculos de causa y

efecto (en experimentos).

De igual manera también agrega que a pesar de que estos resultados en las diferentes
organizaciones analizadas, resulta dificil comparar los datos de diferentes organizaciones en
diferentes paises debido a que las condiciones dadas son totalmente diferentes debido al
contexto macroecondémico de cada pais y organizacion. (Del rio,cobian) ”Como los datos

usados no son comparables, es imposible saber si estas diferencias se derivan de las
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Objetivo General

Desarrollar y presentar un conjunto de estrategias destinadas a diversas categorias de
organizaciones ubicadas en la zona central de la ciudad de Bogota. Estas estrategias tienen
como proposito primordial permitir a estas organizaciones mantenerse actualizadas en
términos tecnoldgicos, sociales y culturales, con el fin de alcanzar un nivel de competitividad

e innovacion destacado en la creacion y oferta de articulos y servicios.

Objetivos especificos.

° Fomentar la creatividad en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MiPymes) mediante la aplicacién de diversas tacticas que promuevan el pensamiento

creativo en el entorno organizacional.

° Estimular el establecimiento de nuevas empresas fundadas en
proyectos y productos absolutamente novedosos en el mercado, contribuyendo asi al

crecimiento empresarial.
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Estado Del Arte

Marco Tebrico

¢ Qué es la innovacion?. La innovacién en una organizacion se refiere al proceso de
introduccidén de innovaciones en productos, servicios, procesos o modelos de negocio que
generan valor para los clientes y mejoran la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.
Talenmo. (2023). “En este sentido, innovar se ha convertido en una necesidad, llegando a

considerarse como el verdadero motor de la empresa.”

¢ Qué es desarrollo organizacional?. Es un enfoque planificado y sistemético para
mejorar el funcionamiento y la eficacia de una organizacién a través de un cambio
planificado y controlado. Citando a (Laoyan, S. 2023, 6 mayo). “(DO) es un area de
investigacion de la ciencia del comportamiento centrada en mejorar cémo trabajan las
personas. Su objetivo es mejorar los procesos de un negocio o establecer nuevos si el equipo

decide hacer cambios.”

En el &mbito de la estrategia empresarial, Hidalgo resalta que la innovacion abarca
mucho més que la simple adopcion de nuevas tecnologias; también implica la creacion de
métodos y enfoques novedosos que, en apariencia, podrian parecer insignificantes. La
innovacion se manifiesta a través de la concepcion de un producto completamente nuevo, la
optimizacion de un proceso de produccion, la adopcion de un enfoque innovador en las
ventas, la reinvencion de las practicas de capacitacion y la reestructuracion de la organizacion
empresarial. Segun Hidalgo y Garcia (2018), "Los paises triunfan cuando las circunstancias

locales impulsan a las compafiias a adoptar estas estrategias a tiempo y con dinamismo".

(pag. 117).
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El desarrollo organizacional se basa en la idea de que el cambio es inevitable y que las
organizaciones deben ser capaces de adaptarse y evolucionar para seguir siendo competitivas
y eficientes. Asi, el desarrollo organizacional fomenta la innovacién, la creatividad, el

aprendizaje continuo y la mejora continua.

La falta de crecimiento en las organizaciones puede ser causada por varios factores,

entre los gue se encuentran:

e Falta de innovacion: La falta de innovacidén puede hacer que la empresa no pueda
presentar propuestas frescas de productos o servicios que respondan a las demandas
existentes en el mercado. Es importante que las empresas estén en constante evolucién
y mejora, siempre buscando nuevas formas de hacer las cosas y mejorando sus
productos o servicios.

e Falta de estrategia clara: En ausencia de una estrategia concreta y bien delineada, una
empresa corre el riesgo de extraviarse en cuanto a la direccion que debe seguir para su
desarrollo y expansién. Una estrategia definida se torna esencial para canalizar de
manera adecuada los recursos y esfuerzos hacia los objetivos pertinentes.

e Falta de liderazgo efectivo: El liderazgo es clave en cualquier empresa. Si la empresa
carece de lideres efectivos, puede haber una falta de motivacion y direccion clara para
los empleados. Los lideres deben ser capaces de inspirar y motivar a los empleados para
que trabajen juntos y alcancen los objetivos de la empresa.

e Falta de recursos adecuados: La falta de recursos, tanto financieros como humanos,
puede impedir el crecimiento de una empresa. Es importante que la empresa tenga los
recursos necesarios para implementar nuevas estrategias y llevar a cabo nuevos

proyectos.
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e Falta de adaptabilidad: Las empresas que no pueden adaptarse a los cambios del
mercado pueden perder oportunidades y no crecer. La adaptabilidad es importante para
que las empresas puedan responder a las necesidades cambiantes del mercado y

mantenerse relevantes.

Para abordar la falta de expansion en las empresas, proponemos la implementacion de
estrategias que abarquen innovacion, liderazgo efectivo, flexibilidad y la utilizacién eficaz de
recursos. Asimismo, resulta fundamental llevar a cabo una minuciosa evaluacion de los
obstaculos que puedan estar limitando el crecimiento y disefiar un plan para superarlos. En
este proceso, nos basamos en los conceptos tedricos de diversos autores a lo largo de la
historia que nos han proporcionado modelos éptimos para guiar a las empresas hacia la

consecucion de sus metas.

Teoria de la innovacion disruptiva de Clayton Christensen: Segun esta teoria, la
innovacion disruptiva se materializa cuando una empresa lanza al mercado un producto o
servicio que en un principio posee una calidad inferior a la de los productos ya existentes. No
obstante, con el paso del tiempo, dicho producto mejora y se vuelve méas econémico, lo que le
posibilita captar una porcion del mercado y, finalmente, desplazar a los competidores
arraigados. Como afirma Guskoi. (2019, 23 agosto). “El problema es que las empresas
lideres, a pesar de realizar correctamente toda la estrategia para permanecer, suelen olvidar
gue todo cambia permanentemente. Ese es el meollo del dilema del Innovador de que habla

P21

Christensen, “hacer las cosas bien puede llevar al fracaso”.

Teoria del cambio organizacional de Kurt Lewin: Esta teoria sostiene que el cambio
organizacional requiere tres fases: descongelamiento (reconocimiento de la necesidad de
cambio), cambio (implementacion de la innovacién) y descongelamiento (consolidacion del

cambio).
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Modelo de creatividad de Teresa Amabile: Este modelo sostiene que la creatividad en
el trabajo depende de tres factores: habilidades relevantes, motivacion y ambiente de trabajo

favorable.

Teoria de la contingencia de Lawrence y Lorsch: Esta teoria sostiene que la forma de
organizar y gestionar una empresa depende del entorno en el que opera y de las demandas
especificas del mercado, lo que implica que la innovacion debe ser ajustada de acuerdo a las

particularidades y requisitos individuales de cada entidad.

Desde el punto de vista de Melara, M. (2023, 7 febrero). “Explicé que un
comportamiento operante actGa en su medio ambiente para producir una consecuenciay a su

vez el es moldeado, mantenido, reforzado o cambiado por estas consecuencias.”

En el modelo de gestion de la innovacion propuesto por Gary Hamel, se plantea que la
innovacion debe ser una parte fundamental de la empresa, abarcando todos los departamentos
y niveles de la organizacion. Ademas, se destaca que la estrategia de innovacion debe estar en

sintonia con la estrategia global de la empresa.

delimitacion geogréafica. Con el fin de abordar exhaustivamente la probleméatica en
cuestion, es fundamental establecer una delimitacion geografica a nivel local, que, para

nuestra investigacion focalizamos en la zona central de Bogota.

Al seleccionar una restriccion geografica centrada en la zona del Centro de Bogota.
Esta delimitacion abarca areas en las localidades 3 y 17, correspondientes a las alcaldias
locales de Santa Fe y La Candelaria. Se busca un analisis més especifico y fundamentado
sobre las deficiencias en la innovacion organizacional. Esta estrategia orientada hacia la

obtencion y aplicacion de datos estadisticos permitird una comprensién mas precisa de los
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desafios presentes en el entorno empresarial, allanando el camino para soluciones estratégicas

mas efectivas.

delimitacion social. Enfoque: Exploramos formas de superar la falta de innovacion
en la zona centro de Bogota y promover el crecimiento de las empresas. Para hacerlo,
analizaremos tanto los contextos geograficos como las politicas gubernamentales. A
continuacion, buscaremos establecer planes de investigacion con segmentos especificos de la
zona centro de la ciudad para desarrollar proyectos y disefiar estrategias que fortalezcan las
bases del desarrollo, la creatividad y la innovacion. Estos proyectos incluiran medidas
colaborativas con entidades gubernamentales y el sector privado, con la intencién de
establecer un ambiente favorable para fomentar la creatividad y la innovacion dentro de la
comunidad. Asimismo, estimular la exploracion y la concepcion de novedosos productos o
tecnologias, junto con la utilizacion de ideas emergentes para evitar que queden
desaprovechadas y puedan ser implementadas en proyectos empresariales que se materialicen

en el corto y mediano plazo.
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Desarrollo

En el mundo actual, la innovacién empresarial se ha convertido en un término de
moda, una busqueda perpetua de la préxima gran idea que transformara mercados y
revolucionara industrias. Sin embargo, para comprender verdaderamente la dinamica de la
innovacion en el centro neuralgico de Bogota, es crucial desentrafiar los matices que a

menudo pasan desapercibidos en el analisis cotidiano.

En el centro de Bogota, reside un tejido empresarial variado y dindmico. Una
peculiaridad que salta a la vista es el alto nimero de empresarios que han elegido establecerse
en esta regién, en comparacion con otras areas de la ciudad. Este fendmeno aparentemente
contradice la nocion tradicional de que el mercado esta dominado por gigantes corporativos.

Sin embargo, es fundamental recordar que la cantidad no siempre significa la calidad.

Esta concentracion inusual de emprendedores puede atribuirse a varios factores. Uno
de ellos es la proximidad a las instituciones académicas y centros de investigacion de
renombre que impulsa el espiritu emprendedor y fomenta la formacion de nuevas empresas.
Ademas, la diversidad cultural y la energia creativa que emanan de las calles de Bogoté a

menudo actlan como catalizadores para la incubacion de ideas innovadoras.

A pesar de la aparente efervescencia emprendedora, un analisis mas profundo revela
una perspectiva intrigante. Si bien el nimero de empresas puede ser impresionante, la
verdadera medida de la innovacion radica en la capacidad de perturbar los mercados y
trascender las fronteras. En este sentido, se torna evidente que s6lo unas pocas de estas

empresas realmente se embarcan en proyectos innovadores que trascienden lo convencional.

Esta disparidad entre cantidad y calidad invita a la reflexion. Las métricas, a menudo

consideradas un reflejo infalible del progreso, pueden ser engafiosas. El hecho de que muchas
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empresas florezcan en el centro de Bogota no garantiza aun una ola de innovacion
revolucionaria. La innovacion genuina requiere mas que solo numeros; requiere la voluntad

de desafiar el statu quo, la capacidad de pensar en grande y la disposicion de asumir riesgos.

y no es de extrafiar si sumamos la situacion general del pais frente a procesos

innovadores, en los que, segun Lépez, J. G. (2020, 12 julio). afirma que

“Una de las situaciones que actlia como un obstaculo para la investigacion y la
innovacion es que, en promedio, Colombia destina menos del 0,5% de su Producto Interno
Bruto (PIB) a recursos destinados a investigacion. Esto resulta en un margen muy limitado
para que las compafriias y los emprendedores se sientan invitados o inspirados a emprender

nuevos proyectos o desarrollar productos innovadores.”

Lamentablemente, la mayoria de las entidades de investigacion tienen un enfoque
hacia el sector privado. En nuestro pais, la inversién del gobierno en areas como desarrollo e

investigacion es insuficiente.

Ademas, durante el analisis se identifico que la escasez de inversion en investigacion,
innovacion y desarrollo es un desafio significativo que afecta a varios paises, incluyendo
Colombia. En 2020, “Colombia invirtié solo el 0,2 % de su PIB en investigacion y desarrollo,
cifra significativamente inferior al promedio del 2,2 % de los paises de la OCDE.” OCDE

(2021).

¢ Cuales son las razones detras del Estancamiento de la Innovacién en Bogota y

su zona central?

Una de las debilidades més notorias, es la falta de impulso hacia la innovacion, lo
cual esté estrechamente relacionado con la insuficiente inversion en investigacion y

desarrollo, un &mbito en el que la region se encuentra rezagada. Sin embargo, segin (EUCIM
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2019, 16 octubre). “Llama la atencién que nuestra region cuenta con una tasa de duefios de

negocios remarcablemente mas alta que muchas otras regiones del mundo.”

La investigacion y el desarrollo son elementos cruciales para dotar a las empresas de
la capacidad de concebir, disefiar y fabricar productos y nuevas tecnologias. Basandose en la
deteccidn de esta situacion problematica, surge un punto de partida fundamental desde el cual

es posible implementar transformaciones sustanciales a través de enfoques innovadores.
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Recoleccion y Analisis de la Informacién

La innovacion desempefia un papel muy importante en el progreso econémico de
América Latina, y este hecho se aplica igualmente a Colombia, centralizando a Bogota. De
acuerdo con una investigacion realizada por R. (2022, 21 junio). Que determind la escasa
expansion economica en la region guarda una conexion directa con la ausencia de

innovacion.

En Bogot4, algunos de los sectores clave que impulsan la innovacion se encuentran en
La Candelaria, con organizaciones que representan la dindmica empresarial de la zona dentro

de las cuales se encuentran

° Proexport Colombia,

° la Universidad del Rosario,

° el Centro Cultural Gabriel Garcia Marquez,

° Taller 5 y Tragaluz.

Estas empresas demuestran la diversidad de actividades en La Candelariay la
importancia de recopilar datos y examinar variables especificas para obtener una

comprension mas precisa de la dinamica local.

No obstante, en Bogota, la innovacion enfrenta obstaculos. Uno de los desafios mas
destacados consiste en la insuficiencia de politicas gubernamentales eficaces que establezcan

un entorno adecuado para la innovacion empresarial.
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¢ Cémo se esta Abordando esta Problematica?

En la evaluacion de los rankings, segun Staff, F. (2022, 30 septiembre). Colombia se
posiciona en cuarto lugar, de los paises mas innovadores de Latinoamérica mostrando un leve
fortalecimiento de las politicas sociales que respaldan las ideas innovadoras, Sin embargo, a
pesar de estos indicadores favorables, contintan desafios persistentes como la pobreza, la
desigualdad y las disparidades regionales. Por ello, es esencial seguir enfocandose en mejorar
estas deficiencias dentro del territorio. La actualidad nos exige implementar nuevas ideas
concepto mucho mas eficientes, que combinan diferentes procesos mas fieles a la idea que se

quiere generar, aprovechando grandes aportes de distintas disciplinas.

Impacto de la falta de ideas dentro de los mercados emergentes

Dentro del pais, la mayoria de los emprendimientos se concentran en las principales
ciudades del pais, donde el concepto de creatividad e innovacion esta estrechamente ligado al
emprendimiento. Debido a esta relacion, muchas empresas han experimentado las
consecuencias negativas de la falta de ideas mas nuevas en sus operaciones, lo que puede

traer nuevos desafios, entre los que se incluyen:

- Menos competitivo: Si un negocio no puede innovar y ofrecer productos o servicios
distintivos y superiores a los de sus competidores, puede que se vea opacado frente a otros
participantes y pierda lugares dentro de la competencia, asi mismo sus porcentajes de
participacion se verian disminuidos... “Prior studies show that most of these problems may be
recognized and solved through an extensive-learning organizational process. Its features are
the capacity to successfully influence the organizational performance of SMEs, the ability to
lead on a competitive advantage” Gherghina, Stefan C., Botezatu, MA, Hosszu, A. 'y

Simionescu, LN (2020). [“segun estudios anteriores muestran que la mayoria de estos
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problemas pueden reconocerse y resolverse mediante un proceso organizacional de
aprendizaje extensivo. Sus caracteristicas son la capacidad de influir con éxito en el
desempefio organizacional de las PYME vy la capacidad de liderar una ventaja competitiva”

(Traductor Google).]

° Desventaja frente a la competencia: En un mercado en constante evolucion, las
empresas que no innovan corren el riesgo de quedarse rezagadas en comparacion con
sus competidores mas innovadores. Esto puede traducirse en una menor demanda de
sus productos o servicios, ya que los consumidores suelen buscar soluciones mas
actualizadas y eficientes de acuerdo con Stark, K. (2022, 12 julio). “Nokia,
Blockbuster y Kodak son algunos de los casos mas conocidos de empresas que han
venido a menos por no innovar, por no atreverse a cambiar sus modelos tradicionales

de trabajo.”

° Pérdida de clientes: La falta de innovacidn puede llevar a la insatisfaccion de
los clientes, ya que estos buscan constantemente mejoras en los productos y servicios
que utilizan. Si una empresa no se adapta a las necesidades cambiantes de sus clientes,
es probable que estos busquen otras alternativas en el mercado, lo que puede resultar

en la pérdida de una base de clientes importante.

° Reduccion de las ganancias: La innovacion no solo implica la creacion de
productos o servicios nuevos, sino también la mejora de los existentes. Las empresas
que no pueden innovar y ofrecer soluciones mas eficientes y rentables pueden ver una
disminucion en sus margenes de ganancia, lo que afecta negativamente a su

rentabilidad y sostenibilidad financiera.
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° Fuga de talento humano: Los empleados talentosos y motivados buscan
oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional. Si una empresa no fomenta la
innovacion y no ofrece un entorno que fomente el aprendizaje y la creatividad, es
probable que su talento humano busque empleadores que les brinden un ambiente mas
propicio para su desarrollo, lo que puede llevar a una pérdida de capital intelectual

valioso.
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Anadlisis de Problematicas

La falta de innovacion en el sistema econdémico genera un impacto significativo en las
empresas y en la sociedad en general. Esto se hace particularmente evidente en el corazon de
Bogota. A continuacion, se exponen algunas de las implicaciones clave derivadas de la falta

de innovacién en esta zona:

Debilitamiento de la Competitividad: Las empresas que no logran innovar se ven en
desventaja frente a aquellas que son mas creativas en su enfoque. Esto puede resultar en una
disminucion de su capacidad para competir en el mercado, lo que a su vez se traduce en una

merma en su cuota de mercado, sus ingresos y sus beneficios.

Reduccion de plazas laborales: la falta de innovacion puede conducir a una
disminucion de plazas para nuevos empleos, ya que las empresas se ven obligadas a reducir

su tamafio o cerrar. Esto puede tener un impacto negativo en la economia local.

“Economic development depends on innovation and entrepreneurship”. (Prusak, B.,
Morawska, S., Lukowski, M., & Banasik, P. 2021). [“El desarrollo economico depende de la

innovacion y el emprendimiento”.(Traductor google).]

Quiebra: las empresas que no pueden adaptarse a los cambios en el mercado o los
avances tecnoldgicos tienen mas probabilidades de quebrar. Esto puede tener un impacto
negativo en la economia en su conjunto. “Cuando hay criterios de politica interna que no
favorecen la innovacion porque pueden ser contraproducentes para determinados

departamentos las dificultades para innovar son altas.” Pérez, A. (2021, 28 septiembre)
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Basqueda y Seleccion de Alternativas para Potenciar la Innovacion

La exploracion y seleccion de estrategias destinadas a fomentar la innovacion implica
la consideracidn de las propuestas presentadas para el avance de esta investigacion. A
continuacion, se proponen varias alternativas que podrian significativamente contribuir a la

mejora continua en el contexto empresarial:

° Exploraciéon Amplia: La bldsgqueda activa de una amplia variedad de enfoques
y propuestas para promover la innovacion.

° Seleccion estratégica: La eleccion cuidadosa de las estrategias mas adecuadas
y prometedoras entre las propuestas.

° Diversificacion de enfoques: La aplicacion de multiples enfoques
complementarios para implementar las propuestas innovadoras.

° Ejecucion efectiva: La implementacion eficiente y efectiva de las iniciativas
innovadoras en las organizaciones estudiadas.

° Mejora continua: La busgueda constante de formas de mejorar y optimizar las

practicas empresariales.

"Las practicas laborales de alto rendimiento son un conjunto de practicas que las
empresas utilizan para crear un entorno de trabajo que apoya la alta productividad, la calidad

y el compromiso de los empleados” (Mazzei et al., 2016, p. 51).

Establecer un Espacio Dedicado a la Innovacién

Es beneficioso establecer un ambiente, tanto fisico como digital, dentro de la empresa,
en el cual todos los empleados tengan la oportunidad de explorar y evaluar nuevas ideas,

tecnologias y procesos relevantes para una gestion efectiva de la innovacion. Esta practica
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puede fomentar la creatividad y la colaboracion, lo que permite a la organizacion descubrir
oportunidades innovadoras que, de lo contrario, podrian pasar desapercibidas. Incorporar esta
perspectiva puede ser valioso, ya que muchas empresas, debido a diversos factores, no se
centran en objetivos mas alla de lo establecido. “The political and economic instability make
companies think in the short term and of survival, while innovation requires effort to generate
a satisfactory result.” Nunes, M. P. (2019). [“La inestabilidad politica y econémica hace que
las empresas piensen en el corto plazo y en la supervivencia, mientras que la innovacion

requiere esfuerzo para generar un resultado satisfactorio”. (Traductor Google).]

La finalidad de establecer estos entornos es fomentar la diversidad y la inclusion.
Tener una fuerza laboral diversa, que abarque distintos géeneros, origenes étnicos, edades y
experiencias, puede impulsar la creatividad y la capacidad de generar nuevas ideas mediante
la aportacion de perspectivas y enfoques diversos para la resolucion de problemas. Es
igualmente importante garantizar que todos los empleados se sientan valorados y participes,

sin importar su origen o posicion en la empresa.

e Promover una cultura que impulse la creatividad y la innovacion puede ser una forma
eficaz de fomentar el progreso continuo. Esto implica reconocer y recompensar a los
empleados que generan nuevas ideas y soluciones, asi como promover y apoyar la
experimentacién y el aprendizaje a partir de los errores.

e Cooperar con otras entidades, tanto pablicas como privadas, que representan
diferentes sectores puede permitir el acceso a nuevas tecnologias y conocimientos,
potenciando el intercambio de ideas y la generacion de innovaciones. Segun “In the
case of process innovativeness, collaboration with research organizations and
suppliers are the most important factors. Only collaboration with research

organizations and competitors has a positive effect on product innovativeness.”
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Najafi-Tavani, S., Najafi-Tavani, Z., Naudg, P., Oghazi, P., & Zeynaloo, E. (2018).
[“En el caso de la capacidad de innovacion de procesos, la colaboracion con
organizaciones de investigacion y proveedores son los factores méas importantes. Solo
la colaboracion con organizaciones de investigacion y competidores tiene un efecto

positivo en la capacidad de innovacion de productos”. (Traductor Google).]

La tactica de crowdsourcing, que implica la colaboracion colectiva, resulta de gran
utilidad para reunir propuestas y resoluciones provenientes de una variedad de fuentes, que
incluyen empleados, clientes y especialistas externos. Esto permite a la empresa descubrir
posibilidades innovadoras que podrian pasar inadvertidas de otra manera, a la vez que

promueve la colaboracion y la generacion de ideas.

Poner en marcha un programa de incubacion de proyectos.

Seglin la secretaria de economia “Las incubadoras tienen por objetivo el apoyo a la
creacion y el desarrollo de pequefias empresas 0 microempresas en sus primeras etapas de
vida”. (Secretaria de Economia - Incubadoras. s. f.-c). De esta forma podran superar los
problemas iniciales a los que se enfrentan al iniciar un nuevo proyecto, como la falta de
financiacion, experiencia laboral o acceso a una red de contactos clave. Dentro de este mismo
proceso deberan recibir formacién y capacitacion dentro del &ambito de muchas areas
organizacionales, para poder desenvolverse de manera transversal y asi suplir ciertas

necesidades.

La duracidn de la fase de incubacion puede variar segun la complejidad del proyecto,
tipicamente cubriendo un periodo que se extiende desde varios meses hasta un afio. Al llegar
al final de este intervalo de tiempo, los equipos emprendedores deben estar en condiciones de

presentar sus proyectos ante posibles inversores, clientes y colaboradores estratégicos. En
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sintesis, los programas de fomento de proyectos son procesos disefiados para brindar respaldo

a emprendedores y equipos en la evolucion y lanzamiento de proyectos innovadores.

Soluciones al Problema de Investigacion

Fomentar la innovacion. Establecer equipos de innovacion multidisciplinarios para
generar

ideas nuevas y creativas.
) Promover una cultura de experimentacion y tolerancia al fracaso,

donde se recompensen los intentos innovadores, incluso si no tienen éxito.
° Realizar eventos regulares de lluvia de ideas para involucrar a

empleados en la generacidn de soluciones innovadoras.

Inversion en tecnologia. Mantenerse actualizados en las ultimas tendencias
tecnoldgicas relevantes para el sector de la organizacion. Segun ElI Manual de PYMEs
CEDICE. (2023). “La inversion en tecnologia y en el talento necesario para implementar y

mantener sistemas digitales puede resultar costosa para las pymes.”

° Incorporar tecnologias en ascenso, como la inteligencia artificial, el
Internet de las cosas (1oT) y el andlisis de datos, con el fin de optimizar la eficacia en
las operaciones y proporcionar experiencias adaptadas a las necesidades de los

clientes.

) Capacitar a los empleados en el uso de nuevas tecnologias y

herramientas digitales.
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Desarrollo de talento. Establecer programas de formacion y desarrollo continuo para

los empleados, asegurando que estén al tanto de las Gltimas tendencias y mejores préacticas.

) Contratar y retener talento diverso y altamente cualificado, fomentando

la colaboracion y el intercambio de conocimientos.

Participacion en la comunidad. Colaborar con organizaciones locales, instituciones

educativas y grupos comunitarios para fortalecer los lazos sociales y culturales.

° Organizar eventos, charlas y talleres para involucrar a la comunidad y

promover una imagen positiva de la organizacion.

Personalizacion y experiencia del cliente. Emplear el anélisis de datos con el
proposito de obtener una comprension mas profunda de las necesidades y gustos de los

clientes, con el fin de proporcionar productos y servicios adaptados de forma individual.

° Establecer mecanismos de retroalimentacion con el objetivo de obtener
comentarios por parte de los clientes y continuar mejorando de manera constante la

calidad de los productos y servicios.

Sostenibilidad y responsabilidad social. Adoptar préacticas empresariales sostenibles

y eticas que reflejen los valores de la comunidad y la cultura local.

) Participar en iniciativas de responsabilidad social, como contribuciones

a organizaciones benéficas locales o proyectos relacionados con el medio ambiente.
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Investigacion de mercado y tendencias. Realizar investigaciones de mercado y
analisis de tendencias para identificar oportunidades emergentes y areas de crecimiento

potencial.

) Estar atentos a los cambios sociales y culturales en la comunidad y

adaptar la estrategia de la organizacion en consecuencia.

Agilidad y flexibilidad. Mantener una estructura organizativa flexible que permita

adaptarse rapidamente a cambios en el entorno tecnoldgico, social y cultural.

° Estar dispuestos a pivotar o ajustar estrategias segun sea necesario para

aprovechar nuevas oportunidades o superar desafios.

Diplomado

Este diplomado ha sido una experiencia enriquecedora que nos ha proporcionado una
base solida en Ciencia de Datos y su aplicacion directa en el entorno empresarial. A lo largo
de las clases, hemos adquirido no solo conocimientos tedricos, sino también habilidades
practicas que son esenciales en la toma de decisiones y en la solucion de problemas en el

mundo laboral real.

La capacidad de programar en Python y R nos ha permitido manipular datos de
manera eficiente y realizar analisis detallados para extraer informacién valiosa. Google Colab
ha sido una herramienta valiosa para la colaboracion en tiempo real y la ejecucion de
proyectos conjuntos, lo que refleja la importancia del trabajo en equipo en la resolucion de

desafios empresariales.
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La Mineria de Datos, incluyendo enfoques supervisados y no supervisados, ha abierto
nuestras mentes a la diversidad de técnicas disponibles para explorar y modelar datos
empresariales. Los Modelos de Regresion se han convertido en una herramienta esencial para
predecir tendencias y tomar decisiones basadas en datos solidos. Nuestra comprension de
Estadistica y Probabilidad se ha traducido en la capacidad de realizar pruebas de hipétesis, lo
que es fundamental para respaldar nuestras decisiones empresariales y evaluar la validez de
nuestras suposiciones, las librerias de datos, como Pandas y NumPy, han simplificado la
manipulacion de datos a gran escala, mientras que Matplotlib nos ha permitido comunicar de

manera efectiva nuestros hallazgos a través de visualizaciones impactantes.

Participar en el diplomado en Ciencias de Datos es una experiencia muy diferente. A
lo largo de este curso se adquiere un conocimiento mas practico sobre las herramientas y

técnicas fundamentales para analizar y comprender conjuntos de datos complejos.

Esto permite quizas para algunos tener un nuevo enfoque dentro de la carrera y quizas
para otros un nuevo camino a seguir dentro del &mbito de la administracién de empresas
comerciales, Al ver todo tipo de temas de programacion podemos generar procesos que
quizas a futuro podremos aplicar en nuestros negocios y llegar a un nivel de automatizacion

mucho mas alto.

Finalmente, el enfoque en casos de estudio y proyectos practicos nos ha dado la
oportunidad de aplicar todos estos conocimientos y habilidades en situaciones empresariales

reales, 1o que nos ha preparado para enfrentar desafios y oportunidades en el mundo laboral.

En resumen, este curso de Ciencia de Datos Aplicados a la Economia Empresarial ha

sido una inversion valiosa en nuestra formacion, brindandonos las herramientas necesarias
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para ser profesionales competentes para tomar decisiones respaldadas por analisis de datos y
contribuir al éxito de las organizaciones en un entorno empresarial cada vez méas impulsado

por la informacion.
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Conclusiones

La busqueda constante de la innovacion y el crecimiento empresarial en la zona
central de Bogota no solo es un imperativo, sino también una oportunidad para transformar el
panorama economico y social de la zona. A medida que hemos explorado las complejidades y
desafios que rodean a esta empresa, surge la necesidad apremiante de implementar estrategias
audaces y bien pensadas para superar la falta de innovacion y encender el motor del

crecimiento.

Una de las principales estrategias radica en fomentar la colaboracion
multidisciplinaria. Al unir fuerzas entre empresas, instituciones académicas y entidades
gubernamentales, se crea un ecosistema que nutre la creatividad y facilita el intercambio de
ideas. La sinergia no solo fomenta la innovacion, sino que también fomenta una cultura de

aprendizaje constante, donde el fracaso es visto como una oportunidad para mejorar.

Ademas, es crucial invertir en la educacion y el desarrollo de habilidades.
Proporcionar programas de formacion orientados a la innovacion y el emprendimiento no

solo prepara a los individuos para el futuro.

En conclusidn, este estudio resalta la vital importancia de la innovacién en el contexto
empresarial actual, donde la capacidad de adaptacién y evolucion es fundamental para el
éxito y la supervivencia. Se identificaron diversos factores que pueden propiciar una cultura
innovadora en las empresas de la zona centro de Bogotd, desde la creacion de un entorno
colaborativo hasta la promocion del desarrollo de habilidades y conocimientos de los
empleados, asi como la implementacidn de procesos de gestion de la innovacion. Ademas, se
subraya el papel crucial del liderazgo en este proceso, ya que los lideres deben ser

catalizadores que inspiren y motiven a la innovacion. En definitiva, la creacion de una cultura



innovadora se presenta como un desafio necesario para potenciar la competitividad en el

mercado global y garantizar la relevancia y éxito a largo plazo de las empresas.
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AnNexos

Entrevista
e ;Qué procesos innovadores ha implementado en la fabricacion de filtros de
agua en ceramica y como garantizar su durabilidad y eficiencia?
e ;Qué estrategias de innovacion han implementado para diversificar su oferta
de productos, con el objetivo de atraer nuevos segmentos de clientes y aumentar
su participacion en el mercado?
e ;CoOmo ha adoptado la microempresa en Colombia enfoques innovadores en
su cadena de suministro y distribucién para reducir su impacto ambiental, al
mismo tiempo como busca expandir su alcance y comercializacion de filtros de
agua?
e ;Cual hasido el papel de la innovacion en el desarrollo de estrategias de
marketing y promocion que han impulsado el reconocimiento de la marca en el
mercado local, y como planean seguir innovando para aumentar su visibilidad y
ventas?
e ;Cuales han sido las estrategias adoptadas para establecer alianzas
estratégicas con otras empresas o instituciones, con el fin de fortalecer su posicién
en el mercado colombiano y lograr un mayor crecimiento en la comercializacion

de sus filtros de agua?

Respuesta entrevista

¢ Qué procesos innovadores ha implementado en la fabricacion de filtros de agua en

ceramica y como garantizar su durabilidad y eficiencia?

Respuesta: los procesos innovadores que se han implementado y son innovadores

porgue se rescatan técnicas olvidadas técnicas ancestrales que ya hace décadas o muchisimos
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afios se han dejado utilizar entonces Y méas que algo nuevo es nuevo por lo que se rescata lo
antiguo lo clasico lo que durante muchos afios se olvido Por ejemplo las técnicas de soplado
de vidrio que no se utilizaban la escala que nosotros la utilizamos y para el propdsito que
nosotros utilizamos esa es un es un rescate una técnica milenaria que Data de las épocas de
los egipcios o los romanos en siglos y siglos antes de Cristo Entonces lo innovador es traer
del pasado y hacerlo en presente también estd por ejemplo digamos las técnicas del peltre
cuando nosotros empezamos en Colombia es la técnica de fabricacion de esmaltados de acero
conocida como peltre habia dejado de existir y se ha dejado existir tal vez en la década de los
50 sobre los 60s o incluso tal vez hubo alguna produccién hasta los afios 70s pero ya ya no se
usaba ya ya era obsoleta para el propdsito que se utilizaba anteriormente en cuanto al tema de
la produccion ceramica es la la mezcla de la ceramica con la arcilla Perdon la mezcla de la
ceramica con la con la cefrin fue innovador y pues una coccion es una mezcla Unica que
genera unos poros muy pequefios y es claramente innovador porque pues porque tal vez
existian las los dos elementos por si solos pero nunca se habian combinado para hacer un

objeto un objeto funcional

¢ Qué estrategias de innovacion han implementado para diversificar su oferta de
productos, con el objetivo de atraer nuevos segmentos de clientes y aumentar su participacion

en el mercado?

Respuesta: Pues las estrategias de innovacion siempre ha sido enfocadas en hacer el
producto lo mas extraordinario posible en utilizar digamos que los mejores materiales para
poder hacer un producto extraordinario nosotros no nos contentamos con ser una fabrica de
filtros nosotros tenemos una mision muy clara y ese es llevar agua pura y segura a toda la
poblacién Entonces cuando las premisas de uno materias de en metas son supremamente altas

algunos pensarian que es casi una utopia, Pues a llevar nuestros filtros a unos niveles jamas
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antes vistos porque porque como como empresa nos hemos planteado unas metas

simplemente altas entonces para conseguirlas tenemos que hacer Algo extraordinario

Como diversificar su oferta de productos Pues nosotros empezamos haciendo uno
después dos su estrés después cuatro nos gustaba uno entonces haciamos el otro fue un
proceso muy organico no no planeamos tener digamos tantos productos inclusive hemos
recortado la cantidad de productos para no confundir el consumidor final nuestro enfoque no
es tanto tener tantos productos Aunque lo hemos hecho si no es mas tener una variedad de
opciones para que todas las personas y todos los gustos puedan Acceder al producto y pues ir
desarrollando cada una de las lineas en una linea una linea empetro una linea en plastico
entonces en la medida en que hemos podido hemos progresado en cada una digamos de las
diferentes técnicas que se utilizan para la fabricacion y también por ejemplo atendiendo a las
necesidades y encontrando el mismo mercado nos esta diciendo que querian y fuimos oyendo
Pues a nuestros clientes y asi desarrollamos por ejemplo digamos una linea nueva que es mini
que era sus compactos eso lo hicimos eso lo hicimos y Pues digamos que atendimos una

necesidad que habia clara

¢Como ha adoptado la microempresa en Colombia enfoques innovadores en su cadena
de suministro y distribucion para reducir su impacto ambiental, al mismo tiempo como busca

expandir su alcance y comercializacion de filtros de agua?

Respuesta: Cémo ha adoptado la microempresa en Colombia enfoques innovadores en
su cadena de suministro y distribucién para reducir su impacto ambiental Pues nosotros
digamos que para nosotros era Claro que nuestro nuestra premisa era ser sostenibles y para
poder ser sostenibles tenemos que ser sostenibles en todos nuestros procesos Entonces por

ejemplo cuando cuando tuvimos que escoger Qué tipo de combustible utilizabamos para
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nuestros hornos y pues en ese momento escogimos el mas ecoamigable que el gas propano Y
asi pues practicamente reducira su expresion minima las emisiones de gas en el momento de
su fabricacién y es una premisa que hemos mantenido digamos a lo ancho de las
producciones ademas el producto final en si mismo es un producto disefiado para que el
consumidor sustituye la necesidad de hervir el agua que en si produce emisiones de Carbény
filtra el agua Qué es o sea tanto de nuestros procesos como en el producto que hacemos Pues
digamos que es reduce el impacto de las emisiones de carbono si por un lado por otro lado
pues claramente el hecho de filtrar el agua y el hecho de tener acceso al agua y generar una
nocion de usar termo y no consumir botellas plasticas también ha salvado a Colombia de
infinidad de miles de botellas plasticas de consumo de un solo uso Entonces eso esta tan
inherentemente ligado lo que hacemos que ya que a veces pues no lo contamos porque Es

evidente a todas luces

¢Cual ha sido el papel de la innovacion en el desarrollo de estrategias de marketing y
promocion que han impulsado el reconocimiento de la marca en el mercado local, y cdmo

planean seguir innovando para aumentar su visibilidad y ventas?

Respuesta: El papel de la innovacion y el desarrollo estrategias de marketing y
promocion ha sido una experiencia bastante bonita con abuelo de Chico porque pues porque
nosotros nos creamos siendo conscientes de que digamos el mundo digital y pues por cosas
del destino de la vida al afio de que nosotros abrimos o al poco mas de un afio y tuvimos el
tema de la pandemia y nosotros ya habiamos desarrollado un modelo basado en el marketing
digital que lo habiamos descubierto era en su momento y en su época era Era totalmente
nuevo muchos de nosotros veniamos de industrias y de empresas tradicionales que utilizaban
marketing desde la vieja Guardia y descubrir el poder de las redes sociales descubrir el poder

de Instagram de Facebook de como podia uno expandir un ideas rapidamente y efectivamente
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a traveés de ellas y fue un descubrimiento maravilloso para nosotros y fue un gran factor de
crecimiento durante esos afios y todavia lo es y en nuestro presupuesto nuestro presupuesto
para marketing casi que enteramente lo dedicamos a las a la red sociales y es como que puede
ser muy segmentado puede uno llegar directamente a la persona que esté interesada en el
producto de uno y es mas como una es mas como una pesca de precisién mas que lanzar una

red gigante entonces para nosotros ha sido descubrir eso y desarrollar eso ha sido maravilloso

¢Cuales han sido las estrategias adoptadas para establecer alianzas estratégicas con
otras empresas o instituciones, con el fin de fortalecer su posicién en el mercado colombiano

y lograr un mayor crecimiento en la comercializacion de sus filtros de agua?

Respuesta: Cuéles son las estrategias adoptadas para establecer alianzas estratégicas
Cuantas empresas 0 instituciones bueno nosotros tenemos una una o sea Nosotros somos
bastante flexibles bastante abiertos y analizamos digamos casos puntuales creo que el caso de
abuelochi que ha sido muy particular porque yo creo que en muy pocas ocasiones Hemos
salido nosotros a buscar alianzas en la enorme mayoria de los casos y o sea en el 90% de los
casos 0 mas han sido ellas las que nos buscan a nosotros y nos nos plantean nos plantean
escenarios y situaciones que a veces nos llaman la atencién y a veces no creo que creo que
sobre todo lo cuando Tratamos de hacer establecer alianzas o hacer digamos colaboraciones o
cualquier otro nimero que se le ponga nosotros realmente lo que estamos tratando es de
contar una historia de Como aplica nuestro producto a un como una actividad o a un estilo de
vida o aun eh o alguna institucion o como se puede aliviar el sufrimiento en el caso digamos

de las tragedias o de o de las situaciones delicadas humanitarias que se puedan presentar
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entonces narramos Esas historias somos creo que somos muy buenos siendo narradores de
historias y de casos y y creo que el resultado ha sido que que muchas personas muchas
instituciones se han inspirado en estas historias y nos han adoptado a nosotros como una
alternativa para resolver el tema de del acceso al agua pura o digamos de transformar las
empresas en empresas Pues que rectifican el agua y que ofrecen tanto sus empleados como
sus clientes 0 a sus huéspedes, beneficiarios brindando o Agua pura agua filtrada entonces
nuestras estrategias y alianzas y creo que no no no han obedecido como una politica
focalizada sino mas bien como a como a como atracciones de momento decido como a

diferentes circunstancias y coyunturas que se han presentado

Apreciaciones de procesos innovadores

El empresario destaca la implementacion de procesos innovadores que se basan en la
recuperacion de técnicas olvidadas y ancestrales. Estos métodos, que datan de épocas como la
de los egipcios o los romanos, han sido rescatados y adaptados para su uso en la actualidad.
Esto se evidencia en ejemplos como las técnicas de soplado de vidrio y la fabricacion de
esmaltados de acero conocida como peltre, las cuales habian dejado de utilizarse en décadas
pasadas. Asimismo, se menciona la combinacion de ceramica con cefrin, una mezcla que
genera poros muy pequefios y que representa una innovacion en el campo de la produccion
ceramica. En resumen, la innovacion radica en la capacidad de revivir y actualizar métodos

antiguos, adaptandose para crear objetos funcionales en la actualidad.

Apreciaciones de entrevista

La empresa se enfoca en la innovacion para llevar agua pura y segura a la poblacion.
Su compromiso con la excelencia se refleja en la utilizacion de los mejores materiales.
Aunque han diversificado su oferta de productos de manera organica, su enfoque no es tener

una gran cantidad, sino ofrecer una variedad para satisfacer diferentes gustos y necesidades.
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Han progresado en las técnicas de fabricacion y han desarrollado productos como la linea
compacta en respuesta a las demandas del mercado. Esto demuestra su capacidad para

adaptarse y responder a las necesidades de sus clientes de manera efectiva.

Apreciacion Fomentar las alianzas estratégicas

Una de las principales conclusiones que podemos extraer de la entrevista con el
microempresario es la importancia de fomentar alianzas estratégicas para impulsar la
innovacion en las Mipymes El empresario menciond que ha buscado establecer alianzas con
otras empresas o instituciones. Esta estrategia puede ser clave para compartir conocimientos,
recursos y experiencias que conduzcan a una mayor innovacion. En este sentido, se
recomienda que las Mipymes en la zona centro de Bogota exploren activamente
oportunidades de colaboracion con otros actores del mercado, como universidades, centros de

investigacion o empresas afines, para impulsar la innovacién en conjunto.

Apreciacion Enfoque en la capacitacion y formacion del recurso humano

Otra conclusion importante es la necesidad de invertir en la capacitacion y formacién
del personal. El emprendedor menciond que capacita a sus empleados para mantenerse
actualizados y desarrollar nuevas habilidades. Esta estrategia es fundamental para fomentar la
innovacion interna en las mipymes. Se sugiere que las empresas en Bogota zona centro
consideren establecer programas de capacitacion continua y promover una cultura de
aprendizaje, lo que permitira a los empleados adquirir las habilidades necesarias para
proponer e implementar ideas innovadoras. Ademas, la capacitacion puede ayudar a

aprovechar al maximo las alianzas estratégicas mencionadas en la primera conclusion.



