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Resumen 

 

Durante la pasantía realizada en el área de Turismo de la Secretaría de Desarrollo Económico 

de la Alcaldía de Tocancipá, se realizaron actividades orientadas a fortalecer la promoción 

turística del municipio. Por ello, de acuerdo con el plan de trabajo establecido, se destacan 

como logros principales el diagnóstico del estado de la guía, el mapa turístico, la actualización 

de información de prestadores de servicios turísticos y servicios complementarios, y una 

propuesta de guía digital interactiva que facilite la exploración del destino. Asimismo, se brindó 

apoyo en el Punto de Información Turística y en la planificación, organización y difusión del 

X Festival Gastronómico de Tocancipá 2025. Estas acciones se constituyen como estrategias 

de marketing digital, city marketing y promoción cultural, aportando herramientas innovadoras 

para posicionar al municipio como un destino turístico competitivo y atractivo.  

Palabras clave: guía turística, marketing, marketing de ciudades, promoción turística, 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC), Tocancipá. 

 

Abstract 

 

During the internship completed at the Secretariat of Economic Development, specifically 

within the Tourism area of Tocancipá City Hall, activities were carried out aimed at 

strengthening the municipality's tourism promotion. Therefore, in accordance with the 

established work plan, the main achievements are highlighted as follows: the diagnosis of the 

state of the tourist guide and map, the updating of information for tourism service providers 

and complementary services, and a proposal for an interactive digital guide to facilitate 

destination exploration. Likewise, support was provided at the Tourist Information Point and 

in the planning, organization, and promotion of the 10th Tocancipá Gastronomic Festival, 

2025. These actions serve as strategies for digital marketing, city marketing, and cultural 

promotion, providing innovative tools to position the municipality as a competitive, attractive, 

and sustainable tourist destination. 

 

Keywords: tourist handbook, tourist attractions, city marketing, promotion, digital tools, 

Tocancipá  
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Introducción 

Tocancipá es un municipio del departamento de Cundinamarca, ubicado en la región 

de sabana centro, a 23 km de Bogotá saliendo por el norte de (Alcaldía de Tocancipá, 2022). 

Entre las actividades económicas, la vocación industrial es evidente debido a la presencia de 

empresas como Bavaria, Coca Cola, BBC, Lacto Life, entre otras. Además cuenta con una 

zona franca ubicada en la vereda Verganzo, reconocida por actividades especializadas en la 

industria, en esta zona se refleja la importancia de la economía industrial del municipio. 

Paralelamente, Tocancipá se distingue por su oferta turística que incluye atractivos turísticos 

como La Fundación Parque Jaime Duque, el Museo Aeroespacial de la Fuerza Aeroespacial 

Colombiana, el Museo de las Fuerzas Militares de Tocancipá, la Iglesia Nuestra Señora de 

Fátima conocida popularmente como Iglesia de los Caballeros de la Virgen y el único 

Autódromo de Colombia.  

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE,) en 

el 2021 el municipio contaba con una población de 47.539 habitantes, cifra que para el año 

2025 se proyecta en 49.642 habitantes. Este crecimiento demográfico evidenció una 

expansión significativa en un corto período de tiempo, lo cual ha impulsado la construcción 

de inmuebles, generando una presión sobre el mercado local para diversificar y fortalecer la 

oferta de servicios turísticos, dirigida a la  población local, nuevos residentes y visitantes. 

En este contexto se evidencia la necesidad de mejorar la gestión del destino en temas 

como la promoción y marketing, como herramientas para promover la oferta de servicios 

existentes dentro del municipio. Por ello, fue necesario la implementación de estrategias de 

promoción que promuevan la imagen de Tocancipá como destino, estas acciones permitirían 

no solo incrementar la demanda de visitantes, sino la visibilidad en el mercado turístico 

nacional. 



No obstante, la Alcaldía de Tocancipá ha avanzado en la digitalización de su oferta 

turística, mediante la creación de una guía turística publicada en el año 2023 a través de un 

código QR que dirige a un documento en formato PDF con información de prestadores de 

servicios y atractivos del municipio. Si bien esta iniciativa ha contribuido a la visibilidad del 

destino, las tendencias actuales del turismo digital demandan herramientas más interactivas y 

dinámicas. A su vez, se ha trabajado en el posicionamiento de la marca turística “Tocancipá, 

un universo de experiencias”, como una estrategia de diferenciación y promoción que resalta 

los principales atributos del municipio. Asimismo, se han desarrollado eventos como el 

Festival de la Colombianidad y las nueve ediciones del Festival Gastronómico, orientados a 

difundir y poner en valor los productos turísticos locales. 

En este sentido, durante el desarrollo de la pasantía en el área de Turismo de la 

Alcaldía de Tocancipá, se llevaron a cabo actividades orientadas a fortalecer la promoción 

turística del municipio. Los resultados incluyeron la entrega a la Secretaría de Desarrollo 

Económico de la Alcaldía de Tocancipá de un archivo excel editable de la información 

recopilada para la actualización de la guía turística (ver anexo E). Esta herramienta tiene el 

objetivo de captar la atención de los visitantes, residentes, atraer nuevos visitantes, y facilitar 

su interacción con los contenidos del municipio y optimizar la experiencia del usuario. 

De manera complementaria, se brindó apoyo en la planificación, organización y difusión del 

décimo Festival Gastronómico de Tocancipá, en la campaña de expectativa a través de la 

elaboración de textos y copys para publicaciones destinadas a la difusión del evento en redes 

sociales. 

 

 

 



 

 

1. Planteamiento del problema  

El municipio de Tocancipá no ha logrado establecerse como un destino innovador y 

competitivo para el turismo, sin embargo, desde el área de turismo en la alcaldía del 

municipio han manifestado su interés por implementar estrategias de promoción más 

interactivas de acuerdo a las nuevas tendencias tecnológicas. A su vez, por medio de las 

mesas de trabajo del plan de desarrollo 2024 - 2027, se resaltan elementos relacionados con la 

promoción del destino y el marketing turístico municipal (Concejo Municipal de Tocancipá, 

2024). De tal manera que, se evidenció la necesidad de generar propuestas con estrategias de 

marketing y promoción, por ello se hizo necesario conocer las estrategias de promoción y 

comunicación digital que la Alcaldía de Tocancipá utiliza para dar a conocer la oferta 

turística del municipio.  

Actualmente, la promoción turística del municipio se concentra principalmente en 

formatos estáticos como lo són la guía turística actual, que no tiene ninguna forma de 

interacción, únicamente a través de los códigos QR, lo que restringe su alcance, teniendo en 

cuenta la demanda actual que es más digitalizada y competitiva. En comparación con otros 

departamentos como el Quindío que han incorporado una página web interactiva 

“Experiencias Quindío” una plataforma que generó una presencia digital dinámica y 

atractiva que puede aumentar significativamente la visibilidad y atraer a más visitantes.  

La realización de la pasantía permitió diagnosticar el estado actual de la guía y el 

mapa turístico, identificando sus fortalezas, debilidades y las necesidades de actualización de 

la promoción turística en el municipio, tanto en sus contenidos gráficos como temáticos. Este 

diagnóstico fue clave para diseñar una propuesta de actualización que incorporé elementos 



visuales pertinentes y formatos innovadores, con el propósito de visibilizar la oferta turística.  

Estas acciones respondieron a la necesidad de implementar herramientas más 

efectivas y adaptadas a las tendencias actuales de promoción turística, fortaleciendo así la 

visibilidad del destino. De igual manera, durante la pasantía se apoyó en la planificación, 

organización y difusión del X Festival Gastronómico de Tocancipá 2025, evento que se 

convirtió en un escenario estratégico para visibilizar la riqueza cultural y gastronómica del 

municipio, articulado con las estrategias locales de promoción turística. 

 

2. Objetivos 

 

2.1 Objetivo general 

Proponer la actualización de la guía y el mapa turístico de Tocancipá, a través del 

diseño de contenidos gráficos innovadores, como parte de una estrategia de promoción 

turística local, articulada con el fortalecimiento del Punto de Información Turístico y la 

participación en la organización de la décima versión del Festival Gastronómico de 

Tocancipá 2025. 

 

 

2.2. Objetivos específicos 

1. Diagnosticar el estado actual de la guía y el mapa turístico de Tocancipá, 

identificando fortalezas, debilidades y necesidades de actualización en sus contenidos 

gráficos y temáticos. 

2. Diseñar una propuesta de actualización para la guía y el mapa turístico de Tocancipá, 



proponiendo incorporar contenidos gráficos  y formatos innovadores que fortalezcan la 

promoción turística del municipio. 

3. Apoyar la planificación y difusión del Décimo Festival Gastronómico de Tocancipá 2025, 

en articulación con las estrategias de promoción turística local. 

 

3. Justificación 

La pasantía realizada tuvo como objetivo principal fortalecer la promoción turística 

del municipio en dos aspectos clave como son el diseño de la guía turística y la campaña de 

expectativa y difusión de actividades dentro del décimo festival gastronómico del municipio 

de Tocancipá. Debido a que durante la realización de la misma se evidenció que la promoción 

turística no cuenta con los recursos tecnológicos suficientes para llamar la atención,  se limita 

a la exposición de la guía por medio de un código QR junto con la información resumida de 

los atractivos y prestadores turísticos, estando desactualizada con las dinámicas actuales de la 

era moderna  y deficiente en términos de experiencia. Por ello, la contribución a  la formación 

como profesional en turismo, permite mediante la práctica fortalecer aspectos turísticos 

enfocados al uso de la tecnología y el marketing digital. También, se realizó una solicitud al 

consultorio digital de la Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca, para trabajar en la 

actualización de la guía turística en colaboración con la Oficina de Comunicaciones de la 

Alcaldía de Tocancipá tomando como insumo  la información recopilada y actualizada para 

la guía.  

Por otro lado, se evidenció el aporte teórico  mediante un análisis de conceptos 

relacionados con el marketing, la promoción turística y el uso de TIC en el sector turismo, 

integrando marcos de referencia de autores como: Kotler & Amstrong, (2003), Acerenza 

(2006), Pesantes (2023), entre otros. Lo que permitió un entendimiento más profundo del 

impacto de la digitalización en la promoción turística del municipio de Tocancipá. 



 

 

En cuanto a la utilidad, este informe se  referencia a una matriz de aceptación para 

inclusión de prestadores de servicios turísticos que sirvió como soporte para actualizar la base 

de datos de prestadores (ver anexo A),  también para la actualización de la guía turística, 

además de un documento donde está la información de la guía turística para su actualización.  

Además, del apoyo brindando en torno a la promoción turística del municipio, en aspectos 

como el décimo festival gastronómico. 



4. Estado del arte 

La actualización de la guía no solo responde a la necesidad de mantener la 

información de atractivos turísticos condensada, o ser un directorio de prestadores de 

servicios turísticos, sino que también refleja una transformación más profunda en la manera 

en que se concibe y se vive el turismo en la actualidad. En este contexto, conceptos como las 

tecnologías de la información y la comunicación y marketing en el turismo son 

fundamentales para comprender cómo las nuevas dinámicas digitales, sociales y territoriales 

influyen en la promoción. El estado del arte se enfocó en analizar estas nociones 

interrelacionadas, con el fin de ofrecer una base conceptual sólida que permita entender cómo 

la incorporación de herramientas tecnológicas y la participación de los actores locales pueden 

enriquecer significativamente tanto el contenido como el valor percibido de una guía turística 

contemporánea e interactiva.  

Así pues, dentro de lo expuesto por Gámez Ariza, L. (2019), en el trabajo de grado 

“Una estrategia de promoción turística para el municipio de Tocaima/Cundinamarca”, 

expresa la necesidad de la inclusión del marketing digital dentro del municipio de Tocaima, 

proponiendo así la implementación de blogs y páginas web para que algunos visitantes que 

busquen en internet tengan información actualizada de este destino turístico en donde 

encuentran  historias o experiencias de viajes con algunas fotos e imágenes del lugar.  

De tal manera, en la implementación  de las tendencias digitales en Tocancipá se 

propuso una guía turística que cuente no solo con información fidedigna de cada uno de los 

prestadores de servicios turísticos, sino que también visibilice experiencias reales, los enlaces 

a sus redes sociales con información de interés y la posibilidad de volver a contactar para 

adquirir el servicio. 

 En  el plan estratégico de promoción turística para el municipio de Puerto López, 

Meta, realizado por García, L. (2022), se destacó que dentro de las tres fases del plan de 



promoción del municipio es necesario responder a las necesidades actuales de la sociedad, 

por los nuevos hábitos de consumo digital, puesto que se evidencia notoriamente que el 

marketing digital es fundamental para los procesos de promoción turística de un destino. 

Resaltando el manejo de las plataformas digitales necesarias para la promoción de atractivos 

turísticos. Por esta razón, para la actualización de la guía turística se destaca la importancia 

de que el medio de difusión de esta herramienta sea la página web de la Alcaldía, ya que 

tendrá un mayor alcance y mayor seguridad debido a que se encontrará dentro de la página 

oficial del municipio.  

A su vez, es necesario evaluar visiones internacionales como en el caso de Ecuador 

que se hizo una investigación para realizar una guía turística para el desarrollo local del 

Cantón ventanas, Los ríos. Balladares Vergara (2024) expone que: Al desarrollar una guía 

turística digital que facilitará el acceso hacia los sitios turísticos preferidos, la cual estará 

incluida en sitios web, redes sociales, grupos de WhatsApp, entre otros, esta se podrá 

observar y comprender de manera detallada las direcciones, tiempos, puntos de llegada y 

sitios a visitar. No obstante, esta guía turística digital, será de beneficio tanto a visitantes 

como a emprendedores que brindan sus servicios en los sitios turísticos del cantón Ventana 

(p.47). 

En ese sentido, la recolección y organización de información para la guía turística de 

Tocancipá, no sólo será para futuros visitantes, sino que a su vez será de utilidad para los 

residentes, más allá de conocer el turismo del municipio, es también dar a conocer la cultura 

que este posee.  

Por último, en cuanto a estrategias de marketing digital para promoción turística, 

según Robalino-Coyago, J., & Gallegos Gallegos, M., & Moscoso Parra: Dentro de los 

resultados obtenidos, se busca motivar al sector del turismo que entiendan la importancia de 

la implementación de estrategias digitales en las diferentes plataformas digitales y redes 



sociales con el fin de atraer más visitantes y ser competitivos en el mercado. En efecto, como 

se ha mencionado anteriormente, es necesario el uso del marketing digital en Tocancipá para 

generar visibilidad y ser más competitivos frente a otros destinos turísticos que implementan  

herramientas digitales.  

 

5. Referentes conceptuales 

En los referentes conceptuales de este informe de pasantías, se determinaron los 

siguientes: Guía Turística, Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) 

Marketing, Marketing de Ciudades y Promoción. 

Para entender el alcance del documento, es necesario abordar sobre el concepto guía 

turistica por ello se resalta que:  

Una guía turística o guía de viaje es un libro para turistas o viajeros que proporciona 

detalles sobre una localidad o área geográfica, un destino turístico o un itinerario en 

particular. Es el equivalente escrito de un guía turístico. Una guía turística incluirá 

generalmente detalles de interés para el viajero tales como números de teléfono, 

direcciones, precios y valoraciones de hoteles y otro tipo de alojamientos y restaurantes. 

(Shuguli & Tipan , 2016, p. 4) 

Esta definición de guía turística proporciona la importancia del contenido y la información de 

los prestadores de servicios turísticos para que esté al alcance de los visitantes y a su vez para 

los residentes que muestren un interés en el destino. Así mismo, la guía turística es un recurso 

que puede situarse como el primer contacto con el turista y conocer los detalles importantes, 

por tanto es necesario diversificar este recurso a las necesidades actuales y mejorar la 

experiencia del visitante.  

Las TIC surgen como un empuje para la diversificación de la oferta turística, que 

permite tener un modelo de competitividad en los destinos turísticos. La tecnología en la 



actualidad se ha transformado en una fuente de conocimiento que contiene información más 

profunda de la que se encuentra en los portales web y también ha permitido la conexión 

directa con turistas desde otro lado del mundo, permitiendo contratar servicios, reservas y 

más. Lo que ha logrado la satisfacción de miles de personas alrededor del mundo. (Pesantes, 

2023, p. 12)  

En este orden de ideas, aunque la guía interactiva de Tocancipá no es una plataforma 

o  portal de reservas, sí es un canal por el cual va a hacer contacto con el servicio deseado sin 

necesidad de acudir a un punto físico, sino que debido a esta conexión existe una mayor 

visibilidad de la oferta del municipio. 

Kotler (2004) define el Marketing como “un proceso social y empresarial por medio 

del cual individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creación, oferta 

e intercambio de productos de valor con otros” (p.7). Así que, para el caso de la pasantía 

realizada se generó un proceso social al momento de la difusión de eventos gratuitos 

impulsados por la Alcaldía local, como los talleres gastronómicos para niños o shows en 

vivo, pues son una estrategia  para que los visitantes conocieran la oferta turística y así 

mismo la presencia del sector empresarial. 

Incluso, Kotler & Amstrong (2003), mencionan que “el marketing de ciudades 

implica la revaluación y representación del lugar con la finalidad de crear y comercializar una 

nueva imagen para las ciudades, tratando de crear una posición competitiva en la atracción y 

mantenimiento de los recursos”. En el caso de Tocancipá, la actualización de la guía, el mapa 

turístico, y la difusión del décimo festival gastronómico, responde a lo planteado, además de 

atraer turistas, también es mantener recursos (visitantes, inversión, reconocimiento). Lo cual 

responde a la necesidad de que Tocancipá se posicione frente a otros destinos de 



Cundinamarca, debido a su gran potencial y apuesta turística a la que la alcaldía le ha dado 

relevancia. 

Finalmente, un concepto que se aborda en el informe de la pasantía, es la promoción 

turística. De acuerdo con Acerenza (2006), la promoción turística es “la actividad destinada 

hacia la información y al cliente, en donde se incluye la publicidad, promoción de ventas y 

otros medios”. Esta definición permite mostrar cómo la promoción es una estrategia más 

completa, porque va más allá de difundir atractivos en redes sociales. Tocancipá es un 

municipio que busca consolidarse e integrarse en acciones de comunicación, posicionamiento 

de marca, relaciones institucionales y difusión organizada, para fortalecer la visibilidad del 

territorio y atraer visitantes. 

 

6. Metodología 

Para realizar el presente informe de pasantía, se generó una encuesta para atractivos y 

prestadores de servicios turísticos del municipio de Tocancipá, Cundinamarca (ver anexo B). 

La cual se diligenció con gran parte de los prestadores de manera presencial. 

 La recolección de información se llevó a cabo por medio de observación directa con la 

revisión de documentos existentes como bases de datos y encuestas anteriormente realizadas, 

el objetivo era analizar el contenido de estas encuestas para mejorar el instrumento y lograr 

determinar cómo cada uno de estos prestadores quería describirse y además comprobar que 

cada uno de ellos tenga su documentación mínima legal como: Registro nacional de turismo y 

cámara de comercio debidamente en regla.  

La encuesta fue uno de los instrumentos utilizados en esta metodología, mediadas por 

la tecnología y con el enfoque mixto para interpretar de una manera más eficiente, no 

obstante se mantuvo el acompañamiento a los encuestados con el fin de obtener resultados 



más fructíferos. (ver anexo C) Se logró el acercamiento a 77 operadores de servicios 

turísticos de diferentes actividades económicas: Alojamiento y hospedaje, agencias de viajes, 

artesanos, establecimiento gastronómico, proyecto turístico, guía de turismo, atractivo 

turístico y otros (Asociación, Corporación, Compañías de intercambio vacacional, etc) (ver 

anexo D).   

Estas encuestas se construyeron también con el objetivo de recolectar información 

actualizada para la propuesta de la guía y mapa turístico de Tocancipá. Esta información 

estará acompañada de contenidos gráficos para lograr la promoción turística del municipio de 

forma interactiva. Posterior al análisis de los resultados de las encuestas se pudo observar la 

autopercepción  ante el mercado local turístico de los prestadores de servicio y así mismo las 

necesidades para fortalecer estos establecimientos, por medio de capacitaciones 

mayoritariamente en Marketing Digital, Servicio y atención al cliente, Bilingüismo o 

Lenguaje de Señas, entre otras. (ver anexo gráfico E) 

 

Por último, el segundo instrumento que se realizó fue una matriz con opción de 

mejora para la aceptación de los actuales y futuros prestadores de servicios turísticos en la 

Alcaldía de Tocancipá. Esta matriz de aceptación implementada en al área de Turismo del 

municipio contribuye en la definición de ciertos parámetros para el reconocimiento y la 

actualización de los próximos prestadores, aunque, se evidencia que algunos prestadores ya 

tienen incluídos algunos parámetros, se deben articular los faltantes con el fin de atender las 

necesidades y características del municipio en temas de turismo.   

 

7. Limitaciones 

 A continuación, se presentarán las limitaciones que se dieron durante la pasantía 

realizada en la secretaría de desarrollo económico de la alcaldía de Tocancipá en el periodo 



comprendido entre abril y septiembre de 2025. En primer lugar, es necesario aclarar que 

algunas limitaciones van ligadas directamente a lo administrativo y en este caso, existen 

mecanismos de mejora y por otro lado, otras limitaciones van ligadas a los prestadores de 

servicios turísticos. 

 

1. En la ejecución del proceso de las encuestas a los prestadores de servicios turísticos, 

se hallaron limitaciones importantes que deben ser tenidas en cuenta, para facilitar la 

actualización de la guía turística del municipio de Tocancipá. Las encuestas en 

primera instancia, se propusieron de manera masiva por medio de la difusión de 

canales como facebook e instagram, donde cada prestador de forma autónoma 

respondía su propia encuesta. Sin embargo, en la primera semana se había recopilado 

1 encuesta de 77. Esto generó la primera limitación, debido a que los prestadores no 

estaban acostumbrados a responder encuestas de manera digital o sin 

acompañamiento, por ello fue evidente la  necesidad de un acompañamiento 

permanente para que cada prestador respondiera de manera satisfactoria la encuesta. 

  

2. La dificultad que se presenta al momento del contacto con los prestadores de servicio, 

ya que, se complicó la coordinación de una cita presencial para realizar la encuesta; 

los prestadores no estaban disponibles para atender al encuestador o viceversa. Esto 

alargó el proceso final y la recopilación de datos, como por ejemplo, los restaurantes 

debido a su horario extenso no estaban disponibles fácilmente, y aunque se propuso la 

solución del acompañamiento del encuestador, los restaurantes proponían un horario 

muy temprano o uno muy tarde para realizar la encuesta.  

3. Por otro lado, desde la parte administrativa, un aspecto que ocasionó limitaciones fue 

el transporte hacia la vereda La Esmeralda que está ubicada en la parte alta de 



Tocancipá en el oriente del municipio, donde el acceso es obligatorio con un vehículo 

especializado de tracción en cada rueda y este vehículo solo se disponía una vez a la 

semana por parte de la alcaldía, por tanto, la ruta para recopilar datos de prestadores 

de servicios de parapente se complicó, ocasionando más demora en la ejecución de la 

entrevista.  

4. Por último, se gestionó una solicitud de cotización por medio de correo electrónico a 

una empresa dedicada a plataformas y  recursos audiovisuales ‘3d Vinci Studios’ y se 

logró realizar la propuesta de manera escrita a los encargados. Pero la limitación 

radica en la respuesta de la líder del área de turísmo, ya que, aunque no fue negativa 

directamente, la  lider del area de turismo Monica Varela mencionó que este año no es 

posible pasar esta propuesta debido a los presupuestos ya establecidos para la 

promoción, no obstante, si lo iban a tener presente para mejorar la innovación de la 

promoción en Tocancipá.   

8. Resultados 

8.1 Diagnóstico guía y mapa turístico 

Al iniciar el proceso de pasantía, se llevó a cabo la revisión de los formatos existentes 

de herramientas con las que se contaban como: Bases de datos de prestadores en formato 

excel, encuestas en  forms. La revisión inicial de estas herramientas fue fundamental para la 

construcción de la guía y el mapa turístico. Del mismo modo, se pensó en un instrumento de 

recolección de datos para la actualización conjunta de la guía y la base de datos de 

presentadores, por ello se pensó en cómo realizar una encuesta muy completa que diera 

respuesta a estas dos necesidades, cumpliendo así la idea de García, L. (2022) quien 

menciona que el proceso de la promoción turística se adapta a las necesidades actuales de la 

sociedad y por ende se mantiene en actualización.  



Por otro lado, se identificó que las fuentes de promoción con las que contaba el área 

de turismo se limitaban únicamente a redes sociales como Facebook. No obstante, la Alcaldía 

hacía difusión de la información de turismo también mediante Instagram. Sin embargo, es 

necesario aclarar que el área solo cuenta con un Facebook autónomo denominado 

“Tocancipá Turística”. Incluso, se identificó que herramientas de promoción como la guía y 

el mapa turístico de municipio, contaban con muy poco interacción, ya que solo contaban con 

códigos QR que redirige a ciertas paginas, pero todo por mecanismo de escaneo de los 

códigos.  

Por lo anterior, se realiza la búsqueda de otras guías turísticas de los municipios de 

Cundinamarca y a nivel nacional para identificar tendencias y buscar inspiración con el fin de 

determinar la información que necesitan los visitantes  o que pueden necesitar en su visita.  

8.2 Creación de instrumento para actualización de base de datos 

Al realizar un análisis de lo anteriormente expuesto, se determina que es necesario 

incorporar estrategias para que al entrar a un buscador y encontrar al municipio de Tocancipá 

exista una guía turística interactiva, ya que que muchos de los destinos o atractivos turísticos 

que hoy en día se buscan, es mediante redes sociales o páginas web atractivas o interactivas 

para atraer visitantes. A su vez, también se hizo una consulta directa a la lider del area de 

turismo, la profesional Monica Varela, sobre  la clase de visitantes que llegaban a tocancipá, 

a lo que aludió que son hombres y mujeres entre 29 y 60 años, aunque se identificaron otros 

rangos de edad, el anterior es el rango de edad que más hace consultas dentro del punto de 

información turístico (PIT)  

Al estar apoyando el Punto de Información Turístico, en el ejercicio de observación 

directa se evidenció el rango de edad,  además que cada persona que hacía consultas sobre el 

municipio tenía un teléfono celular, acceso a internet y lo más importante que sabían escanear 

un código QR. Del mismo modo, fue evidente la necesidad de empezar a implementar 



herramientas más interactivas que motiven a los visitantes para visitar los atractivos turísticos 

del municipio o adquirir algún paquete con alguna agencia de viajes. 

8.3 Diseño del contenido de texto dentro de la guía turística  

Posterior a  la elaboración del instrumento de recolección de información, se realizó 

una copia del editable de la guía turística del municipio actual y se añadieron secciones donde 

se encuentren las redes sociales de cada uno de los servicios o establecimientos, para que el 

visitante pueda afianzar cada uno las distintas marcas. Por otro lado, se añadieron dos mitos 

muy conocidos de Tocancipá, se añadió una sección de recomendaciones, ya que se 

evidenció la importancia de que los visitantes estén informados si deben reservar con 

anticipación o si necesitan algún tipo de indumentaria en especial o si pueden o no entrar con 

sus mascotas a los diferentes lugares o establecimientos expuestos dentro de la guía. 

También, se dio importancia a mencionar si hay acceso para personas con limitaciones 

físicas, además informar si en los restaurantes hay o no opción de comida vegetariana o 

vegana. (ver anexo E) 

 

8.4 Apoyo planificación y promoción del décimo festival gastronómico  

Luego de culminar el proceso escrito de la guía turística, se dió procedió apoyar el 

décimo festival gastronómico de Tocancipá,  por lo cual es necesario recordar a Kotler (2004) 

que define el Marketing como una conexión entre el sector privado y el sector público para 

obtener un beneficio a partir de un producto con un valor agregado y por ende, se buscó que 

las pequeñas y medianas empresas tuvieran presencia en el Festival manteniendo una alianza 

y una conexión entre los sectores para exponer la cultura del municipio. Además, se realizó 

un esquema del mapa de distribución de actividades realizadas entre el sábado 20 de 

septiembre como el concurso de ‘Papa chorreada’ (ver anexo F ) y domingo 21 en el taller 

pequeños chef (ver anexo G ) y la tarima de premiación (ver anexo H). A su vez, en el mapa 



de distribución se colocaron círculos los cuales representaban aquellas personas que hacían 

parte del equipo de trabajo, debido que al ser un evento tan grande, también se necesitaba un 

equipo que tuviese claro las funciones que realizaban cada día.  

Además, se brindó apoyo para la elección de los jurados de las diferentes categorías 

que participaban en el evento, como el concurso de la papa chorreada y feria endulzarte (ver 

anexo I). Lo que posteriormente dio apertura a la difusión del festival por medio de la  radio 

local llamada Alegria Stereo, en la cual se mencionó la programación del festival y se invitó a 

toda la comunidad a participar de los diferentes shows y concursos, (ver anexo J) también se 

hizo la solicitud a prensa para hacer videos publicitarios de cada uno de los eventos. 

Concluyendo así el total de 320 horas pactadas para dar finalidad a la pasantía. (ver anexo K ) 

 

8.5. Recomendaciones  

En el desarrollo de la pasantía realizada en el municipio de Tocancipá durante los meses de 

Abril y Septiembre del año 2025 se identificaron dos recomendaciones que podrían fortalecer  

el desarrollo turístico del municipio. En primer lugar, se plantea la propuesta sobre una 

alianza estratégica e interinstitucional entre la Alcaldía de Tocancipá y la Universidad Mayor 

de Cundinamarca con el fin de aportar nuevos conocimientos y herramientas innovadoras con 

los estudiantes de manera interdisciplinaria.  

En segundo lugar, es necesario que la página web oficial de la Alcaldía de Tocancipá pueda 

incluir la guía interactiva turística en su sitio web con el fin de generar una percepción de 

seguridad en los usuarios, en este caso, para los posibles visitantes y residentes. En la cual la 

información  pueda ser consultada sea verificada por la Alcaldía del municipio.  

9. Conclusiones  

El desarrollo de la pasantía en el área de turismo del municipio de Tocancipá permitió 

evidenciar la importancia de fortalecer los procesos de promoción turística a través de 



herramientas actualizadas y coherentes con las tendencias actuales del marketing de destinos. 

Durante este proceso se lograron avances significativos, entre ellos la actualización de la guía 

turística, el diseño de instrumentos de recolección de información aplicados a prestadores de 

servicios turísticos con la necesidad de acompañamiento para la resolverlos y  en el apoyo al 

Punto de Información Turística, lo que facilitó la atención directa a visitantes y el registro de 

su visita. 

De igual manera, la experiencia contribuyó al reconocimiento de la necesidad de 

integrar la teoría con la práctica, aplicando referentes conceptuales como los planteados por 

Kotler, Armstrong y Acerenza, quienes resaltan la relevancia del marketing de destino y de la 

promoción turística como elementos clave para posicionar destinos en un entorno 

competitivo. Estos aportes sirvieron como base para comprender que el turismo en Tocancipá 

requiere estrategias sostenidas que permitan consolidar su imagen y ampliar su alcance más 

allá de la promoción básica en redes sociales. 

Finalmente, la pasantía no solo representó un espacio de crecimiento académico y 

profesional, sino también un aporte al desarrollo turístico del municipio, en tanto las acciones 

realizadas que se orientaron a robustecer la información disponible, la atención al visitante y 

la articulación con los prestadores de servicios. Se concluye, por tanto, que el aprendizaje 

obtenido y los resultados alcanzados constituyen un insumo valioso para futuras iniciativas de 

fortalecimiento turístico en Tocancipá y en otros municipios con potencial de consolidación 

en el sector. 
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Anexos 

Anexo A 

Matriz de aceptación de prestadores de servicios turísticos - Municipio de Tocancipá, 

Cundinamarca 

Categoría Criterio Requisito de Aceptación 

1. Formalidad 

Legal 

Documentación en 

regla 

Toda la documentación legal, técnica y 

tributaria vigente y actualizada. 

 Cámara de Comercio Matrícula mercantil renovada al día. 

 Registro Nacional de 

Turismo (RNT) 

Inscripción vigente y actualizada en el RNT. 

 Certificados 

Tributarios 

Paz y salvo de impuestos municipales (predial, 

industria y comercio). 

2. Propuesta de 

Valor 

Oferta de servicio Descripción clara de la experiencia o producto 

turístico que ofrece. 

 Especialidad Definición del tipo de turismo (aventura, 

naturaleza, cultural, gastronómico, etc.). 

 Valor agregado Evidencia de elementos diferenciadores e 

innovadores de la oferta. 

3. Sostenibilidad Prácticas 

ambientales 

Programas de manejo de residuos, ahorro de 

agua y energía, protección de la biodiversidad. 



 Prácticas  

sociales 

Participación de proveedores y mano de obra 

local. 

4. Seguridad y 

Riesgo 

Plan de riesgos Documento actualizado de manejo de 

emergencias y contingencias. 

 Coordinación 

institucional 

Visitas técnicas por parte de Policía de 

Turismo, Defensa Civil y bomberos. 

5. Talento 

Humano 

Capacidades del 

personal 

Personal con formación certificada en turismo, 

guianza, primeros auxilios y servicio al cliente. 

 Programas de 

capacitación 

Evidencia de capacitación continua y 

actualizada. 

6. Organización 

Territorial 

Prioridad ofertas 

locales-regionales 

Preferencia a prestadores con operación y 

domicilio principal dentro del municipio de 

Tocancipá o su área de influencia regional. 

 Ubicación de la 

operación 

Las actividades deben ejecutarse dentro del 

territorio municipal autorizado para el turismo 

según el POT vigente. 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 



Anexo B 

Registro de formulario forms de encuesta para prestadores de servicios turísticos 

 

 



 

















 

 

 











 

 

 

 









 





















 

 

 



























 

 

 

 

Anexo C 



Gráfica realizada por forms de acuerdo con los respondido por los prestadores de 

servicios turísticos  

 

 

Anexo D 

Acompañamiento para realizar encuesta con una agencia de viajes nueva en el 

municipio de Tocancipá  

 

Anexo E  



Editable de la información recopilada para la actualización de la guía turística (2025). 

INFORMACIÓN GUIA TURÍSTICA 2025.xlsx 

 

Anexo F 

Esquema de mapa de distribución del concurso de la papa chorreada  

 

 

 

Anexo G 

Esquema de mapa de distribución del taller pequeños chef 

 

Anexo H 

 



Esquema de mapa de distribución de la tarima de premiación 

 

 

Anexo I 

Reunión para la elección de jurados calificadores del décimo festival gastronómico de 

Tocancipá 

 

 

 

Anexo J 

Difusión por medio de la radio del décimo festival gastronómico  



 

Anexo K 

Cronograma de trabajo - Pasantías profesionales. 

Actividad Duración en 

semanas  

Responsables Descripción  

Revisión y 

actualización de 

documentos base 

3 semanas Tatiana Pérez Revisión de la guía y mapa turístico, 

verificación de propuestas anteriores 

y edición de contenidos 

Procesamiento y 

análisis de 

encuestas 

2 semanas Tatiana Pérez Subida de información a la base de 

datos y análisis de datos recolectados 

Diseño y 

corrección de la 

5 semanas Tatiana Pérez Elaboración, ajustes y pruebas piloto 

de la encuesta para prestadores de 



encuesta de 

prestadores de 

servicios turísticos 

servicios turísticos 

Apoyo al Punto de 

Información 

Turístico 

9 semanas Tatiana Pérez Atención a visitantes, registro digital 

y organización de material de apoyo 

Gestión de insumos 

de promoción 

mediante presenta 

2 semanas  Tatiana Pérez Solicitud y recepción de manual de 

imagen, cartografía, logo e insumos 

para diseño. 

 

Elaboración de guiones y copys para 

publicaciones y actividades turísticas 

que deben ser promocionadas. 

Propuesta de ruta 

de bienestar 

1 semanas Tatiana Pérez 

  

Estephania 

Garcia: 

Contratista 

 

Análisis y evaluación de la ruta de 

bienestar  

Acompañamiento a 

prestadores 

turísticos para 

diligenciar las 

4 semanas  Tatiana Pérez 

 

Andrea Mora: 

Contratista 

Reuniones y apoyo a agencias, 

hoteles y restaurantes en el 

diligenciamiento de encuestas 



encuestas   

Alejandra 

Romero: 

Contratista 

 

Estephania 

Garcia 

Redacción y 

edición de 

contenidos de la 

guía 

4 semanas Tatiana Perez 

Daniela Torres: 

Traductora  

Desarrollo de secciones: historia, 

lugares emblemáticos, agenda, 

festivales, alojamientos y 

gastronomía, entre otros. 

Apoyo a eventos y 

actividades 

culturales 

4 semanas Andrea Mora: 

Contratista 

 

Tatiana Perez: 

Apoyo  

Asistencia en reuniones y 

coordinación para el Festival 

Gastronómico y apoya en las 

actividades 

Nota: Elaboración propia. 

 

 


