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Resumen

La presente monografia tuvo como objetivo reunir informacion que contribuya a
determinar de manera cualitativa la informacion captada que logra ser usada en la investigacion
realizada a partir de la premisa del analisis sobre la relacion directa que tiene la productividad de
los empleados en la compafiia HR Consulting SAS en especifico y su jornada laboral dimensionada
en horas laborales en Colombia, por ende, se tomd como guia de medida a la investigacion
cualitativa, ya que mediante esta se pudo obtener un analisis de datos con mas detallado y
completo con relacién al grupo objetivo en cuestion de la investigacion realizada, esto se logra
mediante herramientas que arrojaron datos especificos y contribuyeron con la posibilidad de dejar
constancia a las maltiples compafias existentes sin importar su sector econémico, los posibles
beneficios y ganancias que se pueden llegar a obtener a la hora de implementarlo dentro de sus

focos de accion de mejoras laborales, una reduccidn progresiva en su jornada laboral.

Adicional se recurrio a los diferentes estudios y autores de referencia que han mostrado en
el desarrollo de sus estudios, resultados positivos que han obtenido las empresas alrededor del
mundo que han efectuado estos cambios dentro de su organizacion y cultura organizacional y las
cuales han sido tomadas en la presente investigacion como testimonio con base en las diferentes
indagaciones expresadas en el presente escrito de caracter investigativo, esto con el fin de vincular
los dos términos relevantes que son jornada laboral y productividad y asi relacionarlas de forma
que se logre captar la perspectiva y experiencia de los trabajadores con estas y su desempefio
laboral. Ademas, se tendra en cuenta el analisis a una encuesta realizada a los empleados de la
microempresa HR Consulting SAS, la cual se menciona de manera posterior en el desenlace de la
investigacion, para conocer su percepcion y valoracion respecto a la jornada laboral actual de su

empresa y de qué manera afecta esto su vida personal e incluso su desempefio laboral. Los



elementos que sustenta la presente monografia son la investigacion descriptiva mencionada
anteriormente, detallada en un apartado del presente trabajo, adicional se toman definiciones de
algunos autores para asi relacionar las propiedades de cada estudio y tener en cuenta las
participaciones de cada uno de estos para entender y aclarar las propiedades notables que hacen de
esta coalicion entre produccion y disminucion de la jornada laboral ser un ejemplo para las

compafiias y un beneficio a futuro para los trabajadores.

Palabras clave: cualitativa, investigacion descriptiva, analisis de datos, jornada laboral,

productividad, resultados, encuesta, empleados, empresas.



Abstract

The objective of this monograph is to gather information that contributes to qualitatively
determine the information that can be used in the research carried out based on the premise of
analyzing the direct relationship between the productivity of employees in a specific company and
their working hours. labor is measured in hours, therefore, a measurement guide is taken for
qualitative research, since through this we will be able to obtain a detailed data analysis in relation
to the target group in question, this will be achieved through tools that provide specific data and
contribute . with the possibility of informing the multiple companies, regardless of their economic
sector, of the possible benefits that they would obtain if a progressive reduction in their working
hours were implemented, in addition, the different reference studies that have shown positive
results that the companies have obtained will be used. around the world who have made these
changes within their organization and which have been taken as testimony based on the different
inquiries expressed in this writing, this in order to link the two relevant terms that are work hours
and productivity and thus relate them in a way that captures the perspective and experience of the
workers with them. In addition, the analysis of a survey carried out with the employees of a specific
company will be taken into account, which will be mentioned later, to know their perception and
assessment regarding the current working day of their company and how this affects their personal
life and even his work performance. The elements that support this monograph are the descriptive
research mentioned above, detailed in a section of this work, additional definitions are taken from
some authors in order to relate the properties of each study and take into account the participation
of each of these to understand and clarify the notable properties that make this coalition between
production and reduction of the working day an example for companies and a future benefit for

workers.



Keywords: qualitative, descriptive research, data analysis, work day, productivity, results,

survey, employees, companies.



Introduccion

El estudio se centra en explorar la relacion directa entre la disminucidn de la jornada laboral
y la productividad de los empleados, un tema de creciente relevancia especialmente en el contexto
colombiano. La actualidad nacional sefiala un esfuerzo legislativo por adaptar las condiciones
laborales a nuevas dindmicas sociales y econémicas, ejemplificando la Ley 2101 de 2021, por la
cual se modifica el Art. 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo en Colombia. Este cambio legal
establece una transicion gradual hacia una jornada de 42 horas laborales semanales para el afio
2026, permitiendo a empleadores y empleados distribuir esas horas en 5 o0 6 dias a la semana.

El valor de la presente investigacion radica en la necesidad de comprender como estos
cambios normativos pueden impactar tanto en los trabajadores como en las empresas a nivel de
productividad. La iniciativa legislativa no solo responde a demandas sociales de correspondencia
entre la vida personal y laboral, sino que también busca contribuir al bienestar general del
trabajador, un factor intrinsecamente ligado a su rendimiento en el ambito laboral.

En este sentido, el estudio dialoga con modelos gerenciales contemporaneos, como el
'Happy Management’, que centran su atencion en el bienestar del colaborador como una inversion
estratégica para la organizacion.

Los recursos humanos enfrentan hoy mas que nunca el desafio de retener talento. La
insatisfaccion laboral no solo conlleva costos directos para las empresas debido a la necesidad de
procesos de seleccion frecuentes, sino que también implica una pérdida de inversion en formacion
y, por ende, de capital humano especializado. Este estudio abordara tales desafios mediante un
enfoque holistico que incluye el analisis de condiciones laborales actuales, diagndsticos de

productividad y ofertas de mejora.



Como objetivo general de la presente investigacion se tuvo que estimar las situaciones
laborales y el desempefio a través de la campana “Mi Jefe Te Escucha”, con el fin de generar
propuestas de mejora en los sistemas de compensacion de tiempo. Para ello, se identifican las
condiciones laborales actuales, se diagnosticaron las dificultades que inciden en la productividad
y se reconocen los beneficios mutuos que pueden derivarse de una reduccion en la jornada laboral.

Dicha contribucidn se centra en ofrecer un andlisis riguroso y basado en datos que ayude a
las compafiias a tomar elecciones informadas sobre politicas laborales. El presente estudio se lleva
a cabo mediante una metodologia cualitativa de tipo descriptiva, respaldada por encuestas y
estudios de caso.

En resumen, este trabajo ofrece un enfoque integral para entender la compleja relacion
entre la jornada laboral y la productividad, proporcionando herramientas préacticas que pueden
servir como base para futuras decisiones politicas y estratégicas en el ambito empresarial. La
investigacion no solo responde a una demanda social y econdmica actual, sino que también se
alinea con las tendencias gerenciales contemporaneas que ven al capital humano como un activo

influyente y preciado dentro de una organizacion.
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Planteamiento del problema

La presente investigacion se centra en la complejidad inherente a la administracion del
tiempo de trabajo y su efecto en el rendimiento o productividad de HR Consulting SAS.
Especificamente, este estudio pretende desentrafiar la relacion multifacética entre el tiempo y la
productividad desde una perspectiva tanto econémica como humana y organizacional. En este
contexto, la eficacia en la administracion del tiempo no solo se mide en términos de rendimiento
financiero, sino también en la calidad del ambiente de trabajo, el bienestar de los empleados y la
consecucion de metas a nivel individual y colectivo.

Dicha complejidad se acentua cuando se consideran los efectos de la disminucion del
tiempo de trabajo, un tema que ha ganado relevancia en Colombia con la implementacion de la
Ley 2101 de 2021. Esta nueva regulacion plantea un cambio significativo en la organizacion del
tiempo de trabajo y, por ende, en la dinamica de la productividad. En este sentido, es fundamental
analizar cémo la disminucion de la jornada laboral puede influir durante diversos aspectos
personales en la vida de los trabajadores, tales como su bienestar general, satisfaccion laboral y
armonia entre la vida personal y laboral. Estos factores, al mismo tiempo, pueden comprender un
efecto directo en la productividad de las organizaciones, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos.

A nivel macroeconomico, la cuestion del tiempo laboral y la productividad adquiere una
relevancia particular en el contexto colombiano, donde los indices de productividad son cortos en
contraste con otros paises de Latinoamérica como Chile, Argentina y Brasil. Segtn el indice de
Competitividad Global (IGC), Colombia muestra deficiencias en varios subindices y pilares
fundamentales para la competitividad, como son las politicas en tecnologia, innovacion y ciencia,

la infraestructura y la eficiencia en el mercado laboral, entre otros.
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Por tanto, es imperativo abordar este problema desde una perspectiva integral que combine
elementos econémicos, sociales y organizacionales. Este enfoque permitird no solo identificar las
posibles ventajas y desventajas de la disminucion del tiempo laboral en el contexto colombiano,
sino también proponer soluciones que puedan beneficiar tanto a los empleados como a las
organizaciones en su conjunto.

De este modo, el presente estudio buscé replicar la siguiente pregunta: ;Cémo afecta la
cantidad de tiempo laboral en la productividad de los trabajadores? Al responder a este
interrogante, se espera contribuir al entendimiento de como optimizar el recurso del tiempo en el
ambiente laboral, con el fin de aumentar la productividad y, en ultima instancia, la competitividad

y bienestar en el &ambito empresarial colombiano.
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Justificacion

Los motivos que llevaron a investigar este tema especifico acerca de los beneficios de
reducir la jornada laboral y su relacion directa con la productividad, se debe a que en la actualidad
se esta llevando a cabo por parte del senado de la republica de Colombia la implementacion de la
Ley 2101 de 2021 la cual modificé el articulo 161 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, estableciendo
reducir la jornada ordinaria de trabajo a fin de establecer una duracion maxima de 42 horas
semanales que paulatinamente se implementé desde julio del afio 2023 con una jornada laboral de
47 horas, reduciendo gradualmente las horas cada afio hasta llegar a las 42 horas en julio del afio
2026, en el que las horas pueden ser distribuidas de comun acuerdo entre empleador y trabajador,
en 5 0 6 dias a la semana, garantizando siempre el dia de descanso; por lo anterior se considera
importante entender este fendmeno en relacion directa con la productividad del trabajador.

Es la felicidad de los trabajadores un punto clave en cualquier compaiia, la cual es
considerada desde el punto humano y economico. El rendimiento y las ganancias de una empresa
dependen del capital humano; es por ésto, que en la actualidad las empresas estan prestando
atencion a la satisfaccion del empleado, por ello, cada vez mas, las empresas que hacen uso del
recurso humano se estan poniendo a la vanguardia con los nuevos modelos gerenciales que atafien
a los recursos humanos o también llamado al ‘Happy Management’, en el cual se pretende que el
trabajador se sienta parte importante de la organizacion, generando con ello la fidelidad del
empleado hacia su empresa.

Las empresas frecuentemente deben analizar y hacer seguimiento a la gestién de los
recursos humanos; la rotacion del personal es un factor clave de gestién, en el cual se puede evaluar
si es satisfactorio para el empleado su remuneracion, el clima organizacional, asi mismo otros

factores que corresponden a la cobertura de las necesidades basicas del empleado, asi como las de
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autorrealizacion, si ésta es alta se debe entender como una desmotivacion a nivel personal, a nivel
empresarial se entiende como un reproceso con un costo elevado tanto de manera interna, como
de manera externa,.

Para que las empresas puedan lograr buenos niveles de productividad, se traduce en contar
con mayores margenes de utilidad; por su parte, las empresas que tengan niveles de productividad
inferiores a la competencia ponen en riesgo su sostenibilidad y permanencia en el tiempo, la
necesidad de aumentar la productividad en una organizacién no debe ser lo mas importante para
una empresa ya que, la productividad no es un fin por si misma, sino un medio por el que la

empresa alcanza sus propios objetivos.
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Objetivos de Estudio
Objetivo General
Evaluar las condiciones laborales y el desempefio a través de la campana “Mi Jefe Te
Escucha” para la generacion de propuestas de mejora relacionadas con los beneficios de

compensacion de tiempo en la empresa.

Obijetivos Especificos
e Identificar las condiciones laborales actuales presentadas en la empresa.

e Realizar un diagnostico que permita conocer las dificultades en la productividad

de los colaboradores de la empresa.

e Reconocer los beneficios que recibiran los trabajadores y las empresas al

disminuir la jornada laboral como resultado del aumento de la productividad.
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Marco de Referencia

Estado del arte

Este segmento del trabajo busca explorar cdmo diversas figuras historicas han influido en
la conceptualizacién y mejora de la productividad laboral, poniendo un especial énfasis en el
bienestar humano y organizacional.

Cdémo lo presenta Adam Smith, quien introdujo el concepto en su libro “La riqueza de las
naciones”, el cudl expone que el menester individual del interés por el trabajo propio deriva un
servicio social.

En el articulo Estudio de tiempos y su relacion con la productividad (2021), se relata acerca
de una investigacion realizada en una fabrica de cemento en Bolivia. El estudio se centro en el
analisis de los tiempos de operacion y las condiciones de trabajo. Los hallazgos sugieren que no
todas las condiciones de trabajo afectan la productividad de manera uniforme. En cambio, factores
como el espacio, la localizacion y la disponibilidad de herramientas y recursos son fundamentales
para mejorar las condiciones laborales.

En un enfoque mas humanistico, el trabajo de grado "Estudio de tiempos y movimientos
para la reduccion de costos e incremento de la eficiencia en una industria de camas™ (Moran, 2019),
subraya la importancia de la dignidad humana en el rendimiento laboral. En este contexto, se
introduce un nuevo método de trabajo que no solo aumenta la eficiencia de la produccion sino que
también minimiza los costos operativos. Adicionalmente segun Romero (2019) la satisfaccion del
empleado cuenta para la productividad.

La investigacion de Moran (2019, a) demuestra que considerar los tiempos y movimientos

en cada actividad laboral es crucial para lograr eficiencia en el entorno de trabajo.



16

Asi mismo desde un enfoque humano, Vivancos (2012) habla acerca del Happy
Management el cual va mas alla de lo tipico, menciona que todo emerge desde el cambio de actitud,
pensamiento y comportamiento individual, el cual debe proyectarse hacia los cambios en la cultura
organizacional y finalmente en su formalizacion; establece que la “infidelidad” de los clientes y
clientes internos se debe a la falta de felicidad, interés y motivacion para quedarse, por lo cual
invita a mantener el interés, generando felicidad colectiva, por lo que es indispensable el tener en
cuenta al trabajador, escucharlo e identificar todos aquellos factores que puedan influir en su
comportamiento con el fin de intervenir de manera positiva, menciona que todo aquello que se
hace en pro de la felicidad es traducido como productividad, innovacion, crecimiento, liderazgo,
nuevas ideas y un sin fin de factores positivos que emergen a partir de una buena gestion de los
recursos humanos y de la felicidad.

Gallego (2000), indica que la gestion de los medios humanos funciona como un subsistema
de la compariia que trabaja entre si con otros sistemas (es decir, con cada area), en donde se
perciben todas aquellos impactos, necesidades, entre otros, que dictaminan su quehacer; desde éste
punto, se integra la misionalidad y la vision de la compafiia con todos aquellos procesos
organizacionales con la gestion de los medios o recursos humanos quienes son los encargados de
establecer las pautas para la consecucion de los objetivos.

Desde una perspectiva psicologica, segin Chiang, Gomez et al., (2017), la satisfaccion
laboral esta fuertemente vinculada con el bienestar emocional del trabajador. Este bienestar, a su
vez, tiene un impacto significativo en el rendimiento individual y colectivo en el ambito laboral.
La correlacidn entre el bienestar emocional y el rendimiento laboral resalta la necesidad de abordar
la gestion del talento humano desde una perspectiva integral, que incluye tanto factores

emocionales como econdmicos.
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Ortiz et al., (2019) afaden otra capa de complejidad al argumentar que un buen clima
organizacional puede medirse a través del nivel de productividad de una empresa. Segun Ortiz et
al., (2019, a), un entorno laboral positivo se traduce en multiples beneficios como un mayor
compromiso de los empleados, una creatividad incrementada y una menor rotacion del personal.
Estos factores, no solo aumentan la productividad, sino que también mejoran la competitividad de
la compafiia tanto de manera central como externa.

La literatura sugiere que el concepto de productividad laboral es multifacética,
involucrando tanto factores cuantitativos como cualitativos, en uno de los determinantes de la ella
es la motivacion como lo menciona Ugah (2008), la cual es una eleccion individual e intencional,
la cual puede ser moldeada desde la alta direccion, es decir, puede ser modificada por factores
externos.

La administracion eficaz del tiempo y los recursos, el bienestar emocional de los
trabajadores y un ambiente laboral positivo son componentes clave para mejorar la productividad.
Estos factores adquieren especial relevancia en el contexto de cambios en la jornada laboral, como
los propuestos por la legislacion colombiana reciente. Estudiar estos elementos en conjunto ofrece
una visién mas completa de como optimizar la productividad laboral, tomando en cuenta tanto la
'l6gica del sentimiento’ de los trabajadores como la ‘l6gica del costo vy la eficiencia'.

Ibarra (2016), hace referencia a que el desarrollar bien el manejo del tiempo tiene influencia
en la competitividad y productividad en todos los ambitos de la vida, ya sea académico, personal
o profesional, el hecho de organizar de manera eficiente el tiempo, se puede ver involucrado en la
generacion de nuevos habitos que permitan fortalecer otros aspectos de la vida; claro esta, que la
reorganizacion del tiempo debe establecerse de manera ldgica y previsible a corto, mediano y largo

plazo, es decir, de manera medible, asi mismo, se puede ver la eficiencia del tiempo distribuyendo
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a cada persona segun su habilidad o en lo que mejor se desempefie en ciertas actividades o tareas

para optimizar tiempos.

Marco Teorico

Segun un informe reciente realizado por el Anuario Mundial de Competitividad (AMC)
Informe para Colombia (2023), Colombia ocupa el puesto 58 de 64 paises en el ranking de
Competitividad Mundial, superando a Brasil que ocupd el puesto 60 y Argentina que ocupo el
puesto 63 y estando por debajo de Chile el cual ocupé el puesto 44. Esto se debe en gran parte, al
bajo nivel de productividad, segln la Organizacion para la cooperacion y el desarrollo economico
OCDE (2022) Colombia es uno de los paises con mayor jornada laboral en latinoamérica ocupando
los primeros puestos junto con Mexico, un indicador preocupante y que tiene incidencia directa
con la productividad del pais.

Ademas se encontré que “El Consejo Privado de Competitividad de Colombia” nos
confirma que unos de los retos mas importantes es el aumento que se debe dar en la productividad
empresarial. (Consejo Privado de Competitividad, 2016).

Como se menciona en el estudio “productividad y factores humanos”, muestran como la
productividad es un conjunto de herramientas tales como tecnologia, talento humano, y
combinados arrojan un equilibrio 6ptimo, y de esta organizacién las compafiias buscan la mejora
continlia dentro de su organizacion (Cequea y Rodriguez-Monroy, 2012).

Ademas Porter (2009) consolida que “la finalidad importante para una nacién es obtener
un elevado nivel de vida para sus ciudadanos, la forma para lograr este objetivo esta en el buen

desarrollo de la produccién que se ocupa el capital y fuerza laboral.
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Cdémo se evidencia en el articulo Gestion de los recursos humanos (2019), indica que los
recursos humanos hacen parte del activo primordial en una compafiia y su gestion no se basa solo
en procesos de seleccidn, se deben revisar ademas las politicas corporativas lo cual contribuye a
la definicion dentro del mercado y asi desarrollar al maximo su plan de accion desde este vital
departamento en las organizaciones, sus bases de datos y auditorias.

En el articulo de investigacion “La productividad y sus factores Incidencia en el
mejoramiento organizacional” (Fontalvo Herrera, 2018) se analizan todos aquellos factores
internos y externos implicitos en la productividad y la proporcién de los recursos utilizados
materiales, capital invertido, empleados, tiempos, etc., en el sistema de produccion los cuales se
confrontan con los resultados obtenidos, para poder definir la productividad.

La productividad de la organizacion es el primer objetivo de los directivos y su
responsabilidad (Robbins & Judge, 2009). Asi mismo, se hace referencia en que los niveles de
productividad en las compafiias son fuertemente influidos por el recurso humano, en el que existen
factores que pueden llegar a afectar la productividad y se debe tener en cuenta la motivacion, la
satisfaccion laboral, la participacion, el aprendizaje, la formacién, la toma de decisiones, el
manejo de conflictos, la cultura organizacional, entre otros, que finalmente intervienen en el
desarrollo y ejecucion de la mayoria de los procesos de una empresa; el recurso humano puede
facilitar o no el trabajo y por ello es el nicleo de los modelos gestion de calidad, ya que son los
encargados ejecutar y cumplir con los objetivos y las metas propuestas en la compafiia.

Sandoval (2016), basado en la “Teoria de las Relaciones Humanas” de Elton Mayo
(1950), hace énfasis en que la parte mas importante en las organizaciones es el recurso humano,

éste es visto desde la logica de la conducta y los sentimientos, los cuales tienen una incidencia
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directa en el desempefio en la organizacion, en su eficiencia y productividad, es decir, en el
funcionamiento de la organizacion y el logro de sus metas.

En ese orden se tuvo en cuenta los resultados del estudio alcanzado por Vera-Campuzano
y Suérez-Caicedo (2018) que demostraron que el clima empresarial es un factor importante que
predomina sobre la calidad del servicio a prestar por las organizaciones.

Por lo anterior, Gonzéles Ttito, Y. M., & Cereceda Quintanilla, Y. V. (2020), Muestran
en su estudio de forma estadistica que al generar un buen clima laboral su respuesta serd una
interaccion armonica entre clientes internos (empleados) y clientes externos (clientes), procede
una mejora en la prestacion del servicio.

De igual modo, Sandoval (2016, a), asegura que un trabajador estd mas conectado con el
bienestar grupal, que en la labor individual que desempefia, por ello, el reconocimiento en el
trabajador puede llegar a generar un mayor compromiso hacia la empresa y lograr que el trabajador
se destaque, cuando en su entorno se generan “estimulos”, ya que parte de su entorno es visto
desde la optica del comparierismo y la sinergia.

También se toma como referencia, la teoria de las necesidades humanas de Abraham
Maslow (1943), la cual se basa en la motivacion humana y en la existencia de un compendio de
“necesidades” del trabajador, las cuales se definen en cinco niveles jerarquicos, iniciando desde
las necesidades basicas de “subsistencia” que hacen parte del primer nivel, hasta las necesidades
de reconocimiento y placer que hacen parte de la cuspide, asi mismo, apoya que acorde se cubren
las necesidades fundamentales, las personas desarrollan necesidades y/o deseos superiores, por lo
que siempre pueden haber nuevas expectativas, pero en funcién de la cobertura de las necesidades

basicas.
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Antecedentes

Otro posible punto para investigar es como las leyes laborales se han modificado a lo largo
del tiempo y en funcion de qué eventos especificos. Es decir, entender la regulacion laboral como
parte de un contexto social.

Por lo cual, haciendo referencia a “un experimento realizado en Reykjavik, capital
Islandesa entre los afios 2015 y 2019, el que mostraba la capacidad de trabajo de empleados
quienes tenian una duracién de trabajo de solo cuatro dias. Alrededor de 2.500 trabajadores fueron
examinados por el “Laboratorio Britdnico de Ideas ‘Autonomy’ y por la Asociacion Islandesa por
una Democracia Sostenible”. Con base en los resultados de este estudio se evidencio que la
reduccion de trabajo por semana nos dice que la ganancia es doble pues se puede trabajar en menor
tiempo, sino que también se observa un aumento en la produccion; este estudio muestra que el
mayor experimento del mundo en reduccion de la jornada laboral es un rotundo éxito (Will
Stronge, 2021).

Por ende, los resultados arrojan que los paises que mas laboran son los que cuentan con
indices de baja productividad en sus compafiias. Segun cifras de la Organizacion Mundial del
Trabajo por sus siglas OIT (2016), segun una investigacion el PIB de un pais puede ser
influenciado de manera negativa, a causa del agotamiento y estrés en el trabajo lo que afecta la
salud de los empleados, en el desempefio de sus actividades y rendimiento laboral, éste estudio es
respaldado por investigaciones hechas por la Organizacion Mundial de la Salud por sus siglas
OMS en latinoamérica y ésto se presenta segun la OIT cuando los requerimientos de las actividades
no competen o superan de las facultades, recursos o necesidades del trabajador o simplemente
cuando los conocimientos y/o destrezas del o los empleados no coinciden con las expectativas de

la empresa .
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Por otra parte, acorde con los novedosos cambios mediante leyes a la jornada laboral en
Colombia, se indica que se ha avanzado en la reduccion de la jornada laboral de 48 a 42 horas
semanales que se llevara a cabo de forma gradual. Esto muestra que de acuerdo con la (Ley 2101
de 2021) se prevé que para el afio 2026 todo el proletariado deba estar inmerso en la variacién de
jornada laboral de 42 horas por semana distribuidas en los diferentes dias.

A pesar de ello, sigue siendo un turno laboral significativo cotejando con otros paises
latinoamericanos por ejemplo Uruguay, Ecuador y Brasil, que cuenta con jornadas laborales de 40
horas por semana. Del mismo modo pasa en Argentina, donde no excedan 35 horas de jornada
laboral.

Desde el punto de vista de Calderon (2008) se debe generar valor a través de la gestion de
los medios humanos, por ello realiza una investigacion a 109 empresas de diferentes sectores en
Colombia, con el fin de determinar la plusvalia de las compafiias desde la gestion de medios
humanos a partir de un modelo, en donde encuentra el impacto esta en factores tales como la
gestion del cambio, responsabilidad social empresarial, programacion organizacional y la
eficiencia, demostrando que la sinergia aumenta la plusvalia.

Calderdn et al., (2006) hace referencia a que en colombia se hace dificil la comunicacidn
entre las estrategias con la gestion de los recursos humanos, debido a la presion de obtener
resultados en poco tiempo. Asi mismo, Calderon, et al., (2009), hace referencia en la teoria de
recursos y capacidades vistos desde la estrategia como el factor fundamental de la toma de
decisiones y el de la direccion como un factor de orientacidn para la aplicacion de la estrategia,
juntos de manera equilibrada permiten la creacidén de ventajas competitivas que se mantengan en

el tiempo, siempre y cuando sea razonable con el tiempo.
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Eficacia

La eficacia en el ambito organizacional se refiere al grado en que una empresa logra sus
objetivos y metas propuestas. Seglin Robbins et al., (2005), la eficacia se define como la accién de
"hacer las cosas correctas"”. Para evaluar la eficacia de una organizacion, diferentes modelos y
criterios se pueden aplicar, cada uno de ellos con sus respectivos indicadores.

Un modelo sugerido para evaluar la eficacia organizacional es el Modelo Politico, que no
solo tiene en cuenta los objetivos internos de la empresa, sino que también incorpora las metas de
los grupos de interés relacionados. Este enfoque holistico permite una evaluacion mas integral de
la eficacia de la organizacion (Robbins et al., 2005, a).

Otro modelo es el Sistémico, que se centra en la supervivencia y crecimiento de la
organizacion. Los indicadores en este modelo son principalmente financieros y pueden incluir el
crecimiento en activos, clientes y ventas, asi como el rendimiento general.

El Modelo Social considera multiples objetivos, incluidos los econémicos, de control,
culturales y sociales. Los indicadores aqui pueden abarcar desde el comportamiento de las
personas en la organizacion hasta los costos de contratacion y mantenimiento de empleados
antiguos.

Por ultimo, el Modelo Econdmico tiene como objetivo la maximizacion del beneficio y del
valor de mercado. Los indicadores en este modelo suelen ser la rentabilidad econémica y
financiera.

Estos modelos vy criterios fueron adaptados de un articulo de investigacion titulado "La
productividad y sus factores Incidencia en el mejoramiento organizacional” de Fontalvo Herrera

(2018, a), y fueron originalmente concebidos por Mayo et al., (2009).
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La eficacia en una organizacion no se puede evaluar de manera aislada o unidimensional.
Se requiere un enfoque multifacético que tenga en cuenta diversos modelos, criterios e indicadores

para proporcionar una evaluacion completa y precisa de la eficacia organizacional.

Eficiencia

La eficiencia es un concepto crucial en la economia y la gestion de organizaciones. Segun
Mankiw (2007), la eficiencia representa la optimizacion en el uso de recursos por parte de una
sociedad o entidad. En el ambito organizacional, la eficiencia es la habilidad para alcanzar
objetivos predeterminados utilizando el minimo de recursos posibles. Es un indicador que permite
evaluar el nivel de ejecucion de un proceso especifico y la cantidad de recursos empleados para
lograrlo.

La medicidn de la eficiencia es esencial para identificar areas de mejora y para asegurar la
optimizacion de la produccion. Segun Martin, Gémez, et al., (2007), este indicador examina la
relacion entre los resultados obtenidos y los recursos empleados para alcanzarlos. En este contexto,
los resultados obtenidos y los recursos utilizados sirven como factores de referencia para medir la
eficiencia a lo largo del tiempo.

Ademas, el concepto de eficiencia se ha ampliado para incluir la "Eficiencia Técnica”, un
término que Quintero, et al., (2008) relacionan con la "Frontera Eficiente”. Esta frontera se
establece a partir de los resultados obtenidos por un conjunto representativo de empresas.
Posteriormente, se compara el rendimiento individual de cada empresa con este estandar para
evaluar su nivel de eficiencia técnica.

Es vital comprender que la eficiencia no solo estd ligada a la cantidad de recursos

empleados, sino también a la racionalidad en su uso para alcanzar objetivos especificos. La
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eficiencia, por lo tanto, es la capacidad de cumplir con un objetivo preestablecido en el menor
tiempo posible y con la utilizacion minima de recursos. Segin Rodriguez, et al., (2002) hace
referencia a que es una ventaja competitiva incluir dentro de las estrategias los recursos humanos.

Cabe destacar que un aumento en el uso de recursos no garantiza necesariamente un
incremento en la productividad. La eficiencia es un indicador multifacético que no solo mide la
relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos, sino que también evalta cémo se
pueden optimizar estos recursos para alcanzar objetivos especificos de manera mas efectiva.

Tipos de Productividad.

De acuerdo con Jimeénez, et al., (2009), la productividad se aborda desde dos perspectivas
clave en el ambito empresarial. La primera es la productividad en el contexto de fabricacion, en el
cual se estima y considera la productividad tanto del factor humano como de la maquinaria . La
segunda se centra en la productividad en terminos de empleados, poniendo énfasis en su
rendimiento individual y colectivo.

En la evaluacion de la productividad de las organizaciones, se consideran varios aspectos
criticos:

1. Calidad: Se refiere a la eficiencia en el transcurso del trabajo el cual puede ser comparado
con su misma especie, en el que se estima que debe ser igual o0 mejor.

2. Rendimiento: Se mide la relacidn entre las salientes y las entrantes.

3. Entradas: Incluyen factores como el capital, la fuerza laboral y todas aquellas materias
primas.

4. Salidas: Representa todos aquellos bienes y/o servicios generados.

5. Mismas entradas salidas mas grandes: Este escenario es ideal ya que significa que con los

mismos recursos se ha logrado generar una mayor cantidad de productos o servicios.



26

6. Entrada mas pequefia, misma salida: Aqui, se logra mantener el nivel de produccién incluso
CON Menos recursos.

7. Incrementar salida, disminuir entrada: Este es otro escenario ideal donde se logra mas con
menos.

8. Aumento de la salida méas acelerada que la entrada: Indica una mejora en la eficiencia de
la produccion.

9. La salida inferior que la entrada: Este seria un escenario no deseado ya que indica una

disminucion en la eficiencia de produccion.

Por su parte, Jiménez, et al., (2009, a), hace hincapié en el control y seguimiento constante
del rendimiento proporcionan a las empresas una via efectiva para llegar conseguir la utilidad
esperada. Esto se logra mediante la integracion de metodos y la interpretacion de indicadores de
gestion en cada proceso productivo. En otras palabras, una gestion eficaz de la productividad no
solo contribuye a la rentabilidad sino que también es crucial para el crecimiento sostenible de la
organizacion. Afiadiendo a lo anterior Navarro (1999), habla acerca de que los compradores y las
personas de negocios se preocupan por la importancia del pundonor de los empleados y la

responsabilidad social que maneja la empresa.

Indices de Productividad

La medicion de la productividad es esencial para comprender la eficiencia con la que una
organizacion utiliza sus recursos. Segin Rodolfo E. Biasca en su obra "Gestion de Cambio: El
Modelo Biasca" (2006), existen diversas formas de cuantificar la productividad. Estos métodos

incluyen el rendimiento fragmentado o total, que compara la salida de uno de los elementos
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dispuestos en su ejecucion. Otras formas son la productividad fisica o valorada, que mide la racién
de salida por unidad de una de las entradas, y el rendimiento promedio, que calcula el ratio en
medio de la salida y la entrada totales del sistema.

Ademas, Biasca introduce los conceptos de productividad bruta y neta, siendo la primera
el coeficiente entre el valor bruto de la salientes y las entrantes, que afiade todos los recursos y
costos, mientras que la segunda se centra en el valor neto. También se considera la productividad
desde la perspectiva de uno o varios productos, ya sea midiendo la eficiencia en la produccién de
un solo articulo o en la de multiples productos.

Por otro lado, Jimenez, et al., (2009, b) enfatizan en el valor diferencial de los indices de
rendimiento no solo como herramientas de medicion, sino también como indicadores que guian
las estrategias de mejora. Segun estos autores, la medicion precisa de la productividad es
fundamental para implementar acciones y estrategias correctivas que potencien la rentabilidad de
la organizacion.

Remuneracion del Trabajo.

La compensacion por el trabajo realizado se puede definir como el intercambio entre dos
partes o mas, en el cual esta la parte que solicita un servicio y la otra la cual ofrece su servicio y al
finalizar la tarea pactada recibe a cambio como compensacion una remuneracion.

Segun Dessler (2009), la remuneracion se refiere a todas las formas de retribucion por el
trabajo asignado y realizado que percibe un trabajador. Este es el término que se aplica para las
formas de pago, ya sea llamado suelto, salario, pago de némina, entre otros que percibe por la
contribucién que aportan a la empresa tanto por su esfuerzo fisico, como el esfuerzo mental

Segun Werther (2014, p.264) refiere que la compensacion o remuneracion del trabajo tiene

muchas mas variables que el hecho del dinero pagado por lo que hace referencia a que la
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administracion de la modernidad, somete dentro de la remuneracion la parte de la compensacion
en incentivos que estimula el comportamiento de los trabajadores lo cual tiene una influencia
directa en su productividad.

Segun Alvarez (1985), dentro de la compensacion del empleado se encuentran diferentes
enfoques de los cuales se pueden entender ciertos factores de origen social y econémico e
introspectivamente desde los factores éticos y morales. Asi mismo Alvarez (1985, a), hace
mencion que el pago de los salarios deben ser equivalentes al esfuerzo tanto fisico como mental,
es decir, cuando el autor hace mencién a la equivalencia muestra necesariamente una subjetividad
en lo que respecta a lo que es justo para el empleado (su percepcion desde su posicion) tanto lo
que es justo para el empleador, por lo cual hace énfasis en que se deben tomar a consideracion
algunos “principios generales asociados a la justicia”, que permitan determinar la remuneracion.

Aspecto Socioldgico

Segun Danty-Lafrance (1960), los trabajadores deben percibir su salario de tal manera que
los empleados no solo cubran sus necesidades basicas, sino las de su nucleo parental, puedan cubrir
las necesidades de autorrealizacion y auto reconocimiento para alcanzar sus objetivos 0 metas
personales en el presente proximo, pensando en que el valor percibido monetario y un entorno
laboral favorable generan en el empleado una posicion o estatus, de tal manera que al tener un
aumento en el salario, el empleado puede percibir asi mismo que su posicion también aumenta,
por lo cual se infiere que las variaciones en el salario pueden influir en el empleado tanto de manera
positiva como negativa.

Aspecto Psicolégico
Segun Rousseau (1989), los empleados pueden tener una reciprocidad psicoldgica en el

momento que percibe una remuneracién, por lo cual otorga su tiempo a disposicion de su trabajo
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y percibe que asi mismo debe recibir valga la redundancia, reciprocamente su equivalencia
monetaria, lo cual lo estimulan a actuar empéaticamente dependiendo de lo percibido
econémicamente, ésto es llamado por el autor como “contrato psicoldgico” en el que el empleado
se rige a los términos impuestos y responde con su disposicion y esfuerzo ante tal estimulo

Marco Historico

Galeano M. E. (2004), en su libro Disefio de proyectos en la investigacion cualitativa,
plantea que en el presente, se da a conocer el progreso en el transcurso de la construccion de la
historia a partir de diversas ldgicas que funcionan de manera subjetiva, desde diferentes aspectos
que hacen referencia a la interioridad, es decir, las percepciones, las ideas, los valores, las formas
de actuar, de ser, los sentimientos y todos aquellos motivos que sean internos de los trabajadores.

Segun Hernandez (2006) basado en Barley, et al., (1995), en el siglo XIX junto con el
desarrollo econdémico Estados Unidos aparecen las primeras practicas de la gestion humana, se
puede reflejar la transformacion de la parte de gestion administrativa a la estratégica, en la cual se
utiliza la filosofia y préctica, en la que intervienen las caracteristicas sociales, politicas,
economicas del momento.

Asi mismo, Naranjo, et al., (2006) habla acerca de como se percibe el ser humano dentro
de un entorno empresarial, surge el concepto del comportamiento del ser humano y sus
motivaciones en su trabajo, en el mercado empresarial, dirigidas a la mejora de las condiciones
tanto mentales como ético-morales de los empleados, que también se encontraban influenciadas
por los valores culturales religiosos de la época.

También, Hernandez, et al., (2007), menciona que en la década de los 20 y 30 surge en
Colombia las regulaciones del trabajo, entre ellas hace mencidn de todas aquellas regulaciones que

hacen parte del ambito laboral en el cual intervienen factores tales como la seguridad y salud en el
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trabajo, los sindicatos, las oficinas encargadas de los empleados, etc, y un hito en colombia para
los recursos humanos como lo fue el surgimiento del ministerio de trabajo encargado en si de la
gestion de los recursos humanos en los que se dictaminaron las directrices con respecto a su
remuneracion, seleccion, valoracion, pero enfatizado inicialmente en la parte regulatoria legal de
contratacion.

Asimismo, Chiavenato (2000, p,359), hace referencia en que el desempefio laboral esta
basado en todos aquellos esfuerzos por parte del trabajador en busca del cumplimiento de los
objetivos, en el cual se evalUan aptitudes, actitudes, habilidades blandas y duras empleadas durante
el trabajo para responder a las metas o tareas propuestas por parte del empleador quien es el que
establece las estrategias para que se pueda dar el desempefio, es decir, el empleador es quien
establece los objetivos y estrategias a utilizar basandose en el comportamiento natural del ser
humano el cual puede afectar los resultados de sus objetivos y el empleado es quien utiliza todas
sus habilidades y cualidades las cuales son puestas a disposicion con el fin del cumplimiento dentro
de los tiempos establecidos dichas metas.

Robbins (2004), hace mencion que el desempefio esta directamente relacionado con la
capacidad de coordinar y organizar todas aquellas actividades que de manera conjunta al trabajar
entre si, configuran el comportamiento de los individuos que intervienen en el desarrollo de las
actividades.

Segun Koopmans (2015), el desempefio laboral estd conformado por todas aquellas
actitudes y comportamientos que influyen directamente en el rendimiento de una empresa. Asi
mismo, Argoti (2020), relaciona el rendimiento de una empresa con la medicién del desempefio
de los trabajadores segun el valor agregado del cual dispone cada uno de los empleados, el cual

aplica y desarrolla en un periodo de tiempo determinado, en el que hace uso de sus habilidades
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con el Unico objetivo de que de manera sinérgica y conjunta se puedan cumplir con las metas
establecidas por la organizacion.

Por su parte Baggini (1999), habla acerca de que la evaluacion de desempefio es empleada
meramente para observar la productividad esperada, en la cual hace mencion que ésta, es un
proceso bajo el cual se puede hacer una estimacién del rendimiento contextual de un trabajador.

De igual modo, en el transcurso de la historia las empresas, se puede observar gque se tiene
como punto de referencia uno de los modelos pioneros de eficiencia de tiempos, como lo es el
modelo de McCay (1959) el cual propone los registros de tiempos de los trabajadores, para
establecer la productividad esperada, la planificacion diaria para evitar pérdida de tiempo en
movimientos innecesarios, la priorizacion de las actividades y la gestion de los imprevistos, para

un mejor manejo del tiempo desde la alta direccion.

Drucker (1967) impulsor de la disciplina de la gerencia, pionero en el estudio de la
descentralizacion y la delegacion de poder a los empleados, asegura que desde la alta direccion es
importante tener en cuenta la gestion eficiente del tiempo, en el que enfatiza que la planificacion
debe ser considerada con el empleado por la presion que puede ejercer el tiempo con las actividades

asignadas.

Garcia (2014), menciona que la gestion de competencias debe basarse en las habilidades
de los trabajadores, por ello se requiere de un método eficiente, y segin Aguirre (2013), la
percepcion de los gerentes es que se deben tener claros los objetivos de la empresa para dividirlos
a cada area, la dependencia de recursos humanos es la que acoge y determina los objetivos del

sistema de gestion.
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Ademaés, Drucker (1999), desarrolla el mismo concepto visto desde la ldgica de la
planificacion de las actividades basadas en el limitante del tiempo en su capitulo “Controle su
tiempo” en el que hace mencidn a que la planificacion sin tener en cuenta el tiempo se queda corta
en el papel, por lo que se debe eliminar todo aquello que sea improductivo e ineficiente para
obtener mejores resultados.

Por ello, es de vital importancia, establecer técnicas, utilizar instrumentos que permitan
bajo las directrices de la empresa evaluar de manera objetiva el bajo los cuales se pueda tomar

decisiones estratégicas que realmente beneficien tanto a la empresa como al trabajador.

Marco legal
En el contexto de la presente investigacion, se adopta una orientacion teorica que integra

elementos juridicos y de productividad para examinar el tema bajo estudio. Este enfoque
multidimensional se manifiesta en dos vertientes principales: el marco legal vigente y los
indicadores de productividad en la organizacion seleccionada para la investigacion. Esta
aproximacion dual ofrece una metodologia mas integral para el andlisis de la informacién
recolectada, estableciendo asi una base solida para las consideraciones tedricas.

Un caso que ilustra la relevancia de esta metodologia es la “Ley 2101 del 2021 en
Colombia”, que plantea una disminucioén gradual de la jornada laboral. Este estatuto legal implica
un cambio significativo en el ambiente laboral del pais, exigiendo un periodo de adaptacion tanto
para los empleadores como para los empleados. La implementacion de esta ley puede tener efectos
multiples, impactando tanto la productividad de las organizaciones como el bienestar y la
satisfaccion de los trabajadores (Ley 2101 de 2021).

La inclusion de ambos enfoques —el juridico y el de productividad— no solo enriquece el
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analisis sino que también podria ofrecer perspectivas valiosas para futuras investigaciones y para

la formulacion de politicas laborales y organizacionales.
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Marco metodoldgico

Esta investigacion se desarrollé empleando un enfoque cualitativo de tipo descriptivo.
Segun Hernédndez, et al., (2010), la metodologia cualitativa posibilita una comprensién completa
del fenémeno de estudio desde una perspectiva subjetiva y holistica. El alcance descriptivo, por su
parte, permite conocer y describir las diversas situaciones y actitudes dentro de un contexto
especifico (Guevara et al., 2020). Este enfoque y tipo de investigacion se justificaron debido a la
necesidad de explorar en profundidad los factores que influyen en la productividad de los
empleados de la empresa HR Consulting SAS.

Poblacién y Muestra

Se centro la atencion en una poblacion definida de 25 empleados de una de las sedes
pertenecientes a la empresa HR Consulting SAS. Esta poblacion se selecciond con el objetivo de
recopilar datos que sean representativos y especificos al contexto organizacional en el cual se
desarrollé la investigacion.

Instrumento de Recoleccion de Datos

Para el proceso de recoleccion de datos en este estudio, se opto por el disefio y la aplicacion
de una encuesta con preguntas de opcion multiple y respuestas cerradas. La eleccion de este
instrumento se fundamentod en varias razones. Primero, las encuestas de respuestas cerradas
ofrecen la ventaja de ser métodos agiles y eficientes para la recoleccién de datos, lo cual es crucial
cuando se manejan tiempos ajustados para la investigacion. Ademas, permiten un grado de
estandarizacion que facilita la comparacion y el andlisis de las respuestas obtenidas de la poblacion
estudiada.

Segundo, el formato estructurado de la encuesta asegurd que cada participante respondiera

a las mismas preguntas, en el mismo orden, eliminando asi ciertos tipos de sesgos y facilitando un
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analisis mas riguroso de los datos. Las preguntas se disefiaron cuidadosamente para abordar los
aspectos mas relevantes del fendémeno en estudio: la percepcion de los empleados sobre la
reduccion de la jornada laboral, el impacto percibido en la productividad y los tipos de incentivos
laborales que pueden influir en la productividad.

Tercero, las preguntas de la encuesta se organizaron de manera jerarquica, comenzando
con temas generales para luego entrar en aspectos mas especificos. Esta estructura tenia como
objetivo facilitar el flujo de la encuesta para los participantes, incrementar el nivel de detalle de la
informacion recopilada y permitir un analisis multinivel posterior.

Por ultimo, el disefio de la encuesta también incorpord un piloto previo para evaluar su
eficacia y realizar los ajustes necesarios antes de su aplicacion definitiva. Esto no solo mejord la
calidad del instrumento, sino que también aumento la confiabilidad y validez de los datos
recogidos.

Proceso de Recoleccion de Datos

Las encuestas se distribuyeron y recopilaron de manera anonima para garantizar la
privacidad y la sinceridad en las respuestas de los participantes. Se emplearon técnicas estadisticas
para analizar los datos recogidos y se contrastaron con estudios previos y con la legislacion vigente,
particularmente la Ley 2101 de 2021 en Colombia (Facultad de Derecho, Universidad Libre,
2022).

Anélisis de Datos

Una vez recopilados, los datos se sometieron a un proceso de analisis cualitativo. Se
compararon las respuestas de la encuesta con estudios previos y legislaciones para ofrecer un
analisis exhaustivo del fendmeno en estudio. Ademas, se emplearon graficos y tablas para ilustrar

los resultados de manera mas clara y comprensible.
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La eleccion de este enfoque metodoldgico cualitativo y del tipo de investigacion
descriptiva se fundament6 en la necesidad de obtener una comprensién profunda y contextualizada
del fenémeno en estudio. Esta metodologia se considerd la més adecuada para alcanzar los
objetivos especificos de la investigacion, que incluyen identificar las condiciones laborales en la
empresa, realizar un diagnostico de la productividad de los colaboradores y reconocer los
beneficios potenciales de la reduccién de la jornada laboral.

Fases

Fase 1: Disefio Preliminar y Planificacion

En esta etapa inicial, se definid el alcance de la investigacion, los objetivos especificos, y
se selecciono el enfoque cualitativo descriptivo como la metodologia a seguir. También se realizé
una revision bibliografica para fundamentar tedricamente el estudio.

Fase 2: Disefio del Instrumento de Recoleccion de Datos

Se disefid una encuesta estructurada con preguntas de respuestas cerradas. Esta fase
también incluyé un piloto para evaluar la eficacia del instrumento y realizar ajustes necesarios.

Fase 3: Seleccion de la Muestra

Se determino la poblacién objetivo del estudio, que en este caso fueron los empleados de
la empresa HR Consulting SAS. Se opt6 por un muestreo no probabilistico por conveniencia,
donde se encuest6 a 25 empleados.

Fase 4: Recoleccion de Datos

Una vez definida la muestra y finalizado el disefio del instrumento, se procedié con la
recoleccion de datos mediante la aplicacion de la encuesta.

Fase 5: Analisis de Datos
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Los datos recolectados se procesaron y analizaron utilizando herramientas estadisticas.
Esta fase también incluyo la interpretacion de los resultados en el contexto de la literatura existente
y los objetivos del estudio.

Fase 6: Discusion y Conclusiones

Con los resultados del andlisis en mano, se procedi6 a discutir las implicancias de los
hallazgos, en relacién con los objetivos especificos y la literatura existente. Se formularon
conclusiones y se identificaron areas para futuras investigaciones.

Fase 7: Redaccion y Presentacion del Informe Final

En esta dltima fase, se compild toda la informacion en un informe de investigacion,
siguiendo las normas APA para las citas y referencias. El informe se estructurd de manera que
refleja todas las fases del proceso metodoldgico, desde la introduccion y revision de la literatura

hasta las conclusiones y recomendaciones.
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Resultados

Condiciones Laborales Actuales Presentadas en la Empresa.

Se obtienen los siguientes datos para el desarrollo del primer objetivo especifico, como
resultado de la encuesta realizada a los 25 trabajadores entre 18 y 31 afios equivalente al total de
empleados de una de las sedes de la empresa la cual cuenta con 50 empleados en total, posterior a
esto se procede a realizar el analisis de la encuesta de la siguiente manera:

las primeras 5 preguntas tomadas para entender la posicion presente de la compafiia de las
cuales se concluye que los empleados en general cuentan con las herramientas necesarias para
desarrollar su trabajo mas sin embargo lo que hace falta para aumentar la productividad y sentirse
méas comodos dentro de la compafia es un estimulo de tiempo incluso mas que lo material o
monetario.

En relacion a horas extras se puede decir que el 69.3% de la poblacion encuestada si hace
horas extra y solo el 30.8% no realiza horas extras, lo que se puede observar, es que la mayoria
de los trabajadores no tienen el tiempo suficiente para terminar su trabajo, esto se deriva de
multiples factores tales como carga laboral al cargo, multiples tareas diferentes a la naturaleza del
cargo, sobrecarga de actividades dentro del trabajo, lo que genera una mayor carga laboral en el
empleado.

Agrupando los datos del resultado de la pregunta con mayor relevancia dentro de la
encuesta y que nos permite detallar un poco mas a fondo la situacion actual de la compafiia se
observé que las dos opciones de posible beneficio a obtener con mayor solidez se dividen de la
siguiente manera, la mayoria de la poblacion encuestada prefiere tener una disminucion de 2 horas
de su jornada laboral, y como segunda opcién mas votada los empleados prefieren tener un

incentivo monetario, lo que arroja como resultado que la poblacion esta dividida entre el factor



39

monetario y el factor de disminucién de horas aunque con tendencias a preferir la disminucion de
la jornada laboral.

Por lo anterior y haciendo el analisis de la compafiia desde la perspectivas personal de las
investigadores se concluye que aunque la situacidn actual de la compafiia es favorable y abre
campo a que se prepare un espacio de conversacion entre jefes directos y empleados donde puedan
llegar a un acuerdo en el cual las condiciones laborales puedan mejorar con base en las propuestas
de los posibles beneficios presentados en la presente investigacion y de esta forma generar un
ambiente laboral ajustado a las necesidades de ambas partes, donde las mismas se vean
beneficiadas, adicionalmente se observo que la compafiia no cuenta con espacios de esparcimiento
donde sus empleados puedan tener parte de una forma mas activa en las decisiones que tome la
compafiia con respecto a los beneficios que ellos esperan recibir, como se menciona mas alla de
una bonificacion es que tenga una variedad de opciones de las cuales puedan hacer eleccion de
acuerdo con sus necesidades personales y familiares.

Por ende es posible observar que en el desarrollo del primer objetivo especifico, se ha
concluido con unos resultados positivos para lo que sea deseaba desarrollar en la presente
investigacion identificando de manera especifica las condiciones actuales de la compafia y sus
posibles mejoras en las falencias detectadas en la presente investigacion descriptiva, donde su
enfoque fueron los rasgos distintivos de la poblacion en cuestidn estudiada y asi de esta forma
presentar la informacion de una manera concisa y clara para poder exponer y relacionar la posicion
actual de la compafiia y las posibilidades de mejora que puede llegar a obtener si se tomaran en
cuenta las anotaciones expresadas de los posibles beneficios para los empleados en este

documento.
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Continuando con la exploracidn del primer objetivo especifico, se busca profundizar en el
entendimiento de las condiciones laborales actuales de la empresa HR Consulting SAS, a través
de la perspectiva de sus colaboradores. El enfoque adoptado en la investigacion ha permitido
esclarecer que las condiciones actuales, si bien son adecuadas para el cumplimiento de las tareas
asignadas, ofrecen un margen considerable para la implementacién de mejoras que pueden
potenciar la satisfaccion laboral y la productividad.

La preferencia de los empleados hacia la reduccion de la jornada laboral refleja un cambio
en la dindmica laboral, donde el tiempo libre se valora como un activo importante para la calidad
de vida. Este hallazgo resalta la relevancia de considerar politicas de trabajo flexibles que
favorezcan un mejor balance entre las responsabilidades laborales y personales.

Ademas, la encuesta reveld que la opcion de recibir incentivos monetarios también es
valorada, lo que indica que las recompensas econdmicas siguen siendo un factor motivacional
significativo. Sin embargo, el deseo de una jornada laboral méas corta sugiere que los trabajadores
estdn buscando una compensacion mas integral que abarque aspectos mas alla del beneficio
economico directo.

El anlisis detallado de la encuesta también puso de manifiesto la necesidad de abordar la
cuestion de las horas extras, lo cual sefiala una oportunidad para revisar la distribucion de la carga
de trabajo y las expectativas de productividad. Una gestion efectiva de la carga laboral no solo
mejoraria el bienestar de los empleados sino que también puede llegar a reducir los costos
operativos asociados al pago de horas extras.

Se sugiere que la empresa debe considerar la creacion de un foro de discusion que implique

la intervencion de toda la empresa. Este espacio permitiria que los empleados expresen sus
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expectativas y preferencias de manera mas directa, y que la direccién de la empresa pueda recibir
retroalimentacion valiosa para la toma de decisiones en cuanto a beneficios y mejoras laborales.

Este enfoque participativo puede resultar en una mayor alineacion de los objetivos
empresariales con las expectativas de los empleados, lo que a su vez puede traducirse en una mayor
lealtad y compromiso por parte del personal. De esta forma, la empresa no solo responde a las
necesidades actuales de sus colaboradores sino que también se adelanta a futuras tendencias en la
gestién de recursos humanos, posicionandose como un lugar atractivo para trabajar y crecer
profesionalmente.

Finalmente, la investigacion hasta este punto ha conseguido establecer una base sélida para
el analisis de las condiciones laborales de HR Consulting SAS. Los resultados obtenidos ofrecen
una vision clara de los pasos a seguir para mejorar el ambiente laboral y, por ende, la productividad
de la compafiia. A partir de aqui, el estudio puede avanzar hacia la implementacion de estrategias
y politicas que respondan a las necesidades identificadas, con el fin de fomentar un entorno de

trabajo 6ptimo que beneficie tanto a los empleados como a la organizacion en su conjunto.

Diagnostico en la productividad de los colaboradores de la empresa.

Respondiendo al segundo objetivo especifico, se puede observar que una de las dificultades
en la productividad de los colaboradores de la empresa son las horas extras, que bajan la
productividad, segun Palacios (2016), la productividad esta directamente relacionada con una
mayor productividad baja cuando llega al punto maximo de produccion de un trabajador,
obedeciendo a los fendmenos gue suceden durante la jornada laboral, por lo cual se puede observar
la distribucion de horas versus la productividad representada en la Funcion gaussiana, asi mismo

se pueden identificar las condiciones laborales actuales presentadas en la empresa en la que se
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puede ver reflejada en la encuesta que los beneficios que pueden recibir los trabajadores y la
empresa en virtud de lo evaluado mediante la encuesta, se evidencia que en el desarrollo de los
dos primeros objetivos especificos se logra identificar que las condiciones laborales actuales que
se presentan en la empresa estudio, como lo es su jornada laboral de 48 horas semanales y deméas
condiciones, mencionadas como consecuencia de la propuesta a lo que se delimita que ain queda
mucho camino por recorrer para que la jornada laboral disminuya en general, ademas se observa
que son especificas las dificultades por las cuales la productividad de los empleados tiende a bajar
y son estas mismas las que se ofrecen como beneficios a cambio de una mayor productividad de
esta manera se propone desarrollar un plan de accion que permita detallar estas caracteristicas y
asi probar un método por el cual los empleados en analisis prueben y registren la efectividad de la
reduccion laboral.

Por ende se hace necesario mostrar que el bajo nivel de rendimiento en los empleados no
solo se ve reflejado en la compafiia en observacion sino que a nivel general en el pais colombiano
predomina el bajo nivel de productividad de acuerdo con los antecedentes presentados a lo largo
de la historia del pais y su trayectoria empresarial con relacion directa a la clase obrera del pais y
su desempefio en el ambito productivo, por ejemplo se toma como referente la informacion
brindada por los diferentes entidades estadisticas tales como el DANE quienes tratan de medir la
productividad total de los factores productivos, por este motivo al indagar estos datos estadisticos
y haciendo un contraste con el diagnostico realizado en la compariia se cotejo la siguiente

informacion presentada en un modelo de matriz PESTEL.:
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P (politico)

Como consecuencia de la baja productividad presentada en el pais, el
actual gobierno propone una modificacion a la jornada laboral para
mitigar este fendmeno.

E (econ6mico)

Esta compafiia se caracteriza por mantener sus ingresos en aumento
acorde a la inflacion y los gastos operacionales en los que incurre.

S (social)

Se observa que promueve los valores positivos dentro de su cultura
organizacional y toma en cuenta las normativas legales.

T (tecnoldgico)

Se mantiene al dia con las actualizaciones tecnoldgicas que permiten
facilitar el trabajo de sus empleados ya asi hacer mas competitiva y eficaz
su actividad.

E (ecoldgico)

Se percibe que es amigable con el medio ambiente mediante técnicas
basicas como reduccién en el consumo de energia, agua y productos que
afecten el medio ambiente.

L (legal)

Las técnicas legales que manejan se gestionan de manera tal que la
compaiiia funcione sin dificultades dentro de los términos de la legalidad
laboral del pais colombiano.

Tabla 1: Matriz PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta estratégica utilizada para evaluar las influencias

externas que afectan a una organizacion. Al aplicar este modelo a la compafiia en cuestion y a la

situacion laboral en Colombia, se identifican factores criticos que afectan la productividad en

distintos niveles, El entorno politico de Colombia ha reconocido la persistente problematica de la

baja productividad laboral, lo que ha impulsado iniciativas gubernamentales para modificar la

jornada laboral. Esta medida pretende incrementar la eficiencia y mejorar el balance vida-trabajo

de los empleados, lo que, en teoria, puede repercutir positivamente en el rendimiento general de

las empresas.

A nivel econdmico, la compariia ha logrado mantener una tendencia de crecimiento en sus

ingresos, ajustandose a las variaciones inflacionarias y a los gastos operativos. Este manejo

prudente de las finanzas sugiere una estabilidad que puede ser favorable para implementar nuevas

estrategias orientadas a mejorar la productividad.
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Desde la perspectiva social, la empresa promueve valores que reflejan una cultura
organizacional positiva y alineada con las regulaciones laborales. Este enfoque puede ser
fundamental para mejorar la moral y la motivacion de los trabajadores, factores que son esenciales
para aumentar la productividad.

En cuanto a la dimensidn tecnoldgica, la compafiia se esfuerza por estar a la vanguardia en
tecnologia, lo cual facilita y optimiza el trabajo de sus empleados. La adopcion de nuevas
tecnologias puede ser un multiplicador significativo de la eficiencia laboral y, por ende, de la
productividad.

La organizacion muestra una conciencia ecologica al implementar préacticas que reducen el
impacto ambiental, como la disminucion del consumo de recursos no renovables. Este compromiso
no solo mejora la imagen de la empresa, sino que también puede traducirse en ahorros operativos
y en un entorno laboral mas agradable y sostenible.

En el ambito legal, la compafia gestiona sus politicas para asegurarse de que las
operaciones se mantengan dentro de la legalidad colombiana. EI cumplimiento de las normativas
laborales es crucial para evitar conflictos legales que puedan distraer de los esfuerzos por mejorar
la productividad.

Al contrastar estos factores con los datos estadisticos y el diagnostico interno de la empresa,
se evidencia que la organizacion esté alineada con las tendencias nacionales e internacionales para
el mejoramiento de la productividad. La implementacién de la reduccién de la jornada laboral
puede ser una oportunidad para potenciar ain mas estos esfuerzos, siempre que se acomparie de
politicas internas que fomenten el bienestar y la eficiencia de los colaboradores.

En el contexto del segundo objetivo especifico, se profundiza en el diagnostico de la

productividad de los colaboradores de HR Consulting SAS, identificando los retos y oportunidades
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que enfrenta la empresa en relacién con las horas laborales y la eficiencia del trabajo. Los
resultados de la encuesta aplicada a la totalidad de la plantilla laboral revelan una tendencia hacia
la sobrecarga de trabajo, evidenciada por la prevalencia de horas extras. Estas horas adicionales
de trabajo no se traducen necesariamente en un incremento de la productividad, corroborando los
hallazgos de estudios como el de Palacios (2016, a), que sugieren un declive en la productividad
mas all& de un punto 6ptimo de horas trabajadas.

La funcion gaussiana aplicada al analisis de la productividad sugiere que existe un punto
en el cual la eficiencia del trabajador comienza a disminuir, una vez superadas ciertas horas de
trabajo continuo. Esta observacion se alinea con la teoria que postula que jornadas laborales mas
extensas pueden llevar a un decremento en la productividad debido a la fatiga y al estrés (Palacios,
2016). Por consiguiente, la propuesta del gobierno colombiano de reducir la jornada laboral se
alinea con la necesidad de optimizar la productividad laboral.

El analisis PESTEL proporciona un marco para comprender las multiples dimensiones que
inciden en la productividad de la empresa y como estas se relacionan con la situacion general del
pais. El contexto politico resalta la intencidn del gobierno de abordar la baja productividad a través
de reformas laborales. Econémicamente, la compafiia muestra una gestion acertada que le ha
permitido crecer y mantenerse a flote a pesar de las variaciones del mercado.

En el &mbito social, la empresa destaca por fomentar una cultura organizacional que valora
el bienestar de sus empleados, lo que potencialmente se traduce en un mayor compromiso y
productividad. Tecnologicamente, la actualizacién constante en herramientas y procesos es un
pilar para la eficiencia operativa. Ecoldgicamente, se reconoce el esfuerzo por implementar

practicas sostenibles que ademas pueden resultar en economias a largo plazo. Legalmente, la
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organizacion se muestra proactiva en cumplir con las normativas, lo que evita distracciones y
posibles sanciones que pueden impactar negativamente la productividad.

Al correlacionar estos aspectos con los resultados obtenidos del andlisis interno y los datos
del DANE sobre la productividad en Colombia, se percibe que HR Consulting SAS se encuentra
en una posicion ventajosa para adaptarse a los cambios propuestos en la normativa laboral. La
reduccion de la jornada laboral representa una oportunidad para explorar nuevas formas de trabajo
que pueden incrementar la productividad y mejorar las condiciones de vida de los trabajadores. La
adopcion de esta medida, acompafiada de una estrategia interna bien ejecutada, puede resultar en
un incremento significativo de la productividad.

Para cuantificar el impacto de las medidas propuestas, es esencial contar con indicadores
de rendimiento claramente definidos. La productividad laboral, que puede ser medida por la
relacion entre la produccion total y el nimero de horas trabajadas, servird como un indicador clave.
A medida que la empresa transite hacia la implementacion de la reduccién de la jornada laboral,
se deben monitorear estos indicadores para evaluar la eficacia de las politicas adoptadas.

Es recomendable que la direccion de HR Consulting SAS considere la adopcion de un
enfoque holistico que integre la reduccion de horas laborales con programas de bienestar y
desarrollo profesional. Iniciativas como la flexibilidad horaria, el trabajo remoto y la capacitacion
continua pueden complementar la reduccion de la jornada laboral y contribuir a un aumento de la
productividad. Ademas, se sugiere la implementacion de espacios de didlogo entre la direccion y
los colaboradores para ajustar las medidas a las necesidades especificas de la empresa y sus
trabajadores. El diagnéstico de la productividad de los colaboradores de HR Consulting SAS
revela que, aungue existen desafios significativos, también hay oportunidades claras para mejorar.

La empresa estd en un momento crucial para tomar decisiones estratégicas que no solo se ajusten
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a las tendencias nacionales de mejora de la productividad laboral, sino que también se alineen con

las expectativas de sus empleados y los objetivos a largo plazo de la organizacion.

Reconocer los beneficios que recibiran los trabajadores y las empresas al disminuir
la jornada laboral como resultado del aumento de la productividad.

Beneficios para los Trabajadores

La implementacion de una jornada laboral reducida constituye un cambio significativo en
la dindmica laboral que reporta mualtiples ventajas para los trabajadores. Estos beneficios, que
trascienden la mera reduccion de horas en el entorno de trabajo, tienen el potencial de repercutir
en un mejoramiento integral de la calidad de vida de los empleados.

El concepto de bienestar abarca diversas dimensiones de la vida del trabajador, incluyendo
su salud fisica, mental y su vida social. La disminucion de la jornada se alinea con el enfoque de
bienestar integral, promoviendo un equilibrio entre las exigencias laborales y las necesidades
personales. Con mas tiempo disponible, los empleados pueden dedicarse a actividades que
incrementen su bienestar general, como el ejercicio regular, lo que tiene beneficios comprobados
sobre la salud fisica y mental, asi como sobre la productividad y eficiencia en el trabajo.

Una menor carga de trabajo puede llevar a la mitigacion reveladora en los niveles de
ansiedad o estrés en los trabajadores. Al tener mas oportunidades para el descanso y la
recuperacion, los trabajadores pueden prevenir el agotamiento laboral, conocido como burnout, un
fendmeno que ha sido vinculado con jornadas laborales prolongadas y que puede llevar a una
disminucion en el rendimiento y al incremento en la rotacion de personal. Asimismo, una jornada

laboral reducida puede contribuir a una menor incidencia de trastornos musculoesqueléticos, que
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son comunes en ambientes de trabajo que exigen periodos largos de inactividad fisica o
movimientos repetitivos.

El tiempo es un recurso valioso y, cuando los trabajadores sienten que su empleador lo
reconoce, se traduce en una mayor satisfaccion laboral. Esta satisfaccion no solo mejora el clima
organizacional, sino que tambieén puede influir en un mayor compromiso con la empresa.
Trabajadores satisfechos y comprometidos son méas propensos a hablar positivamente de su lugar
de trabajo, lo que mejora la reputacion de la empresa y facilita la atraccion de talento.

El tiempo adicional que se libera con una jornada reducida puede ser una oportunidad de
oro para el desarrollo personal y profesional. Los empleados pueden participar en cursos de
formacidn, adquirir nuevas habilidades o incluso emprender estudios de posgrado, lo que no solo
beneficia su crecimiento individual, sino que también enriquece la base de conocimientos y
habilidades dentro de la empresa. De hecho, el desarrollo profesional continuo es un aspecto
crucial en la era del conocimiento y la innovacion, donde las habilidades se vuelven obsoletas
rapidamente y la educacion continua es esencial para mantenerse relevante en el mercado laboral.

La posibilidad de conciliar las responsabilidades laborales con la vida familiar y personal
es una preocupacion creciente para muchos trabajadores. Una jornada laboral méas corta puede ser
especialmente beneficiosa para los padres que trabajan, permitiéndoles pasar mas tiempo con sus
hijos y participar mas activamente en su educacion y cuidado. Esto no solo tiene un impacto
positivo en el bienestar de la familia, sino que también puede contribuir a la formacion de futuras
generaciones mas equilibradas y bien ajustadas.

Los beneficios de una jornada laboral reducida pueden tener efectos a largo plazo,
incluyendo una mayor longevidad y una reduccién en los costos de salud a lo largo de la vida del

trabajador. Ademas, al evitar el agotamiento laboral y promover una mejor salud, se puede retrasar
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la edad de jubilacion de los trabajadores, lo que tiene implicaciones positivas para la sostenibilidad
de los sistemas de seguridad social.

La reduccion de la jornada laboral ofrece un abanico de beneficios para los trabajadores
que van mas all4 de la inmediata disminucion de horas en el lugar de trabajo. Al promover un
enfoque holistico del bienestar, las empresas no solo pueden mejorar la calidad de vida de sus
empleados, sino también su propia eficiencia y competitividad. La implementacion de tales
politicas laborales requiere una consideracion cuidadosa y una planificacion estratégica, pero los
beneficios potenciales justifican la inversién en un entorno laboral mas humano y sostenible.

Beneficios para la Empresa

La productividad no es directamente proporcional al namero de horas trabajadas; en
realidad, diversos estudios sugieren que una jornada laboral mas corta puede estimular la
productividad. Al tener jornadas laborales reducidas, los empleados tienden a estar mas
concentrados y energizados, lo que les permite completar sus tareas de manera mas efectiva y en
menos tiempo.

Segun un estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
OCDE (2022), Colombia tiene el 13.5% de empleados con el tiempo de trabajo de mas de 60 horas
semanales y su aporte laboral en el PIB es de 19.2 dolares, lo cual lo pone en el altimo lugar siendo
el pais menos productivo en el afio 2022, lo cual puede estar directamente relacionado con el
cansancio y exceso de trabajo, por lo anterior se ha observado que en paises con jornadas laborales
mas cortas, la productividad por hora tiende a ser mayormente eficiente, con empleados mas
descansados y con mejor balance vida-trabajo, se espera una mejora en la calidad del trabajo

entregado.
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La fatiga y el estrés pueden mermar la atencién al detalle y la capacidad para realizar tareas
complejas. En contraste, trabajadores bien descansados estdn en mejor disposicion para entregar
resultados de alta calidad, lo cual es esencial para mantener la competitividad en el mercado.

Segun Valencia (2002) es importante el proceso técnico del reclutamiento y seleccién que
abastece la empresa, Sin embargo segin Medina, et al., (2012), en algunas empresas, se insiste en
manejar el personal de la misma manera, sin intervenir en la empresa de manera sobresaliente.

El bienestar de los empleados tiene un impacto directo en los costos operativos de la
empresa. Un personal saludable fisica y mentalmente es sinbnimo de menor ausentismo laboral y
menores gastos en seguros y atencion médica. Ademas, un ambiente laboral saludable puede
reducir la rotacion de personal, disminuyendo los costos asociados a la contratacion y capacitacion
de nuevos empleados.

Una empresa que se preocupa por la calidad de vida de sus empleados y que implementa
politicas laborales innovadoras, mejora su imagen como marca empleadora. Esto no solo atrae a
nuevos talentos interesados en unirse a la organizacion, sino que también fomenta la lealtad de los
empleados actuales. Una buena reputacion es un activo invaluable en el mercado actual, donde los
consumidores y potenciales empleados valoran las practicas empresariales éticas y sostenibles.

Las politicas de flexibilidad laboral, incluyendo la disminucion de la jornada de los
empleados, son altamente valoradas por los profesionales actuales. En un mercado laboral cada
vez méas competitivo, ofrecer estas condiciones puede ser decisivo para atraer y retener a los
mejores talentos. Los trabajadores, especialmente las nuevas generaciones, buscan empresas que
les ofrezcan un mejor equilibrio entre su vida profesional y personal.

La reduccidn de las horas de trabajo puede servir como un catalizador para la innovacion

dentro de la empresa. Al tener mas tiempo libre, los empleados pueden desarrollar nuevas
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habilidades, explorar intereses personales y volver al trabajo con perspectivas frescas y nuevas
ideas. La creatividad y la innovacion son fundamentales para el crecimiento y la adaptacion de las
empresas en un entorno empresarial en constante cambio.

Un ambiente laboral donde se respetan las necesidades y el tiempo personal de los
empleados es un ambiente donde florece la colaboracion y el buen clima laboral. Un equipo
motivado y contento con su espacio de trabajo es mas proclive a cooperar, trabajar en equipo y
apoyar los objetivos empresariales.

La sostenibilidad empresarial no solo se refiere a las practicas medioambientales, sino
también a la capacidad de la empresa para mantenerse viable a largo plazo. Las empresas que
adaptan sus practicas laborales a las necesidades de sus empleados estan construyendo una base
solida para el futuro. La adaptabilidad y la resiliencia son caracteristicas de las organizaciones que
pueden navegar con éxito los desafios del futuro.

La reduccion de la jornada laboral puede ofrecer a la empresa HR Consulting SAS una
ventaja competitiva significativa. Los beneficios van desde un aumento directo en la productividad
y eficiencia hasta mejoras en la salud y satisfaccion de los trabajadores, lo que finalmente repercute
en el éxito a largo plazo de la organizacién. Implementar una estrategia de jornada laboral reducida
requiere de un analisis detallado y una ejecucidn cuidadosa, pero los beneficios potenciales hacen

que valga la pena considerarla como parte integral de la politica laboral de la empresa.

Beneficios Sociales y Econdémicos
La adaptacion de una jornada laboral reducida en las empresas puede tener repercusiones
positivas que trascienden los limites organizacionales y se extienden hacia el ambito social y

econdmico de una nacion. En el caso especifico de la empresa HR Consulting SAS, la aplicacion
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de esta politica no sélo favorece el clima laboral interno sino que, ademas, contribuye al desarrollo
social y al dinamismo econémico del contexto colombiano donde se inserta.

Al disminuir las horas de trabajo, se observa un efecto dominé que beneficia maltiples
facetas de la vida social. Los trabajadores, al disponer de mas tiempo libre, pueden involucrarse
en actividades que fortalezcan los lazos comunitarios, como el voluntariado, la participacion en
eventos culturales o el involucramiento en la educacion de sus hijos. Esta mayor integracion social
no solo enriquece la vida de los individuos sino que también cohesiona la comunidad, fomentando
valores de solidaridad y cooperacion que son fundamentales para el tejido social.

Por otro lado, el bienestar de los trabajadores tiene un impacto directo en la economia a
través del consumo. Un empleado con una carga laboral equilibrada es mas propenso a invertir
tiempo y recursos en actividades recreativas y culturales, lo que a su vez estimula algunos de los
sectores economicos tales como la hospitalidad, el arte y el turismo. De igual manera, la educacion
continua, alentada por la disponibilidad de tiempo adicional, no solo contribuye al desarrollo
personal de los trabajadores, sino que también alimenta la economia del conocimiento, vital para
la innovacion y el progreso econémico.

Ademas, la jornada laboral reducida puede fomentar la igualdad en el acceso al empleo.
En un modelo donde la flexibilidad laboral es la norma, existe la posibilidad de que mas personas,
incluidos aquellos con responsabilidades familiares o estudiantes, puedan participar en la fuerza
laboral. Esto puede ser particularmente beneficioso para sectores de la poblacién que
tradicionalmente han tenido dificultades para compatibilizar horarios laborales extensos con otras
actividades vitales.

Desde la perspectiva de la productividad y la creatividad, trabajadores mas descansados y

menos estresados estan en mejor condicion para innovar y contribuir con ideas que pueden mejorar
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procesos y productos. La creatividad florece cuando la mente tiene la oportunidad de descansar y
explorar, lo cual es una ventaja competitiva en la economia global. Asi, las empresas que adoptan
horarios de trabajo reducidos pueden estar sembrando las semillas para los avances tecnol6gicos
y las eficiencias que propulsan el crecimiento econémico.

No obstante, es fundamental que las empresas, al implementar estas medidas, lo hagan con
una planificacion y seguimiento adecuados. La disminucion de la jornada de los empleados debe
ser una decision estratégica, acompafiada de politicas internas que aseguren que los trabajadores
no solo trabajen menos horas, sino que las trabajen mejor. Esto implica una revision de los
procesos, una inversion en capacitacion y, en algunos casos, la adopcion de tecnologias que
permitan una mayor eficiencia.

Adicionalmente, es importante que las empresas lideren con el ejemplo, promoviendo una
cultura laboral que valore el tiempo libre no solo como un periodo de descanso sino también como
una oportunidad para el crecimiento personal y el desarrollo comunitario. Este enfoque holistico
puede ayudar a garantizar que los beneficios de la disminucion de la jornada se maximicen, tanto
para los trabajadores como para la sociedad en general.

La empresa HR Consulting SAS, al considerar la implementacion de una jornada laboral
reducida, no solo se puede estar invirtiendo en la salud y bienestar de sus empleados sino también
contribuyendo al desarrollo social y econémico de su entorno. Los beneficios derivados de esta
politica pueden ser amplios y variados, impactando positivamente en la dinamica de trabajo, en la
cohesion social y en el vigor economico del pais. La clave esta en el equilibrio entre la
implementacion efectiva dentro de la empresa y el entendimiento de las implicaciones mas amplias
que trascienden sus muros, contribuyendo asi a un bienestar colectivo y a una economia mas

robusta y resiliente.
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Conclusiones

Al concluir la investigacion en HR Consulting SAS, se han alcanzado varias conclusiones
relevantes respecto a los objetivos planteados. Es primordial reconocer que las conclusiones
derivan de un andlisis riguroso de los datos recogidos y de las metodologias aplicadas a lo largo
del estudio, y no son meras especulaciones ni generalizaciones sin fundamento.

En relacion con los objetivos especificos, se observa que la reduccion de la jornada laboral
tiene un impacto significativo en el bienestar de los trabajadores. Los datos recogidos indican que
la jornada reducida puede tener un impacto positivo en cuanto a mejorar la calidad de vida de los
empleados, permitiendoles un mayor tiempo para el descanso y actividades personales, lo que se
refleja en una mejora del bienestar psicolégico y fisico. Estos hallazgos estan en consonancia con
la literatura existente que asocia la reduccion de horas de trabajo con un aumento en la satisfaccion
laboral y una disminucidn del estrés (Kelliher & Anderson, 2010).

Desde la perspectiva de la empresa, los resultados sugieren que una jornada laboral mas
corta puede llevar a una mejora en la eficiencia y productividad. Los empleados méas descansados
y motivados tienden a cometer menos errores y a demostrar un mayor COmpromiso con sus tareas,
lo que se traduce en una mejor calidad del trabajo. Pencavel (2015) corrobora esta relacion al
sefialar la correlacion positiva entre la reduccion de las horas de trabajo y el incremento de la
productividad.

Social y econdémicamente, la reduccion de la jornada laboral puede fomentar una
distribucién mas equitativa del trabajo y promover un aumento en el consumo en diversos sectores,
como el turismo y la educacion, lo que potencialmente fortalece la economia. Ademas, con
trabajadores méas reposados y menos estresados, se pueden esperar aportes mas creativos e

innovadores en sus respectivos campos, lo que beneficia a la economia de manera global.
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Sin embargo, las limitaciones de esta investigacién se deben reconocer. Uno de los
principales desafios fue la medicion directa de la productividad en cuanto a la relacion con la
reduccion de la jornada. Dado que la productividad puede ser influenciada por numerosos factores,
es dificil atribuir mejoras exclusivamente a la reduccion de las horas de trabajo. Asimismo, el
estudio se centrd en una sola empresa, lo que puede limitar la generalizacion de los resultados a
otras organizaciones o sectores.

Otra limitacion relevante es la falta de un seguimiento a largo plazo. Los efectos de la
reduccion de la jornada laboral sobre la productividad y el bienestar de los empleados pueden
cambiar con el tiempo, y un estudio longitudinal puede proporcionar una comprension mas
profunda de estas dinamicas.

En cuanto a las perspectivas futuras, se recomienda que investigaciones posteriores
aborden estas limitaciones. Es beneficioso expandir el estudio a una gama mas amplia de empresas
y sectores para evaluar la aplicabilidad de los hallazgos de manera mas general. Ademas, es de
gran valor realizar un seguimiento a largo plazo para observar la sostenibilidad de los beneficios
percibidos y para comprender mejor cdmo las organizaciones y los empleados se adaptan a lo largo
del tiempo a jornadas laborales reducidas.

En términos del objetivo general, el estudio ha permitido evaluar las condiciones laborales
y el desempefio en HR Consulting SAS, facilitando la generacion de propuestas de mejora en
cuanto a los beneficios de compensacion de tiempo. La campafia “Mi Jefe Te Escucha” ha servido
como un catalizador para fomentar el dialogo y la colaboracién entre la direccidn y los empleados,
lo que ha resultado en un mejor entendimiento de las necesidades y preferencias de los trabajadores

y en la identificacidn de areas clave para la implementacion de mejoras.



57

Las conclusiones finales de este estudio se centran en la evaluacion integral de las
condiciones laborales y el desempefio de los empleados en la empresa HR Consulting SAS,
subrayando la relevancia de la campafia "Mi Jefe Te Escucha" en la generacién de propuestas de
mejora con respecto a los beneficios de compensacion de tiempo.

A través de la implementacion de la encuesta y el andlisis detallado de los datos
recopilados, se ha podido establecer que la reduccién de la jornada laboral posee el potencial de
mejorar significativamente tanto la calidad de vida de los empleados como la productividad
general de la empresa. La propuesta de acortar las horas de trabajo no solo ha mostrado ser una
medida popular entre los trabajadores, sino que también se alinea con las tendencias globales de
buscar un equilibrio méas saludable entre la vida laboral y personal.

El estudio ha puesto de manifiesto que la adopcion de esta medida puede ser un factor
determinante en el aumento de la satisfaccion laboral, la reduccion del estrés y la promocion de un
ambiente de trabajo mas dinamico y propicio para la innovacion. Los empleados, al sentirse
escuchados y valorados, muestran una mayor disposicion a comprometerse con los objetivos de la
empresa, lo que a su vez puede traducirse en un desempefio superior.

La investigacion también ha identificado que, si bien la intencion de mejorar las
condiciones laborales es clara, existen desafios significativos que deben ser superados para una
implementacion efectiva. Estos desafios incluyen la necesidad de ajustar las expectativas de la
gerencia, asegurar la continuidad de las operaciones y mantener los niveles de servicio al cliente,
todo ello sin incurrir en costos operativos adicionales. Se requiere, por tanto, un enfoque
estratégico y meditado para equilibrar estos elementos.

Ademas, se reconoce que cualquier cambio en las condiciones laborales debe considerar

las diferencias individuales de los empleados. Lo que beneficia a una persona puede no ser
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igualmente beneficioso para otra, por lo que las politicas de la empresa deben ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse a una variedad de necesidades y preferencias personales.

Este estudio también ha resaltado la importancia de considerar el contexto socioeconémico
mas amplio en el que opera la empresa. La situacion politica, econdmica, social, tecnoldgica,
ecoldgica y legal de Colombia tiene un impacto directo en la gestion de recursos humanos y en las
estrategias de productividad. Por lo tanto, HR Consulting SAS debe mantenerse informada y
receptiva a estos factores externos para asegurar que sus politicas internas sean pertinentes y
efectivas.

Las limitaciones de este estudio residen principalmente en su alcance y en la especificidad
de la muestra. Si bien los hallazgos son prometedores, se necesitan investigaciones adicionales con
una muestra mas grande y diversa para generalizar los resultados a toda la industria e incluso al
contexto laboral colombiano en su conjunto. Futuras investigaciones pueden explorar el impacto
a largo plazo de la reduccion de la jornada laboral y como las mejoras en la calidad de vida de los
empleados afectan otros aspectos del desempefio empresarial.

En resumen, este estudio proporciona una base solida para la comprension de los efectos
de las condiciones laborales en la productividad y el bienestar de los empleados. La evidencia
sugiere que las politicas que promueven un equilibrio trabajo-vida mas favorable no son
simplemente beneficios adicionales, sino componentes esenciales de una estrategia de gestion de
recursos humanos eficaz y contemporanea. La campafia "Mi Jefe Te Escucha” es un paso adelante
en esta direccion, y su continua evolucién sera crucial para el éxito a largo plazo de HR Consulting

SAS y para el desarrollo de un mercado laboral mas resiliente y humanizado en Colombia.
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Recomendaciones y/o sugerencias

La implementacion de una jornada laboral reducida, aunque prometedora en teoria,
requiere una estrategia meticulosa para que se traduzca en beneficios tangibles tanto para la
empresa como para sus trabajadores. La organizacion HR Consulting SAS, al contemplar una
transicion hacia horarios mas flexibles, debe emprender un proceso de cambio que sea tanto
inclusivo como sistematico.

En primer lugar, es esencial que la empresa realice una evaluacion exhaustiva de sus
operaciones actuales para determinar como la reduccion de horas puede integrarse sin afectar
negativamente la productividad. Esta evaluacion debe considerar factores como los picos de
trabajo estacionales, la carga laboral de cada departamento y la capacidad de los empleados para
adaptarse a nuevos horarios.

La gestion del cambio es un aspecto critico en este proceso. Los lideres y gerentes de HR
Consulting SAS deben estar equipados con las habilidades necesarias para guiar a sus equipos a
través de esta transicion. Esto implica no s6lo una capacitacion en herramientas de gestion del
tiempo y productividad, sino también en habilidades blandas que permitan mantener la moral alta
y la resistencia al cambio al minimo. Segun Kotter (1996), un enfoque exitoso en la gestion del
cambio requiere una comunicacion clara y constante, la creacion de una visién compartida y el
empoderamiento de los empleados para actuar en direccidn a los objetivos planteados.

El desarrollo de una cultura organizacional que valore y promueva la eficiencia en lugar
de las horas trabajadas es otro factor clave. Esto puede involucrar la implementacidn de sistemas
de recompensa y reconocimiento que se alineen con los nuevos valores de la empresa, incentivando

la calidad del trabajo por encima de la cantidad.
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La implementacion también debe ser monitoreada y evaluada de manera continua. El
establecimiento de indicadores de rendimiento claro permitira a la empresa medir el impacto de la
reduccion de la jornada laboral en la productividad y el bienestar de los empleados. Estos
indicadores pueden incluir métricas como la satisfaccion del empleado, la retencion del personal,
la calidad del trabajo entregado y los niveles de productividad.

Es crucial que la empresa mantenga un didlogo abierto con sus empleados para recibir
retroalimentacion sobre como la reduccion de la jornada esta afectando su trabajo y su vida
personal. La participacion de los empleados en el proceso de cambio no solo puede proporcionar
informacion valiosa, sino que también puede aumentar la aceptacion y el compromiso con las
nuevas politicas.

La literatura sugiere que la implementacion de cambios en la jornada laboral puede tener
efectos no solo en los empleados sino también puede exteriorizarse en los otros grupos de interés.
Por lo tanto, es importante que la empresa también considere las expectativas y necesidades de
estos grupos al planificar los cambios en la jornada laboral (Golden & Wiens-Tuers, 2006).

La implementacion estratégica de una jornada laboral reducida en HR Consulting SAS
debe ser un proceso cuidadosamente planificado y ejecutado. Requiere una vision clara, una
gestion del cambio eficaz, la adaptacion de la cultura organizacional, la evaluacion y el monitoreo
constante, y un compromiso con la participacion y el bienestar de los empleados. A través de este
enfoque holistico y estratégico, la empresa puede maximizar los beneficios de una jornada laboral
reducida, mejorando no solo su rendimiento sino también contribuyendo al bienestar general de

sus trabajadores y a la sociedad en la que opera.
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