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Resumen

Este trabajo busca comprender la dindmica del mercado artesanal en Guatavita,
Cundinamarca, con el propdsito de proponer una estrategia para impulsar el desarrollo turistico
en el corredor artesanal. esto por medio de identificar los oficios artesanales y las necesidades
de los artesanos, analizar la percepcion de los artesanos locales sobre el mercado de los
productos artesanales y por ultimo la creacion de la estrategia que contenga redes de

colaboracion entre actores locales.

Se empled una metodologia cualitativa de corte exploratorio, utilizando entrevistas
semiestructuradas, encuestas y grupos focales como instrumentos de recoleccion de datos. Los
resultados obtenidos permiten evidenciar que la estrategia es la formacion de un cluster

artesanal y se plantea un modelo con las caracteristicas para el municipio.

Palabras clave: Cluster artesanal, corredor artesanal, turismo, estrategia, redes de

colaboracion.

Abstract

This work seeks to understand the dynamics of the artisan market in Guatavita,
Cundinamarca, with the purpose of proposing a strategy to promote tourism development in
the artisan corridor. This is done by identifying the craft trades and the needs of the artisans,
analyzing the perception of local artisans about the market for craft products and finally

creating the strategy that contains collaboration networks between local actors.

An exploratory qualitative methodology was used, using semi-structured interviews,
surveys and focus groups as data collection instruments. The results obtained show that the
strategy is the formation of an artisanal cluster and a model with the characteristics for the

municipality is proposed.

Keywords: Craft cluster, craft corridor, tourism, strategy, collaboration networks.



Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad comprender la dindmica del mercado artesanal
en Guatavita Cundinamarca con el fin de proponer una estrategia que impulse el desarrollo
turistico en el corredor artesanal. El trabajo es pertinente ya que en la actualidad las artesanias
no estan recibiendo el valor cultural adecuado y estan enfrentan desafios en la comercializacion
y competitividad frente a productos masificados subraya la necesidad de intervencion. También
porque en el plan de desarrollo de Guatavita 2022-2032 se encuentra una propuesta para la
creacion de un cluster integral (hospedaje, restaurantes, prestadores de servicio turisticos,
artesanos) y se creyd conveniente hacer un modelo de cluster artesanal para articularlo al clster

integral.

La metodologia empleada para la elaboracion de este trabajo es de tipo Cualitativa de
corte exploratorio en donde los instrumentos de recoleccion de la informacién fueron la

entrevista semiestructurada, la encuesta y los grupos focales.

En el documento, se evidenciara el desarrollo de la investigacion en cuatro fases, la
primera parte trata del problema de investigacion, en la que se presenta el planteamiento del
problema, el objetivo general, los objetivos especificos y la justificacion. EIl capitulo dos
incluye antecedentes y referencias conceptuales. La tercera parte muestra el método utilizado
en el estudio para alcanzar los objetivos planteados en el estudio. Para finalizar, la cuarta etapa
se enfoca en los resultados obtenidos dando cumplimiento a cada uno de los objetivos y

estableciendo el modelo de cluster.



1.Problema de Investigacion

1.1 Planteamiento del problema

Guatavita, es uno de los 116 municipios de Cundinamarca el cual ha sido histéricamente
reconocido por su patrimonio cultural y natural, en especial, por la Laguna de Guatavita, segln,
Guevara (2021) “gracias a su importancia historica y estructura colonial, también es muy
visitado por los nacionales y extranjeros”. Su riqueza cultural, arquitectonica y natural la han
convertido en un destino turistico con tradiciones que reflejan la identidad que tiene hoy un

sentido mas amplio”.

Por lo tanto, “el turismo se ha convertido en una importante actividad economica que
promueve el desarrollo y bienestar de una comunidad unida, que busca en su forma de vida
amable, solidaria y orgullosa, promover grandes artistas. La musica, la danza y las artesanias
hacen que Guatavita sea un centro cultural relevante en la region” (Andrade, s. f.).
Actualmente, el municipio enfrenta desafios que limitan su capacidad para aprovechar las
oportunidades econémicas derivadas del turismo y la demanda de artesanias locales.

El turismo en Guatavita, no se ha desarrollado de manera coordinada con el sector
artesanal local, ya que las artesanias no estan adecuadamente promocionadas ni integradas en
la experiencia turistica, lo que resulta en una pérdida de oportunidades econémicas para los
artesanos. Ademas, la falta de una estrategia articulada y un espacio de colaboracién entre los
artesanos limita su capacidad para mejorar la calidad de sus productos, diversificar su oferta y

alcanzar nuevos mercados.

Dicho lo anterior, se considera proponer estrategias para el Corredor de los Artesanos
de Guatavita, Cundinamarca. A través de un modelo de cllster artesanal el cual permitira

orientar el sector de las artesanias, como un medio para mejorar la competitividad.

Ante esta situacion, surge la pregunta problema: ;Cémo la comprension de la dindmica
del mercado artesanal puede influir en el disefio de una estrategia para promover el desarrollo

turistico en el corredor artesanal de Guatavita?



10

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Comprender la dinamica del mercado artesanal en Guatavita Cundinamarca con el fin

de proponer una estrategia que impulse el desarrollo turistico en el corredor artesanal.

2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los oficios artesanales y las necesidades de los artesanos para comprender la

dindmica actual en el corredor artesanal de Guatavita, Cundinamarca.

2. Analizar la percepcion de los artesanos locales sobre el mercado de los productos
artesanales, para identificar las oportunidades de mejora en el corredor artesanal de

Guatavita, Cundinamarca.

3. Proponer una estrategia integral que promueva el turismo artesanal para la creacion de

redes de colaboracién entre actores locales.
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3. justificacion

En la actualidad los artesanos cuentan con una gran llegada y acogida de turistas que
semanalmente visitan Guatavita por diferentes motivos, tales como conocer el museo indigena,
disfrutar el paisaje de la laguna de Sesquilé, asi como de la gastronomia dulce y salada que
existe en el municipio actualmente. En cuanto a las artesanias bajo una observacion previa se
denota la venta de diferentes articulos relacionados con la tradicion y reconocimiento del
municipio, se pueden encontrar articulos elaborados en lana y tejidos a mano como (ruanas,
gorros, guantes), también piezas hechas el barro (ollas y vasijas decorativas, figuras y
esculturas de animales), souvenirs referentes a la leyenda del dorado, el nombre del municipio
tallado y hasta piezas de joyeria, No obstante, no se le esti dando el valor a las artesanias desde
la mirada arraigada de la cultura e historia de este municipio. Por su ubicacién geogréfica e
historia que caracteriza a Guatavita, refleja un equilibrio delicado entre la preservacién de las
tradiciones culturales y la demanda del mercado actual, asi como desafios en la
comercializacion y la competitividad frente a productos hechos a gran escala sin un valor
agregado.

La creacidn de estrategias que permitan redes de colaboracidn para los artesanos ubicados en
la "plaza de los artesanos" de Guatavita es fundamental, ya que permite proporcionar la
orientacion necesaria para fortalecer el sector de las artesanias, impulsando el valor agregado
del disefio de los productos locales. Esta iniciativa no solo beneficiara a los artesanos al mejorar
su capacidad de produccion y comercializacion, sino que también fortalecera el atractivo
turistico de Guatavita, generando un efecto positivo promoviendo la preservacion de las

tradiciones culturales y por ende en la economia local.

Este trabajo se realiza con el proposito de fortalecer el mercado artesanal a través de la creacion
de un modelo de cluster artesanal. El fortalecimiento de los lazos entre los artesanos y su
integracion en un claster podria fomentar el intercambio de conocimientos y técnicas
tradicionales, lo que a su vez podria contribuir a la preservacion y revitalizacion de las practicas
culturales y artesanales autoctonas. Segun Hernandez Celis (2014 citado por Karina &
Gabriela, 2017) con la aplicacion de los clisteres de artesanias se logrard tener un sector
artesanal competitivo, rentable, y sostenible en un mercado globalizado; permitiendo que la
actividad artesanal sea una fuente generadora de empleo y divisas para el pais, permitiendo el

desarrollo de otros sectores y actividades conexas.
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El turismo local es una fuente importante de ingresos para Guatavita, y la oferta artesanal es
un atractivo clave para los visitantes. Al fortalecer la red de colaboracion de los artesanos, no
solo se mejorard su situacion econémica, sino que también se enriquecera la experiencia

turistica en Guatavita. Esto podria traducirse en un aumento de la afluencia de turistas.

4. Antecedentes y Referentes Conceptuales

4.1 Estado del arte

Basado en los articulos y trabajos de grado consultados se tuvieron en cuenta varias

referencias bibliograficas para la recoleccion de informacion presente en este trabajo.

Como primera referencia se tomd el trabajo de Javier Corredor quien investigd
sobre “las alternativas del cllster para el fortalecimiento de la competitividad en el
departamento de Norte de Santander”. Centrandose en las politicas de un cluster y su
configuracién como iniciativas planificadas, Se utiliz6 una metodologia cualitativa para
investigar el rol de los actores del clister como elementos fundamentales del programa. Los
resultados de la investigacion estan relacionados con el proceso de configuracion de cldsteres,
los factores favorables y limitantes de su actividad, la valoracion general del programa y la

identificacion de areas de mejora. Corredor (2017)

El siguiente trabajo que se tomo fue escrito por Lina Espitia y se titula “Importancia
del desarrollo de un cluster alfarero en el mejoramiento de la competitividad del sector en
Sogamoso”. Este escrito muestra la importancia del crecimiento de un cluster alfarero y su
relacion con la competitividad del sector. Pasaron por 3 etapas (anélisis de fuentes secundarias,
analisis de empresas locales y la disposicion en cuanto a la iniciativa de desarrollar un claster
del sector) con el fin de obtener un impacto positivo frente a falencias de la cadena de valor del
sector. Cabe resaltar que (...) Este articulo proporciona un insumo importante para tomar como
punto de partida de una iniciativa cluster como posible solucion a las probleméticas mostradas

y su influencia en el mejoramiento del sector” Espitia (2021).

También recalca segun Lina que el desarrollo de un cluster ceramico en Sogamoso
puede mejorar la competitividad del sector de varias maneras. En primer lugar, puede conducir

a la estandarizacion de precios, algo que actualmente falta en el sector. Esto reduciria las
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fluctuaciones de precios y la competencia desleal entre empresas. lgualmente, el desarrollo
de un claster puede brindar oportunidades para que las empresas mejoren sus procesos de
produccion. Al compartir conocimientos y mejores practicas, las empresas pueden aprender
unas de otras y adoptar métodos de produccion mas eficientes y eficaces. Esto puede generar

ahorros de costos, aumento de la productividad y mejora de la competitividad. Espitia (2021).

La investigacion de Ana Maria Serrano Angel titulada los cldsteres en el contexto
colombiano: una mirada desde la perspectiva politica al tipo de relacion existente entre el
proceso econdomico desarrollado por los clusteres y las posibilidades que se generan en la
gobernabilidad de un territorio, es un aporte desde la mirada econémica y politica en donde
resalta las condiciones de gobernabilidad en cuanto a un territorio y los procesos econémicos
derivados de los clUsteres. Teniendo como objetivo determinar cudl es la relacion que existe
entre los procesos econdmicos de formacién de clusteres y las condiciones de gobernabilidad
de un territorio y dando como resultado que debe haber una interaccion entre gobernantes y
gobernados para determinar los papeles de cada integrante y asi poder consolidar iniciativas de
gestion y politicas de promocion y formacion de clisteres, con el objetivo de potencializar las
economias locales. Cerrano (2008)

Por otro lado, también se recolectd informacién de un articulo llamado Estrategias de
comercializacion para el sector artesanal colombiano en mercados internacionales escrito por
Laura Alejandra Benavides y Andrea Carolina Redondo donde proponen alternativas para la
comercializacion de artesanias en mercados internacionales ya que los métodos de aprendizaje
de los artesanos son muy bajos por ende no tienen una gran repercusion en la comercializacion
de sus productos. El articulo se dividid en 4 momentos clave, el primero habla sobre la
metodologia de disefio no experimental, de tipo descriptivo y documental, seguido de la teoria
del comercio justo, tercero los resultados y por Gltimo se muestran las estrategias y las
conclusiones del documento, En este ultimo apartado dicen queso debe buscar un comercio
justo, que no haya intermediarios en el proceso de comercializacion para que los artesanos y
que ellos mismos sean quienes vendan sus productos Esto trae mayores beneficios para ambas
partes; otra de ellas es la formalidad para crear empresas y organizarse para posibilitar
oportunidades. Benavides & Redondo (2021)
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Rodriguez Dominguez, Investigd el tema de su investigacion hacia la creacion de
cluster turisticos como instrumento para la mejora competitiva de los destinos: una aplicacion
a las Rias Bajas Gallegas en el afio 2001. Expone que la falta de relacion biunivoca entre la
oferta y la demanda turistica provoca que la competitividad individual de las empresas del
sector esté subordinada a la competitividad colectiva del propio destino. Las empresas turisticas
de este sector mostraron evidencias de padecer una "miopia estratégica", por lo que se plante
que las empresas deben buscar la competitividad colectiva del destino para lograr el éxito

individual mediante una combinacion de fuerzas competitivas y cooperativas.

Los clusteres turisticos contribuyen a la competitividad del sector turistico al crear una
red concentrada e interconectada de negocios y atracciones relacionados con el turismo. Esto
permite el desarrollo de un producto turistico cohesivo y de alta calidad esta es una de las ideas
principales que tiene Raul Jaramillo Panesso autor del articulo apuntes sobre los clusteres
turisticos. El objetivo principal es analizar y discutir la importancia de los clusteres turisticos
en la competitividad del sector turistico. Por otro lado, los cllsteres también promueven la
especializacion y la innovacion dentro de la industria turistica. A medida que las empresas
dentro del cluster trabajan juntas y comparten conocimientos y recursos, pueden desarrollar
productos y servicios turisticos unicos y diferenciados. Esta diferenciacion ayuda a atraer

turistas y otorga al cluster una ventaja competitiva. Dominguez (2001)

La investigacion de potencialidad del cluster turistico en el municipio de pamplona,
region nororiental de Colombia escrito por Ortiz Fl6rez Jazmin Solange, Cancino Susan Elsa
y Cancino Escalante Giovanni Orlando, tuvo como objetivo realizar un diagnéstico del sector
turistico del municipio de Pamplona Colombia identificando la posibilidad de la
implementacion de un claster turistico. La metodologia empleada se basé en encuestas y
fuentes secundarias con el fin de describir la percepcion de los actores y obtener informacion
sobre los atractivos turisticos, la procedencia de la mano de obra y los insumos, la informacién
suministrada a los turistas, y los programas y proyectos relacionados con el sector. Se dedujo
los 5 componentes (Atractivos turisticos, infraestructura turistica, instituciones locales de
apoyo, participacion del gobierno y percepcion de los emprendedores) para brindar el potencial
del desarrollo del cluster. Se llega a la conclusion que se resalta la necesidad de consolidar el
claster turistico bajo una estructura organizativa, para reducir los obstaculos y estimular la
participacion de los actores ya que cuenta con los componentes, pero carece de cooperacion.
Ortiz Florez et al. (2019)
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Georgina Arévalo realizé un articulo llamado creacion de un cluster turistico cultural
en Michoacan donde destaca la importancia del turismo cultural como alternativa sostenible y
enriquecedora al turismo tradicional. Destaca como el turismo cultural puede estimular el
desarrollo econémico y social de las comunidades, especialmente en areas ricas en patrimonio
cultural como Michoacan. Se enfatizo la necesidad de utilizar los recursos naturales, culturales
y sociales de la region para promover la oferta representativa e integrada de grupos turisticos.
Ademas, se menciond el potencial del turismo cultural como una importante fuente de ingresos
y empleo, destacando las inversiones previstas en proyectos turisticos en Michoacan Pacheco
(2017).

En otra instancia, el Modelo sistémico para la conformacion de un clUster turistico
regional de naturaleza sustentable escrito por seis profesionales de diferentes areas del
conocimiento resalta la importancia de la planificacion estratégica para enfrentar crisis globales
y locales, promoviendo un futuro econémico y social mejorado mientras se protege el medio
ambiente. Destaca el turismo como una herramienta para integrar economias menos
desarrolladas, enfocandose en el potencial del turismo sostenible en areas marginadas. Se
mencionan métodos para desarrollar un turismo eco-planificado y se subraya la evolucién de
las preferencias de viaje hacia experiencias auténticas y locales. Se articula con el clister a
través del enfoque en el desarrollo econémico y social de una region, utilizando el turismo
sustentable como uno de los pilares para impulsar este desarrollo. Un cldster turistico podria
ser una herramienta eficaz para organizar y coordinar las diversas actividades relacionadas con
el turismo en la region, aprovechando los recursos naturales y culturales de manera sostenible
Montafio-Arango et al. (2012).

Cristina Varisco realiz6 un articulo el cual presenta un analisis del clister turistico de
Miramar dentro del Plan de Desarrollo Turistico del Distrito General Alvarado, implementado
por el Centro de Estudios Turisticos en colaboracion con la Universidad Nacional de Mar del
Plata y autoridades locales. Ilamado EI cluster turistico de Miramar. El objetivo principal es
caracterizar las actividades turisticas desde una perspectiva econémica y evaluar su impacto en
la comuna. Para ello se utiliza la Teoria del Desarrollo Econdmico Local, que enfatiza la
importancia de la competitividad territorial. EI concepto de cluster se utiliza para comprender
las interacciones entre empresas y organizaciones que crean el producto turistico de Miramar,
considerando el sistema de produccion local como marco tedrico para analizar el desarrollo

economico. La metodologia utilizada incluy6 analisis de datos socioecondmicos, entrevistas
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con actores sociales y dos encuestas de oferta y demanda turistica durante la temporada 2004.
Estos hallazgos resaltan el importante papel del turismo en Miramar como una actividad
econdmica importante, al mismo tiempo que resaltan su sensibilidad. Varisco (2004)

Finalmente, se toma el trabajo de Angie Cardozo, Daniel Vanegas, Karen Gonzalez
titulado Propuesta para la creacion de un Cluster que genere la reactivacion del Sector
Turistico en el Municipio de La Macarena - Meta, el cual habla de crear un clUster turistico
para el municipio para reactivar el turismo debido al conflicto armado que se ha dado en La
Macarena, viendo los cldster como un medio y herramienta que impulsa el progreso de
diferentes procesos y aplica a la solucién de probleméticas como en este caso todo lo que
conlleva el posconflicto. Marin et al. (2020)

4.2 Referentes Conceptuales

Turismo Cultural

El turismo cultural seglin [secretaria de Turismo, 2015] se “define como una actividad turistica
motivada por el conocimiento, comprension y disfrute de un conjunto de caracteristicas y
elementos Unicos, espirituales y materiales, intelectuales y emocionales, de una sociedad o
grupo social en un destino particular”. Teniendo en cuenta la referencia anterior, el concepto
permite adaptarse a este trabajo debido a que se identifican los oficios artesanales como una

caracteristica de Guatavita y como elementos unicos se tiene las artesanias.

En otra instancia la OMT dice que, “el turismo cultural es un tipo de actividad turistica
en el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, disfrutar y consumir los
atractivos productos materiales e inmateriales de un destino turistico. Estos atractivos
productos guardan relacion con un conjunto de elementos entre ellos las artes y la arquitectura,
el patrimonio histdrico y cultural, el patrimonio gastrondémico, la literatura, las industrias
creativas y las culturas vivas, con sus estilos de vida, sistemas de valores, creencias y

tradiciones. Turismo y cultura (s. f.).

Francisca Hernandez citado por turismo cultural en sinergia con el territorio, 2022)
sefiala que el turismo cultural se puede definir como “una migracion temporal cuya principal
motivacion es la expansion de los sentidos, la busqueda de conocimientos y emociones a través

del descubrimiento del patrimonio y de las fronteras.
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Turismo Artesanal

Para Tresserras (s. f.) el “Turismo artesanal es la actividad turistica que se realiza con el fin de
descubrir un territorio a través de experiencias artesanales”. Es decir que el turista no esta
interesado en visitar lugares turisticos convencionales, sino que busca interactuar con artesanos
locales, aprender sobre sus técnicas y procesos de fabricacion, e incluso participar en talleres

para crear sus propias piezas artesanales.

Es importante resaltar que “la artesania y el lugar que se visita se relacionan directamente en
la experiencia del turista al recordar su viaje, memorando las personas y culturas con las que
tuvo contacto”. (Turismo artesanal una mirada al patrimonio cultural colombiano, 2015). De
acuerdo con los dos referentes anteriores se puede decir que el turismo artesanal en Guatavita
es una de las dindmicas turisticas mas enriquecedoras por el contacto que tiene el turista con

los artesanos llevando un recuerdo memorable de Guatavita.
En esa misma linea Artesanias de Colombia (2015) dice que:

La sinergia entre los sectores de Turismo y Artesanias es un factor importante
de desarrollo que impulsa las economias locales, promueve la equidad, genera
empleo, y ademas contribuye a difundir la historia, valores patrimoniales,
conocimiento y cultura del pais ante los mismos colombianos y el mundo. Las
artesanias son un atractivo cultural que cada vez méas logran ocupar su lugar

como elemento vital de la oferta turistica de las diferentes regiones del pais.

En otras palabras, turismo artesanal (2013) también reconoce su importancia y establece: “La
artesania, en un medio rural o local puede desarrollar sus mejores valores y fortalezas, teniendo
en cuenta para ello su cultura y el entorno donde se desarrollan. En este sentido, la artesania
juega un papel mas dentro de nuestra cultura dando asi el lugar que se merece. El turista de
calidad, como el antiguo viajero, va a la busqueda de la experiencia, del conocimiento y del
placer, busca una contraposicion a su mundo urbano y global gracias al contacto con la
autenticidad, la tradicion, la naturaleza y la mano extendida. No quiere virtualidad, quiere

realidad”.
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Patrimonio Cultural Inmaterial

Segun (Soto, 2013) basado en la UNESCO, el patrimonio cultural inmaterial se refiere
a tradiciones y expresiones vivas heredadas de generacion en generacion, que forman parte de
la identidad de una comunidad y que son reconocidas como valiosas para la sociedad en su
conjunto. Este tipo de patrimonio incluye manifestaciones como la mdsica, danza, rituales,
tradiciones orales, artesanias, festividades, entre otros aspectos intangibles de la cultura. Su
proteccion y preservacion son fundamentales para mantener viva la diversidad cultural y
fomentar el didlogo intercultural. Dicho de otro modo, el patrimonio cultural inmaterial en
Guatavita refleja todo aquel testimonio artistico en este caso puntual, artesanal, que se haya

dejado en el territorio y que tiene una relevancia en la historia de lo que hoy es Guatavita.

En la misma linea, (Comunicaciones, 2020) afirma que “el patrimonio cultural
inmaterial esta vinculado a tradiciones vivas, dinamicas que son recreadas por las comunidades
como parte de su memoria colectiva. Su practica y transmision da cuenta de la creatividad
humana alrededor de las formas como sentimos, evidenciamos y celebramos nuestra identidad.
El patrimonio cultural inmaterial estd vinculado a todo aquello que nos hace sentir de donde

venimos, aquello que nos recuerda nuestras raices”.

Para (Bonell & del Méarmol Cartafia, 2021), el PCI actualmente se ha venido
transformando, los cambios en la gestién del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) han
implicado una mayor contextualizacién en la presentacidn de las manifestaciones del PCI en
los museos, incorporando elementos como habilidades, conocimientos, procesos y emociones.
Ademas, se ha producido un quiebre con las definiciones anteriores de patrimonio,
incorporando una nueva sensibilidad y una interpretacion mas sutil del PCI. Estos cambios han
llevado a una mayor aceptacion y difusion del PCI a nivel mundial, asi como a una insercion

en las politicas culturales de muchos paises.

Artesania

Para (La artesania colombiana, 2003) la artesania tiene el poder de transmitir cultura,
creatividad, innovacion, gestion sostenible y muchas historias de mujeres y hombres trabajando
con alegria (pgl). También la artesania es el principal producto de la actividad manual, con

impronta propia, arraigada en tradiciones culturales, producida artisticamente utilizando
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herramientas sencillas relacionadas con la elaboracion de objetos, materiales naturales para las
necesidades personales, familiares y sociales. (Bolivar, 2004, pagina 3). De acuerdo con los
autores, por medio de este concepto se permite identificar y agrupar a los artesanos que ejercen

este oficio. Al delinear las caracteristicas y habilidades especificas de los artesanos.

En otra instancia, la perspectiva de (Moreno, s. f.), dada la importancia del turismo; es
importante enfatizar un modelo que aproveche de manera 6ptima la afluencia de turistas al pais
para que tanto turistas como artesanos puedan participar en un intercambio cultural mutuo que
contribuya a ser beneficioso tanto para la economia como para la percepcion cultural del pais

ya que hace parte del patrimonio cultural e inmaterial de Colombia.

Artesano

Segun Herrera, NE (1989) “Persona que realiza actividades profesionales creativas relacionadas
con un determinado oficio, principalmente a nivel artesanal, de acuerdo con conocimientos y
habilidades técnicos y artisticos. Trabaja de forma independiente y se gana la mayor parte de su
vida con este trabajo. y convierte el trabajo fisico en bienes Utiles y espiritual." En concordancia
con el autor este concepto nos permite ahondar en la dinamica que se presenta en el municipio
de Guatavita frente a la situacion de cada artesano. De la misma manera, el [observatorio
Cultural CNCA 2008] plantea que el artesano es quien transforma las materias primas en
artesania y del "saber hacer". Esta dimensién se refiere a las condiciones sociales de los

artesanos como sujetos, teniendo en cuenta el capital cultural, social y humano que controlan.

Por otra parte, Richard Sennett citado por Alvarez (2015) dice que “Es una persona
que se enorgullece de su trabajo y trabaja duro. Lo que caracteriza a un artesano es su habilidad,
un repertorio de procedimientos con un vinculo constante entre el conocimiento tacito vy el
razonamiento”. Para Pérez Toledo (1999 citado por Freitag & del Carpio Ovando, 2016) dice
que, para ser artesano, hay que poseer un oficio o calificacion, en otras palabras, "una cultura

propia y un saber especial, un know-how.

Oficios Artesanales

El oficio hace parte de una relacion entre la comunidad y su tradicion cultural que es

plasmada en piezas que representan identidad, contexto y un tiempo especifico en la historia,
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y los factores que hacen parte de este y que lo caracterizan principalmente son la materia prima,

la produccion, la infraestructura e inclusive el capital. Gasca (2015)

Por otro lado, el [observatorio Cultural CNCA 2008] dice que “las actividades
relacionadas con la creacion y produccién de un objeto o serie de objetos, en la cadena de
valor, contienen simbolos histéricos relacionados con el patrimonio cultural y cultural, que
son simbolos para la formacion de la identidad de la region y de la sociedad en la que se

incorpora.

Es decir, un oficio artesanal es una actividad laboral que implica la creacion de
productos utilizando habilidades manuales y técnicas tradicionales. Estos productos suelen ser
anicos o producidos en pequefias cantidades y estan hechos a mano con cuidado y destreza por
parte de los artesanos. Los oficios artesanales pueden abarcar una amplia variedad de areas,
como la cerdmica, la carpinteria, la joyeria, la textileria, la escultura, entre otros. La practica
del oficio artesanal puede ser transmitida de generacion en generacion y esta arraigada en la

cultura y las tradiciones locales.

Para Robert Blake & Jane Mouton citado por Serralde (s. f.) sostiene que el desarrollo
organizacional enfatiza la “organizacion” en todos los sentidos de la palabra. Esto significa
desarrollar toda la organizacion o partes clave de la organizacion de arriba a abajo. El verdadero
desarrollo organizacional se basa en la teoria, estd orientado al equipo y proporciona un
enfoque de autoayuda para garantizar la maxima confianza en las habilidades internas y el

liderazgo en las actividades de desarrollo.

Cluster Turistico

Porter (1998 citado por Gutiérrez & Flores, 2022) sostienen que un cldster es un conjunto de
empresas Yy organizaciones ubicadas en una determinada zona geografica, conectadas por redes
de produccion, colaborando y compitiendo entre si. Y dependiendo del aspecto geografico,
puede ser un cluster urbano, regional, nacional o incluso transnacional. Porter sostiene que las
empresas de un determinado sector aumentaran y cooperaran entre si, creando una cadena de
beneficios, una mayor transferencia de conocimiento, lo que fomentara la creacion de
proyectos conjuntos. Lo anterior en el caso de Guatavita, servira para promover la colaboracion
y cooperacion entre las empresas y organizaciones locales. Al trabajar juntos en la promocién

de sus productos, la mejora de la calidad y la busqueda de nuevas oportunidades de mercado,
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los artesanos y empresarios de la region pueden fortalecer su posicién competitiva y ampliar

su alcance tanto a nivel nacional como internacional.
En otra instancia, para Panesso (2003) un cluster turistico es:

Un espacio geografico determinado por unas ventajas comparativas concretas, lo
bastante homogéneas, territorialmente enmarcadas en una relativa unidad y con unas
condiciones de conectividad promisorias, donde se dan los atractivos naturales o
culturales necesarios para perfilar un buen producto turistico o una familia de
productos, mas los componentes empresariales y tecnoldgicos que forman una cadena
de produccion y mercadeo armdnica y relativamente autarquica, la cual debe operar en
condiciones adecuadas de productividad, para ofrecer el producto o productos en
condiciones de excelencia, a menor precio que los competidores de calidad comparable,
y en la oportunidad y cantidad buscadas por la demanda; es decir, donde la ventajas

comparativas se puedan maximizar como ventajas competitivas.

Por ultimo, se trae a colacién la definicion de Navarro (2003 citado por Morgan Medina et al.,
2020), quien explica el papel de las entidades del sector privado, publico y mixto dentro del
cluster, los aspectos que deben tenerse en cuenta a la hora de gestionar los clUsteres. Este tipo
de organizaciones crean un foro para la cooperacion y la interaccién entre empresas, forman
un puente entre las empresas y el gobierno, y son un mecanismo para facilitar la interaccion
entre las empresas y las organizaciones de apoyo (universidades, centros de investigacion,
instituciones financieras, etc.), al mismo tiempo que brindan servicios de apoyo especificos.
Esto significa que la funcion principal que desempefian es la de ejercer presion coordinando

actividades publico-privadas y obteniendo apoyo para programas especiales.

5. Metodologia

El presente trabajo se realizara en base a la metodologia Cualitativa, de tipo exploratorio, que
se apoya en la herramienta etnogréafica que consta de entrevista, encuesta y grupo focal. Todo
esto con la finalidad de saber las necesidades y percepciones que tienen los habitantes del

municipio para asi proponer un modelo de clUster artesanal para Guatavita.
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5.1 Tipo de Investigacion

De acuerdo con lo anterior, segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014 citado por Enciso,
s. f.), se entiende como ‘“‘caracter exploratorio a la investigacion que se realiza cuando el
objetivo es examinar un tema o problema poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o
no se ha abordado antes”. La investigacion cualitativa busca conceptualizar sobre la realidad

con base a la informacion obtenida de la poblacion o las personas estudiadas.

El enfoque cualitativo “estudia la realidad en su contexto natural tal como se suceden
los fendmenos, tomando e interpretando la realidad de acuerdo con las personas implicadas”

Blasco y Pérez (2007 citado por Salamanca 2017).

5.2 Disefio de Investigacion

Para el disefio de este trabajo se tomd en cuenta los diferentes clusteres que se han
hecho en materia de turismo, se tuvo en cuenta para la creacion de este disefio el trabajo:

“Formacion de un cluster turistico para lograr ventaja competitiva de la ciudad Apastepeque”

Argueta M. Saul O y Vasquez R. (2013).

5.3 Poblacién y muestra

La identificacion de poblaciones se cita a Lerma (2006), quien define una poblaciéon como un
conjunto de todos los miembros de una misma especie que tienen un rasgo particular o cumplen
con la misma definicion y que los miembros de ella tendran caracteristicas propias.
Investigacion y relaciones En este caso, la poblacién de investigacion elegida estad conformada
por artesanos ubicados en la plaza de los artesanos, la secretaria de turismo, recreacion y cultura
y cooperativa multimedia. Estas personas e instituciones gubernamentales desean formar parte

del claster artesanal en el municipio de Guatavita, Cundinamarca.

Respecto a la muestra, Lerma la define como el subgrupo de la poblacion del cual efectivamente
se extraera la informacion para el disefio de la investigacion y sobre el cual se realizara la
medicion y observacion de las variables de la investigacion. Para este trabajo se seleccionaron
18 personas en total, las cuales 12 haran parte del modelo ya que cumplen con los criterios para

ser artesanos por sus conocimientos tradicionales y las técnicas utilizadas en la elaboracion de



23

artesanias. Las 6 personas restantes son catalogadas como comerciantes ya que no cuentan con
conocimientos, técnicas o habilidades para la elaboracion de artesanias por ende no hacen parte
del modelo.

5.4 Técnica e instrumentos de Recoleccién de datos

Los instrumentos utilizados para elaborar este trabajo de grado se determinaron
mediante los objetivos especificos planteados. Para el cumplimiento del primer objetivo se
utilizo la técnica de entrevista semiestructurada y su respectivo instrumento de recoleccion fue
formato adaptado a las necesidades del objetivo. Segin Solis (2020) las entrevistas
semiestructuradas son particularmente convenientes para la creacién de situaciones de
conversacion que faciliten la expresion natural de percepciones y perspectivas por parte de las

personas sujetos de investigacion.

En esa misma linea, para el cumplimiento del segundo objetivo se tomd la técnica de
encuesta, segun Solis (2020) se utiliza para recolectar informacion de personas respecto a
caracteristicas, opiniones, creencias, expectativas, conocimiento, conducta actual o conducta
pasada (pag. 25), teniendo como instrumento el formato de entrevista y para dar cumplimiento
al ultimo objetivo se optd por la técnica de grupo focal segiin Alicia Hamui (2013) este método
es especialmente til para probar el conocimiento y la experiencia de las personas en entornos
interactivos, lo que nos permite examinar lo que piensa una persona, cOmo piensa y por qué
piensa de la manera en que lo hace. El trabajo en grupo facilita la discusion y anima a los
participantes a comentar y expresar sus opiniones, se complementa con el instrumento de

registro de recoleccion de informacion.

Tabla 1

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Obijetivos especificos Técnicas Instrumentos
entrevista - Formato de
1.1dentificar los oficios artesanales  semiestructurada entrevista

y las necesidades de los artesanos
para comprender la dinamica actual
en el corredor artesanal de
Guatavita, Cundinamarca.
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2.Analizar la percepcion de los Encuesta - Formato de
artesanos locales sobre el mercado entrevista
de los productos artesanales, para - Notas de campo

identificar las oportunidades de
mejora en el corredor artesanal de
Guatavita, Cundinamarca.

3.Proponer una estrategia integral Grupo focal Formato de grupo focal
que promueva el turismo artesanal

para la creacion de redes de

colaboracion entre actores locales.

Nota: la informacién corresponde al desarrollo del trabajo de grado. La elaboracion es
propia. (2024).

5.5 Limitaciones

Las limitaciones encontradas durante el proceso de este trabajo fueron la falta de atencion
por parte de las entidades gubernamentales, ya que no contaban con el tiempo suficiente para
responder a las inquietudes y preguntas a la hora de llevar a cabo este proceso. Por otra parte,

reunir a las personas interesadas ya gque no se organizaban los horarios de todos los interesados.

6. Analisis e Interpretacion de resultados

Acorde a la investigacion realizada y al anlisis de la informacion de las fuentes, se
llevd a cabo el desarrollo de los objetivos propuestos, se dividio en tres partes; en primera
instancia, se realiza la identificacion de los oficios artesanales por medio de una entrevista
semiestructurada en donde se analizaron las diferentes perspectivas que tiene los artesanos ,
en segunda instancia, se realizo una encuesta con el fin de determinar la experiencias de los
artesanos con el mercado actual del corredor y por ultimo, la estrategia que en este caso es el

modelo del cluster para el municipio de Guatavita, Cundinamarca.

Contextualizacion

En la época precolombina, Guatavita fue el centro religioso y cultural del pueblo muisca. Su

poder supremo se convirtié en su principal culto, cuyo santuario era la laguna del mismo
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nombre, donde se realizaba la tradicional ceremonia que dio origen a la leyenda de Eldorado.
Durante mucho tiempo, este fue el centro administrativo del valle circundante porque era la
ruta principal hacia las llanuras orientales, donde la gente vivia y explotaba desde la antigliedad.
Esto quiere decir que durante muchos afios la “vieja” Guatavita realizd ferias de ganado
vacuno, equino y ovino. Desde la época indigena, sus habitantes se han distinguido por sus
habilidades artesanales y artisticas, especialmente en la produccion de joyeria, cerdmica de
construccion y textiles. (Alcaldia de Guatavita - Cundinamarca (2013 citado por Barrios &

Gbmez, s.f.)

Segln Festiva (2011 citado por Barrios & Gomez, s.f.) La comuna de Guatavita se
encuentra ubicada en la provincia de Guavio, en Cundinamarca, al noreste de la ciudad de
Bogot4, a unos 57 km de distancia. Su altitud minima es de 2.680 metros sobre el nivel del mar
y la maxima es de 3.400 metros sobre el nivel del mar. Su superficie es de 29.400 hectareas,
correspondientes a 294 kilémetros cuadrados. Incluye un centro urbano y 15 veredas limitando
con Sesquilé y Machetd, por el sur con los municipios de Guasca y Junin, por el accidente
geografico con los municipios de Tocancipa y Gachancipa, por el oriente con el municipio de

Gacheta.

En el (Plan de Desarrollo Turistico de Guatavita 2022-2032) se realiz6 un estudio de
demanda de turistas en el cual se afirma que entre las actividades y/o productos que generaron
gastos antes y durante el viaje, las actividades o productos en los que mas gastan los turistas
son en alimentos y bebidas con un 25% seguido de combustible con 22%, compra de artesanias
con un 17%. Esto revela tendencias significativas en los patrones de gasto de los visitantes.
Con el 25% del gasto destinado a alimentos y bebidas, se subraya la importancia de la
experiencia gastrondmica en los destinos turisticos, lo que sugiere la necesidad de ofrecer una
amplia variedad de opciones culinarias para satisfacer las expectativas de los turistas.
Asimismo, el 22% del gasto en combustible resalta la preocupacion por el transporte,
enfatizando la necesidad de una infraestructura eficiente y opciones de viaje sostenibles. Por
otro lado, el 17% del gasto en compra de artesanias refleja el interés de los turistas en adquirir
productos locales, lo que presenta oportunidades para el desarrollo economico a través del
apoyo a los artesanos locales. Estos hallazgos indican la importancia de adaptar las estrategias
de marketing y promocion para destacar estas areas de interés y mejorar la experiencia del
turista, lo que puede impulsar el crecimiento econémico y la sostenibilidad del sector turistico.
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Objetivo 1: Oficios artesanales y las necesidades de los artesanos

La entrevista semiestructurada se secciono en 3 puntos: desafios, necesidades y oportunidades,
buscando una mejor comprension y analisis, se realizaron preguntas como: ¢qué barreras
enfrentan como artesanos?, ¢queé tipo de apoyo necesitan?, ;qué papel juega la artesania dentro
del desarrollo local?, para determinar la dindmica actual en el corredor artesanal. Véase en

anexo 1

Teniendo en cuenta la entrevista; se identificaron cinco categorias por consiguiente se
analizaran las respuestas dadas por cada uno de los participantes. Segun los datos
proporcionados por los entrevistados, de un total de 12 participantes, 4 se dedican al tejido, 2
tienen experiencia en cerdmica, 3 se especializan en la elaboracion de pulseras con piedras de

murano, 2 son alfareros, y 1 se dedica a la orfebreria.

Tabla 2

Oficio de tejer

Categoria Tejido: E1. Castillo Luz Mery, E2. Hadad Estrada Maria Fernanda, E3.

Vicky Yaneth Martinez Soscua, E4. Yessica Dayana Serrano Contreras.

Entrevistados Categoria Andlisis

1. ¢ A qué oficio artesanal se dedica?

E1-E2-E3-E4 Tejido Los entrevistado afirmaron que el oficio al que se
dedican es la tejeduria desde hace varios afios”

2. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan como artesanos en Guatavita para
mantener y promover sus oficios tradicionales?

E1-E2-E3-E4 Tejido Segun los entrevistados los principales desafios que
enfrentan los artesanos en el oficio de la tejeduria son:
“el abastecimiento de la materia prima para la
elaboracion de las manillas, pulseras o collares, esto
debido a que en su mayoria eran transportados desde
Bogota y el precio era mucho mayor a lo que ellos
vendian por artesania.”
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3. ¢ Qué barreras enfrentan para integrarse en iniciativas de desarrollo local y turistico?

E1-E2-E3-E4 Tejido “Principalmente la barrera de un apoyo por parte de la
alcaldia, pero también en ellos poder tener los espacios
propios.”

4. ¢;Qué obstaculos enfrentan los artesanos al intentar comercializar sus productos a los
turistas?

E1-E2-E3-E4 Tejido “Muchos de sus productos que son puestos a los turistas
son reemplazados ya que vienen comerciantes de otros
municipios incluso de Bogota y se pierde lo que es la
tradicion, pero también, el producto originario de
Guatavita.”

5. ¢ Qué tipo de apoyo necesitan para mejorar y expandir sus actividades artesanales?

E1-E2-E3-E4 Tejido “Primero que todo la comercializacion de sus productos,
el tener una red donde estos se den a conocer, también
sus espacios por ejemplo locales o la misma plaza de los
artesanos, por Ultimo, lo econémico y social un apoyo de
la alcaldia para hacer eventos.”

6. ¢ Considera que el corredor de los artesanos esté bien distribuido/ organizado para llevar
a cabo la visita de turistas?

E1-E2-E3-E4 Tejido “Los artesanos no estan conformes con el espacio que
tienen més con el corredor de los artesanos, donde solo
8 locales estan a la disposicion de este corredor y son
mas los artesanos , por eso han tenido que colocar sus
artesanias en otro punto distinto al corredor incluso que
a la plaza.”

7. ¢Coémo ve usted el papel de la artesania local en el desarrollo econémico y turistico de
Guatavita?

E1-E2-E3-E4 Tejido “Para los artesanos especialmente el oficio del tejido
para ellos es muy importante ya que no solo es el
desarrollo econémico y turistico del municipio , sino que
también, la preservacion de la cultura de Guatavita, el
trabajo del artesano es muy importante , ademas es una
gran representacion de ellos.”

8. ¢ Existe alguna iniciativa o esfuerzo comunitario para apoyar a los artesanos y promover
el desarrollo del turismo en la zona?
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E1-E2-E3-E4 Tejido “Siempre ha estado la iniciativa por parte de entidades ,
corporativas , incluso la alcaldia, pero solo queda en
informacion y papel, no llevan a cabo ningun proyecto
donde les han prometido cosas y nada.”

9. ¢Qué oportunidades identifican para mejorar la comercializacion y promocion de sus
productos artesanales?

E1-E2-E3-E4 Tejido “Como primera oportunidad esté la reconstruccion de la
plaza de los artesanos, el mejorar su espacio, pero
también el cambio de alcalde y secretario de Turismo
ven una oportunidad no solo de comercializacion o
promocion si no también en la parte de la preservacion y
conservacion de la cultura de Guatavita.”

Nota. Analisis de la primera categoria; elaboracion propia (2024).

Tabla 3

Oficio de ceramica

Categoria ceramica: E1. Ana Galdis Barahona, E2. Jaime Enrique Cortez Garzon

Entrevistados Categoria Analisis

1. ¢ A qué oficio artesanal se dedica?

E1-E2 Ceramica De acuerdo con los dos entrevistados su oficio
artesanal por excelencia es la ceramica.

2. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan como artesanos en Guatavita para
mantener y promover sus oficios tradicionales?

E1-E2 Ceramica “Los entrevistados afirman que uno de los desafios al
promover sus oficios es no contar con generaciones
futuras quienes quieran aprender el oficio artesanal, asi
como implementos necesarios para el proceso de
elaboracion de las artesanias.”

3. ¢ Qué barreras enfrentan para integrarse en iniciativas de desarrollo local y turistico?

E1-E2 Ceramica “La principal barrera que ellos expresaron fue la
integracion por parte de la secretaria ya que no los tiene
en cuenta a la hora de planificar el turismo en el
municipio.”
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4. ¢;Qué obstaculos enfrentan los artesanos al intentar comercializar sus productos a los
turistas?

E1-E2 Ceramica “Uno de los obstaculos para la comercializacion de los
productos es el lugar donde se encuentran ubicados sus
artesanias ya que no son tan visibles como otros puntos
de venta que son de otros municipios, también la
masificacion de un objeto que ellos demoran en hacer.”

5. ¢ Qué tipo de apoyo necesitan para mejorar y expandir sus actividades artesanales?

E1-E2 Ceramica “Primero las diferentes herramientas para mostrar sus
productos ya sean redes sociales o grupos de apoyo y
segundo apoyo de la alcaldia para gestionar eventos
donde puedan exhibir los productos.”

6. ¢ Considera que el corredor de los artesanos esté bien distribuido/ organizado para llevar
a cabo la visita de turistas?

E1-E2 “Seglin los dos entrevistados el corredor artesanal no
esta bien distribuido entre las personas que trabajan alli
y se pierde un poco el equilibrio de las ventas para unas
personas y otras y han tenido que poner puestos
esporadicos para vender.”

Ceramica

7. ¢Como ve usted el papel de la artesania local en el desarrollo econémico y turistico de
Guatavita?

E1-E2 Ceramica “La artesania es una de las motivaciones de las
personas que visitan Guatavita ya que les interesa tener
un recuerdo del lugar que visitaron y que sea hecho a
mano, también esta es la fuente principal de ellos.”

8. ¢ Existe alguna iniciativa o esfuerzo comunitario para apoyar a los artesanos y promover
el desarrollo del turismo en la zona?

E1-E2 Ceramica “Ha habido proyectos de turismo realizado por
personas, pero solo se quedan en eso, proyectos que no
se llevan a cabo.”

9. ¢Qué oportunidades identifican para mejorar la comercializacion y promocion de sus
productos artesanales?

E1-E2 Ceramica “Por parte de los entrevistados surge la oportunidad
que se arregle el espacio conocido como “la plaza de
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los artesanos” en donde ellos puedan tener igualdad de
condiciones de visualizacion por parte de los turistas”.

Nota. Analisis de la segunda categoria; elaboracion propia (2024).

Tabla 4

Oficio de hacer pulseras en murano

Categoria Pulseras en Murano E1. Elizabeth Acosta, E2. Julio Enrique E3. Constanza
Maldonado Chauta

Entrevistados Categoria Analisis

1. ¢ A qué oficio artesanal se dedica?

E1-E2-E3 Pulseras en “Como en las tablas anteriores cada artesano se
Murano especializa en un oficio, lo cual hace mucho mas
enriquecedor el saber artesanal del municipio.”

2. ¢Cuéles son los principales desafios que enfrentan como artesanos en Guatavita para
mantener y promover sus oficios tradicionales?

E1-E2-E3 Pulseras en “El principal desafio que enfrentan es la falta de
Murano promocion y de sus espacios con los que cuentan.”

3. ¢ Qué barreras enfrentan para integrarse en iniciativas de desarrollo local y turistico?

E1-E2-E3 Pulseras en “La tunica barrera que enfrentan es la envidia, debido a
Murano que otros artesanos del lugar por la envidia no deciden
integrarse a iniciativas, pero también el interes ya que en
su mayoria hay mas comerciantes que artesanos y nunca
estan de acuerdo.”

4. ;Qué obstaculos enfrentan los artesanos al intentar comercializar sus productos a los
turistas?

E1-E2-E3 Pulseras en “La falta de promociéon y ubicacion en el sector del
Murano corredor de los artesanos.”

5. ¢ Qué tipo de apoyo necesitan para mejorar y expandir sus actividades artesanales?
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E1-E2-E3 Pulseras en “Un espacio mas amplio y llamativo, pero también cursos
Murano de capacitacion donde estos puedan saber hablarle a los
turistas y poder comercializar sus productos.”

6. ¢ Considera que el corredor de los artesanos esta bien distribuido/ organizado para llevar
a cabo la visita de turistas?

E1-E2-E3 Pulseras en “El municipio Cuenta con espacios y bien distribuido,
Murano pero lamentablemente son muchos los artesanos que
quieren dar a conocer pero no pueden estar en el corredor
y les toca ir a otros lugares del municipio donde casi no
llegan personas.”

7. ¢Como ve usted el papel de la artesania local en el desarrollo econémico y turistico de
Guatavita?

E1-E2-E3 Pulseras en “La artesania para ellos siempre va a ser el motor
Murano principal para el desarrollo del municipio.”

8. ¢ Existe alguna iniciativa o esfuerzo comunitario para apoyar a los artesanos y promover
el desarrollo del turismo en la zona?

El1-E2-E3 Pulseras en “Por el momento esta la iniciativa de la reconstruccion de
Murano la plaza y la mejora de la infraestructura.”

9. ¢Qué oportunidades identifican para mejorar la comercializacion y promocion de sus
productos artesanales?

E1-E2-E3 Pulseras en “Ellos identifican la programacién de nuevos eventos y
Murano ferias del municipio, pero también un apoyo por parte de
la secretaria de cultura y turismo en la parte econdémicay

organizacional.”

Nota. Analisis de la tercera categoria; elaboracion propia (2024).

Tabla b

Oficio alfareria

Categoria Alfareria E1. Julio Rozo E2. Pablo Maldonado

Entrevistados Categoria Analisis

1. ¢ A qué oficio artesanal se dedica?
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E1-E2 Alfareria “La persona entrevistada afirmo6 que su oficio artesanal
era la alfareria con mas de 20 afos de experiencia.”

2. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan como artesanos en Guatavita para
mantener y promover sus oficios tradicionales?

E1-E2 Alfareria “Uno de los principales desafios es la pérdida de los
hornos que habia en Guatavita para la realizacion de las
artesanias, asi como el material que se vuelve escaso en
el municipio.”

3. ¢ Qué barreras enfrentan para integrarse en iniciativas de desarrollo local y turistico?

E1-E2 Alfareria “Principalmente el entrevistado afirma que las
iniciativas estdn pero la alcaldia o las entidades
encargadas no gestionan y no cumplen a la hora de
ejecutar las estrategias o proyectos.”

4. ¢Qué obstaculos enfrentan los artesanos al intentar comercializar sus productos a los
turistas?

E1-E2 Alfareria “De los dos entrevistados en este oficio la
comercializacion se hace dificil porque los comerciantes
ocupan el espacio mas visible y como artesanos buscan
otros espacios para vender sus productos.”

5. ¢ Qué tipo de apoyo necesitan para mejorar y expandir sus actividades artesanales?

E1-E2 Alfareria “En primera instancia unas instalaciones mas adecuadas
con espacios mas amplios, pero también cursos de
capacitacion donde estos puedan aprender a tener un
mejor servicio al cliente o los turistas y poder
comercializar sus productos.”

6. ¢ Considera que el corredor de los artesanos esta bien distribuido/ organizado para llevar
a cabo la visita de turistas?

E1-E2 Alfareria “El corredor no esta bien distribuido ya que no cuenta
con la capacidad para todas las personas que venden sus
productos y eso dificulta la visita de los turistas a la hora
de encontrar una artesania local hecha a mano.”

7. ¢ Como ve usted el papel de la artesania local en el desarrollo econémico y turistico de
Guatavita?
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E1-E2 Alfareria “Las artesanias segun los entrevistados son una de las
experiencias del turista, mirar la variedad de souvenirs
que hay en todos los locales es algo que a los visitantes
les gusta mucho también resaltan la venta de las
artesanias ya que les ayuda a ellos a su diario vivir.”

8. ¢ Existe alguna iniciativa o esfuerzo comunitario para apoyar a los artesanos y promover
el desarrollo del turismo en la zona?

E1-E2 Alfareria “Si existen iniciativas como el mejoramiento de la plaza
de los artesanos.”

9. ¢Qué oportunidades identifican para mejorar la comercializacion y promocion de sus
productos artesanales?

E1-E2 Alfareria “Los nuevos proyectos que se estan proponiendo por
parte de la alcaldia y el arreglo que le estan haciendo a
la “plaza de los artesanos” para reubicarse en un mejor
sector.”

Nota. Analisis de la cuarta categoria; elaboracion propia (2024)
Tabla 6

Oficio orfebreria

Categoria Orfebreria E1. Norbey Gomez

1. ¢ A qué oficio artesanal se dedica?

Entrevistados Categoria Analisis

E-1 Orfebreria “El entrevistado respondi6 que su oficio era la
orfebreria”

2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrentan como artesanos en Guatavita para
mantener y promover sus oficios tradicionales?

El Orfebreria “Tiene muchos Desafios el principal de ellos el poder
conseguir los recursos como la materia prima (metales
o aleaciones) , también la promocion y el apoyo
economico por parte de la alcaldia.”

3. ¢ Qué barreras enfrentan para integrarse en iniciativas de desarrollo local y turistico?
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El Orfebreria “Como muy bien los demas artesanos han respondido
y es la falta de gestion en la organizacion por parte de
la alcaldia”.

4. ¢Qué obstaculos enfrentan los artesanos al intentar comercializar sus productos a los
turistas?

El Orfebreria “El busca otro espacio donde sea mas visible a la hora
de poder comercializar su producto”.

5. ¢ Qué tipo de apoyo necesitan para mejorar y expandir sus actividades artesanales?

El Orfebreria “Primordialmente los espacios, la promociéon y la
gestion organizacional, asi ellos podran mejorar y
expandir sus actividades artesanales no solo a los
turistas que llegan sino también a los demés artesanos
que se encargan de otros oficios”

6. ¢ Considera que el corredor de los artesanos esta bien distribuido/ organizado para llevar
a cabo la visita de turistas?

El Orfebreria “Organizado si esta ya que se encuentra muy cerca de
la plaza de Guatavita y también al museo, pero si la
falta de expandir o mas locales en ese lugar hace falta
ya que son muchos artesanos”.

7.¢Como ve usted el papel de la artesania local en el desarrollo econémico y turistico de
Guatavita?

E-1 Orfebreria “La artesania es una de las motivaciones de las
personas que visitan Guatavita ya que les interesa
tener un recuerdo del lugar que visitaron y que sea
hecho a mano, también esta es la fuente principal de
ellos”.

8.¢Existe alguna iniciativa o esfuerzo comunitario para apoyar a los artesanos y promover
el desarrollo del turismo en la zona?

El Orfebreria “Ha habido proyectos de turismo realizado por
personas, pero solo se quedan en eso, proyectos que
no se llevan a cabo, incluso la reestructuracion de la
plaza de artesanos recién inicia, pero no tienen
expectativas.”



35

9. ¢Qué oportunidades identifican para mejorar la comercializacién y promocién de sus
productos artesanales?

El Orfebreria “Ellos identifican la programacion de nuevos eventos
y ferias del municipio, pero también un apoyo por
parte de la secretaria de cultura y turismo en la parte
econdmica y organizacional.”

Nota. Analisis de la quinta categoria; elaboracion propia (2024)

De todas las respuestas dadas por los entrevistados una de los desafios mas grandes que
tienen para mantener las tradiciones son la falta de instrumentos, para el caso de los alfareros
el uso de hornos para realizar sus actividades, asi como un espacio adaptado en donde puedan
hacer la fabricacion de las vasijas, seguido de las diferentes materias primas utilizadas en la
creacion de manillas y tejidos, por otro lado, la venta de productos masificados sin un valor
cultural o identidad de Guatavita por parte de comerciantes ha debilitado los oficios

tradicionales y esto a su vez se ve como un obstaculo al trabajo que realizan los locales.

Otro de los puntos es la inconformidad con la distribucidn que hay en este momento en
los locales para cada uno de los artesanos, unos tienen mas visibilidad que otros y asi el
mercado no funciona de una manera esperada para todos los artesanos involucrados en el
corredor artesanal, a esto conlleva a el deseo de pedir apoyo como una necesidad a la secretaria
de turismo para la organizacién de un mejor espacio donde se pueda tener visibilidad y mejorar
y expandir la actividad artesanal.

Si bien el papel de la artesania es uno de los mas destacados dentro del municipio, las
personas entrevistadas estan de acuerdo en que no solo representa una fuente de ingresos para
los artesanos locales, sino que también contribuye a la preservacion de la rica herencia cultural
y tradiciones arraigadas en la comunidad. Los productos artesanales Gnicos y auténticos sirven

como atractivo para los turistas interesados en experimentar la autenticidad de la cultura local.

De lo anterior se puede concluir que la competencia de la venta de productos
masificados sin valor cultural por parte de comerciantes externos debilita ain mas los oficios
tradicionales locales. La inconformidad con la distribucidn desigual en los locales comerciales
también resalta la necesidad de apoyo institucional para mejorar la visibilidad y expandir la
actividad artesanal en el municipio, hay una brecha entre los artesanos y las entidades

gubernamentales para el rendimiento de este sector y asimismo mejorar la experiencia del
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turista en este proceso, el turista juega el papel de demanda para los productos artesanales
locales, ya que estan interesados en adquirir recuerdos auténticos y representativos de la cultura
y tradiciones del lugar que visitan pueden y pueden contribuir significativamente al apoyo y la

promocion de los productos locales.

Objetivo 2: Percepcion de los artesanos

Para el cumplimiento del segundo objetivo se encuestaron a 12 artesanos a quienes se les
pregunto datos demograficos, la percepcion que tienen sobre el mercado de las artesanias, los
desafios y experiencias que han tenido y por Gltimo las estrategias y necesidades que como
artesanos requieren para el 6ptimo desarrollo del sector. Para consultar el instrumento véase

anexo 2

Figura 1
Edad

@ Menor de 18 afios
@ 18-30 afios
31-45 afos
@ 46-60 afios
@ Mas de 60 afos

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

En los datos demograficos se determino que el 58.3% (7 entrevistados) de la poblacion tiene
alrededor de 46 a 60 afos, el 25% (3 entrevistados) tiene alrededor de 31 a 45 afios y apenas
el 16.7% (2 entrevistados) tiene mas de 60 afios. Esto quiere decir que la mayoria de los
artesanos que trabajan en Guatavita, Cundinamarca son personas mayores, 10s que cuentan

con los saberes tradicionales de la artesania.
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Figura 2

Experiencia como artesano

@ Menos de 5 afios
® 5-10 afios

® 11-20 afios

@® Mas de 20 afios

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

De acuerdo con la informacion suministrada por la poblacion entrevistada, el 66.7% (8
entrevistados) de la poblacion tiene de 11 a 20 afios de experiencia como artesano o haciendo
artesanias, el 33.3% (4 entrevistados)de la poblacion lleva méas de 20 afios en esa profesion.
Se puede afirmar que de las 12 personas encuestadas la mayoria conserva una tradicion en la
forma de hacer sus artesanias y se encuentran aln vigentes para hacer y ensefiar el oficio

artesanal.

Figura 3

Mercado de productos artesanales

@ Estable

@ Creciente
@ Decreciente
@ Inestable

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

Ya entrando en la segunda fase de la encuesta (percepcion del mercado) se determina que el
83.3% (10 encuestados) encuentran el mercado artesanal estable en el tiempo, y tan solo un
16.7% (2 encuestados) ha notado un crecimiento en un periodo de tiempo de cinco afos.
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Figura 4

Tendencia de la demanda productos artesanales

@® Aumento
@ Disminucion
Estabilidad

‘ @ Variabilidad

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

En cuanto a la tendencia de la demanda se demuestra que un 50. % de los artesanos (6
encuestados) notan un aumento en la tendencia, es decir, un flujo de turistas o visitantes mayor
que hace unos afos, en cuanto al 41.7% (5 encuestados) ve una estabilidad en el sector a medida

de los afios y tan solo el 8.3% (1 encuestado) nota una variabilidad en el sector artesanal.

Figura 5

Productos artesanales mas demandados

Joyeria 12 (100 %)
Ceramica 9 (75 %)
Esculturas —2 (16,7 %)
Tejidos 12 (100 %)
Textiles 0 (0 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

Tras las encuestas realizadas a los artesanos se pudo determinar que la joyeria y los tejidos son
los productos artesanales mas demandados con un 100% (12 encuestados), seguido de la
ceramica con un 75% (9 encuestados) y las esculturas con un 16.7% (2 encuestados). Es decir
que a pesar de tener unos oficios artesanales ya establecidos ellos ofertan diferentes productos

en sus tiendas.
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Figura 6

Canales de venta

Tiendas fisicas 12 (100 %)
Ferias locales 0 (0 %)
Venta en linea 1(8,3 %)
Turismo 12 (100 %)
0,0 2,5 5,0 7,5 10,0 12,5

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

De acuerdo con los datos obtenidos, se determino que las tiendas fisicas 100% (12 encuestados)
son el principal canal de venta considerando que los artesanos encuestados son personas
mayores que no manejan redes sociales o ventas en linea con dispositivos moviles, seguido de
eso esta el turismo con el 100% (12 encuestados) ya que el turismo es una de las fuentes

principales de venta en la mayoria del tiempo.

Figura7

Factores que influyen en la venta de artesanias

Calidadd el producto 12 (100 %)
Precio 3 (25 %)
Promocion y marketing 0 (0 %)

Accesibilidad y ubicacion 8 (66,7 %)

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

Con los resultados obtenidos, se determina que el mayor componente de impacto que influye
en un turista o visitante a la hora de comprar una artesania es la calidad del producto con el
100% (12 encuestados), esto como un factor importante en el oficio artesanal ya que para la
elaboracidn de una artesania de forma tradicional hay un tiempo estimado, seguido de eso con
un 66.7 % (8 encuestados) esta la accesibilidad y ubicacion, como se expresa anteriormente la
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visibilidad de los artesanos es fundamental para la venta de artesanias y por ultimo con un 25%

(3 encuestados) se determina por el precio del producto ofrecido a los turistas o visitantes.

Figura 8

Contribucion al desarrollo local

Generacion de empleo|—0 (0 %)
Promocion cultural 7 (58,3 %)

Atraccion turistica 12 (100 %)

Fortalecimiento de la identidad

0,
local 4 (33,3 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

En la tercera fase de la encuesta se encuentran las preguntas enfocadas a las experiencias y
desafios que enfrentan los artesanos. Se Determind que el 100% de la poblacién encuestada
(12 encuestados) afirman que la atraccion turistica es una de las principales contribuciones de
desarrollo local para Guatavita, seguido de este con un 58.3% (7 encuestados) la promocion
cultural es un factor importante ya que la artesania permite mostrar la cultura de Guatavita y
por ultimo el fortalecimiento de la identidad local con un 33.3% (4 encuestados).

Figura 9

desafios enfrenta como artesano

Acceso a recursos y materiales 10 (83,3 %)
Competitividad 5 (41,7 %)
Falta de capacitacion 6 (50 %)

Regulaciones gubernamentales 11 (91,7 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

Teniendo en cuenta la encuesta realizada, el 91.7% (11 encuestados) de los artesanos tiene el

desafio de contar con las regulaciones gubernamentales, la atencidn, apoyo y compromiso con
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el sector para garantizar el funcionamiento de corredor de los artesanos, el 83.3% (10
encuestados) de los artesanos tienen la dificultad de tener acceso a los recursos y materiales
dentro del municipio para la elaboracion de las artesanias, seguido de esto un 50% (6
encuestados) de los artesanos afirma que la falta de capacitacion se vuelve un desafio para la
venta de sus productos y finalmente un 41.7% (5 encuestados) nota competitividad en el sector

dificultando la venta de los productos.

Figura 10

Oportunidades de mejora

Creacion de rutas turisticas 12 (100 %)

Programas de formacion 7 (58,3 %)

Cooperacion con otros sectores

- 0 (0 %)
economicos

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

Por otro lado, el 100% de los encuestados (12 encuestados) afirma que la creacion de rutas
turisticas enfocadas al oficio artesanal, el proceso para la elaboracién de una artesania, pueden
Ilegar a ser una oportunidad de mejora en iniciativas de desarrollo local y turistico, el 58.3% (7
encuestados) ve como una oportunidad tener programas de formacién dénde se capaciten para

aprender un nuevo oficio; también capacitaciones en servicio al cliente en atencién al turista.

Figura 11

Estrategias de comercializacion

Redes sociales 0(0 %)

Participacion en ferias 0 (0 %)

Alianzas con otros negocios 4 (36,4 %)
Publicidad tradicional 3(27.3 %)
Voz a voz 11 (100 %)

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5
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Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

De los datos obtenidos en la dltima fase de la encuesta, el 100% de la poblacion (11
encuestados) utiliza la voz a voz para la difusion de sus productos artesanales, seguido de esto
el 36.4% (encuestados) tienen alianzas con otros negocios fuera del municipio para
comercializar sus productos y un 27.3% (3 encuestados) utiliza la publicidad tradicional como
anuncios impresos, volantes y carteles. Las redes sociales ain no son implementadas como una
estrategia ya que los artesanos son personas adultas que no manejan un celular para

promocionar las artesanias.

Figura 12

Apoyo para fortalecer la actividad artesanal

Acceso a financiamiento 4 (33,3 %)
Espacios de trabajo 11 (91,7 %)
Capacitacion técnica 7 (58,3 %)

Asesoramiento en marketing 0(0 %)

Apoyo gubernamental 12 (100 %)

0,0 2,5 50 7.5 10,0 12,5

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

El 100% (12 encuestados) de los artesanos demuestra que el apoyo gubernamental es uno de
los mas importantes para el fortalecimiento de la actividad artesanal en el municipio, el 91.7%
(11 encuestados) de los encuestados, en la misma linea que lo anterior, el crear espacios de
trabajo donde compartan diferentes conocimientos desde la comercializacion de artesanias,
materias primas y conocimientos de técnicas artesanales. el 58.3% (7 encuestados) va en la
misma idea, la capacitacion técnica de los oficios es indispensable para mantener los arraigos
y tradiciones de como hacer una artesania y por ultimo, con un 33.35 (4 encuestados) los
artesanos consideran un acceso a financiamiento para expandir el mercado o mejoramiento de

las instalaciones donde tienen sus productos asi como la participacion en ferias artesanales.

Figura 13

Acciones para impulsar el desarrollo econémico
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Difusién de la cultural local 11 (91,7 %)

Fomento del turismo sostenible 8 (66,7 %)

Inversion en infraestructura 10 (83,3 %)

Promocidn de las artesanias en

. ) 0 (0 %)
eventos internacionales

0,0 2,5 5,0 7.5 10,0 12,5

Nota: Datos de los entrevistados; elaboracion propia, (2024).

El 91.7% de los artesanos encuestados ve como una accion la difusion de la cultural local como
un medio para impulsar el desarrollo econémico, seguido con un 83.3% la inversion en una
infraestructura donde todos los artesanos que hacen parte del corredor sen bien establecidos y
puedan contar con las condiciones necesarias para la demanda, y por ultimo con un 66.7% el
fomentar el turismo sostenible, recordando que el turismo sostenible o sustentable es la

unificacién de lo econémico, social y ambiental.

De acuerdo con los resultados anteriores, se pudo evidenciar que los artesanos presentan en
su totalidad desafios similares como la falta de promocién para la comercializacion de sus
productos, también el apoyo en la gestion organizacional por parte de la alcaldia, la falta de los
espacios y recursos para la elaboracion de sus artesanias,

Segun la percepcion de las problematicas que presentaron ellos, el apoyo que ellos necesitan
es la capacitacion por parte de cooperativas que ayuden al buen manejo de la atencion a los
turistas, también la parte economica y de recursos, como el tiempo estimado para la elaboracion
de las artesanias, donde se busca un producto de calidad y competitivo, pero por la falta de
recursos ellos temen a la hora de comercializar su producto a los artesanos. Todas estas
percepciones, desafios y experiencias, ayudan a la generacion de una estrategia integral que

permita dar una solucion a los desafios anteriormente expuestos.

Objetivo 3: Estrategia integral - Modelo de cluster artesanal

Basado en el analisis de la recoleccion de la informacion en el objetivo 1y 2 en los
cuales primero se realizo la identificar los oficios artesanales y las necesidades de los artesanos

para comprender el entorno, como segundo, se analiz6 la percepcion de los artesanos sobre el
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mercado actual de Guatavita, para identificar las oportunidades de mejora en el corredor
artesanal. Después de este proceso se analizaron las necesidades, oportunidades y desafios que
tienen los artesanos del sector desde su perspectiva para asi finalmente llegar a la propuesta del
modelo de cluster para el corredor de los artesanos el cual buscara la colaboracion entre los
interesados como un medio para preservar las tradiciones de elaboracion de artesanias,
apropiacion de la cultura y saberes que cada una de las personas posee y asi la experiencia
turistica sea mas enriquecedora y llamativa a la hora de visitar en municipio de Guatavita.
Dentro del modelo se va a encontrar en primera instancia las estrategias basadas en los
diferentes pilares que se identificaron previamente en los dos primeros objetivos. Luego de
esto, se encontraran las condiciones para formar el cluster, es decir, lo que se debe tener en
cuenta como primer paso para la conformacion del cluster, seguido de eso para el disefio de
este modelo se tuvo en cuenta el trabajo: “Formacion de un claster turistico para lograr ventaja
competitiva de la ciudad Apastepeque” (Argueta, M., Saul O, Vasquez R., 2013). El cual se
tomo como adaptacion a las condiciones de Guatavita. Este modelo tendra 8 pasos y por Gltimo

el mapa modelo del proceso del cluster.

Estrategias para el modelo clUster artesanal

La propuesta para establecer un modelo de clUster artesanal en la comunidad de Guatavita,
Cundinamarca se basa en promover el mejoramiento turistico a través de la intervencion local
y la implementacién de estrategias adecuadas a las necesidades actuales del sector. A
continuacion, se presentaran cuatro estrategias de implementacion para las oportunidades de

mejora del sector artesanal:

e Promocién de la colaboracion entre artesanos

Mediante el analisis se determind que cada uno de los artesanos se especializa en un
oficio artesanal, no obstante, se puede dar el intercambio de los saberes para fomentar
asi el intercambio de conocimientos y técnicas que se pueden transferir en generaciones

mAas jovenes, es asi como se proponen las siguientes dos estrategias:

- Facilitar espacios de encuentro y trabajo conjunto entre los diferentes tipos de artesanos
(tejedores, ceramistas, orfebres, etc.) para fomentar el intercambio de conocimientos y

experiencias.
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Organizar talleres y actividades de capacitacion que promuevan la diversificacion de
habilidades y la creacion de productos colaborativos que integren varias técnicas

artesanales, estos talleres serian 2 veces por semana.

Creacion de una red de comercializacién local

Dado los resultados se cree necesario la creacion de una red de comercializacion local
la cual establezca un sistema de distribucion equitativo en los locales comerciales del
corredor artesanal para garantizar una mayor visibilidad y acceso a todos los artesanos.
En este caso a mediano o largo plazo.

Fomentar la creacion de una marca colectiva o sello de calidad que identifique los
productos artesanales de Guatavita, destacando su autenticidad y valor cultural frente a
los productos masificados, esto se realizara por medio de la cooperativa multimedia.

Apoyo institucional

Es indispensable la colaboracion de las entidades gubernamentales en el caso de
Guatavita seria la alcaldia y la secretaria de Turismo recreacion y deporte para la mejora

de infraestructuras y espacios de venta en el corredor artesanal.

Facilitar el acceso a financiamiento y recursos para la adquisicion de herramientas e
insumos necesarios para la practica artesanal, como la instalacion de hornos para los

alfareros.

Proyeccion a nuevas vivencias turisticas

Diseniar circuitos turisticos que incluyan visitas guiadas a talleres de artesanos, donde
los turistas puedan conocer el proceso de elaboracién de los productos y participar en

actividades practicas.

Promover la oferta de productos artesanales unicos y personalizados como souvenirs

auténticos que reflejen la identidad cultural de Guatavita.
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e Educacion y sensibilizacion

- Realizar campafias de sensibilizacion dirigidas tanto a la comunidad local como a los
turistas sobre la importancia de apoyar y valorar la artesania local como parte

fundamental del patrimonio cultural de la region.

- Implementar programas de educacion y formacion dirigidos a los artesanos para
fortalecer sus capacidades en areas como gestion empresarial, marketing y desarrollo

de productos.

Condiciones para la formacién del Claster Artesanal

e Tener potencial turistico.

Se debe contar con una zona geogréafica adecuada con instalaciones turisticas atractivas
y que estas tengan los elementos necesarios para atraer a los turistas, en el caso de
Guatavita, las artesanias son un segmento importante cuando se realiza una visita, los
souvenirs, recuerdos hechos en madera, tejidos y sus derivados puedan acoger el turista

en su experiencia. Asi como toda la sefializacion para el turista.

e Recursos humanos
Este es uno de los elementos mas importantes en la formacion de claster artesanal, ya
gue son ellos mismos quienes van a dar las sugerencias para implementar, los planes de
accion, como llevarlos a cabo e implementarlos.

e Recursos financieros
Un cldster artesanal requiere una inversion para desarrollar las actividades necesarias

en el proceso. Para el caso Guatavita, las entidades gubernamentales seran las

encargadas de patrocinar o suministrar la inversion para la conformacion del cluster
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artesanal también con ayuda de los mismos artesanos por medio de eventos como

bazares realizados en conjunto.

e Apoyo institucional
Como una iniciativa el cluster debe estar apoyado por las instituciones afines a lo
relacionado con la artesania y el turismo. Acompafiando y asesorando a los partidarios
del cluster.

e Instalaciones fisicas
Si es necesario, se deben crear uno 0 méas espacios fisicos de reunién durante el proceso
de agrupacién. Una vez determinado, se crearan condiciones de trabajo adecuadas. En
este caso, la infraestructura del corredor de los artesanos debe estar en buenas
condiciones y contar con los recursos necesarios para las reuniones.

e Misién, vision

Una vez teniendo la claridad de que es un clister quienes lo van a conformar se debe

tener en cuenta la creacion de un nombre, un logo, una mision y vision del cluster.

Modelo de clister artesanal

Hilos de Tradicién: Turismo Tejido en Comunidades Artesanales

Objetivo del Cluster

Objetivo General:

e Potenciar el desarrollo del sector artesanal del municipio de Guatavita, Cundinamarca,
gestionando los intereses generales y comunes de cada uno de los artesanos, unificando

fuerzas, promoviendo la proteccidn del patrimonio cultural existente.
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Obijetivos especificos:

e Establecer un programa de capacitacion integral para los artesanos locales, que
abarque técnicas tradicionales y contemporaneas, con el fin de fortalecer sus
habilidades y conocimientos y mejorar su competitividad en el mercado.

e Crear una plataforma de comercializacion en linea que permita a los artesanos
de Guatavita exhibir y vender sus productos a nivel nacional, facilitando el
acceso a nuevos clientes y mercados, y generando mayores oportunidades de

ingresos para la comunidad artesanal.

e Disefiar un plan de conservacion y promocion del patrimonio cultural del
municipio, que incluya la identificacion y proteccion de técnicas, materiales y

disefios tradicionales utilizados por los artesanos locales.

Pasos para la conformacion del Claster Artesanal

2.1 Integracion del grupo:

La cooperativa Multiactiva sera responsable de identificar y motivar a los artesanos a participar

en esta iniciativa a través de reuniones informativas para la conformacion del clUster artesanal.

2.2 Realizar reuniones de formacién clUster artesanal

Las reuniones como primer paso seran las encargadas de hacer un llamado a los artesanos para
la integracion del cluster, asi como entender cudl es la dindmica de este y todas las condiciones
que se deben tener en cuenta. Algunas de las sugerencias para organizar una reunion del Claster
artesanal:

- Invitar a todos los artesanos identificados.

- Persona o entidad lider para las primeras reuniones.

- Centrarse en los temas clave de preocupacion que se han identificado.

- Elija la ubicacién adecuada en términos de acceso, espacio, comodidad y ventilacion.
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- Preparar materiales para los participantes (folletos) para proporcionar informacién

adicional.
- Elaborar formatos u hojas de célculo para que los participantes registren informacién

que quieran saber, inquietudes y datos de interés para el moderador de la sesion.

2.3 Inscripcion de los artesanos que haran parte del cluster artesanal

Luego de las reuniones informativas, del conocimiento de todo lo que implica la conformacion
de un cluster, los artesanos que quieran participar en este proyecto deberan registrarse segun el
formulario aprobado por el comité organizador. (Este formato debe incluir detalles generales,

servicios prestados, tipo de local).



Figura 14

Ficha de inscripcion al cluster

, , LOGO DE
ESCUDODE | FICHADE INSCRIPCION AL CLUSTER ARTESANAL DE CLESTER
CUATAVITA GUATAVITA, CUNDINAMARCA

FICHA N®:
FECHA
DATOS GENERALES

Nombre de la empresa o local

Nombre del representante

Direccion

Teléfono

DATOS ESPECIFICOS DE LA EMPRESA

Local:
Propietario: $51_ No
Alquilado: 51 No

SERVISIOS QUE OFRECE:

(Artesania v oficio artesanal que vende o realiza)

ellos.
FIRMA:
Integrante
FIRMA:
Representante del cluster

Habiendo leido los términos que requiere la integracion v estando completamente de acuerdo con todos

Nota: Adaptado de (Osmaro et al., 2013)

2.3.1 ldentificacion de los artesanos participantes.
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En el modelo del Cluster artesanal para Guatavita, participaran 12 artesanos, que se encuentran

ubicados en la plaza de los artesanos y que llevan mas de 20 afios viviendo en Guatavita,

Cundinamarca, Tienen como profesion la produccion de artesanias.
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Una vez identificadas las personas que formaran parte del cluster, se hara una lista en
general, luego se categorizaron las actividades especificas que desarrolla cada uno. Este
proceso de investigacion describe los actores que deberian formar parte del clister y los
productos artesanales que han sido reconocidos de alguna manera como pertenecientes a la
comunidad de Guatavita.

Tabla 7

Actores del cluster

Personas o entidades Oficio artesanal
Elizabeth Acosta Piedras en murano
Castillo Luz Mery Tejido
Julio Enrique Piedras en murano
Julio Rozo Alfarero
Constanza Maldonado Chauta Piedras en murano
Norbey Gémez Orfebreria
Pablo Maldonado Alfarero
Hadad Estrada Maria Fernanda Tejido
Jaime Enrique Cortez Garzén Ceramica
Vicky Yaneth Martinez Soscua Tejido
Yessica Dayana Serrano Contreras Tejido
Ana Galdis Barahona Cerémica
Secretaria de turismo, cultura y deporte N.A
Cooperativa multimedia N.A

Nota: Nombres y oficios de los artesanos; elaboracion propia, (2024).

3.0 Posibles alcances

Las posibles personas miembros del cluster artesanal identificaran los beneficios que esperan

obtener de ser parte de este modelo de colaboracion, entre ellos:
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- Reconocimiento de sus productos artesanales como unicos hechos a mano.
- Incremento de ingresos

- Innovacion en sus productos

- Especializacion de la fuerza laboral a través de capacitacion

- Incremento de la competitividad

- Reduccion de costos de materias primas

3.1 Formacion de la estructura organizativa del claster

Una vez convocados en asamblea general, los miembros del clister artesanal elegiran una junta
directiva que garantizara la representacion de todos los subsectores empresariales y gestionara
y representara los intereses de la organizacion.

El Consejo de Administracidn estara compuesto por un minimo de siete y un maximo de quince
miembros, siendo en todo caso un nimero impar de miembros. La siguiente tabla muestra la
estructura organizativa del clUster artesanal:

Figura 15

Estructura organizativa del cluster artesanal

—
o

Nota: Adaptado de (Osmaro et al., 2013)
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3.2 Planificacion de labores dentro del clUster

Es necesario tener un tablero estratégico en el cual se describen las posibles actividades a
realizar y que integrantes del clister van a ser los responsables, las estrategias vendran

recopiladas de acuerdo con la mision y vision del clister.

3.3 Plan de accion

Crear un Plan de Accidn para implementar de acuerdo con las estrategias e identificar los plazos
Yy recursos necesarios.

Puede utilizar un diagrama de Gantt o un diagrama de actividades como herramienta. Es
importante que cada accion estratégica sea descrita detalladamente, sin omitir los elementos
verdaderamente necesarios, asi como los responsables de llevar cada actividad teniendo en

cuenta el plazo (corto, mediano y largo).

3.4 Posible Presupuesto

El presupuesto sera utilizado para ejercer las siguientes funciones en la medida en que
el claster se lleve a cabo. En primer lugar, contar con una infraestructura adaptada a las
necesidades de los artesanos y de turistas (sefializacién, espacios de acondicionamiento de
espacio de trabajo comunitario, mejoras en la infraestructura existente). También los materiales
se deben tener en cuenta en el posible presupuesto (herramientas y equipos para la produccién
artesanal), contar con el disefio de una pagina web donde se publicaran las diferentes artesanias
hechas a mano, por ultimo, presupuestar las capacitaciones en talleres como Marketing y

ventas, servicio al cliente.
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4. Mapa de proceso

Figura 16

Grafico clister artesanal

Gestion de actores

C> — Alcaldia | C>

FEntrada Secretaria Turismo, Cooperativa Salida
recreacion y deporte multimedia —
Desarrollo municipal
Lt | Tun — Reconocimiento de
urismo cultural .
artesanias
Infraestructura
- e
Recurso Y.
Proteccion del
humano .
oficio artesanal
Artesanos
Asociatividad ., -
Concientizacion turistica

K/ Retroalimentacion

Nota: Proceso del clister; elaboracion propia, (2024).

Conclusiones

La presente investigacion tuvo como primer objetivo identificar los oficios artesanales y las
necesidades de los artesanos Para asi comprender la dindmica actual en el corredor artesanal,
donde se evidencio que en este momento tiene una serie de obstaculos para mantener vivas sus
tradiciones. Esto visto desde diferentes caras como la falta de instrumentos adecuados, como
hornos y espacios de trabajo adaptados como es el caso de las personas que son de orfebreria,
otra de las caras es la materia prima, en el caso de la tejeduria es dificil conseguir la lana en
la zona de Guatavita ya que no hay rebafio de ovejas y deben desplazarse hacia otros municipios
haciendo mas elevado el costo de los materiales y por ende en el producto final, en la misma
linea todas las piedras utilizadas para la creacion de collares y accesorios. Ademas, la
competencia que estan teniendo actualmente de productos masificados sin valor cultural, ha

debilitado estos oficios ancestrales. Ademas, la distribucion desigual en los locales comerciales
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ha generado inconformidad entre los artesanos, evidenciando la necesidad de apoyo

institucional para mejorar la visibilidad y expandir la actividad artesanal en el municipio.

En cuanto al andlisis de la percepcion de los artesanos en el mercado de Guatavita
Cundinamarca, se identifico que ha arrojado una serie de desafios compartidos que requieren
atencion urgente. La falta de promocion para la comercializacion de sus productos, la carencia
de apoyo organizacional por parte de la alcaldia, y la escasez de espacios y recursos para la
elaboracion de sus artesanias son algunos de los obstaculos identificados. Sin embargo,
también se ha evidenciado unas oportunidades de mejora y una clara voluntad por parte de los
artesanos, quienes sefialan la necesidad de capacitacion en gestion empresarial y atencién al
cliente, asi como de apoyo econdémico Yy logistico para garantizar la calidad y competitividad
de sus productos. Estas percepciones y experiencias compartidas son fundamentales para la
generacion de una estrategia integral que aborde los desafios identificados. Al comprender las
necesidades y aspiraciones de los artesanos, se abre la oportunidad de implementar medidas
concretas que fortalezcan el corredor artesanal de Guatavita, promoviendo el enriquecimiento

cultural y econémico de la comunidad local.

Como ultimo objetivo se propuso una estrategia integral que promoviera el turismo
artesanal para la creacion de redes de colaboracion entre actores locales. Se puede decir que se
fundamenta en mejorar el turismo local mediante la intervencion comunitaria y la
implementacién de estrategias adaptadas a las necesidades actuales. Se han delineado
estrategias para abordar las oportunidades de mejora en el sector artesanal, cada una dirigida a
potenciar la colaboracion entre los artesanos, crear una red de comercializacién local, obtener
apoyo institucional y proyectar nuevas experiencias turisticas. La integracion del grupo, la
inscripcion de los artesanos participantes, la formacion de la estructura organizativa del cldster
y la planificacion detallada de las labores a realizar son pasos clave para la conformacion y
funcionamiento efectivo del cluster artesanal. Ademas, se han delineado posibles alcances,
respaldado por un presupuesto que provendra tanto de la actividad turistica local como de
inversiones por parte de entidades gubernamentales. Con esta propuesta integral, se busca no
solo fortalecer la actividad artesanal en Guatavita, sino también potenciar su papel como motor

de desarrollo econémico y cultural en la region.

Dando cumplimiento al objetivo general tras comprender la dindmica del mercado artesanal en

Guatavita, Cundinamarca y proponer una estrategia para impulsar el desarrollo turistico en el
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corredor artesanal, se puede concluir que se ha logrado un avance significativo en la promocion
y fortalecimiento de la actividad artesanal local. La investigacion ha permitido identificar los
desafios y oportunidades del mercado, asi como las necesidades de los artesanos. La estrategia
propuesta, centrada en la colaboracion entre artesanos, la creacion de una red de
comercializacion local, el apoyo institucional y la proyeccion de nuevas vivencias turisticas,
tiene el potencial de generar un impacto positivo en la economia local y en la conservacion del
patrimonio cultural. Al comprender la dindmica del mercado y disefiar una estrategia integral,
se sientan las bases para un desarrollo turistico sostenible y la promocién de la rica herencia

artesanal de Guatavita, contribuyendo asi al crecimiento y la prosperidad de la comunidad.

Recomendaciones

La primera recomendacion de este trabajo es que la Cooperativa Multimedia se encuentra
interesada en poner en marcha el modelo de cluster turistico en el municipio de Guatavita,
Cundinamarca debido a que, en el plan de desarrollo turistico de Guatavita 2022-2032 se
menciona la creacion del cluster general para el municipio por lo anterior se contempld en
primera instancia el modelo de cldster como una posible prueba piloto para dar paso a la
propuesta general del municipio. EI modelo de cluster artesanal comienza como la propuesta
para promover las artesanias y generar mejor 0 mayor presupuesto para esta actividad. De esta
manera, hacer parte de la construccion del plan de desarrollo integral en pro de mejorar las

diferentes falencias que ha venido teniendo el municipio.

En segunda instancia, por medio del clister se puede generar un proyecto atendiendo a una de
las sugerencias y necesidades de los artesanos como es la construccion de una ruta artesanal
que cuente con la elaboracion e historia de cada uno de los oficios artesanales. La ruta debe
contar con el apoyo gubernamental y debe estar estructurada de una forma en la que los

artesanos sean los encargados de llevar los procesos a cabo sin que haya personas externas.

Los artesanos cuentan con el conocimiento de todo lo relacionado con el oficio artesanal y la
historia de las practicas manuales para la creacion de las artesanias, esto visto como una
fortaleza para desarrollar esta estrategia de clister como un mecanismo de proteccion a sus
saberes y perdurabilidad en el tiempo, asi como la puesta en valor de lo mencionado
anteriormente. Finalmente se recomienda abrir espacios y presupuesto para que los artesanos

del municipio hagan parte de los diferentes eventos que se realizan a nivel local, regional y
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nacional que permita el reconocimiento de la labor de los artesanos y la influencia en el sector

turistico, asi como la preservacion de los saberes y el patrimonio cultural.
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ANEexos

Anexo 1
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
PROGRAMA DE TURISMO

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Esta entrevista es disefiada y realizada por una estudiante de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca como parte de su trabajo de grado la cual consta de 9 preguntas.

El objetivo de esta entrevista es identificar las necesidades, desafios y oportunidades de
desarrollo de la comunidad de artesanos en Guatavita, Cundinamarca, con el fin de disefiar
estrategias para fortalecer la actividad econdémica y promover su integracién en iniciativas de
desarrollo local y turistico. El origen de la informacion obtenida serd completamente
confidencial y no compromete de ninguna manera a las personas que participen.

Desafios

1. ¢A qué oficio artesanal se dedica?

2. ¢Cudles son los principales desafios que enfrentan como artesanos en Guatavita para
mantener y promover sus oficios tradicionales?

3. ¢Que barreras enfrentan para integrarse en iniciativas de desarrollo local y turistico?

4. ¢Que obstaculos enfrentan los artesanos al intentar comercializar sus productos a los

turistas?

Necesidades

5. ¢Que tipo de apoyo necesitan para mejorar y expandir sus actividades artesanales?
6. ¢Consideraque el corredor de los artesanos esta bien distribuido/ organizado para llevar

a cabo la visita de turistas?



62

Oportunidades
7. ¢Como ve usted el papel de la artesania local en el desarrollo econdémico y turistico de

Guatavita?
8. ¢Existe alguna iniciativa o esfuerzo comunitario para apoyar a los artesanos y promover

el desarrollo del turismo en la zona?

9. ¢Qué oportunidades identifican para mejorar la comercializacion y promocién de sus
productos artesanales?

Anexo 2

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
PROGRAMA DE TURISMO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Esta encuesta esté disefiada y realizada por una estudiante de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca como parte de su trabajo de grado la cual consta de 16 preguntas.

El objetivo de esta encuesta es analizar las percepciones y experiencias de los artesanos
locales de Guatavita en relacién con el mercado de productos artesanales y el desarrollo local
y turistico de la region. El origen de la informacidn obtenida sera completamente confidencial
y no compromete de ninguna manera a las personas que participen.

Encuesta: Percepciones y Experiencias de Artesanos Locales en Guatavita
Datos Demograficos:

1. Edad:
e Menor de 18 afios
e 18-30 arfios
e 31-45 afios
e 46-60 afios

e Mas de 60 afios
2. Género:

e Masculino
e Femenino

e Oftro
3. Experiencia como artesano (afos):
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e Menos de 5 afos
e 5-10 afos

e 11-20 afios

e Mas de 20 afios

Percepcién del Mercado de Productos Artesanales:
4. ;Como describirias el mercado de productos artesanales en Guatavita?

e Estable
e Creciente
e Decreciente

e Inestable
5. ¢ Qué tendencias has observado en la demanda de productos artesanales en los Gltimos afios?

e Aumento
e Disminucion
e Estabilidad

e Variabilidad
6. ¢ Cuales son los productos artesanales mas demandados en el municipio?

e Joyeria

e Ceramica
e Textiles

e Esculturas

e Otro (especificar)
7. ¢Qué canales de venta son mas efectivos para los artesanos locales?

e Tiendas fisicas
e Ferias locales
e Ventaen linea
e Turismo

e Otro (especificar)
8. ¢Qué factores crees que influyen mas en el éxito de la venta de productos artesanales en
Guatavita?

e Calidad del producto

e Precio

e Promocion y marketing

e Accesibilidad y ubicacion

Experiencias y Desafios en el Desarrollo Local y Turistico:



64

9. ¢(Como crees que la actividad artesanal contribuye al desarrollo local de Guatavita?
e Generacion de empleo
e Promocion cultural
e Atraccion turistica

e Fortalecimiento de la identidad local
10. ¢Has notado algun impacto del turismo en la demanda de productos artesanales?

e Si

e NO
11. (Qué desafios enfrenta como artesano en relacion con el desarrollo local y turistico de la
region?

e Acceso a recursos y materiales

e Competencia

o Falta de capacitacion

e Regulaciones gubernamentales
12. ;Qué oportunidades ve para mejorar la integracion de la actividad artesanal en iniciativas
de desarrollo local y turistico?

e CreacioOn de rutas turisticas

e Programas de formacion

e Apoyo gubernamental

o Cooperacion con otros sectores econdmicos

Estrategias y Necesidades de Desarrollo:

13. ¢ Qué estrategias utilizas para promover y comercializar tus productos artesanales?
e Redes sociales
e Participacion en ferias
e Alianzas con otros negocios

e Publicidad tradicional
14. ; Qué tipo de apoyo consideras necesario para fortalecer la actividad artesanal en Guatavita?

e Acceso a financiamiento
e Espacios de trabajo
e Capacitacion técnica

e Asesoramiento en marketing
15. ¢ Qué acciones crees que podrian impulsar el desarrollo econdmico de los artesanos locales
y la region en general?

e Difusion de la cultura local
e Fomento del turismo sostenible
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e Inversion en infraestructura

e Promocion de la artesania en eventos internacionales
Comentarios adicionales:

16. ¢Hay algun otro aspecto relacionado con el mercado de productos artesanales, el desarrollo
local o turistico que consideres relevante y que no haya sido mencionado en esta encuesta?
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Anexo 3
UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
PROGRAMA DE TURISMO
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Este Grupo focal esta disefiado y realizado por una estudiante de la Universidad Colegio
Mayor de Cundinamarca como parte de su trabajo de grado la cual consta de 16 preguntas.

El objetivo de esta Grupo focal es fomentar la creacion de un cllster artesanal en
Guatavita, Cundinamarca, mediante la socializacién y el trabajo colaborativo entre artesanos
locales, autoridades municipales y otros actores clave, con el fin de promover el desarrollo
economico sostenible, la preservacion cultural y el fortalecimiento de la identidad local en la
region. El origen de la informacion obtenida serd completamente confidencial y no
compromete de ninguna manera a las personas que participen.

Introduccion:
e ;Qué significa para ustedes el concepto de "cluster artesanal?

Conocimiento del entorno:
e Qué caracteristicas destacadas tiene Guatavita que podrian favorecer el desarrollo de
un cluster artesanal?
¢Cudles son las principales actividades artesanales que ya existen en Guatavita?
¢ Qué recursos o conocimientos culturales e historicos podrian ser aprovechados para
impulsar este claster?

Identificacidn de actores clave:
e ;Quiénes creen gque deberian ser los actores principales en la creacion y gestion de
este cluster?
e ;Qué papel podrian desempefiar las autoridades locales, los artesanos individuales, las
asociaciones, entre otros?

Desafios y oportunidades:
e ;Cuales consideran que son los mayores desafios para la creacion de un cluster
artesanal en Guatavita?
e ;Qué oportunidades ven ustedes en el desarrollo de este cllster para la comunidad
local?
e ;Como podrian superarse los obstaculos identificados y aprovechar al maximo las
oportunidades disponibles?
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Fomento del trabajo colaborativo:
e ;Como creen que podrian colaborar los diferentes actores para fortalecer este cluster?
e Qué estrategias proponen para promover la cooperacion entre los artesanos, las
instituciones y otras partes interesadas?
e . Qué beneficios esperan obtener de trabajar en conjunto en el marco de este clister?

Planificacion y acciones futuras:
e ;Qué acciones concretas consideran necesarias para iniciar la creacion de este cluster
artesanal?
¢ Cuales serian los primeros pasos para seguir una vez finalizado este grupo focal?
¢Cémo podriamos mantener la comunicacion y el seguimiento de las iniciativas
relacionadas con el clUster después de este encuentro?
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Anexo 4.
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