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Resumen

Este proyecto aborda el manejo negativo de las emociones
tras una ruptura amorosa en personas de 20 a 35 afios en
Bogotéa. Este problema, también conocido como “tusa”,
genera impactos emocionales y fisicos que afectan la vida
cotidiana. Debido a la falta de herramientas digitales
especificas, se propuso “Tusabye”, una aplicacidn
enfocada en el acompafamiento emocional, la autoayuda
y el duelo afectivo saludable. A partir de alianzas con
psicélogos y usando las metodologias Design Thinking y
UX Design, se realizaron contenidos personalizados y una
interfaz disefiada para las necesidades de los usuarios,
basada en investigaciones, entrevistas y pruebas de
usabilidad. Los resultados mostraron buena aceptacion
por parte de los usuarios, concluyendo que el disefio digital
y multimedia puede ser un gran aliado para gestionar el

duelo amoroso de forma accesible, empatica y saludable.

Palabras clave: Tusa, gestion emocional, herramienta

digital, autoayuda, ruptura amorosa.
Linea(s) de profundizacion:

Tecnologias para produccion multimedia.



Abstract

This project addresses the negative emotional impact of
breakups in people aged 20 to 35 in Bogota. This issue,
commonly referred to as “tusa,” causes emotional and
physical effects that disrupt daily life. Due to the lack of
specific digital tools, the project proposed “Tusabye,” an
app focused on emotional support, self-help, and healthy
emotional healing. In collaboration with psychologists and
using methodologies such as Design Thinking and UX
Design, personalized content was created along with an
interface designed around user needs, based on research,
interviews, and usability testing. The results showed
positive user acceptance, leading to the conclusion that
digital and multimedia design can be a valuable ally in
managing heartbreak in an accessible, empathetic, and

healthy way.

Keywords: heartbreak, emotional management, digital tool,

self-help, romantic breakup

Research lines:

Technologies for multimedia production.
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1.Formulacién del proyecto

En este capitulo se presenta el enfoque general del
proyecto, comenzando con la introduccién que
contextualiza la problematica de la tusa definida como
“tristeza o despecho, causados por un fracaso o
desengafio amoroso” (Asociacidn de Academias de la
Lengua Espariola, 2010), y su impacto emocional en las
personas, tomando como grupo focal personas entre los
20 a 35 afos en la ciudad de Bogota. A continuacion, se
muestra la justificacién, resaltando la importancia de
desarrollar una herramienta multimedia como apoyo
emocional en la tusa. Posteriormente, se plantea la
definicion del problema, identificando las causas vy
consecuencias, para luego proponer las hipdtesis que
ayudaran con el desarrollo de la investigacién. Luego, se
establece el objetivo general y los objetivos especificos,
orientados a demostrar lo que se quiere lograr con el
proyecto y como se va a lograr. El capitulo finaliza con el
planteamiento metodoldgico, que describe cuéles fueron
las herramientas propuestas y desarrolladas para cumplir
con el planteamiento del proyecto, asi mismo se tienen en
cuenta los alcances del proyecto y las posibles

limitaciones.
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1.1 Introduccién

La ruptura amorosa, también como “tusa’, es una
experiencia fisica y emocional que puede tener un impacto
significativo en la salud emocional y fisica de las personas.
Aunque se trata de un fendmeno ampliamente reconocido,
la investigacién cientifica sobre sus efectos y las
estrategias para afrontarlo aun son limitadas. Estudios
recientes en neurociencia han demostrado que el dolor
emocional puede activar las mismas regiones del cerebro
que el dolor fisico, lo que explica la sensacién de "corazén
roto" asociada a las rupturas (Sindrome del Corazén Roto,
Mayo Clinic, s.f.).

Ante esta necesidad, el presente proyecto
propone desarrollar una herramienta digital interactiva
disefiada para acompanar a las personas en el proceso de
duelo tras una ruptura amorosa. A través de estrategias
personalizadas, recursos y alternativas basadas en
evidencia cientifica, se busca proporcionar un espacio
seguro y confiable donde los usuarios puedan expresar sus
emociones, aprender a gestionar el dolor de manera
saludable y encontrar apoyo emocional.

Ahora bien, se seleccionan de las metodologias de
Design Thinking y User Experience (UX Design) las

herramientas mas pertinentes para llegar indirectamente a
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tener resultados enfocados a un disefio centrado en el
usuario, siendo este seleccionado como marco de trabajo
debido a su enfoque en las necesidades y experiencias de
los usuarios finales. Al involucrar a personas que han
experimentado una ruptura amorosa en todas las etapas
del proceso de disefio, se quiere garantizar que las
herramientas y recursos desarrollados sean relevantes,

Utiles y accesibles.

1.2 Justificacién

Hablando del término “Tusa” definido en el
diccionario de colombianismos (Instituto Caro y Cuervo,
2019) como: “Sentimiento de tristeza y desamor luego de
una ruptura sentimental”. Teniendo en cuenta esta
definicién y relacionando como publico especifico a las
personas que tienen o han presentado algiun fracaso
amoroso. La tusa no es el duelo, es solamente el estado
posterior a la terminacién de la relacién. Actualmente, la
tusa no sdlo afecta nuestras emociones, sino que también
desencadena reacciones quimicas en el cerebro que
pueden resultar en sintomas similares al dolor fisico,
incluyendo ansiedad, insomnio y pérdida de apetito, entre
otros impactos negativos. Segin National Geographic

(2024) "Cuando sufrimos algun tipo de ruptura afectiva,
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especialmente de tipo romantico, nuestro cuerpo activa
una serie de mecanismos que provocan el mismo efecto
que el dolor fisico”. Sin embargo, a pesar de su impacto
negativo, existe una escasez de recursos e informacion
disponibles para ayudar a las personas a controlar su dolor
emocional facilmente. Puesto que, se pone en duda cémo
desde el enfoque del disefio digital y multimedia se puede
disefiar una guia para los afectados por una ruptura
amorosa con la intencién de brindarles apoyo para el dolor
emocional que esta les causa.

Para tratar de forma eficaz esta problematica, es
imprescindible reconocer a los actores principales que
estéan implicados en este escenario (ver Figura 1). Estos
abarcan no solo a los individuos directamente impactados
por la tusa, sino también a expertos en salud mental,
creadores de herramientas digitales y comunidades de
apoyo que pueden aportar a la creaciéon de soluciones

précticasy funcionales.
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Figura1

Stakeholders

Falta de herramientas

digitales y multimedia
que faciliten la
gestién emocional
tras una ruptura

amorosa

Nota. Los stakeholders permitieron identificar los actores
involucrados en la problematica de falta de herramientas
digitales y multimedia que faciliten la gestién emocional
tras una ruptura amorosa, esta investigacion ayudo a
entender el impacto directo que pueden tener estos
agentes en la calidad de vida del publico objetivo. Fuente:

Elaboracién Propia.
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Esto genera que exista la oportunidad de generar
un impacto social que facilite el acceso a estrategias de
gestidn emocional, méas alld de la responsabilidad del
disefio de crear interfaces visualmente atractivas y
funcionales, sino que también puede contribuir al
desarrollo de recursos terapéuticos que utilicen
plataformas digitales, como aplicaciones modviles o
recursos multimedia que expliquen claramente los
procesos emocionales asociados a la tusa. Estos recursos
pueden incluir, por ejemplo, materiales que ayuden a los
usuarios a identificar y reconocer sus emociones,
estrategias de autocuidado y de gestion emocional

adaptadas a sus necesidades especificas.

1.3 Definicion del problema

El dolor emocional causado por la tusa es una experiencia
que puede afectar la vida cotidiana de las personas en
distintos ambitos. En muchos casos, quienes atraviesan
este proceso no tienen conocimiento sobre cémo
sobrellevar sus emociones y tampoco cuentan con los
recursos necesarios para hacerlo, lo que agrava la situacion
y puede llevar a un manejo negativo de las emociones
frente a la ruptura, y aunque existen estudios y articulos

que reconocen el impacto emocional que una ruptura
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amorosa puede tener en las personas, no se hallaron
fuentes que proporcionen soluciones digitales o
multimedia disefiadas especificamente para abordar esta
problematica.

Esta escasez de evidencia demuestra la falta de
recursos digitales sobre el manejo de la tusa. Por lo tanto,
este proyecto de investigacidon se plantea como una
oportunidad para desarrollar una herramienta innovadora
que responda a esta necesidad desde el disefio digital y
multimedia (DDM), con el fin de ofrecer apoyo, mediante
contenidos practicos que orienten a los afectados sobre
cémo afrontar la tusa de manera saludable.

El arbol de problemas se presenta desde un
enfoque contextual (Figura 2), que permite comprender
las posibles causas y consecuencias que generan la falta de

recursos digitales sobre el manejo de la tusa.
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Figura 2

Arbol de problemas contextual

M
N [ 4

o

Problema® ‘, MANEJO NEGATIVO DE LAS EMOCIONES FRENTE A UNA RUPTURA

AMOROSA

Nota. Este arbol de problemas muestra el manejo negativo
de las emociones frente a una ruptura amorosa como
problema central, destacando las causas relacionadas con
la falta de educacién emocional, el acceso limitado a
servicios de salud mental y el impacto emocional y fisico de
la tusa. Las consecuencias incluyen dificultades en la
recuperacién emocional, efectos negativos en la vida

cotidiana y comportamientos poco saludables. Teniendo
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en cuenta diversos estudios sobre el impacto de las
rupturas amorosas en la estabilidad emocional, personal y
el manejo emocional. Fuente: Elaboracién Propia con base
en BBC News Mundo, 2018; BBC News Mundo, 2024;
Bricefio Martinez. s.f.; DIAONIA, 2023; Esquinaseo and
Esquinaseo, 2024; Psicologia y Mente, 2020.

El siguiente arbol de problemas desde la
perspectiva disciplinar, (ver Figura 3) demuestra cémo se
puede abordar la problematica relacionada con la falta de

recursos digitales sobre el manejo de la tusa.
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Figura3

Arbol de problemas disciplinar

Causas

FALTA DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y CONTENIDOS
Problema—>  MULTIMEDIA CENTRADOS EN EL USUARIO QUE FACILITEN
LA GESTION EMOCIONAL TRAS UN RUPTURA AMOROSA

Consecuencias

v R
fios \

Nota. Este arbol de problemas muestra la falta de
herramientas digitales y contenidos multimedia centrados
en la gestion emocional tras una ruptura amorosa como
problema central. Las causas identificadas incluyen la
limitacién de herramientas digitales especificas para la
tusa, la poca accesibilidad de informacién préctica sobre el
temay la dificultad para integrar contenido psicolégico en
el disefio de interfaces. Como consecuencias, se observa

un estancamiento en el desarrollo de herramientas
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innovadoras, desmotivacién en el uso de aplicaciones de
apoyo emocional y baja efectividad en el acomparnamiento
digital. Ademéas de estudios en psicologia emocional y
disefio digital aplicados al apoyo en procesos de duelo
afectivo. Fuente: Elaboracion propia con base en App
Store, 2018; Headspace for Organizations | Meditation &
Mindfulness, s.f.; Paba Martinez, 2021; Personalizacion
Digital: Conoce Qué Es Y Cémo Impulsa Tu Marca, s.f;
Repositorio Institucional Séneca, s.f.; Vladimir, 2023.

De acuerdo con esta problemética, surge la
siguiente pregunta de investigacién: ;Cdémo el disefo
puede vincularse con la psicologia mediante un producto
digital y multimedia, que apoye el dolor emocional (tusa)

que se genera por una ruptura amorosa?

1.4 Hipétesis de la investigacion

1.4.1 Hipétesis explicativa

La ruptura amorosa genera sintomas negativos como
ansiedad, depresidon y comportamientos poco saludables,
afectando el bienestar emocional de las personas. Estos
efectos, si no son manejados adecuadamente, pueden
provocar un deterioro en la calidad de vida, intensificando
el sufrimiento emocional y trastornos relacionados, como
la  dependencia emocional y comportamientos

autodestructivos.
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1.4.2 Hipétesis propositiva

El desarrollo de una herramienta digital y multimedia,
enfocada en el apoyo emocional, contribuira
significativamente a reducir el impacto negativo de la
“tusa” en adolescentes y jévenes, promoviendo una mayor
comprensién de los sintomas al ofrecer estrategias
efectivas para manejar el estrés, la ansiedad y el dolor

emocional causados por la tusa.

1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general

Disefiar una aplicacién versiéon demo centrada en la
experiencia del usuario, para apoyar la gestién emocional
tras una ruptura amorosa, proporcionando recursos

multimedia que promuevan el duelo saludable.

1.5.2 Objetivos especificos

e Disefar una interfaz que fomente el amor propio y
la autoayuda, utilizando estrategias visuales y

sonoras para mejorar la experiencia emocional.

e Aplicar contenidos personalizados que se ajusten a
las caracteristicas especificas de los usuarios,
identificando su estado emocional y progreso de

forma auténoma.
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e Articular el disefio y la psicologia a través de
alianzas con expertos, para generar ayuda
especializada para el usuario, en caso de que este

lo requiera.

1.6 Planteamiento metodolégico
Para el desarrollo del proyecto, se le dio prioridad

al enfoque de disefio centrado en el usuario, teniendo en
cuenta que cada persona experimenta una tusa de manera
diferente. Debido a esto, se planted la integracion de dos
metodologias que permitieron tener en cuenta tanto las
necesidades emocionales e individuales de los usuarios
como los aspectos funcionales y técnicos de la interfaz
propuesta. Las metodologias utilizadas fueron Design
Thinking y UX Design, teniendo en cuenta las herramientas
pertinentes de cada una, para cumplir con los objetivos del
proyecto.

El Design Thinking se define como un método para
generar ideas innovadoras que se centran en entender y
dar solucion a las necesidades reales de los usuarios
(Design Thinking.es, 2023.). Por otra parte, el UX Design
permite identificar las motivaciones, expectativas y
entorno del cliente, poniendo al usuario en el centro del
proceso de disefio para facilitar la toma de decisiones

informadas y acertadas (Stefanini Group, 2020.).
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Gracias a lo anterior, para la metodologia de
Tusabye, se definieron tres etapas: analizar, idear y evaluar.
En la primera fase, se utilizaron entrevistas, encuestas,
perfiles de usuario y grupos focales. Esto permitié
identificar el problema, definir al usuario ideal y
comprender las necesidades emocionales de los actores
primarios (personas en duelo amoroso) y secundarios
(creadores de contenido multimedia, profesionales vy
organizaciones con un enfoque en salud mental).

Para |la fase de idear, se seleccionaron soluciones
viables mediante herramientas como el brainstorming,
scamper y prototipos, con el fin de generar soluciones
creativas y viables que respondieran a las necesidades
identificadas en la fase de analisis. Finalmente, en la etapa
de evaluacién, se realizaron pruebas de usabilidad,
matrices de feedback y evaluaciones heuristicas para
garantizar que la herramienta digital cumpliera con el
propdsito de reducir los efectos negativos de la tusa y
facilitara su proceso de sanacion, de manera efectiva y
accesible para los usuarios.

El impacto deseado se basa en apoyar
emocionalmente a los usuarios, aumentar el conocimiento
sobre los efectos psicolégicos de la tusa y promover una
gestion emocional saludable. Esto se alinea con los

objetivos del proyecto, disefiando una app demo que
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proporcione estrategias practicas para gestionar las
emociones, que brinde informacidn sobre el manejo del
duelo y que conecte a personas que atraviesan situaciones
similares para que puedan compartir sus experiencias y

aprendan mutuamente.

1.7 Alcances y limitaciones

El proyecto presentd una serie de alcances y limitaciones
fundamentales para su desarrollo (ver Figura 5). Este
prototipo de aplicacion disefiado para guiar a jovenes y
adultos que atraviesan el dolor de una ruptura amorosa,
ofrece apoyo emocional accesible. Entre los alcances, se
identifica la necesidad de fomentar el conocimiento sobre
la inteligencia emocional durante la tusa, lo que ayuda a los
usuarios a comprender y manejar mejor los sintomas
psicoldgicos vy fisicos asociados con el proceso de duelo.
La prevencion de comportamientos negativos a través de
la promocion de técnicas de afrontamiento saludables es
otro aspecto crucial, esto ayudard a evitar recurrir a
comportamientos poco saludables como el abuso de
sustancias nocivas o el aislamiento social. Asimismo, el
proyecto destaca el uso de la tecnologia, facilitando un
acceso amplio y facil a recursos de gestidn emocional

mediante una plataforma digital.
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Figurad

Matriz In Out
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Nota. Entre las limitaciones del proyecto, se identificd la
posibilidad de que existiera una dependencia excesiva a la
tecnologia, por lo cual es importante fue importante
fomentar un enfoque en la sanacién emocional. Ademas, la
falta de interacciéon humana directa podria ser un limitante,
ya que, a pesar de ofrecer apoyo, no puede reemplazar el
valor del contacto humano y del acompafamiento
terapéutico profesional. Finalmente, se resalta la
complejidad del proceso emocional, dado que la tusa esun
fendmeno que involucra factores individuales vy
contextuales complejos, lo que implica que Tusabye no
podra abordar completamente todas las necesidades

emocionales de cada usuario. Fuente: Elaboracién Propia.
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2. Base tedrica del proyecto

Este capitulo busca establecer una conexiéon entre el
disefio y los fundamentos conceptuales, juridicos,
institucionales y tedricos que respaldan el proyecto, con el
propédsito de que resulten Utiles para quienes enfrentan
una separacion amorosa y se comprendan las
caracteristicas, necesidades y comportamientos por los
que atraviesan, con el fin de brindar apoyo en su proceso

de sanacién.

2.1 Marco referencial

Para desarrollar el marco referencial, se elaboré un
diagrama que expone algunos referentes clave que
aportan informacidn Util para el desarrollo del proyecto. Se
clasificé en cinco ramas, disciplinar, que ofrece un enfoque
desde el disefio para soluciones practicas. La conceptual,
gue proporciona una base tedrica por medio de conceptos
clave. La institucional, que analiza recursos y programas de
apoyo existentes, y la legal, que se enfoca en una ley

relacionada con el bienestar emocional.
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Figura5

Diagrama referencial

Contextual Disciplinar Conceptual

Institucional

Nota. La informacién del diagrama se agrupa en ramas, por
ejemplo, la contextual aborda el entorno social vy

psicolégico que influye en el proceso de ruptura amorosa.
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Cada categoria contiene conceptos y recursos especificos
que abordan distintos aspectos del manejo emocional,
proporcionando un andlisis amplio y organizado. Fuente:

Elaboracién propia.

2.1.1 Antecedentes

El manejo emocional tras una ruptura amorosa puede
generar sintomas poco saludables, como ansiedad,
depresidn u otros sintomas, que si no se gestionan
adecuadamente podrian afectar directamente el bienestar
de muchas personas. Este contexto ha llevado a la
necesidad de explorar alternativas que brinden apoyo vy
estrategias para enfrentar el duelo amoroso de manera
saludable.

El despecho se ha manifestado de diferentes
formas a lo largo del tiempo y ha sido influenciado por el
contexto social, cultural y la manera en que se expresaban
los sentimientos. Comenzando con épocas en las que a
través de los géneros literarios se expresaban los
sentimientos, como el amor cortés de la Edad Media, un
género literario roméantico (World History Encyclopedia,
n.d.), también el Renacimiento con obras de amor tragico
como “Romeo y Julieta” de Shakespeare (Cultura Genial,
s.f.), o como la época del Romanticismo, ejemplificada en

el poema When We Two Parted de Lord Byron (El Espejo
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Gdtico, 2009), y los cambios sociales y legales en el siglo
XIX que influenciaron las relaciones amorosas (Psyche,
s.f.), cada época ha guiado la manera en que las personas
manejan el dolor emocional tras una ruptura. En la
actualidad, con la tecnologia y un enfoque mas abierto
hacia la salud emocional, el manejo del despecho se centra
en la autoayuda y el apoyo comunitario (American
Psychological Association, s.f.).

2.1.1.1Linea del tiempo. El abandono y el desamor
han sido sentimientos universales, presentes en diferentes
periodosy entornos culturales, impactando en la literatura,
la filosofia y la creacién de respuestas emocionales a través
de la historia. La siguiente representacion cronoldgica
incluye marcos conceptuales y disciplinares que reflejan
cémo ha cambiado la percepcion del desamor y algunas
posibles herramientas y pensamientos de disefio que

podrian aportar para lograr afrontarlo.
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Figura 6

Linea del tiempo
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Nota. Esta cronologia proporciona un recorrido a través de
la transformacién del concepto de desamor y las
reacciones emocionales ante el despecho a través de la
historia. Desde el amor cortés en la Edad Media hasta la
orientacién hacia la autoayuda y el bienestar emocional en
el presente, ya que el desamor ha sido un asunto frecuente
en diversos escenarios culturales, literarios y sociales.
Fuente: Elaboracion propia con base en American
Psychological Association, s.f.; Cultura Genial, s.f,; El
Espejo Gético, 2009; How the law soothed broken hearts in
19th century America, s.f.; Psyche, s.f.; World History
Encyclopedia, s.f.

2.1.2 Marco teérico contextual

Segun un articulo de la pagina (Semana, 2022.) Las
relaciones sentimentales desempenan un papel crucial en
la vida de las personas, ya que ofrecen una fuente de
conexién emocional y sentido de pertenencia. La ruptura
amorosa es un proceso emocional que puede ser
demasiado doloroso, algo muy parecido a una pérdida, ya
que, literalmente se pierde a una persona que fue muy
importante.

2.1.2.1 Dolor fisico por una ruptura. Durante una
relacién el cerebro libera dopamina, como si fuera una

droga. Esta produce placer y satisfaccidon; sin embargo,
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cuando esta conexidn se rompe, las areas cerebrales
asociadas al dolor emocional, como la corteza cingulada
anterior, se activan, haciendo que el dolor se sienta como

un dolor fisico real.

2.1.2.2 Etapas del duelo amoroso. Aunque todo
depende de la persona y de cémo termind la relacién, el
articulo de Semana menciona que luego de la ruptura se
entra en un duelo y por lo general suelen seguir un patrén
de cinco fases: depresion, negacion, ira, negociacion y
aceptacion.

2.1.2.3.1 Depresion. Es la etapa mas dura, donde el
individuo puede experimentar una tristeza profunda y un
sentimiento de pérdida.

2.1.2.3.2 Negacion. Es el momento en el que se
finge estar bien frente a los demas, pero en realidad, ain
hay muchos sentimientos hacia la expareja.

2.1.2.3.3 Ira. En esta etapa se mezclan muchas
emociones, pero sobresale la rabia y el rencor hacia esa ex
pareja por todo lo que se estd experimentando.

2.1.2.3.4 Negociacion. En la etapa de negociacion,
comienza a aparecer una luz de esperanza, cuando el
individuo se siente mejor y empieza a seguir su vida como
un nuevo comienzo.

2.1.2.3.5 Aceptacion. Finalmente, en esta etapa el
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dolor ya no esté presente y la vida se ve de una manera
diferente.

2.1.2.3 Tipos de apego. En la pagina de Psicologia
(Alysa Psicologia, 2024), se explican los diferentes tipos de
apego que se pueden presentar en las parejas, los cuales
influyen en la manera en que las personas se relacionan y
enfrentan situaciones afectivas.

2.1.2.3.1 Apego seguro. Como su nombre lo indica
define a una persona que se siente segura y valorada,
confia en los demés y es capaz de manejar y expresar sus
emociones de manera clara.

2.1.2.3.2 Apego ansioso. Pueden ser personas
inseguras que buscan constante validacién y afecto,
suelen experimentar celos constantes y se preocupan por
el abandono o rechazo.

2.1.2.3.3 Apego evitativo. Por lo general, tienen
dificultades confiar en los demas, prefieren mantener un
tipo de distancia emocional y no comprometerse
emocionalmente con una persona.

2.1.2.3.3 Apego desorganizado. Es una
combinaciéon de los dos apegos anteriores, son personas
que quieren tener cercania con otra persona, pero le da
miedo mostrar sus emociones, es una lucha de confiar o no
confiar.

2.1.2.4 Tipos de heridas emocionales. E| articulo
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de (Marin, 2022) cuenta que las situaciones que se
experimentan en la etapa infantil influyen en su desarrollo
como adulto, en especial las experiencias dolorosas que
tuvieron un alto impacto.

2.1.2.4.1 Herida de abandono. Las personas que
crecieron con miedo al abandono suelen no
comprometerse en relaciones o amistades por miedo a
volver a experimentar esa sensacion de abandono.

2.1.2.4.2 Herida de rechazo. Surge cuando la
persona experimento algun tipo de rechazo o falta de
aceptacion, suelen ser personas con baja autoestima vy
creencias de no merecer amor.

2.1.2.4.3 Herida de humillacién. Se desarrolla
cuando la persona fue expuesta por su comportamiento,
son personas que tienden a autocriticarse de manera
excesiva y tienen la necesidad de ser aprobados.

2.1.2.4.4 Herida de traicion. Ocurre cuando las
personas experimentaron decepciones o falsas promesas.
Es una persona desconfiada, con tendencia al control para
evitar ser herido nuevamente.

2.1.2.4.4 Herida de injusticia. Surge cuando la
persona experimentd ambientes donde hubo favoritismo,
comparaciones o exigencias excesivas. Es una persona que
suele ser perfeccionista y tiene dificultad para expresar sus

emociones.



40

2.1.2.5 La depresion por la tusa. El psicélogo
(Mimenza, 2019) escribid un articulo donde menciona que,
aunque no existe una enfermedad catalogada como
"depresion por ruptura” se debe tener en cuenta el tema,
porque se pueden desencadenar algunas enfermedades,
comenzando con sintomas depresivos como tristeza
profunda, falta de energia y apetito. Sin embargo, a medida
que el tiempo y el duelo avanza, el dolor disminuye y la
persona comienza a reorganizar su vida sin la presencia de

Su expareja.

2.1.3 Marco teérico disciplinar

A través de este marco tedrico, se busca establecer una
base sdlida para la investigacién, permitiendo comprender
como el Design Thinking y el Experience Design pueden
ser utilizados para desarrollar un apoyo multimedial eficaz
para personas que atraviesan una ruptura amorosa. “Como
Disefiador, los problemas que tratas de resolver no son los
tuyos, son problemas de otras personas. Para disefiar para
estas personas debes adquirir la empatia por lo que ellos
son como personas y lo que es importante para ellos”.
Vargas Mérquez, B. L., Inga Hanampa, L. A., & Maldonado
Portilla, M. G. (2021). Design Thinking aplicado al Disefio
de Experiencia de Usuario. Innovacion y Software, 2(1), 6-
19.
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2.1.3.1 Design Thinking. Es una metodologia
centrada en el ser humano que busca resolver problemas
complejos através de la creatividad y la empatia. Se enfoca
en entender las necesidades y deseos de las personas para
generar ideas innovadoras y soluciones centradas en el
usuario. (Nielsen Norman Group, 2022)

Existen variantes al respecto de esta metodologia,
Herbert Simon, quien a su vez escribidé “La ciencia de lo
artificial” en 1968 menciond por primera vez el término en
este libro, pero fue solo hasta 2008, que Tim Brown,
actualmente lider mundial de innovacion explicd y
conceptualizo varias de las etapas de esta metodologia
para la revista Harvard Business Review en el 2008.

Brown (2008) destacé que el Design Thinking no
solo era una herramienta para disefadores, sino una
estrategia empresarial que podia ayudar a las
organizaciones a destacar en el mercado. Ademas, sefiald
la importancia de un proceso iterativo que implicaba la
generacion de ideas, la creacién de prototipos y la prueba
constante con los usuarios. Brown, T. (2008). Design
thinking. Harvard Business Review, 96(6), 84-92.

2.1.3.2 Experience Design. Norman (2013) en su
libro “The Design of Everyday Things” argumenta que el
disefio de un objeto va mas allé de su apariencia estética o

funcionalidad. Un buen disefio debe considerar la
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interaccion del usuario, sus sensaciones al usarlo y cémo
satisface sus necesidades. Cada interaccion con un objeto
es una experiencia moldeada por el disefio.

El disefio de experiencias busca crear conexiones
emocionales con los usuarios, ofreciendo experiencias
personalizadas y adaptadas a las necesidades vy
preferencias individuales de cada usuario, va més allad de la
funcionalidad, considerando aspectos estéticos,
emocionales y cognitivos, de modo que, el disefio de una
experiencia bien ejecutada puede aumentar la satisfaccion
mediante interacciones sean agradables y significativas,
por lo que este concepto califica dentro de los métodos
que se quieren usar para obtener buenos resultados en la
experiencia de nuestros usuarios, potenciando la creacion
de un apoyo emocional significativo.

21.3.3 Tecnologia Emocional vy Disefio
Multimedia.

La exploracion del uso de herramientas multimediales en el
disefio de apoyo emocional revela como estas tecnologias
pueden ofrecer un soporte valioso a personas que
atraviesan experiencias dificiles, como una ruptura
amorosa. Existen varios recursos de la era digital que le
permiten al usuario mejorar su gestiéon emocional,
promoviendo el vinculo emocional mediante la narrativa y

el arte. En este marco, se toma como referencia el proyecto
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"Para desestresarte, jarte!”, (Higuera, 2019) orientado a los
alumnos de Diseno Digital y Multimedia de la Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca, que tiene como objetivo
precisamente incorporar el arte como una alternativa de
terapia, alli se emplean herramientas visuales, sonoras y
audiovisuales para promover el bienestar emocional y
disminuir el estrés relacionado con los estudios, esta
fundamentada en el paradigma For - About - Throughy el
enfoque de Design Thinking, con este proyecto se espera
que los alumnos consigan reducir sus grados de estrésy se
ajusta a las tendencias contempordneas de empleo
terapéutico y las tecnologias en entornos educativos vy

emocionales que se quieren considerar como referente.

2.1.4 Marco conceptual

El marco tedrico propuesto intenta establecer de manera
tedrica los elementos esenciales vinculados con las
emociones y procesos psicoldgicos vinculados a la tusa y
las separaciones amorosas. A partir del sentido de tusa en
el idioma colombiano como melancolia o despecho
después de un desamor (Asociaciéon de Academias de la
Lengua Espafiola, 2010), se examinan conceptos como el
luto y la separacién amorosos, interpretados como
procesos de pérdida y adaptaciéon que producen

reacciones emocionales intensas (Nara, 2020; Alcance,
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2024). Ademas, se incorpora la teoria del apego propuesta
por Bowlby (1969-1980) para entender cémo las vivencias
tempranas afectan las relaciones emocionales y su
desmoronamiento. Ademads, se tratan fendmenos
fisioldgicos tales como el sindrome del corazén roto (Fec,
2018) y la influencia del cortisol, la hormona responsable
del estrés, en las respuestas del organismo ante estas
situaciones (Science Photo Library, 2024). Este marco
permite articular los aspectos psicoldgicos, sociales vy
bioldgicos que intervienen en la experiencia de una ruptura

amorosa.

Tabla1

Marco conceptual

Tusa En el diccionario de americanismos
(Asociacién de se puede ver que, en el habla popular
academiasdela  de Colombia, tusa significa tristeza o
lengua espafola, despecho, causados por un fracaso
2010) o desengafio amoroso.

Las rupturas de pareja generan uno

de los duelos por los que la mayoria

Duelo de Pareja  debe pasar. Esto es similar a lo que
sucede cuando perdemos a un ser

(Nara, 2020) querido, cuando termina una
relacion roméntica y se atraviesan

una serie de etapas de tristeza y
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negacién antes de aceptar vy
adaptarnos a esta nueva situacion.

Ruptura Amorosa

(Alcance, 2024)

Una ruptura amorosa sucede cuando
una relacién de pareja termina,
puede relacionarse con un duelo
porque implica sentimientos
negativos después de una pérdida
significativa para el individuo, sin
embargo, estd solo se refiere a la
finalizacién de la relacién o vinculo.

Teoria del Apego

(Bowlby, 1969)

La vinculacion del nifio con su
cuidador durante la temprana
infancia es un factor crucial para su
supervivencia, crecimiento fisico y
desarrollo emocional. El
comportamiento de apego se refiere
a cualquier comportamiento que
permite al individuo alcanzar o
sostener una proximidad con otra
persona distinta, usualmente vista
como mas fuerte y/o sabiduria,
caracteristica del ser humano.

Modelo de Tipos
de Apego

(Casanova, 2024)

Los individuos pueden interactuar
de diversas maneras dependiendo
de codmo se perciben a si mismos y a
los demas. Si una persona se siente
apreciada y confia en los demas,
desarrollard un vinculo seguro. Si
tiene confianza en si mismo, pero no
en los demas, tiende a evitar el
contacto emocional. Si se siente
poco valioso, pero cree que los
demas si lo son, puede volverse muy
ansioso en sus relaciones. Y si no
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confia ni en si mismo ni en los otros,
suele tener miedo vy alejarse de los
vinculos.

Etapas de la tusa

(Rull, 2023)

Al superar una ruptura, se atraviesan
cinco fases: negacion, cuando no se
puede aceptar lo sucedido; ira,
cuando se siente rabia por la
situacién; negociacién, al tratar de
solucionar la ruptura; tristeza,
cuando se siente extremadamente
humillado; 'y  aceptacion, al
comprender que la relacién
concluyd y es tiempo de continuar
avanzando. Es un proceso que
requiere tiempo y puede presentar
altibajos.

Heridas
Emocionales

(Linea, 2024)

Las heridas emocionales, a pesar de
no ser perceptibles facilmente,
influyen en nuestras relaciones y
nuestra vida. Algunas de las mas
habituales son el rechazo, que
perjudica la autoconfianza; la
traicion, que provoca desconfianza
excesiva; el abandono, temor a ser
dejados; la  humillacién, que
perjudica la autopercepcion; y la
injusticia, que provoca
resentimiento.

Sindrome del
corazén roto

(Fec, 2018)

Se distingue por presentar una
manifestacidn parecida a un infarto
cardiaco (dolor en el pecho, falta de
aire). Adicionalmente, se presenta
una lesion miocérdica temporal
donde una porcién del corazén
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afectado, en su mayoria los sintomas
se basan en estrés emocional o
fisico, provocando una liberacidn
excesiva de adrenalina, que puede
perjudicar temporalmente el
corazén de ciertos individuos.

Nombrada también la hormona del
estrés, el cortisol es una hormona
Cortisol que influye en la mayoria de los
érganos y tejidos corporales, “Las
(Science photo  enfermedades asociadas a la
library, 2024) deficiencia o el exceso de cortisol
son muy complicadas,

multiorgénicas y multisistémicas".

Nota. Este marco tedrico se elabord con el objetivo de
proporcionar una base tedrica que facilite la comprensién
de las repercusiones emocionales, psicoldgicas vy
fisiolégicas vinculadas a la tusa y las separaciones
amorosas. La eleccion de los conceptos y teorias que se
presentan aqui se basa en la necesidad de examinar este
fenédmeno desde una perspectiva interdisciplinaria,
incorporando puntos de vista linglisticos, psicoldgicos y
biomédicos. Esta base conceptual tiene como objetivo
facilitar la comprension del efecto que las rupturas tienen
en las personas, funcionando como cimiento para futuros
estudios e ideas de intervencién enfocadas en la gestion

saludable de estas vivencias. Fuente: Elaboracion propia
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con base en Alcance, 2024; Asociacién de academias de la
lengua espanola, 2010; Fec, 2018; John Bowlby, 1969 a
1980; Nara, 2020; Science photo library, 2024.

2.1.5 Marco institucional

En el marco institucional, se encuentra como un posible
aliado a la Fundacién Santa Fe de Bogota, quien ha
liderado proyectos de apoyo psicolégico y emocional, con
laimplementacion de la “Zona Lavanda®, generan atencidn
y prevencidn en salud mental, accesible las 24 horas para
cualquier edad, ya sea en situacion de hospitalizacion,
consulta externa o monitorizacidn domiciliaria, con el
objetivo de cambiar la experiencia de los pacientes con un
modelo holistico que no solo se enfoca en individuos con
estas enfermedades, sino también en individuos con otras
condiciones que requieran atencidon en salud mental

durante su tratamiento.

2.1.6 Marco legal

Para el marco legal en Tusabye se menciona la Ley 1616 de
2013, el articulo 1 menciona la necesidad de integrar la
salud mental al sistema de salud publico y privado,
establece principios para garantizar el acceso a servicios

de salud mental en Colombia, deben ser accesibles,
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inclusivos y respetar los derechos humanos. Lo cual se
relaciona con el objetivo del proyecto, que busca ofrecer
herramientas para la gestién emocional de rupturas

amorosas. (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2013).

2.2 Estado del arte

Para mostrar el estado del arte, se utilizé la herramienta de
benchmarking (ver Figura 7). Se seleccionaron tres
productos relacionados con la tematica del proyecto para
luego realizar un anélisis a partir de unas preguntas y
determinar los requerimientos pertinentes que deben
considerarse para Tusabye.

El primer producto seleccionado es Desamor y
Tristezas, una aplicacion lanzada en agosto de 2023,
disefada para ayudar a superar el desamor y la tristeza
mediante consejos, historias e imagenes con frases, bajo la
premisa "Vuelve a amar y sentirte amado” (Fiviapps, n.d.).
Es una aplicacion que brinda Unicamente material de
apoyo visual, no ofrece algun tipo de acompafiamiento o
retroalimentacion durante el proceso.

Se seleccioné como segundo producto Ya te dije
adids, ahora cémo te olvido, un libro del psicélogo Walter
Riso que cuenta el proceso de rompimiento de una pareja,

“Riso relne una serie de estrategias muy eficientes para
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hacer la separacion mas llevadera, ayudandonos a superar
el dolor en cada una de las etapas de lo que Riso define
como el duelo afectivo.” (Maciel, 2022). Este libro es un
gran producto porque puede lograr que las personas se
sientan identificadas con las situaciones que propone el
autor.

El ultimo producto seleccionado fue Headspace,
es una plataforma de autoayuda en donde el usuario
accede a ejercicios de meditacion para el agotamiento
mental (Headspace for Organizations | Meditation &
Mindfulness, (s.f.). Basicamente a través de la tecnologia
se encuentra la posibilidad de desarrollar nuevas
perspectivas y hébitos saludables en los usuarios

afectados.
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Nota. En este benchmarking se ponen a prueba algunos
requerimientos de Tusabye, con el fin de comparar cual
producto puede tener méas potencial frente a los objetivos
del proyecto. Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo en cuenta este andlisis del estado del
arte, se identificaron algunos determinantes vy
requerimientos clave para Tusabye. El proyecto debe
ofrecer algun tipo de personalizacion de usuario para
acercarse a las necesidades especificas de cada persona.
Ademas, debe ser un producto facil de usar, intuitivo y
accesible para cualquier persona interesada en utilizarlo.
Por otro lado, también se logra verificar la problematica
disciplinar, la falta de herramientas digitales centradas en
el usuario que faciliten la gestion emocional luego de una

ruptura amorosa.

2.3 Caracterizacion de usuario

Para la caracterizacion de usuario, se llevd a cabo un focus
group (ver Anexo A) con la participacidn de tres mujeres y
tres hombres que habian experimentado unatusa o ruptura
amorosa. El objetivo fue identificar patrones comunes,
comprender sus necesidades emocionales y explorar
herramientas que se consideraron Utiles para afrontar esta

etapa de manera saludable.
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En la sesidn, se implementaron ejercicios de
autorreflexidn y se debatieron asuntos como la existencia
de comportamientos negativos (como el consumo de
alcohol), el impacto de la red de apoyo (amigos y familia)
durante la tusa y en general, cémo fue el proceso de
superacién. En términos de hallazgos de observacién, los
hombres demostraron un mayor interés en esconder su
dolor, mientras que las mujeres manifestaron de manera
franca sus vivencias y emociones; ademés, todos
admitieron que experimentar la ruptura afectd su bienestar
y rutinas diarias, sin embargo, el tiempo y métodos para
sanar se vieron segmentados por la edad.

Un estudio llevado a cabo por cientificos de la
Universidad de Binghamton y la University College
London, publicado en Evolutionary Behavioral Sciences,
determind que las mujeres experimentan un mayor dolor
fisico y emocional a corto plazo, pero se recuperan con
mayor rapidez, volviéndose mas fuertes emocionalmente,
mientras que los hombres suelen continuar sin lograr una
recuperacién completa. (BBC News Mundo, 2015). Esto se
relaciona con lo sefalado por Dana Pérez, psicéloga de la
ciudad de Bogota entrevistada durante la sesién del focus
group, quien destacé que elementos como el género, la
edad, el tipo de apego, la calidad de la relacion y el tipo de

ruptura, tienen un impacto considerable en cémo cada
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persona maneja el duelo; ademas, en la sesion se resalté la
importancia del mindfulness y el tratamiento psicoldgico
personalizado para liberarse de creencias limitantes. Por
ello, los hallazgos del focus group y los resultados del
estudio cientifico, corroboran la influencia de factores
demogréaficos cémo el género, a la hora de sanar los
efectos negativos causados por una tusa.

Elusuario principal identificado para este proyecto
puede ser hombre o mujer, con un rango de edad entre 20
y 35 afios y ser residente de la ciudad de Bogota. Estas
personas deben estar atravesando una tusa por una
ruptura amorosa y estar abiertas a recibir apoyo mediante
herramientas digitales que les ayuden a sobrellevar su
situacion de manera saludable y efectiva. Para una mejor
representaciéon de los usuarios, se elabord una tarjeta de
usuario (ver Figura 8), tarjeta cliente (ver Figura 9) y tarjeta

de consumidor (ver Figura 10).
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Figura 8

Tarjeta de Usuario

ESCENARIO
SVYOILSIH3LOVHVD

USUARIO

Quiere manejar su tusa de forma accesible y
auténoma.

Busca estabilidad emocional y hdbitos
saludables.

MOTIVACIONES
SOAIL3rao

Cree que el tiempo ayuda, pero necesita
herramientas para procesar emociones.

Nota. En laimagen se describe al usuario, el individuo para
el cual se ha creado el producto o servicio. Es la persona
que experimenta directamente un proceso de tusa, busca
recursos de soporte emocional y aspira a vencer esta fase
de duelo amoroso. Fuente: Elaboracién Propia.

El usuario de Tusabye es una chica de 20 afos,
extrovertida y participativa en las redes sociales, sin
embargo, estd inmersa en un proceso de tusa por anterior
relacién, la cual duré 8 meses, experimenta ansiedad y

depresidn en su cotidianidad. Su lema se enfoca en la
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busqueda del balance emocional y la victoria sobre el
desamor, lidiando con el temor de quedarse atrapado en
esa condicion adversa, su meta principal es convertir la
ruptura en una oportunidad para el desarrollo personal,
incorporando tacticas que promuevan costumbres
saludables y prevengan comportamientos
autodestructivos. A pesar de que su mayor limitacién es la
propensidn al aislamiento y el desafio para manejar sus
emociones, sobresale por su habilidad para establecer
conexiones con otros y su predisposicion a aprender y
ajustarse a nuevas estrategias de sanacion.

En cuanto al Cliente, este es un profesional de 26
afos que, a pesar de llevar una vida acelerada vy lidiar con
presiones tanto laborales como emocionales, ha terminado
una relacion de 2 afos y comprende la relevancia de cuidar
su bienestar personal. Su lema habla de superacion y
desarrollo personal, lo que lo motiva a invertir en soluciones
que le permitan balancear sus obligaciones cotidianas con
la gestidn de sus emociones. Su meta es disminuir el dolor
emocional que le causd la ruptura amorosa, y busca
recursos Utiles que se adapten a su rutina, sin comprometer
su rendimiento. Su miedo radica en sentirse vulnerable y
ser juzgado en un entorno competitivo, por lo que evita
pedir ayuda para involucrarse en procesos de crecimiento

personal, a pesar de tener problemas para comunicarse.
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Figura9

Tarjeta de Cliente

ESCENARIO

SVOLLS]H3LOVHVO

GLIENTE

Quiere un espacio seguro y privado para
procesar emociones.

Busca superar la tusa sin afectar su vida laboral
y social.

SOAILIrao

MOTIVACIONES

Cree que pedir ayuda puede ser visto como
debilidad.

Nota. En la imagen se evidencia quien seria el cliente, la
persona que realiza la adquisicion de la aplicacion. Fuente:

Elaboracién Propia.
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Figura10

Tarjeta de Consumidor

ESCENARIO

SVOILSIHALOVHVD

GONSUMIDOR

Quiere una alternativa efectiva y accesible
para superar la tusa.

Desea ser feliz y dejar de sobrepensar el
pasado.

SOAILLIrdo

MOTIVACIONES

Aunque se considera fuerte, no se ve sola en
el futuro.

Nota. En la imagen se evidencia al perfil de consumidor, es
quien decide la compra, de forma directa o indirecta tiene
un impacto en la compra de la aplicacién. Fuente:
Elaboracién Propia.

Por ultimo, el consumidor es una mujer de 31 afos
que, después de finalizar una larga relacidn de 5 afios, su
principal reto es recuperar su estabilidad emocional sin
sentir que depende de alguien mas, le teme quedar
atrapada en la tristeza y que esto afecte su desempefo

personaly profesional, su meta esvencer la tusa de manera
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consciente, previniendo el estancamiento y la tristeza. Su
tactica se basa en buscar herramientas como Tusabye para
apoyarse en su proceso, mientras se rodea de amigos y
familiares. Su mayor desafio es dejar atras la creencia de
que sin su pareja no podréa construir una nueva vida y su
talento radica en su capacidad para fortalecer su
independencia, sanando emocionalmente a través de
nuevas actividades y rutinas que le permitan reconectar
consigo misma.

Ahora bien, aunque se definen de manera
diferente a usuario, cliente y consumidor, en realidad estos
pueden fusionarse o evolucionar, por ejemplo, el usuario
puede convertirse simultaneamente en el Cliente si
compra Tusabye directamente. otra posibilidad es que el
consumidor (una persona que elige o tiene influencia)
puede transformarse en cliente si al final es quien se
encarga de realizar la compra. Y, por ultimo, amigos o
familiares pueden desempefiar el papel de consumidores
que detectan la necesidad en el Usuario y, impulsados por
su bienestar, acaban adquiriendo la aplicacién. Por esto,
existen situaciones donde los perfiles se vinculan de
acuerdo a las situaciones personales y la dindmica de
compra, siempre con la meta principal de ayudar a superar
la tusa y fomentar el bienestar emocional, Tusabye seria un

recurso completo que se ajusta a las diversas situaciones
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emocionales de cada perfil, posibilitando que, pese a las
variaciones emocionales y demogréaficas, todos se
beneficien de un proceso o guia de sanacién, que los
motive a vencer el sufrimiento y volver a ser su mejor

version.

3. Desarrollo de la metodologia, analisis y presentacién
de resultados

3.1 Criterios de disefio

Para alcanzar los objetivos de desarrollar contenido
multimedia llamativo que fomente el amor propio y la
autoayuda, la herramienta se fundamentara en los criterios
que se presentan en el esquema. La Interactividad y
participacion se enfocard en crear una experiencia
dindmica y participativa a través de diversas
funcionalidades. Un Disefio amigable transmitira cercania
y apoyo emocional mediante una estética célida hacia el
usuario, la Experiencia personalizada permitird adaptar la
navegacion y el contenido a las caracteristicas
emocionales del usuario, ademas, una navegacion intuitiva
asegurara una estructura clara y sencilla para facilitar el
acceso a todas las secciones, para el seguimiento del
progreso, el usuario logrard visualizar su evolucién

emocional dentro de la herramienta mediante contenido
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significativo, que integre recursos visuales y funcionales.
Finalmente, las actividades de exploracién personal

invitaran al usuario a la reflexién y al autoconocimiento.
Figura11

Criterios de Disefio

Criterios
de Disefo

Nota. El esquema presenta los principales criterios de
disefio que guian el desarrollo de la herramienta digital
Tusabye. Estos criterios son: experiencia personalizada,
interactividad y  participacidén, disefio amigable,
actividades de exploracion personal, contenido
significativo, seguimiento del progreso y navegacion

intuitiva. Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.1 Arbol de objetivos de disefio

Este arbol de objetivos permite visualizar los principales
parametros que se tienen en cuentas para el desarrollo
estético de laaplicacién. Surge como resultado del anélisis
realizado a partir de la matriz de determinantes vy
requerimientos, que permitié identificar los requisitos
necesarios para la construccién del proyecto.

Como se observa en la Figura 12, para la
representacién del arbol se partid por establecer los fines
generales del productoy los medios que se emplearan para
alcanzarlos. En este caso, las metas incluyen la integracion
de herramientas interactivas y la personalizacidon de la
experiencia de usuario. Los medios son estrategias
visuales, seguimiento del proceso personal vy
categorizacién inicial, todas coherentes con el propdsito

de lademo app.
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Figura12

Arbol de Objetivos
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Nota. El érbol se organiza a partir del objetivo general enla
parte superior y se ramifica en objetivos especificos,
seguido de verbos que conectan las metas concretas y
estrategias de implementacién. Esta estructura permitio
identificar cémo vincular los parémetros de disefio con las
necesidades detectadas en la matriz de determinantes y

requerimientos. Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.2 Requerimientos y determinantes de disefio

Se definieron por medio de una matriz para guiar el
proceso de disefio y elaboracion del producto.
Inicialmente se plantearon subproblemas que podian
presentarse en la herramienta, luego se plantearon las
posibles soluciones como determinantes y requerimientos.
Posteriormente, se establecieron cuédles serian los
parametros especificos de disefio que aportarian a la
solucién de estos subproblemas. Por Ultimo, se organizaron
endiferentes categorias como la usabilidad, funcionalidad,
estructura, producciéon técnica, aspectos formales,
condiciones de mercado, identificacidén del producto y
cumplimiento legal. En la (Figura 1) se presenta una sintesis
del cuadro de determinantes y requerimientos, para ver el

cuadro detallado (ver Anexo B).



Figura13

Determinantes y Requerimientos

FACTOR SUBPROBLEMA CLAVE

Falta de interactividad y
personalizacién del
contenido

Funcionalidad

Navegacion poco clara y
experiencias poco
segmentadas

Usabilidad

Interfaz poco atractiva o

Estética -
mondtona

Limitaciones
presupuestales en el
desarrollo

Economia

Proteccion de datos y
propiedad intelectual

Legalidad

Contenido no inclusivo o

Accesibilidad 3
poco representativo

Falta de
retroalimentacion y
mejora continua

Autoevaluacion
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PARAMETROS DE DISENO

Actividades interactivas y
contenido adaptado al estado
emocional del usuario

Estructura intuitiva;
cuestionario inicial para
segmentar usuarios

Disefo visual amigable,
coherente con el publico
objetivo

Uso de herramientas de cédigo
abierto y planificaciéon de
recursos minimos

Avisos de privacidad,
consentimiento informado y
respaldo normativo

Adaptacién del contenido
segun lenguaje, género y
diversidad cultural

Formularios de sugerencias y
mecanismos de evaluacion de
experiencia

Nota. La figura presenta una sintesis de la matriz de

determinantes y requerimientos del proyecto Tusabye. En

ella se identifican los principales subproblemas que

pueden surgir durante el desarrollo del producto, junto con

los parametros de disefio propuestos para orientar su

soluciéon. Esta sintesis facilitd

la comprensién de los

factores clave que orientaron el disefo de la app demo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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A partir de la matriz, se concluyé que, para garantizar una
funcionalidad adecuada, se deben definir y organizar los
apartados especificos que permitan al usuario visualizar su
progreso dentro de la aplicacidén. De igual manera, la
plataforma debe sugerir contenido basado en el perfil
emocional y las preferencias individuales del usuario, esto
con el fin de que se adapte al usuario y a su proceso
emocional. En términos de usabilidad, se identificd la
necesidad de estructurar una navegacion intuitiva y clara,
por medio de un disefio jerarquico que facilite el acceso
répido a funciones principales, desde menus visibles.

Asi mismo, en cuanto a la estética, se evidencid la
importancia de definir una linea gréfica atractiva y
amigable para el publico objetivo, de modo que el disefio
fomente la inclusion en términos de lenguaje y género,
incluyendo una iconografia clara y opciones de
personalizacién como mensajes adaptados a distintos
perfiles.

Desde la categoria econdmica, se analizé que, para
lograr desarrollar el producto, se debe optimizar el disefio
con recursos visuales y técnicos que reduzcan los costos
de produccidn sin comprometer la calidad visual. Para el
apartado legal, se destacd la importancia de disefiar
espacios visibles para la gestién de permisos, aceptacion

de términos y condiciones, y avisos de privacidad desde el
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primer ingreso. Por Ultimo, en la categoria de
autoevaluacién, se evidencié la importancia de incluir
formularios de  retroalimentacion  accesibles vy
posicionados correctamente, que faciliten la participacion
de los usuarios en la mejora continua del producto.
Basicamente, si se implementan correctamente estas
conclusiones, se podréd asegurar el desarrollo de una
versién de aplicacién funcional, intuitiva y adaptada a las
necesidades reales de los usuarios, logrando una buena

experiencia, que sea funcional.

3.2 Hipétesis de producto

La matriz que se muestra a continuacién ver (Figura 14)
detalla tres hipdtesis fundamentales vinculadas al
desarrollo del producto digital Tusabye, centradas en
verificar las  premisas esenciales acerca del
comportamiento de los usuarios al utilizar una aplicacion

para manejar el duelo emocional.
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Matriz de Hipdtesis de Producto

HIPOTESIS

RIESGO ASOCIADO
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VALIDACION

Los usuarios estaran dispuestos
a utilizar una aplicacién digital
para gestionar el duelo
emocional tras una ruptura
amorosa.

La personalizacién del contenido
emocional segun el tipo de
apego mejora la experiencia del
usuario en Tusabye.

El acompanamiento diario
(rutinas, recordatorios o
prdcticas guiadas) incrementa la
constancia del usuario en su
proceso de sanacion.

Que no exista una demanda
real ni interés por parte del
publico objetivo hacia una
solucién digital de este tipo

Que los usuarios no valoren
este tipo de
autoconocimiento ni
perciban mejora en su
experiencia.

Que el acompanamiento
sea percibido como
innecesario o invasivo y no
impacte en la retencion.

Encuestas previas,
acerca de disposicion
hacia herramientas
digitales de apoyo
emocional.

Métricas de interaccién
(tiempo de lectura,
guardado o compartido
de experiencias).

Comparar la interaccién
de los usuarios con y sin
acompafnamiento,
andlisis de retencion y
feedback.

Nota. Cada una de las hipdtesis se presenta con un riesgo
vinculado y una propuesta su validacion, esto facilita la
de

procedimientos para verificarlos baséndose en la

identificacion posibles errores y establecer
experiencia de los usuarios, ademas, esta herramienta
facilita la organizacién y monitorizacién del proceso de
investigacion, garantizando que las decisiones de disefo
estén orientadas por pruebas y enfocadas en las
necesidades emocionales del publico objetivo. Fuente:

Elaboracién propia.
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3.3 Desarrollo y aniélisis Etapa Analizar

Esta etapa se basé en recopilar informacion clave sobre la

tusa y las implicaciones que tiene en las vivencias de los

usuarios. Todo esto con el fin de reconocer el problema,

identificar las oportunidades de disefio y conocer las

caracteristicas del usuario. Se llevd a cabo mediante el uso

de herramientas cualitativas y visuales, entre las que se

incluyen algunas mencionadas anteriormente:

Analisis del problema: Se recopilé informacién
sustentada sobre la tusa, como sintomas, datos,
patrones y consejos de ayuda.

Mapeo de stakeholders: Se identificaron actores
claves que podrian aportar al desarrollo,
comprobacién o difusidn del proyecto.

Focus group: Junto a un grupo de personas y un
experto, se indagaron experiencias de la tusa,
mecanismos de afrontamiento, influencia del
entorno y percepciones sobre la ayuda emocional.
Mapa de empatia: Se recopilo la experiencia de los
usuarios durante una tusa (lo que piensan, sienten,
dicen, hacen) para guiar el disefio desde una mirada
emocional.

Perfiles de usuario: Se agruparon en tres categorias

(usuario, cliente, consumidor), compartiendo la
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caracteristica de ser residentes de Bogotd y que

presentan una tusa debido a una ruptura amorosa.

e Arbol de problemas: Se identificaron causas y
consecuencias de la problemética desde la
perspectiva disciplinar y contextual.

e Arbol de objetivos: Se definieron los objetivos de
disefo clave para el desarrollo del producto, a través
de la matriz de determinantes y requerimientos.

e Benchmarking: Se compararon tres productos del
mercado relacionados con Tusabye, para identificar
y destacar pardmetros para integrar en el proyecto.

e Anidlisis de insights: Se organizé la informacion
recolectada en la primera etapa, lo que permitid
identificar aspectos esenciales de los usuarios para el
disefio de la aplicacion.

Esta etapa fue fundamental para estructurar el
proyecto y enfocar el disefio en las necesidades de los
usuarios. Se identificaron hallazgos clave, como que el
duelo amoroso se presenta con distintos sintomas, existen
diferencias marcadas entre los usuarios en la forma de
afrontar una ruptura, y algunos usuarios no saben cémo
manejar la tusa de manera saludable. Gracias a esto, se
decidié crear una versién de aplicacién personalizada
segun el tipo de usuario, que incluya actividades y

contenido informativo, enfocandose en la autoayuda
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emocional sin reemplazar la terapia profesional.

3.4 Desarrollo y analisis Etapa Idear

El objetivo de la etapa de |dear fue desarrollar el producto

segun las necesidades de los usuarios de Tusabye, con

ayuda de herramientas como:

Impact Mapping: Se mapearon los objetivos del
proyecto y los impactos esperados, conectando
soluciones potenciales con estos objetivos, para
asegurar que cada idea tenga un impacto positivo y
medible en los usuarios.

Point of view: Se plantearon hipotéticamente tres
usuarios que atraviesan rupturas amorosas en
distintas situaciones, con el fin de encontrar
soluciones empaticas y alineadas con sus
necesidades emocionales.

Scamper: Se realizé después del primer testeo, con el
fin de afadir funciones creativas o cambios a la app
centrados en el usuario, como playlists
personalizadas, frasco de emociones o notificaciones
empaticas.

Moodboards: Se reunieron iméagenes, colores y
tipografias para definir el estilo visual de la aplicacién.

Brainstorming: Se realizé una reunién libre, para
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explorar posibles enfoques y disefio de la aplicacidn.

e Seleccion de ldeas: Tras el brainstorming, las ideas
fueron clasificadas segun viabilidad, impacto y
alineacién con los objetivos del proyecto,
seleccionando las més prometedoras para
desarrollarlas méas a fondo.

e Prototipos o Wireframes: Se cred un prototipo de
baja fidelidad para visualizar la interaccién del
usuario con la app y preparar su evaluacion para un
testeo.

Los hallazgos de la etapa de ideacién revelaron
nuevas ideas y funcionalidades que aportaran a la
experiencia del usuario al utilizarla. Ademas, gracias a esta
etapa, se logré definir tanto la estética visual como los
apartados clave de la aplicacién, asegurando que fuera
intuitiva, empadtica y alineada con las necesidades

emocionales de los usuarios.

3.5 Desarrollo y analisis Etapa Evaluar

El objetivo de la etapa fue validar la eficacia de la
propuesta de Tusabye en distintas ocasiones, con el fin de
identificar posibles errores para mejorar. Se utilizaron
herramientas como:

e Matriz de feedback: Se utilizd para organizar y
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analizar los comentarios y sugerencias de los
usuarios, con el fin de identificar areas de mejora.

e Blueprint: Ayudé a mapear el flujo de la aplicacién,
visualizando la experiencia entre los usuarios en
distintas tareas.

e Revision de errores: A partir del listado de errores
detectados en las distintas pruebas de usabilidad y
testeos, se revisé el producto minimo viable con el fin
de corregir fallos que pudieran afectar la experiencia
del usuario.

e Evaluacion heuristica: Se utilizd en los testeos para
evaluar el cumplimiento de los distintos objetivos
planteados en cada prueba.

e Estructura de costes: Se tuvieron en cuenta los
costos involucrados en el desarrollo y mantenimiento
de la aplicacién, para posteriormente, evaluar la
viabilidad del proyecto.

e Prueba de usabilidad: Se aplicaron en los testeos,
con usuarios reales, se recopilaron datos sobre su
experiencia de uso, accesibilidad y grado de
cumplimiento de los objetivos planteados.

Los hallazgos de esta Ultima etapa permitieron
ajustar el disefio y funcionamiento de Tusabye. Las
pruebas realizadas revelaron errores en la navegacion,

usabilidad y detalles técnicos que fueron corregidos a lo
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largo del proceso gracias al uso de blueprints y la revision
constante de errores, lo cual permitié encaminar la version
de la aplicacidn hacia una propuesta que tuviera en cuenta
las necesidades reales de los usuarios, y cumpliera con los
objetivos iniciales planteados. Ademas, se comprobd la
viabilidad financiera del proyecto, lo que permitié inclinar

el proyecto hacia una version lista para suimplementacion.

3.6 Resultados de los testeos

3.6.1 Primer testeo

3.6.1.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracién).
Para llevar a cabo el testeo, se aplicé la encuesta aun grupo
de diez personas entre los 20 y 35 afos, residentes en
Bogoté, todas con experiencias recientes de ruptura
amorosa (ver Anexo C) en la plataforma interactiva
Typeform. Se implementd una metodologia mixta:
cualitativa, mediante la evaluacion de la experiencia de uso;
y cuantitativa, mediante la asignaciéon de puntajes a las
respuestas para clasificar a los participantes en las
categorias emocionales.

El propdsito de la encuesta, por un lado, buscd
obtener informacidn detallada sobre el perfil emocional de

los usuarios, aspectos clave como su tipo de apego en las
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relaciones seguro, ansioso, evitativo o desorganizado, las
heridas emocionales creadas desde su infancia, que
pudieran influir en sus comportamientos y reacciones,
como el abandono, la traicidn, la injusticia o la humillacién,
y la etapa especifica del proceso de duelo en la que se
encontraban tras una terminar su relacion, desde el shock
inicial, la ira, el intento de negociacidn, la depresién, hasta
la aceptaciéon final. Por otro lado, la encuesta no solo
funciond como instrumento para recoger datos, sino que
también evalud la experiencia del usuario al interactuar con
ella. Esto implicd en analizar en detalle si la encuesta
lograba captar la atencién de los usuarios, si el lenguaje y
el vocabulario utilizados eran claros y accesibles, y si la
estructura y duracidn de esta, se percibieron como
adecuadas.

Las decisiones de disefio a partir del testeo se
centraron en garantizar que la encuesta fuera atractiva
desde el primer momento, que la claridad del lenguaje
fuera comprensible tanto en las preguntas como en las
opciones, y que la organizacidn y extensién de la encuesta
no generaran cansancio o desinterés en los participantes,
ya que el objetivo principal era corroborar si los usuarios
consideraban realmente (til la encuesta, es decir, si la
encuesta realmente era una buena alternativa para usarla

como un cuestionario introductorio que segmentara los
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usuarios dentro de su perfil emocional antes de iniciar con
la experiencia de contenido en Tusabye.

Para llevar a cabo la evaluacion, se implementd una
metodologia que combinaba diferentes enfoques. En
primer lugar, se realizé un anélisis detallado de las
respuestas de los usuarios para clasificarlos dentro de las
categorias predefinidas de apego, heridas emocionales y
fases de la ruptura, este proceso implicé la asignacién de
valores numéricos a las respuestas, lo que permitid
determinar las caracteristicas emocionales predominantes
en cada individuo.

En segundo lugar, se midié la satisfaccién del
usuario con la encuesta utilizando escalas del 1al 3, donde
los participantes evaluaban aspectos como el interés que
les generd la encuesta, la duracion de esta, la claridad y la
coherencia de las preguntas. Finalmente, se incluyd una
pregunta final en la encuesta para determinar la
disposicién de los usuarios a utilizar la aplicacion,

basandose en su experiencia al responder el cuestionario.
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3.6.1.2 Evidencias (Percepcién del usuario).

Figura15

Estadisticas del primer testeo

éQuéteparecibla :  ¢Quétaninteresante
duracion? : fue la encuesta?
: Normal
30%

10
0 ‘ A -
Normal Promedio Larga

% 70%
. Interesante

élas preguntas estan
bien estructuradas?

¢ Algunas no son
Normal : coherentes

20% 20%

¢El vocabulario es facil
de entender?

B‘t{%d
g lo : Se entiende
Facil : adecuadamente

Nota. El primer testeo de la encuesta digital arrojé
resultados positivos en términos de la percepcién general
de los usuarios, en cuanto a la percepcion del usuario, los

resultados del testeo fueron mayoritariamente positivos. El
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70 % de los participantes manifestd que la encuesta les
resultd interesante, mientras que el 30 % la calificé como
normal. La duracién fue considerada adecuada por la
mayoria de los encuestados, quienes no reportaron
incomodidad. Ademas, el 80 % sefialé que el lenguaje era
claroy facil de entender, y el mismo porcentaje, afirmé que
la estructura de las preguntas era coherente vy
comprensible. Fuente: Elaboracion propia.

Ademads, (ver Anexo D), nueve de los diez
participantes indicaron que si utilizarfan esta encuesta
como parte del registro inicial dentro de la app, lo que
valida su pertinencia como primer contacto emocional con
Tusabye y fortalece su implementacién en versiones
futuras del prototipo. Sin embargo, se identificaron areas
de mejora. En las preguntas sobre el tipo de apego, se
encontré que las opciones de respuesta podian llevar a
empates en la clasificacién, lo que dificultaba la asignacion
precisa de los usuarios a una sola categoria. Asimismo, se
detectd que la formulacién de una de las preguntas sobre
heridas emocionales no era clara para todos los
participantes y no se alineaba bien con las respuestas, lo

que llevé a su reformulacidn.
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3.6.2 Segundo testeo

3.6.2.1 Evidencias (Prototipo, testeo y proceso de
iteracion).
Para el segundo testeo, se desarrollé un prototipo de alta

fidelidad, en la plataforma Figma, para mayor detalle se
puede ver en el (Anexo E) con el propésito de representar
de manera precisa la experiencia visual y funcional de la

aplicacidn piloto (ver Figura 16).
Figura16

Wireframes del prototipo inicial.
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Nota. La imagen permite visualizar la estética utilizada para
el desarrollo de la aplicacién, a través de tres apartados
fundamentales para la experiencia del usuario: la
introduccion de la encuesta de registro, el apartado
“Conéctate” y la seccidn “Perfil”. Fuente: Elaboracion
propia.

Posteriormente, se realizd una prueba de
usabilidad, la cual fue realizada con tres expertos: dos
psicélogas, enfocadas en evaluar la pertinencia emocional
del contenido en distintos apartados de la aplicacion, y un
disefiador, con enfoque en Disefio UX, encargado de
analizar la claridad visual y la experiencia de usuario.

El testeo se desarrollé bajo un método mixto, en el
que inicialmente a cada participante se le proporciond el
contexto del proyecto, acceso al prototipo navegable y
una mirada bésica de como se navegaba, luego se envié un
formulario estructurado para recoger su retroalimentacion
detallada, aplicado a los conocimientos profesionales que
cada uno de ellos podria aportar al proceso de creacion del
prototipo.

La fase de testeo con las psicdlogas se centré en
validar que las actividades asignadas a cada tipo de usuario
fueran emocionalmente seguras, acordes con principios
terapéuticos y funcionales dentro de un proceso de

sanacidn saludable. Ademds, se buscd identificar
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oportunidades de mejora en el contenido emocional y
narrativo de la aplicacién, garantizando que respondiera a
las necesidades reales de los usuarios en duelo afectivo,
por lo que una vez fue terminada la exploracion del
prototipo y la respuesta del formulario, se realizd una
entrevista en profundidad de campo muy colaborativa, en
donde las psicélogas evaluaron y retroalimentaron los
contenidos de los apartados de “Retos diarios” y
“Journaling” segmentados segun lo que se mostraria para
cada tipo de apego, herida emocional y etapa de la tusa, de
modo que se lograra reescribir todo lo que no resultara
pertinente, o muy fuerte para aplicar segun las
caracteristicas emocionales de los usuarios.

Por otra parte, el rol del disefiador se basé evaluar
la efectividad del disefio visual, por medio de una encuesta
con escalas de una a tres y respuestas abiertas, en donde
se midié la comprensién y ejecucion de las actividades
propuestas, asicomo la identificacién de oportunidades de
mejora en la diagramacién visual, la navegacién y la

interaccion general del prototipo.

3.6.1.2 Evidencias (Percepcion del usuario).

Los resultados obtenidos por parte de la evaluacién con las
psicélogas (ver Figura 17) indicaron que se estaban

abordando actividades acordes con un proceso de
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sanacion saludable; sin embargo, en algunas de ellas no se
estaba utilizando un lenguaje adecuado para los usuarios.
Como solucién, las psicdlogas colaboraron en la
correccion de las actividades y en el ajuste del lenguaje,
para asegurar que la aplicacion sea empatica con los

distintos tipos de usuarios.
Figura17

Resultados testeo con Psicélogas

Resultados destacados encuesta realizada a (2)
Psicologas expertas

¢Estarias dispuesto ainvertiro  :  ¢El contenido de las actividades
asociarte en el desarrollo de una  : es valido y contribuye a una
aplicacién con estas : sanacién emocional saludable?

caracteristicas?

Califica de 1 (No), a 3 (Si)

Nota. Las preguntas realizadas a las psicélogas nos
permitieron encontrar respuestas en cuanto a lo que
resultaria més beneficioso para los usuarios en cuanto a
contenidos de apoyo, en la imagen se destaca el interés
futuro de las profesionales en invertir o asociarse a lo que
seria la aplicacién desarrollada, ademas calificaron la

validez del contenido y si contribuia a una sanacién
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emocional saludable. Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, como se muestra en la Figura 18, los
resultados obtenidos a partir de la evaluacion con el
disefiador fueron positivos en cuanto a la usabilidad,
navegacion y disefio visual del prototipo. Se destacé la
coherencia del disefio con la temaética del proyecto,
resaltando elementos como las ilustraciones y recursos
que ayudan a mantener el interés y la claridad en la
experiencia del usuario. Sin embargo, se identificaron
algunas oportunidades de mejora, como la sobrecarga
visual en ciertas pantallasy el uso de tipografias en algunos
titulos que dificultaron la lectura. Como solucidén, se
planteé simplificar el uso de colores en las pantallas y
ajustar la tipografia para algunos titulos, todo esto con el
fin de fortalecer la legibilidad y mejorar la experiencia de

los usuarios.
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Figura18

Resultados testeo con el Disefiador

Resultados destacados encuesta realizada a
(1) Director Creativo [ Disefiador Industrial

éLa experiencia general del disefio  : ¢Tienes alguna sugerencia
contribuye positivamente al : visual o de experiencia que
acompafiamiento emocional del  : cambiarias o mejorarias en la
usuario? : aplicacion?
“Si, elementos como la "barra de : “Lainterfaz como tal es accesible.
compromiso’, las caritas de » Sin embargo los fondos en general
emociones, los colores e Insignias. - de toda la aplicacién tienen
Refuerzan la idea de que todo gira mucha informacién visual, cuando
en torno a como se esta sintiendo . el fondo es tan fuerte, el ojo tiene a
el usuario en el dia”. . ver demasiado la informacion de

todos los colores que hay en el
fondo y puede distraer”.
Nota. La imagen algunas de las respuestas del director
creativo y disefiador industrial, en general se destaca su
percepcién acerca de la pertinencia visual y de experiencia
de usuario en el prototipo inicial. Como sugerencia de
mejora, se propone simplificar los fondos visuales, ya que
su exceso de color puede distraer y dificultar la lectura de
los elementos principales de la interfaz. Fuente:

Elaboracién propia.
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4. Conclusiones

4.1 Conclusiones

Al iniciar con la investigaciéon de Tusabye, se cuestiond
sobre la existencia de herramientas digitales que
acompafiaran especificamente a quienes pasaban por una
tusa, de forma cercana. Para resolver esta duda, se
analizaron varias aplicaciones centradas sobretodo en el
bienestar emocional, y aunque se encontraron opciones
relacionadas temas como la meditacidn, el autocuidado o
la autoayuda, se identificé que ninguna de estas abordaba
totalmente el amplio proceso emocional que una ruptura
amorosa puede generar en una persona.

A partir de ahi se identificé una oportunidad clara,
hacia falta un espacio digital disefiado especialmente para
esos momentos  dificiles, que ofreciera un
acompafiamiento emocional real y consciente. Con esta
necesidad en mente, al profundizar en el marco tedrico de
Tusabye, se comprendié que la tusa no es simplemente
estar triste por una ruptura, €s un proceso emocional
profundo que cambia segin cada persona, segun su
historia afectiva, su tipo de apego, sus heridas emocionales
no resueltas, la etapa del duelo en la que se encuentre, o

incluso de las caracteristicas o causas de finalizacion de
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sus relaciones amorosas; y que ademéas no genera solo
dolor emocional, sino que este dolor puede ser fisico
también.

Este andlisis fue clave para concluir que no se
podria ofrecer una solucién sencilla o genérica, ya que se
necesitaba diseflar una experiencia que fuera
emocionalmente  personalizada, que respondiera
empaticamente a las distintas maneras de vivir una ruptura
amorosa. Para tomar decisiones acertadas desde el
enfoque del disefio centrado en el usuario, se
implementaron distintas herramientas de investigacion:
entrevistas, un focus group y una charla con una psicéloga
profesional, alli las personas participantes expresaron
sentirse solas durante la tusa, compartieron sintomas como
insomnio, pérdida de apetito y baja concentracion, y
hablaron de cémo esas emociones afectaban
directamente en su cotidianidad. La psicéloga resalté que
durante una ruptura es comun experimentar sintomas
emocionales intensos, pensamientos de culpa o miedo al
abandono, y que muchas personas tienden a minimizar su
malestar por presién social. Ademés, destacd la
importancia de contar con espacios en donde los usuarios
pudieran expresar lo que sienten, sin juicios, con
herramientas que le ayuden a procesar la experiencia y

posteriormente superarla. Estos resultados confirmaron
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que no se trataba solo de disefar una interfaz funcinal, sino
de crear un apoyo emocional digital, una herramienta que
guiara y acompanfara al usuario desde la empatia y la
comprension.

Asi nacié la decisiéon de incluir un diagndstico
emocional inicial, que guiara la experiencia del usuario
desde el primer momento, segmentandolo directamente, y
permitiendo personalizar el contenido de la aplicacion
segln sus emociones predominantes, apegos, heridas
afectivas y estado general de los mismos. Para validar su
viabilidad, durante el primer testeo se realizé un borrador
de las preguntas y respuestas de este diagndstico,
midiendo aspectos clave cémo el interés, la claridad, la
duracién y la estructura gramatica. Gracias a estos
resultados, fue posible ajustar el contenido para que las
preguntas fueran comprensibles, breves, emocionalmente
accesibles y, sobre todo, para confirmar que los usuarios
estarian dispuestos a responderlas al inicio de la
experiencia sin sentirse abrumados.

Aunque durante la planeacién inicialmente se
pensd en una pagina web como plataforma principal, los
hallazgos llevaron a optar por una aplicacién movil en su
version demo, vya que esta permitiria mayor
personalizacién, privacidad y continuidad en el proceso. A

través de esta se podrian enviar recordatorios sutiles,
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registrar avances emocionales y ofrecer una experiencia
mucho mas intima. Sin embargo, se pensd en realizar un
prototipo de pégina web introductoria que acompafara
desde campanfas publicitarias, las cuales permitirian que
los usuarios conozcan la propuesta y por consiguiente
accedan a él demo de la aplicacidn movil para vivir la
experiencia completa.

Continuando con la fase creativa, la herramienta
Scamper permitié ampliar la propuesta de Tusabye de
forma inesperada. Surgieron ideas como las insignias o
medallas en la seccidén de progreso, donde los usuarios
pueden hacer seguimiento de su estado emocional.
También se incluyé el espacio "Cartas al corazéon”, que
fomenta la validacidn y el apoyo anénimo entre usuarios.
Esto agregd la posibilidad de crear comunidad entre los
usuarios, de modo que logren sentirse acompafiados o
incluso validados por otras personas que estan
atravesando situaciones similares.

Cada seccion y funcién de contenidos multimedia,
como el journaling o los retos diarios fueron pensados para
responder a necesidades reales de una persona
atravesando por una tusa, durante la segunda fase de
testeo, estos recursos fueron desarrollados y ajustados
con apoyo de psicologos expertos, este testeo fue

fundamental ya que fue donde se fortalecié la estructura
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emocional y narrativa de la propuesta. El lenguaje visual y
verbal de Tusabye fue pensado para ser cercano, empatico
y emocionalmente célido, de modo que el usuario se sienta
acompanado desde el primer momento, ya que, si bien la
aplicacion no reemplaza un proceso terapéutico, si se
presenta como una alternativa mas répida, accesible y
emocionalmente Util, especialmente para quienes no
pueden o no desean iniciar un proceso terapéutico formal.
Ademds de su valor como herramienta de
acompafiamiento emocional, Tusabye tiene un gran
potencial de crecimiento por su capacidad de acercar el
bienestar psicoldgico a méas personas. En un contexto
donde hablar de emociones aun es un reto, y donde la
atencion psicolégica no siempre es accesible, esta app
representa una alternativa empdtica, asequible vy
disponible en cualquier momento y aunque el proyecto
tiene ciertas limitaciones, estas no descalifican su valor.
Tusabye no busca reemplazar el contacto humano
ni la terapia, sino que por el contrario se muestra como un
apoyo complementario. Su disefio esta pensado para evitar
generar dependencia digital e impulsar la reflexion y el
bienestar personal. Ademas, se reconoce que no puede
abordar todas las necesidades emocionales, ya que cada
persona vive la tusa de manera distinta, sin embargo,

representa un primer paso valioso para quienes necesitan
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sentirse acompafiados en ese proceso. Cuenta con un
enfoque personalizado, narrativa emocional y una
estructura basada en vivencias reales la convierten en una
propuesta viable y necesaria dentro del ecosistema digital
de salud emocional.

En general, los objetivos del proyecto se
cumplieron, ya que se logré crear una versién de aplicacion
que orienta, acompafia y brinda recursos reales a quienes
atraviesan unatusa. La demo app promueve el amor propio,
facilita la reflexidn y permite que las personas se sientan
acompafiadas en su proceso. La hipdtesisinicial también se
confirmd, disefiar una experiencia digital personalizada y
sensible, si puede tener un impacto positivo en el manejo
del duelo amoroso. Las pruebas con usuarios mostraron
que la aplicacién no solo es til, sino que también genera
conexién y alivio emocional.

Para finalizar, en cuanto a la pregunta de disefio, se
pudo responder positivamente, Tusabye demuestra que es
posible crear una herramienta digital que acompare de
forma cercanay empadtica alas personas después del duelo
que genera una ruptura amorosa. Es una propuesta
sencilla, pero significativa, que por medio del disefio crea

una forma mas real de acompanar.
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4.2 Estrategia de mercado

La estrategia estd enfocada en alcanzar los objetivos de
mercado del proyecto de forma clara, concreta y flexible.
Basada en el modelo canvas, aborda aspectos clave como
la segmentacion de clientes, una propuesta de valor
centrada en apoyo emocional personalizado, el uso de
canales digitales como redes sociales y colaboraciones
estratégicas, y el fortalecimiento de la relacién con los
usuarios mediante la actualizacién y mejora de la
plataforma segun su feedback. Ademas, contempla
diversas fuentes de ingresos, actividades clave de
desarrollo y marketing, recursos esenciales como la
plataforma digital y alianzas con expertos, todo respaldado
por una estructura de costos sdlida que garantiza la

viabilidad del proyecto.

4.2.1 Segmentos de cliente

El segmento de clientes de Tusabye estd conformado por
personas entre 20 y 35 afos, residentes en Bogotd, que
atraviesan una ruptura amorosa y estan interesados en
herramientas de autoayuda y apoyo emocional, que
buscan alternativas accesibles y préacticas para superar el

duelo de pareja.
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4.2.2 Propuesta de valor
Tusabye ofrece una plataforma que brinda apoyo

emocional y estrategias préacticas para superar rupturas
amorosas de manera saludable y a través de la
personalizacion de contenido segun las caracteristicas
emocionales de los usuarios, busca ofrecer una
experiencia Unica y significativa respondiendo a la falta de

herramientas similares en el mercado.

4.2.3 Canales

Los canales de comunicacién seleccionados para Tusabye
buscan mejorar el alcance y la interaccion con el publico
objetivo, incluyen una versién de aplicacién mévil y un
prototipo de pagina web como plataformas principales, el
uso intensivo de redes sociales como Instagram, TikTok,
YouTubey X, ycolaboraciones coninfluencersy creadores
de contenido emocional. Asimismo, para los canales de
distribucién, un prototipo de landing page, que se
potenciaria por estrategias de publicidad digital vy
optimizacion para motores de busqueda (SEQ) para

fortalecer la visibilidad del proyecto.

4.2.4 Relaciones con los clientes

Busca fortalecer el vinculo emocional entre los usuarios y
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la demo app, a través de la personalizacion del contenido
segun las caracteristicas emocionales de cada individuo.
Ademas, promueve la construccién de una comunidad de
apoyo, permitiendo que los usuarios brinden
retroalimentacion mediante formularios de sugerencias

para la mejora continua de la plataforma.

4.2.5 Fuentes de ingresos

Para garantizar su viabilidad financiera a futuro, Tusabye
producira ingresos a partir de varias fuentes, por ejemplo:
los usuarios tendran la posibilidad de disfrutar de
contenido Unico a través de una suscripcidn premium.
Ademads, se implementardn estrategias de publicidad y
alianzas con marcas del sector bienestar personal, la
plataforma también explorard el crowdfunding como
fuente de financiamiento y establecerd un sistema de
comisiones por referir usuarios a terapeutas o consultores

recomendados en la aplicacion.

4.2.6 Actividades clave

Para el desarrollo, se priorizardn actividades como crear y
mantener una plataforma digital multimedia; curar y
generar contenido exclusivo especializado en gestidon

emocional; personalizar la experiencia del usuario
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mediante encuestas iterativas y concisas para evaluar su
perfil emocional; implementar estrategias de marketing y
posicionamiento en redes sociales; y establecer un sistema
de evaluacion continua basado en la retroalimentacién de

los usuarios.

4.2.7 Recursos clave

Los recursos esenciales para el funcionamiento de
Tusabye incluyen la plataforma digital, la base de datos de
contenido emocional, y el software y equipo necesario para
su operacion, como costos base de dominio y hospedaje
web. Ademds, se contard con una red de aliados
estratégicos conformada por psicélogos, influencers vy

diversas instituciones.

4.2.8 Socios clave

Para garantizar la calidad del contenido y su pertinencia
emocional, se establecerédn alianzas estratégicas con
psicélogos y expertos en salud emocional, quienes
contribuirén a la validacién de la informacion suministrada.
Ademas, se colaborara con profesionales y creadores de
contenido enfocados en bienestar emocional, para
generar pautas de promocién. La distribucién de la

plataforma digital se realizard a través de alianzas con
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plataformas como App Store y Google Play, con el fin de

tener una amplia difusién de la app.

4.2.9 Estructura de costes

La estructura de costes de Tusabye contiene varios
componentes clave, entre los que destacan el desarrollo y
mantenimiento de la plataforma digital, la produccién de
contenido audiovisual y educativo, y los costos asociados a
marketing y publicidad en redes sociales. Asimismo, se
incluyen los sueldos del equipo de desarrollo, disefio y
expertos en psicologia. Un resumen detallado de estos
costes se presenta en el (Anexo F) un archivo en formato

excel que se encuentra al final del documento.
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Anexos

Anexo A. Focus Group

https://youtu.be/KQJs_S3bllc

Este anexo, es un video del focus group permite ver los

momentos destacados de la sesidon con los participantes y

la experta.

Anexo B. Determinantes y Requerimientos

https://drive.google.com/file/d/TWxPKImtwbPHQM%z0z
dQE-OgKqg7IKFYQOe/view?usp=sharing

En este anexo, se puede evidenciar de manera detalla

todos los determinantes y requerimientos del proyecto.

Anexo C. Formulario Primer Testeo

https://form.typeform.com/to/IGHQpVGs

Este anexo incluye el contenido de la encuesta realizada en
la interfaz de Typeform, para determinar la viabilidad del

cuestionario introductorio de la app.

Anexo D. Resultados del Primer Testeo

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fsSHOwrec3
QoTYpXYxpH2cIKdV8kCy? QHI1ToNMQp50/edit?usp=

sharing

Este anexo permite evidenciar las métricas de los


https://youtu.be/KQJs_S3b1lc
https://drive.google.com/file/d/1WxPKImtwbPHQM9zozdQE-OgKq7IKFYOe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1WxPKImtwbPHQM9zozdQE-OgKq7IKFYOe/view?usp=sharing
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resultados del primer testeo que se realizd del proyecto.

Anexo E. Primer prototipo Tusabye

https://www.figma.com/proto/Ngb?2FWb1uViRRoHBO?Y
wlLd/V1-Tusabye?node-id=12-
9&p=f&t=dPiUYjBO7AJ16ref-O&scaling=scale-
down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-
point-node-id=573%3A2394&show-proto-sidebar=1

Este anexo, es un enlace a Figma del primer prototipo de

Tusabye y el cual fue utilizado para el desarrollo del

segundo testeo.

Anexo F. Estructura de Costes

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1x_Xk5njPKP§j
90eYxXIFywDgs8UKDUIiK/edit?usp=sharing&ouid=10585
3770030648658663&rtpof=true&sd=true

Este anexo, es un archivo tipo Excel, que permite ver la

estructura de costes de Tusabye de manera detallada.

Anexo G. Portafolio y CV - Camila Rodriguez

https://drive.google.com/drive/folders/15wjY -
zu7np5g04-IPTnX3mvNow2mTX42?usp=drive_link

Este anexo, es una carpeta que incluye la hoja de vida y el

portafolio de la estudiante Maria Camila Rodriguez


https://www.figma.com/proto/Ngb9FWb1uVjRRoHB09YwLd/V1-Tusabye?node-id=12-9&p=f&t=dPiUYjB07AJ16ref-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=573%3A2394&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Ngb9FWb1uVjRRoHB09YwLd/V1-Tusabye?node-id=12-9&p=f&t=dPiUYjB07AJ16ref-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=573%3A2394&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Ngb9FWb1uVjRRoHB09YwLd/V1-Tusabye?node-id=12-9&p=f&t=dPiUYjB07AJ16ref-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=573%3A2394&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Ngb9FWb1uVjRRoHB09YwLd/V1-Tusabye?node-id=12-9&p=f&t=dPiUYjB07AJ16ref-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=573%3A2394&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/Ngb9FWb1uVjRRoHB09YwLd/V1-Tusabye?node-id=12-9&p=f&t=dPiUYjB07AJ16ref-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=573%3A2394&show-proto-sidebar=1
https://drive.google.com/drive/folders/15wjY-zu7np5q04-lPTnX3mvNow2mTX42?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15wjY-zu7np5q04-lPTnX3mvNow2mTX42?usp=drive_link
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Benavides.

Anexo H. Portafolio y CV - Paula Flérez

https://drive.google.com/drive/folders/15wjY -
zu7np5g04-IPTnX3mvNow2mTX42?usp=drive_link

Este anexo, es una carpeta que incluye la hoja de vida y el

portafolio de la estudiante Maria Paula Flérez Galindo.


https://drive.google.com/drive/folders/15wjY-zu7np5q04-lPTnX3mvNow2mTX42?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/15wjY-zu7np5q04-lPTnX3mvNow2mTX42?usp=drive_link

