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Prélogo

En un mundo cada vez mas consciente de la importancia de cuidar el medio
ambiente y preservar la salud humana, el desarrollo de productos y soluciones
sostenibles se convierte en una prioridad. En este contexto, Eco Madera Protect
emerge como una respuesta innovadora y comprometida con la proteccion y
embellecimiento de la madera, un recurso valioso tanto en la construccion como en la
decoracién. En este prélogo, nos adentramos en la vision y mision de Eco Madera
Protect, una empresa que no solo busca liderar en la fabricacién y comercializacion de
lasures ecologicos, sino que también se compromete con la ética, la calidad y el
cuidado del medio ambiente. A través de la narrativa de este plan de negocios,
exploramos los desafios y oportunidades que enfrenta la empresa, asi como las
estrategias propuestas para alcanzar sus objetivos. Desde la investigacién y desarrollo
de productos hasta la implementacién de un plan de marketing estratégico, cada paso
es guiado por el compromiso de ofrecer soluciones innovadoras y sostenibles para la
proteccién y decoracion de la madera. Este prélogo invita al lector a sumergirse en el
mundo de Eco Madera Protect y a descubrir como esta empresa esta transformando el
mercado con su enfoque centrado en la calidad, la sostenibilidad y el cuidado del medio

ambiente.

Karen Vanesa Angulo — Administradora Publica



Resumen

La utilizacidén de barnices e inmunizantes quimicos presenta un gran riesgo para
el medio ambiente y el ser humano por los componentes quimicos que este tipo de
productos llevan en su composicion, generando contaminacion atmosférica,
contaminando el aceite, y generando riesgos para la salud de las personas que estan
en contacto con esos productos. Los compuestos organicos volatiles (COV) que
contiene un producto de este tipo puede generar problemas de salud a corto y a largo
plazo, como dificultad respiratoria, irritacién de la piel y a la larga, tal vez cancer en la
medida que va siendo utilizado en el tiempo. Es alarmante que no existan regulaciones
y alguna restriccion para la venta de estos productos puesto que los usuarios carecen
de informacién respecto a los mismos por lo que toman decisiones, sin informacion.
Las medidas son escasas en el ambito de la regulacién de dichos productos quimicos;
se hacen necesarias, por tanto, medidas mas restrictivas para controlar su produccion y
venta y asi proteger el medio ambiente y la salud publica. Ante esta razén, se propone
la utilizacion de un lasur ecolégico, también conocido como Eco Madera Protect, el cual
se describe como un lasur a base de aceites naturales y resinas emulsionadas en
aceite y que representa un producto mas inocuo para el medio ambiente que el barniz
guimico para el recubrimiento y proteccidon de la madera. Mediante este producto se
intenta minimizar el impacto ambiental generado por el barniz quimico convencional y
obtener una mejor solucién para las personas que lo utilizan y también para el medio
ambiente. El mercado objetivo de la Eco Madera Protect para las micro y pequefias

empresas de revestimiento y proteccion de elementos de construccion de madera se



encuentra ubicado especialmente en la ciudad de Bogota. Se estima que el sector de la
pintura al cual pertenece este producto crecera con el tiempo a un ritmo sostenido lo
gue se representa como una oportunidad para afrontar el mercado con un producto
ecoldgico en un sector en expansion. La empresa detras de Eco Madera Protect,
llamada Eco Madera Protect Limitada, tendrd como vision el ser lider en la actividad de
disefio, desarrollo, fabricacion y comercializacion de lasures ecoldgicos, logrando la
rentabilidad y el éxito mediante la aplicacién de procesos adecuados, eficientes y
seguros, enmarcados dentro de la ética y la igualdad de las oportunidades en la
competencia. Su mision serd la de proporcionar soluciones innovadoras, sostenibles y
de alta calidad de manera de asegurar la proteccion y la decoracién de la madera, la
satisfaccion del cliente, la seguridad laboral de los trabajadores y el cuidado del medio
ambiente, en toda la operacion y los procesos productivos y comerciales, en los

términos establecidos en esta politica.

Palabras clave: Madera, sostenibilidad, lasur, aceites, linaza, eucalipto,

proteccién



Abstract

The use of varnishes and chemical immunizers presents a great risk to the
environment and human beings due to the chemical components that these types of
products contain in their composition, generating atmospheric pollution, contaminating
water, and generating health risks for the people who are in contact with these products.
The volatile organic compounds (VOCs) contained in this type of product can cause
health problems in the short and long term, such as respiratory difficulties, skin irritation
and, in the long term, perhaps cancer as it is used over time. It is alarming that there are
no regulations or restrictions on the sale of these products, since users lack information
about them and therefore make uninformed decisions. Measures are scarce in the area
of regulation of these chemical products; more restrictive measures are therefore
necessary to control their production and sale and thus protect the environment and
public health. For this reason, we propose the use of an ecological lasur, also known as
Eco Madera Protect, which is described as a lasur based on natural oils and resins
emulsified in water and which represents a more environmentally friendly product than
chemical varnish for the coating and protection of wood. This product is intended to
minimize the environmental impact generated by conventional chemical varnish and to
obtain a better solution for the people who use it and also for the environment. The
target market of Eco Madera Protect for micro and small companies that coat and
protect wooden construction elements is located especially in the city of Bogota. It is
estimated that the paint sector to which this product belongs will grow over time at a

steady pace, which represents an opportunity to address the market with an
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environmentally friendly product in a growing sector. The company behind Eco Madera
Protect, called Eco Madera Protect Limitada, will have as its vision to be a leader in the
design, development, manufacture and marketing of ecological paints, achieving
profitability and success through the application of appropriate, efficient and safe
processes, framed within ethics and equal opportunities in competition. Its mission will
be to provide innovative, sustainable and high-quality solutions in order to ensure the
protection and decoration of wood, customer satisfaction, occupational safety of
workers and care for the environment, throughout the operation and production and

commercial processes, under the terms established in this policy.

Keywords: Wood, sustainability, lasur, oils, linseed, eucalyptus, protection.
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Introduccion

La adopcion de inmunizantes y barnices quimicos representa una grave
amenaza para el medio ambiente y la salud de las personas. La utilizacién puede tener
serias implicaciones, incluyendo la contaminacién ambiental del aire y del agua, asi
como un riesgo alto para la salud de las personas implicadas en la produccién o
manipulacion del producto en virtud de la presencia de compuestos quimicos, entre los
gue se encuentran los compuestos organicos volatiles (COV). La escasa regulacion de
la venta y de los riesgos asociados es verdaderamente alarmante e indica la necesidad
de promover normas mas restrictivas en el control de la produccion, venta, distribucion
y uso de tales productos. En respuesta a esta problematica nace Eco Madera Protect,
una empresa emergente que plantea el desarrollo y la comercializacion de un lasur que
respete el medio ambiente emulsificado en agua, a partir de ingredientes naturales y
renovables (aceite de linaza y eucalipto) por lo que permitiria proteger y embellecer la
madera, tanto en el medio interior como exterior, siendo este el producto que
satisfacera una demanda mas ecoldgica en el mercado. Eco Madera Protect quiere
consolidarse como lider en el disefio y desarrollo de lasures ecoldgicos que permita
superar las expectativas de sus potenciales clientes y promover el cuidado del medio
ambiente y la seguridad laboral. Por dicha razén, este plan de negocios se enfoca en la
produccion y distribucion de Eco Madera Protect dirigida a micro y pequefias empresas
del sector de la construccion y carpinteria en Bogota, a través de un enfoque
estratégico de marketing vinculada a la innovacion y la sostenibilidad para posicionar el
producto en el mercado y ofrecer a sus clientes productos innovadores de calidad para

proteger y decorar la madera.
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Resumen Ejecutivo

El objetivo especifico del presente trabajo es desarrollar un tipo de lasur
ecoldgico que sea capaz de ser aplicado sobre elementos de construccion de madera,
utilizando aceite de linaza y eucalipto con la intencién de disminuir el impacto ambiental
de los esmaltes y protectores convencionales que se encuentran hoy en dia en el
mercado. Estos son los inmunizantes, los esmaltes sintéticos y los esmaltes de
poliuretano. En la investigacion se lleva a cabo el andlisis de los distintos tipos de
lasures y esmaltes que se usan actualmente en su aplicacion a la proteccién de la
madera, asi como los efectos posteriores, los efectos colaterales que pueden ocasionar
tanto a las personas que lo manipulan como a sobre el medio ambiente y los altos
costes econémicos que supone. Como alternativa se proponen los aceites de linaza 'y
de eucalipto para obtener un acabado transparente, brillante, con un comportamiento
fisico, quimico y mecanico excepcional. Una vez desarrollado el nuevo tipo de lasur se
procedera al analisis del mismo y a la evaluacion de las caracteristicas como la
adherencia, la resistencia, el brillo, la viscosidad, el rendimiento y la proteccién. Este
andlisis seré efectuado mediante las normas colombianas e internacionales pertinentes
para la estandarizacién de este tipo de producto. Se debe afiadir que se realizara un
estudio financiero para determinar el modo de introducir a la economia el producto con

un formato competitivo en economia, innovacion y sustentabilidad.

Problema Identificado y Concepto del producto Eco Madera Protect
El uso de inmunizantes y barnices quimicos representa una amenaza

significativa para el medio ambiente y la salud humana. Estos productos, que contienen
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una variedad de compuestos quimicos, pueden desencadenar graves consecuencias,
como la contaminacion del aire y de las fuentes de agua. Ademas, las personas
involucradas en su fabricacion o manipulacion estan expuestas a riesgos potenciales

debido a la presencia de materias primas altamente cancerigenas en su composicion.

Los peligros para la salud derivados de la exposicién a los compuestos
organicos volatiles (COV) presentes en los barnices son mdultiples. La volatilidad de
estos compuestos significa que tienen una alta capacidad de evaporarse y dispersarse
en el ambiente, lo que aumenta la probabilidad de que sean inhalados por los
trabajadores. La exposicion prolongada o repetida a estos COV puede tener efectos
adversos graves en la salud, incluidos problemas respiratorios, irritacion de la piel y los

0jos, y posiblemente cancer. (Insst, 2016)

La falta de regulacion y restricciones en la venta de estos productos quimicos es
preocupante. La disponibilidad libre de estos productos sin una adecuada divulgacion
de los riesgos asociados deja a los usuarios y a la poblacién en general sin la
informacion necesaria para tomar decisiones informadas sobre su uso. Es esencial que
se implementen medidas mas estrictas para controlar la produccién, distribucion y uso
de inmunizantes y barnices quimicos, con el objetivo de proteger tanto el medio

ambiente como la salud publica.

Tabla 1. Atributos y beneficios de Eco Maderas Protect. Elaboracion propia, 2024

Lasur, producto ecoldgico para la proteccion de la madera del siglo XXI - Eco
Madera Protect

Atributos Beneficios
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Formulado con ingredientes naturales y
renovables como aceite de eucalipto, linaza
y aceite, lo que reduce el impacto ambiental
y lo hace biodegradable.

Brinda proteccion a la madera durante
anos, incluso en condiciones climaticas
extremas.

Emite menos compuestos organicos
volatiles (VOC) que los productos
tradicionales, contribuyendo a una mejor
calidad del aire.

Se puede usar en maderas de interior y
exterior

No contiene sustancias nocivas para la
salud humana, siendo ideal para personas
con alergias o sensibilidad a productos
guimicos.

Reduce el impacto ambiental y protege
la salud humana

Su aroma es leve o incluso inoloro

No requiere un mantenimiento regular

Se aplica facilmente con brocha, rodillo o
pistola.

Es una solucién econémica y eficiente
para proteger la madera.

En la tabla anterior se detallan los atributos y beneficios del lasur Eco Madera

Protect, que destaca por su formulacion a base de aceites naturales y resinas

emulsionadas en aceite. Esta investigacién propone el uso de dichos componentes

para mitigar el impacto ambiental derivado de su composicién quimica. La inclusién de

materiales oleoso permite el revestimiento de elementos de construccion con un

acabado transparente y brillante, lo que resalta su versatilidad y capacidad para

proporcionar proteccion y belleza a la madera sin comprometer el entorno.

Potencial del Mercado en Cifras

Como potencial de mercado, el sector de la pintura registro la venta de 164

millones de litros en el afio 2022 y se proyecta a experimentar un crecimiento anual

sostenido del 5,4% entre los afios 2023 y 2028. (CABAS, 2023)
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Ante esta tendencia, surge la oportunidad de introducir un producto ecoldgico
gue mitigue el impacto ambiental y proteja a quienes lo fabrican y manipulan. Es por
ello que se ha decidido implementar gradualmente en el mercado un lasur ecoldgico,

dirigido especialmente a micro y pequefias empresas del sector.

Este lasur ecoldgico estd compuesto principalmente por aceites de linaza,

eucalipto y aceite, lo que lo convierte en una opcidn de bajo costo y de facil adquisicion.

Su uso esta destinado al cuidado y acabado de muebles interiores, asi como a

carpinteria y ventaneria interior en madera. Con esta iniciativa, se busca ofrecer una

alternativa amigable con el medio ambiente y que garantice la proteccion de los

usuarios y del entorno en general.

Tabla 2. Segmento de mercado. Elaboracién propia, 2024

Lasur, producto ecoldgico para la proteccion de la madera del siglo XXI - Eco Madera Protect

Necesidad Medible Accesible Sustancial Total

PERFIL Puntaje | Clasificacion | Puntaje | Clasificacion | Puntaje Clasificacién
Empresas pequefas Producto: Se puede Es posible Existen
y microempresas Lasur ecoldgico obtener la acceder a numerosas
ubicadas en la ciudad | para proteccion informacié un alas personas
de Bogota, dedicados | de la madera n empresas naturales que
a la proteccion y Precio: necesaria dedicadas buscan el
revestimiento de competitivo con por medio ala cuidado de la
madera de interiores los productos de fichas proteccion madera y
0 exteriores como actuales en el 8 técnicas de 8 y 8 haran uso de 24
muebles y/o mercado las revestimie este tipo de
elementos de empresas nto de la productos
construccion madera
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Empresas micro y Garantia: al ser Existe Se puede Existen
pequefias como un producto informacié tener numerosas
ferreterias nuevo, se debe n, sin captacion empresas de
encargadas de la brindar garantia embargo, de venta de
distribucién de y calidad desde al ser diferentes distribucién de
lasures en la ciudad el inicio Precio: selectiva distribuidor Lasures en 15
de Bogota competitivo con podria ser esen Bogota
los productos dificil de Bogota
actuales en el obtener
mercado
Grandes empresas Oportunidad: Existen Se puede La
encargados de, Cumplir con las numerosas acceder segmentacion
acabados en madera | cantidadesy empresas por de grandes
ylo obra blanca en tiempos encargada contactos empresas
Bogota establecidos s de directos de encargadas
acabados las acabados en 21
en madera grandes madera es
a nivel empresas numerosa lo
Bogotéa cual puede
permitir

desarrollar el
andalisis




Propuesta de Valor y Ventaja Competitiva (Canvas)

Figura 1. Canvas Eco Maderas en espafiol. Elaboracion propia, 2024

Designed for: Carlos Alberto Corrales Medina

The Business Model Canvas

Key Partnerships

Proveedores

Soc

10

- Empresa de inmunizantes

- Profesional quimico del

S

Empresas de aceite de
eucalipto: Merquimia
Colombia SAS

Empresas de aceite de linaza:
Mar quimicos Ltda.

Key Activities

7

Actividades de produccién
- TFabricacion

- Disefio de marca y producto

~ Distribucion a las pequefias

empresas

- Marketing y promocion de producto
- Desarrollo de relacion de clientes y

socios
Proveedores de envio
Compahnia de software de
disefio para publicidad
)S Key Resources
Ferreterias locales Fisicos

Talleres de carpinteria locales
Empresa procesadora de
madera: Prodemarco SAS

Maderas inmunizantes SAS

A

Materia prima

- Calidad del producto

- Punto de venta

Valor humano

- Representantes del proyecto
- Comercializacion

producto Alquiler Intelectual
- Laboratorio - Patente del producto
- Maquinaria y equipo
Econémicos

Aportes de socios y de representantes

Value Propositions ljl__:_'j

Novedad- Es una
opcion ecologica y
economica para la
proteccion de la
madera.

Mejora del rendimiento.
Penetra y protege la
madera a profundidad
en comparacion de los
barnice, lacas y
pinturas.

Personalizar: Como
componente

del producto se integra
la linaza y el eucalipto.

Precio Producto
econémico a
comparacion de los
productos quimicos.
Accesibilidad
Distribucion en
diferentes tipos de
empresas  (MYPES-
PYMES)

Designed by Julieth Angulo Cuero, Daniela
Esmeralda Torres

Customer Relationships @

Asistencia virtual

- Contacto a través de la pigina
web.
Nimero de WhatsApp
empresarial

- Atenci6n al cliente
personalizada

Asistencia presencial

- Asesoria gratuita

Channels

&

Marketing online

- Pagina web del producto
- Cuenta de Instagram
- Cuenta de Facebook

Marketing presencial

~ Ferias ecoldgicas, empresariales e
industriales
Puntos de venta
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Version 01

O

Clientes: Ebanistas y empresas
constructoras de madera en
Bogota, Colombia

Date: 22/02/2024

Customer Segments

MYPES, PYMES: - Micropymes
(empresas pequefias de madera)
- Ferreterias

Grandes empresas

- Madecentro

- Taller de Ensamble

- Madeformas
Maderinco

- Homecenter

Cost Structure

Seguin costos

Alquiler de las instalaciones

Pagos por publicidad

Pago de servicios publicos

Pago del dominio y servicio del sitio web
Pago de insumos a proveedores

Costos de produccion del producto
Costos de envié del producto

Costos de mantenimiento

- Costos de ensayos de calidad
- Muestras de producto a clientes

- Aportes iniciales de la creacion de la empresa

®

Fuente ingreso

Medios de pago
Pse
- FEfectivo

Revenue Streams

- Venta de lasur ecoldgico para la proteccion de maderas

- Cuentas bancarias




Figura 2. Canvas Eco Maderas en inglés. Elaboracion propia, 2024
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The Business Model Canvas

Key Parnerships @
Suppliers:

- Eucalyptus cil companies:
sierquimila Calombia 58S,

= Linseed oil companies: Mar quimicas
Leda.

- Shipping Suppliers

- Advenising design software
Comparry

Partners
= Local hardware stores
= Local carpeniry workshops

- Wood processing company:
Prodemarco SAS

- IMMURIZErs company: Maderas
Immunizantes SAS
- Praduct chemist professicnal

Key Activities 5

Production activities:

- Manufacturing

= Brand and product design

- Distribution to small businesses

- Product marketing and promation
- Customer and partner relationship
development

Key Resources
Fhysical
= Raw material
= Froduct guality
- Point of sale
Human value
= Froject represeniatines
- Commercialization
Rent: Intelectual
- Labaratary - Prodisct patert
= Machinery amd equilpment
Finaniial
= Comtributions from partners and
FERFESENTatvES

x

Value Propositions %

= Mew: It Is an
ecalogical and
economical opticn for
wond protection.

= Improwed
Performance
Penetrates and
protects wood in
depth compared to
varnishes, laoguers
and paims.

= Customize: As &
COMporsent

of the produsci is
Integrated limseed
and eucalypius.

= Price: Ecanomical
prodisct campared ba
chemical produsces.
= Accessibility
Diztribution in
different types of
companies (MYPES-
PYMES).

Daugrad by julinth Angaic Cusrs, Danisla
Exmarala Toerm

Customer Relationships @

wirtual assistance:

= Contact through the website.
- Bussingss WhatsApp numbser

- Personalized customer serdce

On-site assistance.
= Free advice

Channels

%)

Driline marketing
- Product website
= IFSEIGram aCcaumt
= Facebook afcount

Face-to-face marketing

= Green, busiress and industry irade
shows.

= Poinis of sale
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Dute: 22/02/2024 Vel

Cligncs: Cabinetmaikers and

WoOd CONSINECtion Companies in
Bogota, Colombia.

CusLomer Segments

MYPES: - Micropymes (small
mnmmlng companies)

= Hardware stares
FYMES

= Madeceniro:

- Taller de Ensamible
- Madeformas

= Maderinca
= Homecenter

Cost Structure
ALronding 1o costs

=~ Faclity remal - Quality testing costs - Advertising fees

- Adeertising payments - Product sampks o customers - Uity payments

= Leility payments - Initial comributsons for the creation of the company - Domain and web site

service payment

- Payment for domain name and website sensce
- Payment of Inputs. 10 suppliers

= Product production costs

= Product shipping costs

= Mairtenance oosis

%

Reveriue Sireams

Source of mcome
- Sake af ecological lasur for wood pratecticn.

Means af payment
- Pog

= Cash

- Bank accounts




La Empresa
Nombre de la empresa

Eco Madera Protect

Actividad de la Empresa

La principal actividad de Eco Madera Protect consiste en la fabricacion y
comercializacién de un lasur elaborado a partir de aceite de linaza y eucalipto. El
propoésito fundamental de este producto es ofrecer una solucion integral para la
proteccion y embellecimiento de la madera, independientemente de si se utiliza en

ambientes interiores o exteriores.

Sector Productivo en que se Encuentra la Empresa

Construccién y acabados

Clientes a Quien se Dirige

Empresas pequefias y microempresas ubicadas en la ciudad de Bogot4,
dedicadas al revestimiento y proteccion con lasur transparente brillante para muebles
y/o elementos de construccion en madera.

Vision y Mision.

Vision

Buscamos liderar en el disefio, desarrollo, fabricacion y comercializacion de
lasures ecologicos. A través de procesos eficientes y seguros, no solo aseguramos la

rentabilidad, sino también el éxito en la consecucion de nuestros objetivos. Todo ello

respaldado por un compromiso firme con la ética y una competencia justa.

29
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Misién

Nuestra mision es servir a nuestros clientes proporcionando soluciones
innovadoras, sostenibles y de alta calidad para la proteccion y decoracion de la
madera. Nos comprometemos a superar las expectativas de nuestros clientes,
ofreciendo productos y servicios que garanticen su plena satisfaccion. Ademas, nos
dedicamos a garantizar la seguridad laboral de nuestros trabajadores a través de un
programa integral de prevencion de riesgos laborales. Asimismo, promovemos

activamente el cuidado del medio ambiente en todas nuestras operaciones y procesos.

Objetivos de la Empresa

Crear un plan de negocios para establecer la produccién y distribucion de Eco
Madera Protect, un lasur ecoldgico elaborado a partir de aceite de linaza y eucalipto,
con un acabado transparente y brillante. Este proyecto se enfoca en un mercado
compuesto por pequefias y microempresas situadas en Bogota. Empresas que se
dediquen al recubrimiento y proteccion de elementos de construccion de madera. El
objetivo es introducir un producto innovador y respetuoso con el medio ambiente en
este mercado, mediante la implementacion de un plan de marketing estratégico que

permita consolidar nuestra presencia y facilitar su acceso a los consumidores.

Razon Social y Logo

La razon social: Eco Madera Protect Limitada.

Logo
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Figura 3. Logo Eco Maderas Protect. Elaboracion propia, 2024
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Madera
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El logo estéa vinculado al producto que representa. En el caso de un lasur
disefiado para proteger la madera, se integra el término "madera" junto con "Eco",
denotando su caracter ecolégico. Ademas, se incorpora una imagen que sugiere la
madera, fortaleciendo su identidad visual y reforzando su conexién con el propésito y la

naturaleza del producto.

La eleccion de los colores verde y negro responde a diversas connotaciones. El
verde simboliza la naturaleza, transmitiendo una sensacion de calidez y acogida,
mientras que el negro sugiere exclusividad, lujo y elegancia. Estos colores son

versatiles y pueden asociarse con una amplia variedad de conceptos.

Por dltimo, el eslogan "Proteccion Natural” encapsula la idea central del
producto: proporcionar proteccion para la madera de manera natural y respetuosa con
el medio ambiente. Destaca su caracter sostenible y menos perjudicial que otros

productos quimicos convencionales.
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Referencia de los Promotores

Julieth Angulo Cuero

Tecndloga en Administracion y Ejecucion en Construcciones egresada de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y estudiante de décimo semestre en el
programa Construccion y Gestion en Arquitectura de la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca.
Funciones

e Planeacion de actividades
e Organizacién del departamento
e Comunicacioén con los clientes

e Administracion de los recursos

Daniela Esmeralda Torres

Tecndéloga en Administracion y Ejecucién en Construcciones egresada de la
Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca y estudiante de décimo semestre en el
programa Construccion y Gestion en Arquitectura de la Universidad Colegio Mayor de

Cundinamarca.
Funciones

e Supervisar los procesos de produccién

e Planear el mantenimiento rutinario de los equipos
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e Desarrollar el presupuesto de produccién y mantener los gastos

e Observar el desempefio laboral

Localizacion de la Empresa

Para desarrollo empresarial, se ha seleccionado con criterio la ciudad de Bogota
como su punto de partida y foco principal. Esta eleccion se basa en varios factores
estratégicos. En primer lugar, Bogota es el epicentro de la investigacion y analisis de
mercado, al proporcionar acceso conveniente a las materias primas necesarias y

albergar el mayor segmento de mercado relevante para las operaciones.

Adicionalmente, la empresa ha establecido un punto de venta estratégicamente

ubicado en Av. 70 #63a-74, Engativa, Bogota

Figura 4. Ubicacién. (Sinupot, 2024)
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0055054830




34

Estudio de Mercado

Analisis del sector

Segun Broténs (2013):

La madera es el recurso natural mas antiguo de que dispone el hombre, con
excelentes caracteristicas fisicas y mecanicas, ademas de la cualidad de ser un
recurso renovable y, por lo tanto, practicamente inagotable siempre que las técnicas de
produccion sean las adecuadas. Su utilizacién en la construccién ha sido continua
desde la antigiedad: Uno de los primeros cobijos construidos por el hombre tuvo por

material elementos vegetales: ramajes, cafias, troncos, etc. (p.9)

Lépez (2022) afirma que las principales industrias utilizan la madera como
materia prima utilizando maderas como la madera aserrada, chapas, tableros
contrachapados, tableros de particulas y pulpa. En cuanto al sector de los muebles, las
investigaciones confirman que sigue siendo uno de los mayores consumidores de

madera de bosque natural, con un consumo total en 2015 de 949.364 m3.

La madera inmunizada ha revolucionado el mundo de la construccién y el
tratamiento de materiales. Es un recurso valioso para aquellos que buscan una opcién
mas duradera y resistente, por lo cual se encuentran diversos productos en el mercado

desde barnices y lacas para lograr el objetivo de proteccion de la madera.

Colorado (s.f) afirma que la eficiencia de los lasures, los ha llevado a ser de uso
recurrente en Europa y en Estados Unidos desde su lanzamiento en el mercado; en

Colombia llegaron hace mas de quince afios, relativamente recientes, si se registran
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niveles de uso mucho mas bajos en comparacién con otros productos disefiados para

proteger a la madera contra factores bioldgicos y contra la radiacién solar.

Condiciones Socio Demograficas
La madera ha sido un material fundamental en la construccion durante siglos y
sigue siendo una opcién esencial en la arquitectura moderna, su uso no solo aporta
beneficios estéticos y estructurales, sino que también juega un papel crucial en la
sostenibilidad ambiental y se determina por la cantidad de material en el sector de la
construccion. “La mayor zona de suministro de maderas del bosque natural continua
siendo la region del Pacifico, hoy conocido como el Chocé biogeografico” (Lopez. 2022.

p. 317).

En areas rurales, la madera sigue siendo un material predominante debido a su
disponibilidad y tradiciéon. En las ciudades, aunque el uso de madera puede ser menor
comparado con otros materiales, esta creciendo debido a tendencias sostenibles y

nuevas tecnologias de construccion.

“Entre las ciudades donde mayor utilizacién tienen las maderas de plantacion se

destacan Bogota, Medellin, Manizales, Pereira, Armenia, Tulua, Pasto, Ibagué y Tunja’

(Lopez. 2022. p. 317).

Las regiones con abundantes recursos forestales tienden a utilizar mas madera
en la construccion. En Colombia, por ejemplo, zonas como el Eje Cafetero y la
Amazonia tienen una tradicion de construccion en madera debido a la disponibilidad

local y al conocimiento del material en las edificaciones.
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Condiciones Culturales
La madera ha sido un material esencial en la arquitectura vernacula. En
Colombia, las casas tradicionales en zonas rurales y comunidades indigenas utilizan
ampliamente la madera, aprovechando los recursos locales y las técnicas de

construccion transmitidas de generacion en generacion.

Segun Broténs (2013):

Las diferencias culturales y las diferentes épocas hacen que la madera se asocie
con otros materiales como la piedra, el adobe o el ladrillo, otorgando a cada material su

funcién constructiva mas adecuada. (p.9)

Las técnicas ancestrales de construccion con madera, como el uso de maderas
especificas para diferentes partes de la estructura, los ensamblajes sin clavos y la
integracion de elementos decorativos, reflejan un profundo conocimiento de las

propiedades del material y una adaptacion a las condiciones ambientales.

Condiciones EconOmicas
En el contexto actual, donde la sostenibilidad y la eficiencia de costos son cruciales, la
utilizacion de la madera presenta ventajas economicas significativas por la amplia
gama de opciones de madera y de precios que permite ajustarse a diferentes

presupuestos y necesidades de los proyectos.

Segun Lépez (2022):

En Colombia el 52% del territorio continental - cerca de 60 millones de hectareas

(ha) — esta cubierto de bosque natural; el 48,6% de estos territorios pertenecen a las
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comunidades étnicas. Por razones de accesibilidad y factores de orden ecoldgico, el
potencial maderable se reduce a 5,6 millones de ha, con un volumen total de 260

millones de madera aprovechables. (p.317)

Con el tratamiento adecuado, la madera puede ser extremadamente duradera y
requerir un mantenimiento relativamente bajo. Los avances en tratamientos protectores
y acabados han mejorado la longevidad y resistencia de la madera frente a la
humedad, los insectos y otros factores ambientales. La madera bien mantenida puede
tener una larga vida util, lo que reduce la necesidad de reparaciones y reemplazos

frecuentes, traduciéndose en ahorros a largo plazo.

Segun Fuentes (como citado en Colorado, s.f) los factores como el apego a los
productos y a los procedimientos tradicionales, ademas de un precio relativamente
mayor — entre un 10 y un 15 por ciento frente a los productos de uso comun— han sido
algunos de los principales factores para que la demanda de los lasures no sea alta en

Colombia.

Condiciones Legales
Fedemaderas (2016) indica que la advertencia que hizo Omar Valderrama,
director operativo de Procoquinal en el afio 2016, empresa que distribuye todo tipo de
insumos para recubrimiento de superficies, como barnices y pinturas, hace referencia a
la disponibilidad y venta libre en Colombia, sin mayores restricciones comerciales y sin
informacion adicional de la pintura catalizada la cual contiene formol, un agente

cancerigeno, presente en la mayoria de los productos del mercado.
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Por ello, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) y el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) pusieron en marcha la Alianza Mundial para

eliminar el uso del plomo en la pintura.

Condiciones Tecnolégicas del Entorno Global de la Empresa
En los dltimos afos, se ha observado un aumento en la demanda de productos
ecoldgicos por parte de los consumidores. Esto ha impulsado a las empresas del sector
de lasures y barnices a desarrollar productos a base de ingredientes naturales y
renovables, con bajo contenido de VOC y emisiones de gases de efecto invernadero.
Se estan desarrollando nuevos ingredientes para estos productos que ofrecen un mejor
rendimiento y son mas sostenibles. Algunos ejemplos incluyen bioresinas, aceites

vegetales y nanos materiales. (Interpresas, 2023)

El beneficio del proceso de desarrollo es que se aplican técnicas y tecnologias
nuevas en busqueda de un producto desarrollado basada en la norma internacional
UNE 1062-1 del 2004 hasta la actualidad, se ha innovado en el proceso tecnolégico de
fabricacion, produccion y aplicacion en 3 caracteristicas principales para elementos de
la construccién, las anticorrosivas, de proteccion ignifuga y para el acabado o

tratamiento adecuado de elementos maderable (APIVE, 2018)

En Colombia, hay una amplia variedad de empresas, tanto nacionales como
internacionales, que estan investigando nuevas propiedades a partir de los recursos
naturales del pais con el objetivo de tener un mayor impacto en el mercado. Hasta el
momento, los avances han sido limitados, destacandose principalmente la

implementacion de nanotecnologia en las pinturas por parte de la empresa Corona. Sin
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embargo, la mayoria de las empresas siguen basandose en modelos europeos y

norteamericanos para sus desarrollos.

Desarrollo Tecnoldgico e Industrial del Sector y Mercados Objetivos

Hasta hace pocos afios el sector de la construccion ha sido uno de los mas
tradicionales y reacios a la innovacion, al haber sufrido una profunda crisis generada
por el estallido de la burbuja inmobiliaria a finales del 2007. Sin embargo, los avances
tecnoldgicos y la transformacion de los habitos y expectativas de los consumidores
obligan a las empresas de este sector, a reinventarse. Consciente de la importancia
gue tiene en la sociedad, el sector de la construccidn esta en continuo desarrollo de

innovaciones y en busqueda de nuevas soluciones. (Marin, 2024)

El desarrollo en este sector esta estrechamente vinculado a la incertidumbre y la
capacidad de aprovechar nuevas oportunidades para satisfacer las necesidades
emergentes o fendmenos en los procesos competitivos y operativos econémicos. Dado
gue este sector es dependiente tanto del uso doméstico como industrial, ofrece una
variedad de posibilidades debido a la constante demanda que impulsa el ciclo de
investigacion. Esto implica la incorporacion de nuevas materias primas y la reduccion
de la dependencia de insumos tradicionales perjudiciales, con el objetivo de minimizar
el impacto tanto en el usuario como en el medio ambiente. Esta adaptabilidad y
busqueda de soluciones innovadoras son esenciales para penetrar y tener un impacto

significativo en el desempefio de los productos en el mercado. (Tomateo, 2021)

El desarrollo tecnolégico juega un papel fundamental en resaltar las diversas

caracteristicas de los productos, ya sean fisicas, quimicas o mecanicas del lasur,
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mediante el uso de maquinaria y ensayos especializados. Este avance continuo esta
impulsado por la creciente demanda de productos sostenibles, asi como por la
automatizacion y la aplicacion de la nanotecnologia. Estas innovaciones contribuyen a
reducir la presencia de quimicos en los productos, lo que resulta en un olor mas tenue,

entre otros beneficios.

Los avances en los lasures han sido significativos en los ultimos afios, marcando
una notable evolucion en términos de eficacia y sostenibilidad. Una de las areas clave
de progreso ha sido la integracion de tecnologia de nano recubrimiento. Mediante el
uso de nanoparticulas, se ha logrado crear lasures que proporcionan una capa
protectora mas resistente y duradera. Estos avances han mejorado la capacidad de los
lasures para resistir la intemperie y proteger la madera contra los dafiinos rayos UV, lo

gue resulta en una mayor durabilidad y vida atil del recubrimiento.

Este mercado esta ligado al sector de la construccion, lo que convierte a los
usuarios en el objetivo principal a tener en cuenta. Es esencial centrarse en ellos
debido a su relevancia en términos de adquisicion e inversiébn econémica. Su interés se
centra en los acabados y recubrimientos que preserven las distintas propiedades del
elemento, mientras que también buscan caracteristicas adicionales que mejoren su

aspecto estético.

Relacion con Agremiaciones Existentes
El lasur Eco Madera Protect es un lasur ecoldgico innovador disefiado para las
construcciones en madera del siglo XXI, esta formulado con ingredientes naturales y

renovables y tiene un bajo contenido de COV. Las agremiaciones existentes son
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organizaciones que representan a los diferentes actores de la industria de la madera,

como los fabricantes, los distribuidores y los consumidores.

Eco Madera Protect puede tener una relacion beneficiosa con agremiaciones
existentes mediante la promocién de la sostenibilidad, ya que, las agremiaciones
pueden ayudar a promover el uso de lasur Eco Madera Protect como una alternativa
sostenible a los lasures tradicionales. Esto puede ayudar a reducir el impacto ambiental
de la industria de la madera, difundiendo informacién sobre el Lasur a sus clientes y al

publico en general, para esto se debe garantizar calidad y confianza en el producto

Analisis del Mercado de Eco Madera Protect

Anélisis del Mercado Objetivo y su Comportamiento Histoérico
Luego de la aparicion de los barnices y las pinturas para madera a la intemperie,
en la década de los afos 60, la industria de los recubrimientos desarrollé una
generacion de productos protectores que se convirtieron en idéneos para la proteccion
de las maderas por su aporte protector y estético, los cuales han sido calificados como

lasures. (Colorado, s.f)

El Lasur Eco Madera Protect esta orientado principalmente a los propietarios de
viviendas, a los carpinteros y todo tipo de profesionales y constructores que buscan
una alternativa sostenible para mantener la belleza de la madera en muebles, puertas y
los componentes constructivos que se utilizan. Es por ello que la intencion es
proporcionar productos de la maxima calidad y durabilidad para los trabajos de
construccion, ofreciendo respuesta a una apreciable demanda por soluciones que sean

de calidad y ecoldgicas con el medio ambiente.
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A pesar del desarrollo de los productos que se han introducido en la industria de
la construccion y de los materiales, la madera continda siendo uno de los recursos

constructivos mas versatiles y nobles.

Sin embargo, su vida util se puede ver alterada ante factores externos como el
aceite o la radiacion solar, y su aspecto puede quedar comprometido. En este sentido,
el mercado ha visto un crecimiento en la aplicacién de lasures al aceite, es decir,
productos con acabados naturales sobre la madera, que producen un bajo

mantenimiento y que procuran por la conservacion de la madera.

Amonn (s.f) afirma que los aceites para madera se utilizan para proteger la
madera de la suciedad, la humedad y otros problemas. Existen en realidad varios tipos
de aceite para la proteccion de la madera. Entre ellos estan los de origen vegetal y los
de origen mineral (sintéticos). Los aceites mas adecuados para el acabado de la
madera son precisamente los secantes de origen vegetal, especialmente el aceite de

linaza, tanto cocido como crudo, o bien el de tung. (pag.17)

Es por ello, que Colorado (s.f) indica que se ha considerado los aceites como
una de las mejores opciones para maderas tropicales, los lasures pueden, comparado
con ellos, brindan un mejor acabado y una vida util mas prolongada, aunque cuidando
gue las piezas tratadas no estén en contacto prolongado con el agua. Adicionalmente,
los lasures al aceite estan caracterizados por dar un acabado a poro abierto,
resistencia a la erosion, con colores transparentes y proteccion UV, resistencia a

agentes biologicos, repelencia al aceite y penetracion.
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Estimacion del Mercado Potencial
Empresas ubicadas en el mercado institucional dedicadas a la proteccion de
elementos de madera usados en la construccién, pueden ser privadas, publicas o
mixtas en instancias micro o de pequefio tamafio, de consumo masivo por su alta

adquisicion de uso personal o mantenimiento.

El Ministerio de Comercio, Industria y turismo define a las PYMES (Pequefias y
medianas empresas) como un elemento transparente que fija limites en el nimero de
empleados y en los ingresos econdmicos a través de limites financieros por medio de 4
categorias segun limites de cifras en balances generales (Ministerio de comercio,
2019), para este caso se aborda las microempresas cuyas caracteristicas en Colombia
es que el personal no debe ser superior a 10 trabajadores y sus activos totales no
deben ser mayores a 501 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes, y la pequeia
empresa caracterizada por tener entre 11 y 50 trabajadores, con activos totales entre

los 5.001 Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes.

De acuerdo a datos de la cAmara de comercio de Colombia con corte de abril
2021 actualmente se tienen 44.563 empresas con camara de comercio activay su
distribucion en 3 CIIU de las cuales 1,73% se dedican a la fabricacion y

comercializacién de pinturas.

Tabla 3. Cantidad de empresas por actividad econémica. Camacol 2021 como se cité en Rey & Ceballos
Escobar, 2022

Cliu Actividad econémica Cantidad de empresas

Comercio al por mayor de
4663 materiales de 10.293
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construccion, articulos de
ferreteria y pinturas

Comercio al por menor de

4752 articulos de ferreteria, 33.494
pinturas y productos de
vidrio en establecimientos.

Fabricacion de pinturas,

2022 barnices y revestimientos 775
similares, tintas para
impresion y masillas

Total general 44.562

Figura 5. Cantidad de empresas de impregnacion de madera. DANE, 2024
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En la Tabla No.3, se clasifican 775 empresas dedicadas a la fabricacion de
barnices e impregnantes de madera segun su actividad econdémica, y como segundo
parametro de ubicacion se encuentra en la Figura No.5, la clasificacion de 109
empresas en Bogota. Por lo tanto, se decidi6 enfocar hacia las pequeias y medianas

empresas, especialmente aquellas de tamafio micro y pequeiio, con el proposito de
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lanzar de forma gradual un producto innovador que sea de bajo costo para adquirirlo.
Este producto esta destinado a realizar actividades de pintura, remodelacion y
acabados en materiales de construccion, con el objetivo de expandirse en diferentes

segmentos del mercado y alcanzar metas a corto y mediano plazo.

Estimacidon del Segmento o Nicho del Mercado
En el sector de la construccion recientemente se viene desarrollando un ligero
aumento de infraestructura a nivel local por la reactivacion del sector econémico debido
a la alta demanda de viviendas y desarrollo de proyectos en la infraestructura distrital;
en Bogota se encuentra un total de 44.562 empresas relacionadas con la actividad de
pintura y barnices, entre fabricantes y distribuidores con la adquisicion de compra de
dos galones minimos por empresa mas o menos al afio con un total de 50.226 galones

distribuidos por afo.

El tamafio del mercado mundial de pinturas y barnices fue de 3176,94 millones
de ddlares en 2021 y se prevé que alcance los 7505,93 millones de ddlares en 2031,
exhibiendo una tasa compuesta anual del 8,98% durante el periodo de prondstico.

(Bussines Research, 2024)

El consumo per capita de madera en Colombia es bajo, comparado con el de
otros paises suramericanos como Chile, Argentina, Ecuador y Uruguay. Para el sector
forestal en Colombia, el sector de la construccion (vivienda y las grandes obras de
infraestructura) continda siendo uno de los principales consumidores de la madera

aserrada y de otros productos de la madera (Universidad de los llanos, 2022)
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De acuerdo con la Federacion Nacional de Industriales de Maderas
(Fedemaderas), se estima que Colombia podria llegar a ser el segundo productor
forestal y de madera de Latinoamérica en tres décadas, si en un periodo de cuatro
afios se adoptan las medidas correctas para duplicar las plantaciones forestales

comerciales y la produccion de madera actual. (Rodriguez, 2022)

Fedemaderas estima que en el caso de ser posible lograr desarrollar una masa
forestal en Colombia, para el 2026 se generarian al menos unos 400.000 empleos
formales y una contribucién de la industria del 1,4% al PIB, a precios constantes del

2021. (Rodriguez, 2022)

Analisis del Cliente o Consumidor

Esbozo del Perfil del Consumidor
Lasur Eco madera Protect se posiciona como una opcion superior en el mercado
de lasures ecoldgicos, dirigida a un publico selecto que valora la calidad, la
sostenibilidad y la estética. La empresa se distingue por ofrecer productos de alta
calidad, duraderos y respetuosos con el medio ambiente, disefiados para satisfacer las

necesidades de los consumidores conscientes y exigentes.

Su enfoque se centra en destacar los siguientes aspectos clave para alcanzar el

éxito en el mercado:

e Sostenibilidad: La compafia se compromete a utilizar materias primas

renovables y procesos de produccion respetuosos con el medio ambiente,
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garantizando que sus productos sean ecolégicos desde su origen hasta su

aplicacion.

e Calidad: La excelencia en la calidad es uno de los principales pilares de Lasur
Eco Madera Protect. Sus lasures estan formulados con ingredientes Premium

gue proporcionan una proteccion duradera y un acabado impecable en madera.

e Facilidad de aplicacion: Los productos de Lasur Eco Madera Protect estan
disefiados para ser faciles de aplicar, incluso para aquellos con poca experiencia
en trabajos de carpinteria. La empresa proporciona instrucciones claras y

herramientas adecuadas para garantizar un resultado 6ptimo en cada aplicacion.

e Seguridad: La seguridad de los clientes es primordial para Lasur Eco Madera
Protect. Todos sus lasures cumplen con los estandares de seguridad y estan
libres de componentes nocivos, garantizando un entorno de trabajo saludable y

seguro.

e Marca soélida: La empresa se esfuerza por construir una marca sélida y
confiable que inspire confianza en sus clientes. Su reputacion se basa en la
transparencia, la integridad y el compromiso con la excelencia en cada aspecto

de su negocio.

Segun la informacién proporcionada por la revista EI Economista en su seccion
empresarial, hay un total de 2,755 empresas PYMES dedicadas a la distribucién de
pinturas y barnices para madera. Estas empresas representan un amplio mercado

potencial para la distribucion del Lasur Eco Madera Protect. (el Economista, 2024)



Tabla 4. Perfil del cliente. Elaboracion propia, 2024
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Perfil del cliente

Diversidad

Empresas Diversidad Personas Personas
empresas
Empresas PYMES Compradores de
dedicadas a: vivienda y otros usos
-Arquitectura -Emprendedores con
-Revestimientos de locativo
elementos maderables -Intereses en
Tipo de - Construccion Tino d remodelaciones
empresa | fesidencial 'PO A€ personas | iereses en
-Distribuidoras aplicabilidad, duracion
- Ferreterias y rendimiento
-Independientes -Consumidores con
responsabilidad social y
ambiental
Microempresas,
Tamafo pequefias empresas y Estrato 1,2,3,4y5
grandes empresas
-Durabilidad Componente ecoldgico
Criterios de | -Rendimiento o L -Precio
L : Criterios de decision I
decision de | -Precio de compra - Rendimiento
compra -Calidad de proteccion -Aplicabilidad
-Acabado -Durabilidad
-Precio Duracién
-Duracién -Calidad
Calidad -Rendimiento Calidad - Precio
-Calidad frente a -Acabado
climas extremos -Rendimiento

Elementos que Influyen en la Compra y Aceptacion del Producto o

Servicio

La madera es el material de construccion siglo XXl y el mas ecoldgico y

renovable, Para que este material vivo soporte las inclemencias meteoroldgicas, debe




protegerse. De lo contrario, por no ser un material inerte, la madera sera atacada por
insectos xil6fagos, y degradada por el sol y la lluvia. Por lo cual es ideal un producto
sostenible y ecoldgico para proteger la madera expuesta a la intemperie. (Materiales

ecoldgicos)

Por esta razon, los posibles clientes de Eco Madera Protect se sentiran

inclinados a adquirir un producto que proteja la madera en interiores sin causar un
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impacto significativo en el medio ambiente. La solucion innovadora Eco Madera Protect

combina eficiencia y sostenibilidad. Es un producto no toxico y biodegradable hecho

con ingredientes ecoldgicos. Su proteccién duradera penetra en el poro de la madera 'y

forma una barrera protectora que resiste la intemperie, el clima y la humedad.

Tendencias del Consumo

En la dltima década, ha habido un cambio significativo en las tendencias del
mercado de la construccion, y el uso de la madera como material principal ha
experimentado un resurgimiento notable. El aumento de la conciencia ambiental, la
busqueda de soluciones sostenibles y el reconocimiento de la madera como un
material versatil y estéticamente atractivo impulsan este renacer. La ingenieria de
madera ha experimentado grandes avances, lo que ha permitido la producciéon de
productos como madera laminada encolada (Glulam), paneles de madera laminada
cruzada (CLT) y madera contralaminada (LVL), que ofrecen una mayor resistencia y

versatilidad.

Estos nuevos productos estan cambiando la forma en que se construyen y

conciben las estructuras de madera. Aunque la madera ha vuelto a ser popular en el
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sector de la construccién, aun existe una notable disparidad en el uso global. Segun la
FAO, en Colombia se consume menos de 0,14 m3 de madera por persona al afio,
mientras que en Brasil se consume mas de 1,24 m3, lo que equivale a un mercado de

60 millones de m3, diez veces mayor que el de Colombia. (El Nuevo Siglo, 2023)

En el mercado nacional es posible encontrar una gran variedad de marcas de
lasures, muchas tradicionales como las alemanas y espafiolas que estan posicionadas
en Europa y Estados Unidos, junto con otras que no cumplen mas de un afio en el
mercado, ademas de desarrollos de empresas colombianas que los fabrican y que
recién comienzan a trabajar en convencer de su calidad a los transformadores de

madera. (Colorado, s.f)

Andlisis de la Competencia

Identificacion de los Principales Competidores Actuales o Potenciales

Tabla 5. Identificaciéon de los principales competidores. Elaboracion propia, 2024

MATRIZ DE BUSQUEDA

Producto Descripcion Caracteristicas Propiedades Tamafio del
Sustituto producto
Lasur esta formulado e  Hidréfugo alta e  Viscosidad: 10- | ¢  Tambor de 50

para la proteccion

integral de la madera en resistencia a la 14 segundos galones

exteriores e interiores;

trabaja a poro abierto y intemperie y a la en copa Ford (189,25

no genera pelicula.

Pinturas IMPRA Contiene un humedad. e Densidad:3,9 Litros)

aglomerante a base de

resinas naturales Fungicida e kg/gal +/-0,1 Cuiiete de 5
inmunizante que e  Punto de galones
previenen e inhiben la inflamacion: (18,93 Litros)
formacion del hongo Mas de 610 C. Galon (3,785

Litros)
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de la mancha azul y
el ataque de insectos.
e Resistente a la accion
de los rayos UV.
e  Producto Incoloro

(solo para interiores

Rendimiento:
Entre 18 y 24
m2/galén a 2
manos
dependiendo
de la dureza de

la madera

Cuarto de
galén (0,946
Litros)
Octavo de
galén (0,473

Litros)

Lasur Vokter

Producto elaborado con
materias primas
nacionales e
importadas de la mejor
calidad que garantizan
la satisfaccion de
nuestros clientes. Lasur
en base disolvente para
la proteccion integral de
la madera de interior y
exterior, trabaja a poro
abierto y no genera
pelicula. Contiene un
aglutinante a base de
resinas naturales.

Hidréfugo con alta
resistencia a la intemperie
y la humedad. Fungicida e
inmunizante que previene
e inhibe la formacion del
hongo mancha azul y el
ataque de insectos.
Colores surtidos -Incoloro
(sélo para interiores) -
Acabado mate, en algunas
maderas puede presentar
brillos.

Viscosidad: 10-
12 segundos
en copa Ford.
Densidad: 3,8
kg/gl +/- 0,1
Punto de
inflamacion:
Mas de 61°C
Tiempo de
secado Entre
manos 3 — 6
horas seco 24
horas, curado

8 dias.

Cufete: 18,93
Galoén: 3,785
Cuarto:0,947

Octavo: 0,473

Lasur Tarimex

Impregnante o lasur
preparado con resinas
acrilicas base acuosa
para la proteccién de
maderas expuestas a la
intemperie.

e Variedad de colores
con efecto translacido
(no tapa la veta
natural de la madera).

e  Producto Insecticida y
Fungicida.

e  Base de poro abierto.

e Permitela
transpiracion de la

madera.

Viscosidad 10
— 12 seg Copa
Ford-4 A 20°C
Sélidos Materia
Seca 19,5 —
21,5%

Tiem
po de secado:
Tacto 30

minutos

Garrafa de

9.5L

Galén de

3.785L

1

litro - 250 ml
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Se aplican dos

Repintado 4 - 5

manos. horas
Lasur a poro abierto, al Gran resistencia a los Viscosidad e  250ml,
aceite. Indicado para la
proteccion de maderas rayos U.V. Doble Brookfield 200 e  750ml,
exteriores sometidas a
condiciones extremas proteccion solar. — 400 mPa.s e  4litros

Cedria Dekor Hidréfugo. Regulador (L2, 20 25°C) 20
Lasur de la humedad. Densidad litros

Clasificacion A+ (Mas (20°C) 1,02

baja emision de VOC) kg/l - Tipo de

Gran elasticidad disolvente

Ofrece gran aceite.

resistencia a la Secado Al

intemperie. tacto: 30-60

Secado rapido. minutos.

Facil mantenimiento. Repintado: 1

hora.

Respetuoso con el Rend

medio ambiente. - imiento 10-

Disponible en 18 12m?/l

colores entre dependiendo

mezclables entre si. del soporte y

tipo de madera

Lasur acrilico hidréfugo Acabado satinado. Densidada20° | ¢  750mL
al aceite de poro
abierto. Su especial Elastico. C 1.04 0.02.
formulacién le permite
formar sobre Gran adherencia Seco al tacto: 2,5L

Xylazel Sol Lasur

Hidrofugante

la superficie de madera
una capa protectora con
efecto hidrorrepelente y
a la vez permeable al
vapor de aceite,
logrando que la madera
pueda establecer un
equilibrio con la
humedad

ambiental de una forma
muy efectiva,

sobre madera
desnuda y superficies
barnizadas.

Repele el aceite con

efecto perlado y

~30'.
Repi

ntado: 2 horas
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consiguiendo reducir los
movimientos de
hinchazén y

merma en la madera.

permeable al vapor
de aceite.

Gran durabilidad al
exterior.

Alta transparencia de
los pigmentos.
Excepto blanco y gris.
Con protector de film
contra la formacioén de
mohos y hongos en la
superficie tratada.
Seca rapidamente en
menos de 30 minutos.
Segunda mano
después de 2 horas.
Fé&cil aplicacion con
brocha, pistola o

rodillo de pelo corto.

Se han identificado 5 principales competidores en cuanto a la produccién y distribucion

de lasures, que comparten caracteristicas similares al lasur Eco Madera Protect para la

proteccion de la madera. Estas empresas satisfacen la necesidad de fabricacion y

distribucion de productos de alta calidad para el tratamiento y cuidado de superficies de

madera.
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Anélisis de Empresas Competidoras
Para el mercado de microempresas y empresas pequefias encontramos 3
principales competidores por su relacién en cuanto a produccion y distribucion de

pinturas para revestimientos en materiales de construccion.

Pinturas Impra. El lasur Impra es un recubrimiento de accién impregnante para
estructuras verticales, que tiene como objetivo la proteccion integral de la madera y que
deja un acabado “a poro abierto” sin crear pelicula, lo que le permite a esta respirar
para equilibrar su humedad con la del medio ambiente, pero impidiendo la entrada del
aceite gracias a su accién hidrorrepelente!. Precio desde 69,545 hasta 232,099 (Impra,

s.f.)

Lasur Tarimex. Se especializa en la produccién y comercializacién de
recubrimientos para diversos sectores industriales y de la construccién, es un
impregnante de secado rapido para aplicacion en suelos de madera para exterior.
Buena resistencia a la luz. Amplia gama de colores. Es importante realizar un buen

mantenimiento en periodos cortos. Precio 105.000 (Eurolacas, s.f.)

Lasur Inmunizante Vokter. VOKTER es un tipo de recubrimiento especial
conocido como LASUR el cual ofrece una accién impregnante para la proteccion
integral de la madera expuesta a la intemperie, que trabaja a poro abierto, dando color

sin cubrir la veta ni generando pelicula, permitiéndole asi respirar a la madera, para

1los hidrorrepelentes son productos quimicos que, una vez aplicados sobre una superficie,
limitan la penetracién del aceite en sus poros y capilares sin alterar su aspecto visual (Menéndez, 2023)
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equilibrar su humedad con la del medio ambiente, pero impidiendo la entrada del aceite

gracias a su accion hidrorrepelente. Precio desde 64,900 hasta 219.900 (Lasur, s.f.)

Analisis de Productos Sustitutos

Matriz DOFA.

1. Lasur Impra

Fortalezas

e Marca reconocida en protectores de madera con experiencia en la industria.

e Presencia amplia en el mercado para acceder en diversos segmentos.

Debilidades

e Posible falta de enfoque en la sostenibilidad y la ecologia en comparacion con

Eco Maderas.

e Posible rigidez en la adaptacion a nuevas tendencias y tecnologias ecoldgicas

2. Lasur Tarimex

Fortalezas

e Los precios que manejan en los productos sustitutos son muy buenos lo que le

permite ser una competencia muy fuerte en el sector.

e Fabrican y distribuyen a nivel nacional, por lo que presentan una gran cobertura

Debilidades
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e No son muy reconocidos y no tienen puntos de ventas

e Distribuyen en gran parte con terceros, lo que les impide tener un mejor control

en la venta de sus productos

3. Lasur Vokter

Fortalezas

e El producto sustituto que ofrecen es de alta calidad

e Tienen una muy buena cobertura a nivel Bogota.

Debilidades

e No tienen punto de distribucién en ninguna zona de Bogot4, su estrategia de
comercializacién es Unicamente por medio de distribuidores lo que impide el

control del producto al momento de realizar la venta.

Se analizaron tres competidores potenciales de un total de 5 marcas,
especificamente Lasur Impra, Lasur Tarimex y Lasur Vokter. Estas empresas fueron
seleccionadas para un analisis mas profundo basado en criterios como empaque,
presentacion, garantia y precio. Todas las empresas analizadas presentan
caracteristicas muy similares, lo cual se evidencia en su afinidad con los objetivos del

desarrollo del producto.

El andlisis de fortalezas y debilidades se centrd en las empresas que mostraron

caracteristicas solidas en areas como empaque, precios, formas de pago y medios de
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distribucion, lo que las hace méas competitivas en su sector. En cuanto a debilidades,

todas las empresas presentaron limitaciones parecidas.

Andlisis de los Precios de Venta de la Competencia

El andlisis de los precios de venta de las tres principales competencias del Lasur
Eco Madera Protect muestra una notable variabilidad en el mercado de barnices y
lasures para madera. A continuacion, se presenta un resumen detallado de los precios

de Lasur Impra, Lasur Tarimex y Lasur Vokter.

Lasur Impra tiene un rango de precios que oscila entre $69,545 y $232,099. El
cuarto de lasur Impra cuesta $69,545 mientras que el galon tiene un precio de
$232,099. Este amplio rango sugiere que Lasur Impra ofrece una variedad de
productos con diferentes caracteristicas y niveles de calidad, abarcando tanto opciones
basicas como premium. La diversidad en precios indica una estrategia de mercado que
busca atender a distintos segmentos de consumidores, desde aquellos que buscan
soluciones mas econdmicas hasta aquellos dispuestos a invertir en productos de mayor
calidad. Lasur Tarimex se comercializa a un precio significativamente mas bajo de
$105.000 el galén. Este precio podria indicar una estrategia de penetracion de mercado
basada en el bajo costo, dirigida a consumidores que buscan productos funcionales a
un costo minimo. La presencia de Lasur Tarimex en este segmento sugiere una oferta
gue atrae a clientes sensibles al precio, posiblemente con caracteristicas y beneficios
basicos comparados con los productos de mayor precio en el mercado. Lasur Vokter
presenta un rango de precios desde $64,900 hasta $219,900. El cuarto de Lasur Vokter

tiene un precio de $64,900, mientras que el galdén se vende por $219,900. Similar a
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Lasur Impra, el amplio rango de precios sugiere que Lasur Vokter también diversifica su
linea de productos para satisfacer diferentes necesidades y presupuestos de los
consumidores. Esto les permite competir en varios segmentos del mercado, ofreciendo

tanto productos accesibles como opciones premium.

Estudio de la Imagen de la Competencia ante los Clientes
Lasur Impra Lasur Impra para los clientes es como una marca confiable y de
alta calidad. Sus productos son conocidos por su durabilidad y efectividad en la
proteccion de la madera. Sus precios Lasur Impra estan entre $69,545 para el cuarto y
$232,099 para el galon, esto refleja un gran posicionamiento en el mercado. Los
consumidores valoran el empaque y la presentacion de los productos, asi como la
garantia ofrecida. Sin embargo, algunos clientes han sefialado que la informacién

online sobre los productos podria ser mas detallada.

Lasur Tarimex se destaca en el mercado por ofrecer productos a precios
competitivos, el cuarto de lasur con un precio de $105.000. Esta estrategia de precios
bajos ha hecho que Tarimex sea una opcién asequible para los consumidores. Para
algunos consumidores la calidad podria no ser tan alta como la de sus competidores
mas caros. La falta de una amplia gama de formatos y la limitada informacién

disponible en su sitio web son areas de mejora sefialadas por los consumidores.

Lasur Vokter tiene una imagen positiva entre los consumidores, destacandose
por su equilibrio entre precio y calidad. Con precios que varian entre $64,900 para el
cuarto y $219,900 para el galon. Vokter ofrece productos que destacan por su

durabilidad y acabado. Y tiene una variedad de presentaciones las cuales son



59

llamativas para los consumidores y tiene una gran efectividad en sus productos. Al
igual que Lasur Impra, tienen una falencia en proporcionar informacion y recursos en

linea para ayudar a los usuarios a tomar decisiones de compra.

Plan de Marketing

Estrategia de Producto o Servicio

El cuidado y la preservacion de la madera han pasado a ser factores
determinantes para los expertos del sector de la construccion y para los amantes del
trabajo de la madera; el producto lasur protector de maderas se presenta como una
solucion avanzada, capaz de embellecer, pero al mismo tiempo de proteger las
superficies de madera a las inclemencias del clima, asi como al desgaste natural de los

materiales.

La estrategia de producto para el lasur ecoldgico se centra en la eficacia y
también en el respeto por el medio ambiente. En este sentido se contemplan elementos
gue forman parte de las estrategias de producto, como el andlisis del mercado, el
posicionamiento del producto, caracteristicas, ventajas diferenciadoras del lasur
ecoldgico y, por ultimo, las tacticas para el marketing para asegurar el éxito del

producto.

Marca Comercial del Producto
Concebida como marca comercial en el ambito de los protector de la madera,
EcoMaderas Protect presenta una simbiosis perfecta entre la proteccion que aporta y el

compromiso con la sostenibilidad y el respeto por el medio ambiente. Este lasur
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ecoldgico estéd pensado para satisfacer las necesidades de los profesionales
constructores y de carpinteria con productos de calidad, asi como para la comunidad

de los aficionados al bricolaje.

Presentacion, Dimensién, Modulacion, Empaque y Embalaje

Presentacion

Producto con una solucion multiple para la proteccion y el embellecimiento de la
madera, con una formulacion ecoldgica y de alto rendimiento. El lasur de EcoMaderas
Protect propiedad del lasur incluye una gran variedad de tonos naturales, siendo
destacable su formulacién en color translicido o transparente, que resalta las
diferentes tonalidades de la madera; nuestro lasur es ideal para la proteccion de las
diferentes maderas, asegurando una proteccion duradera frente a los diferentes
elementos a los que son sometidas, ya sean estos los ambientales o lo que se podria

considerar el desgaste del uso.
Modulacion

En el mercado existen diversas presentaciones para la venta de barnices, pero
hay tres unidades de medida comunes: cufietes o canecas, galones y cuartos. Los
cufietes suelen tener una altura de 36 cm, un diametro superior de 30 cm y un diametro
inferior de 26 cm. Cada cuiiete puede almacenar aproximadamente 5 galones y cubre

alrededor de 150 m2 con dos manos de lasur.

El galon, en el sistema estadounidense, equivale aproximadamente a 3.8 litros

(29 litros en total) y es ampliamente utilizado en paises del Caribe para todo tipo de
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lasur. Es importante destacar que el volumen de un galén permanece constante

independientemente del peso o la densidad del liquido que contenga.

Otra medida frecuente es el cuarto de galon, que contiene alrededor de 32
onzas o aproximadamente 0.95 litros, y cubre unos 14 m2 con dos manos de lasur. Esta
presentacion es comun para trabajos pequefios o reparaciones, ideal para quienes
desean realizar sus propias obras y mantenimientos. Es accesible en precio y facil de

manipular y transportar.

Considerando los productos sustitutos disponibles en el mercado, las unidades
de medida con las que vamos a incursionar comercialmente son: cufiete o caneca,

galén, medio galén y cuarto de galon.

Dadas las propiedades especificas del producto, es necesario guardarlo en un
envase de plastico para prevenir la oxidacién, un fendGmeno comun en materias primas
gue se disuelven en aceite y son esenciales en la fabricacion de lasures. Cuando se
trata de seleccionar un envase de plastico, lo éptimo es optar por uno biodegradable.
Por ende, los envases para el barniz estaran compuestos en un 80% de material
reciclado. Especificamente, se utilizan dos productos con certificacién ecol6gica marca
JUNO, con un envase elaborado a partir de residuos de polipropileno. Este plastico
reciclado se emplea en la fabricacion de B-4 nature y B-7 ecoldgica, dos tipos de
pinturas decorativas al aceite. Estas pinturas no contienen disolventes ni emiten olores,
ademas de tener bajas emisiones, lo que las hace amigables con el medio ambiente.

(Ecoembes, 2024)
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Garantia y Servicio de Postventa

Garantia:

En el sector de la construccion, la diferenciacion del producto puede ser un
factor crucial en la decision de compra y en la competencia en el mercado. En el caso
de los barnices, al tratarse de productos altamente concentrados, su garantia se refleja
en la calidad del acabado que proporciona, asi como en su capacidad de proteccion y
durabilidad. Ademas, aspectos como el rendimiento también son importantes. Por lo
general, existen estandares de calidad en funcion de las caracteristicas que el producto
debe cumplir. Por lo tanto, es fundamental incursionar en procesos innovadores en su
fabricacion para asegurar que, al momento de la garantia, el producto cuente con una

base técnica sélida y diferenciada. (TIEMPO, 2010)

La garantia ofrecida para el lasur ecolégico, es valida por un afio, siempre que el

producto se manipula adecuadamente, cumpliendo con las siguientes condiciones:

* La superficie de aplicacion debe estar completamente limpia y libre de

cualquier tipo de impurezas.

« Unicamente se puede diluir el producto con agua potable; no se debe utilizar

ningun otro tipo de diluyente.

* Las herramientas de aplicacién, como brochas, rodillos, compresores y
pistolas, no deben contener grasas ni ningun otro elemento que pueda contaminar el

lasur.



63

* El proceso de secado debe llevarse a cabo a temperatura ambiente, sin utilizar

ningun tipo de elemento adicional para acelerarlo.

* El area donde se aplique el lasur debe mantenerse libre de impurezas, como

polvo, aceite de lluvia y otros elementos volatiles.

Servicio postventa:

Esta enfocado en garantizar la satisfaccion y el éxito en el uso del lasur
ecoldgico para maderas, con ello, se busca ofrecer apoyo continuo, resolver cualquier
inconveniente y asegurar que cada cliente obtenga el maximo beneficio de su
inversion. Como actividad de seguimiento del cliente después de realizar la compra se

realizan las siguientes actividades:

e FEvaluaciones y Recomendaciones: Es el método de asegurar la
respuesta sobre el producto por redunda en la busqueda de la mejora

continua

e Programas de Fidelizacion: Es el medio de retribuir a quienes son sus
clientes habituales mediante descuentos, acceso anticipado a nuevos

productos y promociones.

Mecanismos de Atencidén a Clientes
“Brindar un servicio de calidad al cliente debe de ser un objetivo general para

todos los actores en una empresa, desde el saludo adecuado hasta el dltimo
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seguimiento por correo electronico, llamada o comentario en las redes sociales.”

(Guevara, 2020).

Con la finalidad de asegurar que cada cliente pueda recibir el apoyo que necesite, se
ha establecido una serie de mecanismos de atencién al cliente que aseguran
respuestas rapidas, soluciones efectivas y una experiencia satisfactoria, entre ellos

encontramos:

e Plataformas de Redes Sociales: En este caso establecemos un equipo
digital presente en las principales plataformas sociales, tales como
Facebook e Instagram donde los clientes pueden consultar, comunicar

sus experiencias o recibir soporte.

e Correo Electronico empresarial: Los clientes pueden enviar sus consultas
0 requerimientos de soporte a la direccion de correo electronico que les

hemos dirigido a través de la pagina web.

Estrategia de Precio

La estrategia de precios del producto Eco Madera Protect se basa en la
competencia, dado que los productos sustitutos en el mercado estan muy bien
posicionados, son facilmente accesibles y econdmicos. Para ser competitivos y ser
reconocidos como una opcioén viable y efectiva, se deben mantener precios dentro del
promedio de ventas del mercado. Por ello, el precio del galon segun el promedio de
valores del mercado, se contempla en $266.997 pesos colombianos para el Lasur Eco

Maderas Protect.



Definicién y Lista de Precios de Venta del Producto

Tabla 6. Lista de precios de venta. Elaboracion propia, 2024
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Matriz de Busqueda

Produc | Pinturas Lasur Lasur Cedria Xylazel Sol Lasur Eco
to IMPRA Vokter | Taximex Dekor Lasur Maderas
Lasur Hidrofugante Protect
(segun
mercado)
Precio | $235.000 | $219.900 | $420.000 | $338.617 | 121.472 COP | $266.997
COP COP COP COP COP

Impuesto de Ventas y Descuentos

Segun el articulo 20 del Decreto 4048 es funcién de la Subdireccién de la DIAN

absolver de modo general las consultas escritas que se formulen sobre interpretacion y

aplicacion de las norma tributarias de caracter nacional, aduaneras, cambiarias en lo de

competencia de esta entidad.

Lo anterior hace referencia al impuesto del valor agregado IVA del 19% para los

derivados del petrdleo, entre los que se encuentran los productos como thinner

(adelgazador o rebajador de pinturas), plasticos, pinturas, barnices, disolventes,

fertilizantes e insecticidas, cauchos artificiales, poliéster, entre otros. (DIAN, 2024)

Condiciones de Pago y Condiciones de Crédito

Las formas de pago en Colombia suelen abarcar diversas modalidades para

adquirir productos o servicios. En la actualidad, encontramos métodos monetarios tanto
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fisicos como digitales, los cuales cumplen con politicas financieras mediante la
asignacion de valor. Asimismo, las transacciones bancarias a través de tarjetas de

débito y crédito son comunes y ampliamente utilizadas. (Bernal, 2015)

Por eso, para Eco Madera Protect es crucial contar con una amplia variedad de
medios de pago disponibles para adaptarse a las preferencias y necesidades de los
clientes en el mercado colombiano. La diversificacion de métodos de pago garantiza
una mayor accesibilidad y conveniencia para los consumidores, permitiéndoles realizar

transacciones de manera segura y eficiente.
Pago al Contado:

e Efectivo: En puntos de venta autorizados y en tienda fisica del producto.

e Transferencias Bancarias: Directamente a la cuenta proporcionada en el
punto de venta y en la pagina web.

e Tarjetas de Crédito y Débito: Entre las que se encuentran Visa,

MasterCard y American Express.
Pago en Linea:

e Pagos a Través de PSE: Para transferencias electronicas inmediatas
desde cuentas bancarias en Colombia.

e Plataformas de pago como Nequi y Daviplata.

Seguros Necesarios, Impuesto de Ventas
Garantizar que las mercancias estan protegidas antes, durante y después de su

envio es vital para las empresas. Muchos clientes no son conscientes de que el seguro
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de responsabilidad civil estandar de almacén puede no cubrir completamente la pérdida

o el dafio de los articulos almacenados. (DSV, s.f.)

Por lo tanto, se contemplan los siguientes seguros de almacenamiento:

e Cobertura: Este seguro ofrece cobertura para dafios por incendios,
inundaciones, robos u acontecimientos fortuitos que pudieran presentarse

en el lugar de almacenamiento del producto.

e Beneficiario: Aconsejable para distribuidores y consumidores que tienen

en sus depdsitos elevados volimenes de producto.

En cuanto a la garantia del producto se consideran los siguientes seguros:

e Cobertura: Cobertura adicional en el supuesto de defectos de fabricacion

o problemas con el rendimiento del producto.

e Beneficiario: Se conserva una cobertura amplia que asegure el correcto

rendimiento del producto con el paso de los afios.

Costos de Transporte

e Entregas Express: Entrega urgente si el cliente lo requiere, se oferta el
servicio de entrega express con un coste adicional que se definira en
funcién del caracter urgente del mismo y de la disponibilidad del

transporte en el momento que el cliente efectie una solicitud.
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e Promociones y Descuentos: Periédicamente, se ofertaran promociones o
descuentos de costes de transportes para compras, compras grandes o

en campafas especiales.

Estrategias de Promocion y Comunicacién

De una buena comunicacién se derivan activos como una buena imagen y
reputacion, que, aunque intangibles, tienen un enorme valor estratégico. De hecho, la
comunicacion ayuda a las empresas y organizaciones a mostrar lo que son y lo que
pretenden, y contribuir a construir tanto la imagen de la marca corporativa como la de

los productos de la firma. (Ardura, 2011)

Téacticas de Mercadeo
Es fundamental implementar una variedad de tacticas de mercado que
destaquen sus caracteristicas Unicas, beneficios ecoldgicos y calidad superior. A

continuacion, se detallan algunas tacticas clave:

Estrategia de Diferenciacion:

e Resaltar los Aspectos Ecoldgicos: Enfatizar la naturaleza ecoldgica del
lasur, destacando su formulacion con ingredientes naturales y
sostenibles, y su contribucién a la conservaciéon del medio ambiente.

e Calidad Superior y Durabilidad: Destacar la calidad del producto y su
capacidad para proteger y embellecer la madera de manera duradera,
resaltando la resistencia a la intemperie y a los dafios causados por

hongos e insectos.
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Alianzas Estratégicas:

e Asociaciéon con Profesionales del Sector: Colaborar con arquitectos,
disefiadores de interiores, constructores y carpinteros para promover el
producto entre sus clientes y utilizar sus proyectos como casos de éxito.

e Participacion en Eventos de la Industria: Patrocinar o participar en ferias
comerciales, exposiciones y eventos relacionados con la construccion, la

arquitectura y el disefio para aumentar la visibilidad de la marca.

Costos de Publicidad
La importancia de los medios de comunicacion digitales y personales sirven para
estimular las afectaciones personales y de comportamiento a través de medios masivos
en donde se incluyen medios escritos como periddicos, revistas y correo directo,
medios hablados como radios y television y medios electronicos como sitios web.

(Vertice, 2008)

Es por ello que se plantea un presupuesto mensual en la publicidad planteado
para el producto aproximada en $8.400.000 pesos colombianos para lograr abarcar la

atencion del publico.

Tabla 7. Costos de publicidad. Elaboracion propia, 2024

Descripcion Precio
Revistas especializadas $2,500,000
Publicidad exterior, afiches, avisos $ 1,800,000

Participacion en ferias y eventos $3,500,000




Muestra gratis

$ 600,000

Total

$8,400,000

Fuerza de Ventas

Por la funcidn que desempefian se pueden clasificar en los siguientes:

e Prospectores: Cuya mision principal es encontrar nuevos clientes.

e Anotadores de pedidos: Cuya tarea consiste en visitar a los clientes

70

intentando que en ningln momento estan desabastecidos y apuntando en

sus demandas. Este es el tipo que se da con mas frecuencia.

e Merchandisers o promotores de venta: Son los que promocionan las

ventas mediante el logro de una mejor presentacion, emplazamiento, etc.

Del producto. (Enrique C, 2023)

A continuacion, se presenta la estructura y las funciones de la fuerza de ventas

para el producto:

Representantes de Ventas

Descripcion del Rol: Los representantes de ventas son responsables de
promover activamente el producto Eco Maderas Protect lasur ecoldgico de maderas a

clientes potenciales y existentes en Bogota y sus alrededores.

Funciones Principales:
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1. Identificar y contactar a clientes potenciales, incluyendo contratistas,
arquitectos, disefiadores de interiores y propietarios de viviendas.

2. Presentar el producto de manera convincente, resaltando sus
caracteristicas, beneficios y ventajas sobre la competencia.

3. Ofrecer demostraciones practicas del producto y proporcionar
asesoramiento personalizado sobre su aplicacion y uso.

4. Negociar términos de venta, precios y condiciones de pago para cerrar
ventas exitosas.

5. Mantener relaciones sdlidas con los clientes existentes, brindando

seguimiento regular y solucionando cualquier problema o inquietud.

Estrategia de Distribucién
Capacidad de Cobertura o de Atencidn
La capacidad de cobertura o de atencion del producto Eco Maderas Protect, se
refiere a la disponibilidad y alcance del producto en términos de distribucion, servicio al
cliente y soporte técnico dentro del area geografica de Bogota, Colombia. Por lo cual se

mantienen dos criterios:

1. Cobertura en Bogota: Eco Maderas Protect tiene la capacidad de atender a
clientes en las localidades y barrios de Bogota, gracias a su red de distribucion y

puntos de venta estratégicamente ubicados.

2. Entregas a Domicilio: Para mayor comodidad, Eco Maderas Protect ofrece
servicios de entrega a domicilio dentro de Bogot4, lo que garantiza que los clientes

reciban el producto en la puerta de su hogar o lugar de trabajo.
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Alternativas de Penetracion en el Mercado, Canales de Distribucién
Para que la estrategia de penetracion de mercado tenga éxito es necesario que

coincidan dos condiciones:

e Los productos o servicios de la empresa deben poseer una ventaja
competitiva sostenible con el fin, primero, de justificar el cambio de marca,
y luego, para lograr que ese cambio sea permanente.

e La empresa debe poseer suficientes puntos fuertes que le permitan
acometer con éxito un proceso competitivo agresivo y frontal. (Santos,

1998)

Por lo tanto, el producto lasur ecolégico Eco Maderas Protect presenta las siguientes

alternativas de penetracion en el mercado:

1. Segmentacion de mercado.
2. Promociones y descuentos por el valor del producto.
3. Participacion en eventos locales.

4. Alianzas estratégicas con clientes y proveedores.

Canal de distribucién

Segun Eslava (2017) “Un canal de distribucion corresponde a una o mas empresas o
individuos que participan en el flujo de productos y/o servicios desde el productor o

proveedor hasta el cliente final (consumidor final)” (p.29)

Lo anterior enfocado en el producto lasur ecolégico Eco Maderas Protect sera de

manera directa por la venta en el punto fisico e indirecta a través de la pagina web de
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la empresa, permitiendo a los clientes realizar compras en linea y recibir entregas a

domicilio en Bogota.

Plan de Compras

Identificacion de Proveedores
Los proveedores son externos a la empresa, no obstante, el éxito de esta puede
depender al 100% de su relacién con ellos. La empresa debe aplicar una evaluacion
continua de sus proveedores porque solo asi podra saber si cuenta con los mejores,
adicionalmente se podra medir el grado de satisfaccion por el servicio y calidad de los

productos. (Laza, 2022)

Tabla 8. Identificacién de proveedores. Elaboracion propia, 2024

Proveedor Producto/Servicio Comentarios
o . N Ofrecen una amplia
Innova Quimica Pigmentos, aditivos y _
variedad de productos
S.AS solventes o
quimicos.
Puro y organico Aceites esenciales y Proveedor especializado
Colombia derivados en aceites.
o Proveedor de envases
Polimérica Envases o .
plasticos reciclados
Ofrecen servicios de
Impresos Modernos | Etiquetas impresion y etiquetado
personalizados.
Equipos y Mezcladores y Proveedor de equipos de
Tecnologia S.A.S agitadores mezcla y agitacion.




Tanques y Equipos
Ltda

Tanques de

almacenamiento

Proveedor de tanques de
acero inoxidable y

plasticos.

Filtros Industriales

de Colombia

Equipos de filtracion

Ofrecen soluciones de
filtracion para diversas

industrias.

Maquinaria
Industrial Jocal
S.A.S

Equipos de envasado
y etiquetado

Proveedor de maquinas

de envasado.

Planeacion de Compras

La planificacion de compras es una parte fundamental en la gestion de

inventarios y suministro de productos. En consecuencia, se abordara la frecuencia de

compra del producto lasur ecoldgico con el objetivo de asegurar la disponibilidad

continua del lasur, optimizar los costos de inventario y reducir el riesgo de falta de

stock.

La empresa Eco maderas Protect Ltda, plantea delimitar una zona de
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almacenamiento en el punto fisico para contener el producto de distribucién maximo de

60 canecas, adicionalmente determina una frecuencia de compra de insumos de

manera mensual y la produccion del producto con respecto a las 22 dias habiles

mensuales.
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Identificacion del Producto o Servicio

Presentacion

El producto es un protector con uso de resinas elasticas disueltas en aceite las
cuales penetran de manera superficial la madera con la funcién realzar la belleza de
esta; el producto actiia como una pelicula flexible que se adapta a los cambios de
temperatura y humedad del ambiente, genera una barrera contra los dafios del sol, la
lluvia y el desgaste diario. La formulacion de facil aplicacion permite una cobertura
uniforme y de secado rapido, lo que facilita el proceso de aplicacion y el mantenimiento

posterior.

Ficha Técnica

Tabla 9. Ficha técnica. Elaboracién propia, 2024

Ficha técnica

Producto Lasur ecoldgico a base de aceite
Nombre del producto Eco Maderas Protect
Descripcion

El Lasur Ecologico es un protector de maderas formulado a partir de aceite de linaza y
aceite de eucalipto. Diseflado especificamente para la proteccion y embellecimiento de
muebles, este lasur penetra profundamente en la madera, ofreciendo una barrera
efectiva contra la humedad, los insectos y los dafios causados por los rayos UV, al
tiempo que realza la belleza natural de la madera.

Composicién
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Aceite de Linaza: 60%
Aceite de Eucalipto: 20%
Disolventes Naturales: 10%
Aditivos Ecologicos (secantes y estabilizadores): 10%

Propiedades fisico - quimicas

Aspecto Liquido viscoso
Color Transparente a ligeramente ambar

Densidad 1.00 - 1.2 g/lcm3

Viscosidad 25-30 segundos

Aplicaciones

Uso: Exclusivo para muebles de interior y exterior
Superficies Compatibles: Todo tipo de madera

Modo de aplicacién

1. Preparacién de la superficie: Asegurarse de que la madera esté limpia, seca y libre
de polvo y grasas.
2. Aplicacion:
- Remover bien el producto antes de usar.
- Aplicar una capa uniforme con brocha, rodillo o pafio.
- Dejar penetrar durante 20-30 minutos y retirar el exceso con un pafio limpio.
3. Secado: Dejar secar al menos 24 horas entre capas. Se recomienda aplicar dos o
tres capas para una proteccion éptima.
4. Mantenimiento: Aplicar anualmente o cuando sea necesario, dependiendo de la
exposicion y el desgaste.

Ventajas
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1. Ecolégico: Formulado con ingredientes naturales y bajos en VOC.
2. Proteccion Duradera: Resistente a la humedad y a los rayos UV.
3. Realza la Belleza Natural: Penetra y nutre la madera, resaltando su textura y color
natural.
4. Aplicacion Facil: No requiere habilidades especiales para su aplicacion.

Precauciones

1. Almacenamiento: Guardar en un lugar fresco y seco, en envase bien cerrado.
2. Seguridad: Utilizar guantes y proteccion ocular durante la aplicacién. Evitar el
contacto prolongado con la piel y la inhalacion de vapores.

Primeros auxilios

1. Contacto con la piel: Lavar con aceite y jabon.
2. Contacto con los ojos: Enjuagar con abundante aceite y buscar atencion médica si
la irritacion persiste.
3. Ingestiéon: No inducir el vomito y buscar atencion médica inmediatamente.

Presentaciones

Cufiete o caneca 5 galones
Galon 3.8 litros
Medio Galdn 1.90 litros
Cuarto Galon 0.95 litros

Area de Investigacion
Desarrollo tecnolégico: Es entendido como la aplicacion de los resultados de la
investigacion, o de cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, para la fabricacién de

nuevos materiales, productos, para el disefio de nuevos procesos, sistemas de
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produccién o prestacion servicios, asi como la mejora tecnoldgica sustancial de

materiales, productos, procesos o sistemas preexistentes.

Esta actividad incluira la materializacion de los resultados de la investigacion en
un plano, esquema o disefo, asi como la creacion de prototipos no comercializables y
los proyectos de demostracion inicial o proyectos piloto, siempre que los mismos no se
conviertan o utilicen en aplicaciones industriales o para su explotacién comercial.

(Consejo nacional de beneficios tributarios en ciencias, tecnologia e innovacion)

Tema de Investigacion

Schweigger (2005) Un recubrimiento transparente o coloreados para madera
denominado lasur, que se utiliza en la industria de la construccion y la arquitectura para
proteger la madera contra la intemperie y proporcionar un acabado decorativo. Los
lasures suelen satisfacer dos exigencias en un mismo producto: el primero es una
imprimacién diseflada para la proteccién contra la putrefaccion, hongos e insectos, y el

segundo, es un acabado resistente contra la humedad y los rayos UV.

Titulo de la Investigacion

a) Lasur, producto ecoldgico para la proteccion de la madera del siglo XXI

b) Lasur ecolégico hidrosoluble en materiales de carpinteria y construccion.

c) Impregnante para madera con acabado transparente e inoloro con aceites
esenciales. Recubrimiento lasur a poro abierto para los revestimientos de
materiales de la carpinteria y construccion.

d) Protector transparente incoloro con bajos compuestos VOC para las maderas de

la construccion.
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e) Acabado de madera natural como recubrimiento, con bajo impacto ambiental en

la construccion.

f)  Produccion de un recubrimiento ecoldgico para todo tipo de maderas.

Linea de Investigacion
En el marco del Acuerdo 069 del 10 de octubre de 2022, La Universidad
Colegio Mayor de Cundinamarca establece diversas lineas Institucionales de

Investigacion entre las cuales se clasifica el proyecto en las siguientes:
Linea 4. Ecologia, biotecnologia y ambiente
Linea 08. Emprendimiento, innovacion y transferencia tecnoldgica.

Segun el departamento administrativo de ciencias, tecnologia y educacion —
Colciencias, las lineas de investigacion buscan involucrar diferentes disciplinas
mediante el uso de tecnologias en cada propuesta de innovacion, con ese fundamento
el producto tipo lasur ecoldgico se enfoca en el Foco 1. Tecnologias convergentes e

industriales 4.0

Linea 1.2. Integracion de tecnologias convergentes para el mejoramiento de la

calidad de vida

e Aplicacién de nuevos o mejorados materiales que involucren la integracion de
tecnologias emergentes para el mejoramiento de la calidad de vida: gestién de
residuos, aceite potable, saneamiento, reduccion de emisiones, acceso a
servicios basicos, reuso de alimentos, biomateriales, entre otros. (Colciencias,

2019)
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Tipo de Investigacion

Descriptiva: El tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando
criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la de

otras fuentes. (Gladys Patricia Guevara Alban, 2020)

Innovacion en Producto: “Una innovacién de producto-servicio es la introduccion
de un bien o servicio nuevo o significativamente mejorado con respecto a sus
caracteristicas o en usos posibles. Este tipo de innovacién incluye mejoras
significativas en especificaciones técnicas, componentes, materiales, software
incorporado, la ergonomia u otras caracteristicas funcionales. (Consejo nacional de

beneficios tributarios en ciencias, tecnologia e innovacion)

Clase de Investigacion

Desarrollo experimental: Consiste en trabajos sisteméaticos fundamentados en
los conocimientos existentes obtenidos por la investigacion o la experiencia préactica,
gue se dirigen a la fabricacion de nuevos materiales, productos o dispositivos, a
establecer nuevos procedimientos, sistemas o servicios o a mejorar considerablemente
los que ya existen. (Consejo nacional de beneficios tributarios en ciencias, tecnologia e

innovacion)
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Objetivo General y Especificos del Producto o Servicio

Objetivo General
Desarrollar un producto ecolégico para la proteccion de las maderas del siglo
XXI en Colombia, a base de linaza y eucalipto, que supere las limitaciones de los

protectores tradicionales, con un menor impacto ambiental y una mayor eficacia.

Objetivos Especificos

1. Investigar acerca de las propiedades del eucalipto y la linaza y qué beneficios
aporta a la madera.

2. Formular muestras del protector ecolégico utilizando una combinacion 6ptima
de aceites de eucalipto y linaza, asegurando un equilibrio adecuado entre
proteccion, brillo, adherencia, viscosidad y resistencia.

3. Evaluar la eficacia del nuevo producto contra los principales agentes de
degradacion de la madera y las cualidades mecanicas del inmunizante con el

uso de linaza y eucalipto en superficies maderables.

Cuadro de Variables, Valores e Indicadores

Tabla 10. Cuadro de variables, valores e indicadores. Elaboracion propia, 2024

Lasur

Lasur a Brillante Galon
base de Lasur con resinas sintéticas

disolvente Satinado
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Barniz sintético con

emulsiones de resina de Mate
silicona
Mate
Lasur ecologico
Lasur a Brillante
base de
aceite

Lasur hidrosoluble

. Transparente
emulsionadas con agua

La Tabla No.10 permite comparar las caracteristicas de los diversos productos de lasur
presentes en el mercado, clasificando su composicién, acabado y unidad de medida

para la compra y aplicacion del producto.

Herramientas de Investigacion Utilizadas

Para el desarrollo de esta investigacion, se emplearon multiples métodos de
recopilacion de informacién. Se consultaron diversas paginas web y se utilizaron los
recursos de la biblioteca de la universidad, tanto en modalidad presencial como virtual.
Esta combinacion de métodos permitié acceder a una amplia gama de datos y
materiales relevantes, asegurando un acercamiento integral y satisfactorio en la
busqueda de informacion. En todo momento, se mantuvo un criterio riguroso en cuanto
a la seleccion de las fuentes, priorizando aquellas que fueran confiables y de

reconocida autoridad en el tema. Esta estrategia permitié contar con una base solida de



informacion precisa y verificada, esencial para el desarrollo de una investigacion de

calidad.
Evidencia de Diligenciamiento del CVLAC
Se muestra la evidencia del diligenciamiento y registro en CVLAC.

Figura 6.. Hoja de vida CVLAC - Julieth Angulo, 2024

28/5/24, 22:19 CvLAC - RG

Datos generales  Actividades formacion  Actividades evaluador ~Apropiacion social Produccion bibliografica  Produccion Técnica

Mas informacion  Produccion en arte  Buscar

Hoja de vida

Nombre Julieth Angulo Cuero

Nombre en citaciones ANGULO CUERO, JULIETH

Documento identidad Cédula de ciudadania 1000353874

Nacionalidad Colombiana

Fecha y lugar de nacimiento 2001-05-21 00:00:00.0 - Colombia BOGOTA, D.C.
Sexo Femenino

Direccion Profesional

Institucion UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
Direccion Cra. 5 #28-85, Bogota

Barrio

Teléfono

E-mail institucional janguloc@unicolmayor.edu.co
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Direccion Residencial

Direccion

Barrio

Municipio

Teléfono 3138782591

E-mail personal juliethangulo21@gmail.com
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Figura 7. Hoja de vida CVLAC - Daniela Torres, 2024

Daniela Esmeralda Torres

iy

Atras Cambiar contrasefia Editar datos basicos Ayuda relacionada E_ E

Datos Personales
Aqui estan registrados sus datos personales. Si desea editarlos, haga clic en Editar; de lo contrario haga clic en Atras. Si desea cambiar la Contrasenia, haga clic en Cambiar contrasena.

Nombres (*) Daniela Esmeralda

Primer apellido (*) Torres

Segundo apellido Martinez

Nombre en citaciones bibliograficas Daniela Esmeralda Torres Martinez
Nacionalidad Colombiana

Tipo documento Cédula de Ciudadania

Documento de identificacion 1014300356

Lugar de expedicion (*) Colombia-BOGOTA, D. C.-BOGOTA, D.C.
Cédula de extranjeria N°

Estado civil Soltero(a)

Valor del H5

Fuente del H5

Datos de nacimiento
Pais y municipio de nacimienta Colombia-BOGOTA, D. C.-BOGOTA, D.C.
Fecha de nacimiento (aaaa-mm-dd) (*) 1998-08-31

Datos complementarios
Pasaporte N*
Tipo de visa
Visa N°
Fecha de expedicion de la visa
Fecha de vencimiento de la visa
Comentarios y sugerencias
Enfoque diferencial

Sexo(*) Mujer

Grupo etario: Juventud (18 - 26 afios)
Poblacion victima del conflicto armado No

Poblacidn en situacion de discapacidad Ninguna

Grupao étnico

Obtencién Numero ORCID

Numero ORCID Julieth Angulo: 0009-0009-6951-3289

Numero ORCID Daniela Torres: 0009-0009-5151-0135

Descripcién del Producto o Servicio

Formulacion del Problema por Investigar

Los protectores de madera tradicionales a base de solventes tienen grandes

consecuencias para el medio ambiente, debido a sus componentes quimicos con

materias primas altamente cancerigenas. Estos pueden contaminar el medio ambiente y

afectar la salud humana. Ademas, estos productos pueden ser inflamables y tener un

fuerte olor. Por otro lado, la venta de estos productos es libre y no se evidencian mayores
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restricciones y no se proporciona ningun tipo de informacion adicional sobre los aspectos

negativos de este y como puede afectar la resistencia de la madera.

El lasur ecoldgico es un producto para la proteccion de la madera que ofrece una
alternativa a los protectores tradicionales a base de solventes. Como no contiene
guimicos nocivos, no es inflamable, no genera afectaciones en la resistencia de la

madera, protege de hongos, humedad, insectos y rayos UV.



Arbol del Problema, Causas y Efectos, Descripcion

Destruccion de los ecosistemas y el
medio ambiente. Aumento y extension de
enfermedades

Reduccion de las oportunidades
laborales en la industria maderera
debido al menor uso de madera
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EFECTOS

Precios elevados en los productos
inmunizantes ecoldgicos en el mercado

La utilizacién de barnices y tintes con
disolventes generan emisiones atmosféricas
ya que su composicion hace que estos sean
considerados como compuestos volatiles

Promocién de normas y regulaciones que
favorezcan al cemento, dificultando el uso de
la madera

Deficiencia de los productos quimicos en el
material a comparacion de productos
ecolégicos del mercado.

Contaminacion por uso de barnices y
tintes quimicos para la madera.

La proteccién inadecuada y costosa de las
maderas del siglo XXl en el sector de la construccion

en Colombia

Influencia de las grandes industrias
cementeras, desincentivando el uso de la
madera

Acumulacién de

Baja demanda de productos ecoldgicos “Las
Pinturas y barnices a base de polimeros,
dispersos o disueltos son las mas exportadas”

residuos téxico

Degradacion

ecologica por
practicas no
sostenibles en la

por la gestion
inadecuada de los
desechos de

roduccion

madera tratada P

con productos productos de la
madera

guimicos

Preferencia de
otros materiales
para la
construccion
(concreto y acero)

Proyectos de
construccién con
elementos
prefabricados de
concreto

Falta de
incentivos para la
produccion y uso
de productos
inmunizantes
ecoldgicos

Desinformacion
acerca de la
eficiencia del
producto

CAUSAS




Arbol de Objetivos, Medios y Fines, Definicion

Cuidar el ecosistema y el medio
ambiente.

Generar oportunidades de empleo para
constructores en madera y ebanistas
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Fines

Establecer un producto econémico para la
proteccion de la madera

Mitigar la contaminacién atmosférica

Promover el uso y actualizacion de normas y
regulaciones que favorezcan las maderas

Verificar la eficiencia de los productos
ecoldgicos en el material a comparacion de
productos quimicos del mercado.

Generar el uso de "Lasur"” para la
madera.

Proteccién ecolégica para las maderas del siglo
XXl en el sector de la construccion en Colombia

Incentivar el uso de la madera en la
construccién

. . Implementar
Reducir residuos ropductos
toxicos por la product

- ecolégicos por
gestién adecuada P
practicas

de los desechos
de madera tratada
con productos
quimico

sostenibles en la
elaboracién de
productos de la
madera

Aumentar la demanda de productos
ecolégicos

Disminuir el uso Aminorar la

de otros construccion con
materiales para la elementos
construccion prefabricados de
(concreto y acero) concreto.

Impulsar la

produccion y uso Anunciar acerca
de productos de la eficiencia del
inmunizantes producto
ecoldgicos

Medios




Arbol de Obijetivos, logros e Insumos

Logros

Desarrollar una férmula de Lasur utilizando
ingredientes naturales como aceite de linaza
y eucalipto.
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Materializar un acabado un acabado brillante,
para el recubrimiento de las maderas

Cumplir las normas técnicas y obtener la
aprobacion de las autoridades reguladoras
para la venta del producto.

Investigacion y desarrollo de
formulacion.

Insumos

Desarrollar y comercializar un Lasur ecoldgico y
efectivo para proteger la madera, minimizando su

impacto ambiental

Prevalecer resinas y solventes que se
relacionen con el agua en su composicién para
proteger eficazmente la madera.

Implementar resinas hidrosolubles a
base de agua.
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Delimitacion Tematica y Geografica

Los lasures se dividen en dos grandes grupos segun el tipo de vehiculo que
contienen: al disolvente y al aceite. Ambos grupos secan al aire y se aplican de
diversas formas, como pincel, pulverizacion (con boquillas finas y presiones de medias
y altas), inmersion, maquinas de rodillos y tuneles de aspersion. Los lasures poco
estructurados, que contienen entre un 30-35% de sélidos y tienen una viscosidad en la
copa Ford nimero 4 a 20°C de temperatura, por debajo de los 25 segundos, se
clasifican como de tipo impregnante, con acabado mate. Por otro lado, los lasures mas
estructurados, con un contenido de sélidos entre el 45-55% y una viscosidad en las
mismas condiciones entre 25 a 70 segundos, se consideran de tipo grueso, con

acabado satinado y brillante. (Dieguez, s.f)

Para la delimitacion geogréfica, se opta por un enfoque a nivel distrital en la
ciudad de Bogota Segun el DANE la poblacién de Bogota para el 2023 sera de
7.968.095 habitantes, una diferencia de casi 710 mil ciudadanos menos con respecto a
las proyecciones que la administracion Pefialosa present6 para el POT, lo que a su vez

significa que se necesitaran casi 245 mil viviendas menos de las proyectadas.

Las ultimas cifras que el DANE ha revelado sobre Bogota también dejan datos
interesantes, las localidades que mas aumentaron su poblacion entre 2005y 2018
fueron Bosa con un 2.5% y Chapinero con un 2.3%. Por otro lado, las localidades que
mas descendieron en poblacion fueron Sumapaz con -5.1%, Barrios Unidos con -3.4%

y Antonio Narifio con 2.5%. (Concejo de Bogota, s.f)
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Descripcion
Concepto General del Producto o Servicio

La madera es el material mas antiguo utilizado desde siglos para la construccion
de muebles y estructuras. La preferencia de construir con madera se esta reintegrando
poco a poco, al punto que el material mas antiguo del mundo se convertird en el recurso
natural renovable del futuro de la humanidad. Sin embargo, la madera esta expuesta a
diferentes agentes degradantes como la humedad, los insectos y los hongos. Para
protegerla de estos elementos, se han creado protectores con quimicos sintéticos que

pueden perjudicar el medio ambiente y la salud de las personas.

En el siglo XXI, existe una creciente demanda por el uso de la madera y de
productos ecoldgicos y no toxicos que respeten el medio ambiente. En este contexto
surge la necesidad de desarrollar nuevos protectores o recubrimientos ecoldgicos con
mejores caracteristicas y desempefio para la proteccion de la madera, siendo productos

eficaces, duraderos y respetuosos con el medio ambiente.

El presente proyecto tiene como objetivo desarrollar un protector ecolégico tipo
lasur para la proteccion de las maderas del siglo XXI, formulado a base de aceites de
linaza y eucalipto. Brinda una proteccion natural y duradera ante la humedad, los insectos
y los hongos, seguro para su uso tanto como interiores como en exteriores, respetando

el medio ambiente y la salud de las personas.

Los lasures elaborados a partir de aceite de linaza y eucalipto son productos

naturales disefiados para preservar y embellecer la madera. Estos destacan por su
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excepcional resistencia al agua, flexibilidad y capacidad de penetracion en la estructura

de la madera.

Proceso de secado, diluyentes que ajustan su viscosidad, y aditivos que mejoran
sus propiedades. En este contexto especifico, se incorporara aceite de linaza como
componente principal del lasur, aportando la mayoria de sus propiedades. Ademas, se
incluira aceite de eucalipto debido a sus notables propiedades antisépticas y fungicidas,
enriqueciendo asi la férmula y contribuyendo a una mayor proteccién de la madera.

(Vecteezy) (Pngtree)

Figura 8. Hojas de eucalipto. Vecteezy, s.f
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Figura 9. Semillas de linaza. Pngtree, s.f

Impacto Tecnolégico, Social y Ambiental

El impacto de Eco Madera Protect es trascendental en varios aspectos. Desde
un punto de vista tecnoldgico, su formula avanzada, que emplea resinas y solventes
hidrosolubles a base de agua, incluyendo aceites de linaza y eucalipto, marca un hito
en la industria al ofrecer una alternativa innovadora y eficaz para la proteccion de la
madera, reduciendo la dependencia de solventes volatiles y compuestos quimicos
nocivos. Socialmente, este producto promueve practicas mas responsables y
sostenibles al proporcionar una opcion ecoldgica que minimiza el impacto ambiental y
protege la salud de los usuarios y de la comunidad en general. Ambientalmente, Eco
Madera Protect contribuye a la preservaciéon de los recursos naturales al utilizar
ingredientes renovables y biodegradables, mientras que su capacidad para prolongar la
vida util de la madera ayuda a reducir el desperdicio y la necesidad de reemplazo
frecuente, promoviendo asi la conservacion forestal y la mitigacion del cambio
climatico. En conjunto, el impacto tecnoldgico, social y ambiental de Eco Madera
Protect representa un avance significativo hacia un futuro mas sostenible y consciente

del medio ambiente en la industria de la proteccion de la madera.
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Potencial Innovador

El Lasur Eco Madera Protect introduce un enfoque innovador en el cuidado y
proteccién de la madera al combinar eficacia con sostenibilidad ambiental. En un
mercado donde la conciencia ecoldgica esta en aumento, este producto se destaca por
su formulacion Gnica, que utiliza resinas y solventes hidrosolubles a base de agua. Esta
innovadora composicién reduce significativamente la dependencia de solventes
volatiles y compuestos quimicos agresivos, disminuyendo asi el impacto ambiental y
los riesgos para la salud humana asociados con los productos convencionales de

proteccién para la madera.

Ademas de su impacto ambiental reducido, el Lasur Eco Madera Protect ofrece
un rendimiento superior en términos de proteccion contra los elementos. Su formula
avanzada proporciona una barrera efectiva contra la humedad, los rayos UV, los
hongos y los insectos, ayudando a prolongar la vida Gtil de la madera y manteniendo su

apariencia natural durante mas tiempo.

Este enfoque integral en la protecciéon y preservacion de la madera refleja un
compromiso con la calidad y la sostenibilidad, lo que lo convierte en una opcién
preferida tanto para profesionales de la construccion como para consumidores
conscientes del medio ambiente. Otro factor innovador del Lasur Eco Madera Protect

radica en su versatilidad de aplicacion.

Disefiado para adaptarse a una variedad de métodos de aplicacion, incluyendo
pincel, pulverizacion, inmersion y rodillo, este producto ofrece una flexibilidad

excepcional en su uso, lo que lo hace ideal para una amplia gama de proyectos de
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carpinteria y construccion. Su facilidad de aplicacion y limpieza, combinada con su
capacidad para lograr acabados uniformes y atractivos, lo convierte en la eleccion
perfecta para aquellos que buscan una solucion practica y eficiente para proteger y

embellecer la madera en cualquier entorno.

Justificaciones del Problema por Investigar

Justificaciéon Ambiental
El desarrollo de un protector ecolégico tipo lasur para maderas, basado en linaza
y eucalipto, es esencial para mitigar la contaminacién atmosférica y minimizar el
impacto ambiental. Este producto no solo demuestra eficacia en la preservacion de la
madera, sino que también se destaca por su contribucion a la sostenibilidad y la

eficiencia en el uso de recursos.

Al ser biodegradable y exento de ingredientes toxicos, este protector desempefia
una contribucion importante en la reduccion de la contaminacién ambiental y en la
preservacion de la salud humana. Este tipo de productos responde a la creciente
demanda de soluciones ecoldgicas, proporcionando una opcién que no solo protege la

madera de manera efectiva, sino que también respeta y preserva el entorno natural.

Justificacion Social
El desarrollo de un protector ecoldgico tipo lasur genera un impacto positivo en
la calidad de vida de las personas, la comunidad y el futuro, ya que lo ideal es

implementar el uso de la madera para promoverlo como material del siglo XXI.
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Este producto, al no ser téxico, contribuye al preservar la salud de las personas
al momento de su aplicacion en la madera. Ademas, genera empleo, apoya la
economia local y promueve la responsabilidad social. Finalmente, reduce el impacto
ambiental, protege los recursos naturales y educa a la sociedad sobre la importancia de

la sostenibilidad.

Justificacion Economica

Los productos inmunizantes de la madera en el sector de la construccion
contemplan una gran variedad de marcas a nivel internacional, lo que eleva el costo de
la importacion en Colombia; por lo tanto, el producto ecolégico lasur busca reducir esos
costos de produccion y mantenimiento, generando sostenibilidad econémica al
minimizar los desperdicios y maximizar la eficiencia en el uso de recursos naturales en
comparacion de los productos quimicos del mercado. Adicionalmente el producto busca
prolongar la vida util de las estructuras de madera, reduciendo asi los costos de

mantenimiento y reemplazo a largo plazo.

Justificacion Profesional
La utilizacién del producto ofrece una proteccién integral para la madera, que es
esencial en diversas aplicaciones en construccion, desde estructuras exteriores, hasta

revestimientos interiores.

La capacidad para proteger la madera contra la humedad, los rayos UV y el
deterioro bioldgico garantiza la durabilidad y la integridad estructural a largo plazo, lo
gue es fundamental para la seguridad y la calidad de las edificaciones. El lasur

proporciona un acabado estético atractivo que realza la apariencia de las superficies de
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madera, lo que es especialmente relevante en proyectos donde la estética juega un
papel importante, como en la construccion residencial, comercial o turistica; este
aspecto mejorado contribuye a la imagen profesional del proyecto y puede influir
positivamente en la percepcién de calidad por parte de los clientes y usuarios finales,
incrementando la utilizacion del material y afianzando la credibilidad e importancia de

las construcciones en madera.

Justificacion Tecnoldgica

La madera es un material higroscépico que absorbe y libera humedad, por ello
presenta ciclos de hinchazon y encogimiento del material dependiendo del tipo de madera
a trabajar y el clima presente; la contractibilidad de la madera producida por la pérdida
de humedad provoca cambios dimensionales que pueden ocasionar grietas o fisuras,
perdiendo la calidad en este. Otro factor que deteriora la calidad de la madera es la
producida por un ataque quimico, generando la pérdida de resistencia en un 10%. El
producto ecoldgico por desarrollar funciona como un recubrimiento que penetra la
madera permitiendo la permeabilidad del material lo que garantiza la integridad

estructural de la madera y el grado de humedad presente, denominado lasur.

Necesidades que Satisface
La madera, al ser el material de construccion del siglo XXI, requiere una
proteccion 6ptima que no comprometa el medio ambiente. El Lasur fabricado por Eco
Madera Protect satisface varias necesidades esenciales para el cuidado de la madera,
incluyendo proteccién contra la humedad, rayos UV, hongos e insectos, lo cual

prolonga su vida atil. Ademas, mejora la apariencia de la madera, resaltando su textura
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y color natural y proporcionando un acabado atractivo y uniforme. Al estar formulado
con aceite de linaza y eucalipto, ofrece una opcidn mas ecoldgica y sostenible, ideal
para quienes buscan productos amigables con el medio ambiente. Asimismo, su facil
aplicacion y limpieza lo hacen accesible tanto para profesionales como para
aficionados. Al no necesitar diluyentes como thinner o varsol, reduce el impacto
ambiental y los costos para el cliente. Este enfoque no solo promueve la conservacion
del entorno natural, sino que también impulsa una construccién mas responsable y
econdmica, haciendo de Eco Madera Protect una solucién integral y avanzada para la

proteccion de la madera en el siglo XXI.

Impacto Ambiental

El impacto ambiental del Lasur Eco Madera Protect es significativamente
reducido debido a su formulacién basada en ingredientes naturales como el aceite de
linaza y eucalipto, que son renovables y biodegradables. Aunque contiene
conservantes, estos son necesarios para prevenir el crecimiento de moho y bacterias y
deben ser de baja toxicidad para minimizar los efectos negativos en los ecosistemas.
La ausencia de solventes volatiles como thinner o varsol reduce la emisién de
compuestos organicos volatiles (COV), disminuyendo la contaminacién del aire y los
riesgos para la salud humana, lo que hace del Lasur Eco Madera Protect una opcion

mas sostenible y ambientalmente responsable.

Metodologia de la Investigacion
Se realizara una investigacion aplicada idénea para abordar una problematica,

ya que busca trascender los limites del conocimiento teorico y traducirlos en soluciones
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practicas y tangibles. Por esa razdn, se busca realizar un producto que brinde una
solucién sostenible y ecolégica de manera superficial para ser aplicado a maderas
duras y blandas del sector de la construccion, con la finalidad de cumplir con una

funcion estética, ademas de reducir el tiempo y los procesos de mantenimiento de

estas.

Alcance
Se busca el desarrollo de una formula para la creacion de un protector
superficial tipo lasur a base de aceites de eucalipto y linaza, diluidos en aceite con el fin
de proporcionar un acabado transparente y brillante a la madera empleada como

material de la construccion del siglo XXI.

Con ello, se plantea verificar que el producto exhiba caracteristicas equiparables
a los presentes en el mercado en términos de brillo, adherencia, resistencia a la

intemperie, proteccion y de facil aplicacion.

Procedimientos
Se definen diversas bases de datos e indicadores para la busqueda de la
informacion pertinente a las maderas en Colombia, sus caracteristicas, propiedades y
productos de proteccion en el mercado, con el fin de facilitar la gestion y la toma de

decisiones en el desarrollo de la investigacion.

Se realiza una recopilacion teorica de la informacién con documentos

disponibles en paginas web, asi como una evaluacion bibliogréafica para consulta 'y
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referencia con la temética de la madera del siglo XVI, protecciones de madera en el

mercado, caracteristicas y usos de la madera.

Se plantea la elaboracion de tablas e ilustraciones descriptivas con el propdsito
de aclarar los diversos conceptos y procesos del proyecto, entre ellos los que
proporcionen informacion de la composicion quimica del producto lasur y sus

caracteristicas técnicas.

Con los productos similares del mercado, se realiza una comparacion de los
componentes quimicos del producto y los porcentajes presentes de cada uno, para

definir la proporcion de la mezcla del producto final.

Poblacién y Muestra o Ensayos o Encuesta o Entrevistas

El protector ecoldgico, elaborado a partir de eucalipto y linaza, estéa dirigido
especificamente a empresas pequefas y microempresas dedicadas a la proteccion de
la madera y elementos utilizados en la construccion con madera. Para garantizar que el
producto cumpla con las caracteristicas propuestas en el proyecto, se llevaran a cabo
ensayos mediante el desarrollo de muestras. Estos ensayos permitiran verificar
aspectos clave como la proteccion, el brillo, la adherencia, la viscosidad y la resistencia
del acabado, asegurando asi que el producto final cumpla con los estandares de

calidad deseados.

Ensayo de envejecimiento natural

Este ensayo se basa en la norma EN 927-3: que evalua la resistencia al

envejecimiento natural del sistema de recubrimiento, determinando los cambios de las
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propiedades decorativas y protectoras de los recubrimientos después de 6 meses de

exposicion norte y sur. Los parametros a medir son: Brillo, color, erosion y grietas.

(Morena, 2007)

Técnicas e Instrumentos

Los lasures pueden ser en base aceite o en base disolvente organico, aunque

los de base aceite han ido ganando mercado frente a los de base disolvente, llegando a

superarlos, por las grandes ventajas, por ejemplo, medioambientales y de salubridad

laboral, que conllevan, frente a una igualdad e, incluso, en algunos casos, superioridad

de prestaciones técnicas. (Mascarell, 2017)

Figura 10. Técnicas e instrumentos. Mascarell, 2017

Acabado

Contenido en sdlidos (%)

Proceso

N° productos proceso
Coste proceso

Mantenimiento

Durabilidad productos de
calidad (afios)’

PINTURA

Opaco. Foro
cerrado.

= 45%

Costoso. Varias
capas con secado
y lijado intermedio

=2
Elevado

Muy costoso.
Decapado y lijado
exhaustivo.

=5

BARNIZ

Transparente. Foro
cerrado.

=35

Costoso. Varias
capas con secado
¥ lijado intermedio

=2
Elevado

Costoso.
Decapado y lijado
exhaustivo.

=4

LASUR

Transparente. Poro
abierto.

20-135

Sencillo. Una o dos
capas con secado
medio y sin lijado
entre capas

=1

Bajo o medio

Sencillo. Lijado facil.

=1
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Figura 11. Aditivos. Mascarell, 2017

ADITIVOS
Secantes Sales metalicas de acidos organicos. Ejemplo: Sales de
Cobalto
Antipiel Cetoximas, aldoximas vy fenoles sustituidos. Ejemplo:
metiletilcetoxima
Espesantes Eteres de celulosa y copolimeros acrilicos modificados.
Coalescentes Eteres glicdlicos y ésteres de glicol. Ejemplo: butilidiglicol
Dispersantes Sales de poliaminamida
Hidrofugantes Emulsiones de ceras
Humectantes Tensoactivos fluorquimicos y poliéteres de polixiloxano
Ajustadores de pH Amoniaco, hidréxido sddico, ...
Antiespumantes Aceites minerales, siliconas y poliacrilatos

Los aditivos son sustancias que se afiaden en pequefias cantidades para
conferir determinadas propiedades especificas. Algunos ejemplos son los agentes
dispersantes y estabilizantes frente a la floculacion de los pigmentos, biocidas, filtros
UV, secantes, humectantes, dispersantes, aglutinantes, hidrofugantes, plastificantes,

estabilizadores, o aditivos reoldgicos. (Mascarell, 2017)

Figura 12. Componentes del lasur. Mascarell, 2017

COMPONENTE Lasur de bajo contenido  Lasur de alto contenido

en solidos en solidos
Ligante 10-20 2545
Coalescente 0-5 0-10
Pigmentos (oxidos de hierro 12 2.5
transparentes)
Aditivos (dispersantes, 1-3 2.5
biocidas, espesantes, elc)
Agua 60-80 30-60

SOLIDOS TOTALES 15-30 20-60
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Antecedente del Problema por Investigar

Los protectores de madera tradicionales a base de solventes tienen grandes
consecuencias para el medio ambiente, debido a sus componentes quimicos con
materias primas altamente cancerigenas. Estos pueden contaminar el medio ambiente y
afectar la salud humana. Ademas, estos productos pueden ser inflamables y tener un
fuerte olor. Por otro lado, la venta de estos productos es libre y no se evidencian mayores
restricciones y no se proporciona ningun tipo de informacion adicional sobre los aspectos

negativos de este y como puede afectar la resistencia de la madera.

El lasur ecoldgico es un producto para la proteccion de la madera que ofrece una
alternativa a los protectores tradicionales a base de solventes. Como no contiene
guimicos nocivos, no es inflamable, no genera afectaciones en la resistencia de la

madera, protege de hongos, humedad, insectos y rayos UV.

Estado del Arte del Problema a Investigar

El revestimiento de madera se ha utilizado a lo largo de la historia desde el
periodo de la Edad Media. El revestimiento de madera se encontré especialmente en
areas pobladas por vastos bosques ya que los materiales de madera eran de facil
acceso. Incluso ya en el siglo V, el revestimiento de madera era un material preferido
para revestir casas anglosajonas en Gran Bretafia. En el siglo XXI, el revestimiento de
madera sigue siendo un material de construccién muy popular para usar. En lugar de
las construcciones de casas, chozas y chalets suizos anglosajones, los proyectos de

construccién son cada vez mas grandes (Maderero, 2020)
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Es importante destacar que el crecimiento de este producto depende en gran
medida de los mercados externos, ya que esta vinculado de manera proporcional a
sectores como el de la ebanisteria y el de la construccién. Por lo tanto, cualquier crisis
o recesion en estos sectores puede afectar significativamente la demanda y la
produccioén del producto. Es crucial considerar estos factores externos al desarrollar

estrategias de comercializacion y expansién del producto.

El tamafio del mercado de pinturas y revestimientos se estima en 153,36 mil
millones de ddlares en 2024, y se espera que alcance los 187,39 mil millones de
dolares en 2029, creciendo a una tasa compuesta anual del 4,09% durante el periodo
previsto (2024-2029). La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto negativo en el
mercado de pinturas y revestimientos. Sin embargo, ahora se estima que el mercado
ha alcanzado niveles prepandémicos. (Intelligence, 2022)

El mercado mundial de revestimientos para madera experimente un crecimiento
significativo en los préximos afios, segun un informe reciente de The Brainy Insights.
Se prevé que el mercado, que estaba valorado en 8.200 millones de délares en 2023,
alcance los 12.300 millones de délares en 2032, creciendo a una tasa de crecimiento
anual compuesta (CAGR) del 5,1%. Este crecimiento se atribuye a la creciente
demanda de revestimientos para madera en diversas industrias, como la del mueble, la
construccion y la automocion. (Rupesh M, 2023)

Los laboratorios de distribuidores como KEIM, Blatem, Pintuco, y otros enfrentan
una serie de retos que varian segun su enfoque para mejorar aspectos particulares de

la pintura. Estas empresas se esfuerzan por obtener resultados Optimos a partir de un
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exhaustivo estudio de mercado y de las necesidades del consumidor, con el objetivo de

ofrecer garantias mediante nuevas formulaciones que conserven o incluso mejoren el

rendimiento. Esto se logra mediante una inversion econdmica y de tiempo viable, que

incremente la productividad y mejore la calidad de los disolventes. Ademas, estas

empresas estan comprometidas con el uso de materiales no contaminantes, como el

aceite, para cumplir con estandares normativos y proporcionar recomendaciones

precisas sobre la mezcla de sus productos. (Blatem, Blatem, 2021)

Entre los productos innovadores que ofrecen estas empresas se encuentran:

Xilatem Aqua: Producto de acabado para la madera a base de polimeros
especiales en base acuosa, con protectores U.V. incorporados.
Transpirable, penetrante, no forma film sobre la madera (si no se aplica
en exceso), no se cuartea, de alta duracion al exterior, previene los
efectos nocivos para la madera. Los colores de la gama son entre
mezclables. (Blatem, 2017)

Madetec Base Inmunizante: Es una Base transparente, base solvente,
lista para aplicar, ideal para preservar y protegerla del ataque de hongos
e insectos. (Pintuco, 2021)

Aceite para Teca: Es un aceite protector y renovador adecuado para
maderas tropicales en general, especialmente la proveniente del arbol
teca. Tienen un alto poder de penetracion y proteccién, manteniendo
inalterado el aspecto original de la madera, ya que se trata de un aceite

incoloro. (Fierros, 2021)
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Actualmente

En este nuevo siglo la necesidad del progreso social en cuanto a infraestructura
ha promovido el progreso exponencial en el desarrollo de productos por medio de los
avances tecnologicos que se han venido presentado, los productos de pintura 'y
revestimientos no se quedan atras ya que se suelen utilizar para todo tipos de
infraestructuras o maquinarias por medio de un mayor rendimiento, resistencia,
durabilidad, disminuyendo el impacto ambiental, creando confort térmico y luminico,

adquiriendo caracteristicas hidrofugas e ignifugas (Gutiérrez, 2021)

Por lo es necesario el desarrollo de nuevas técnicas y la correcta
implementacion tecnolégica con el fin de que se tenga mayor desempefio eficiente,
estético y protector, a través de métodos de recubrimiento uniformes, duraderos,
novedosos, restaurando y protegiendo superficies respecto a la abrasion, corrosion,
crecimiento de hongos, humedad, condiciones climaticas, fisicas y erosion, entre otras;
siempre se trata de mantener una baja inversion para mayor utilidad en la distribucion,
adicional a esto se busca la menor inversion en los equipos para su aplicaciéon

ahorrando en suministros para las personas y las empresas (Parrilla, 2011)

Se espera una creciente demanda en la calidad de muchos de los productos
obtenidos de nuestros bosques cultivados, basada en muchas ocasiones en la
optimizacion de los costes de procesos (por ejemplo, en la reduccion del contenido de
lignina para la produccion de pasta de celulosa) o directamente en el incremento de la
calidad del producto (por ejemplo, en el incremento de las clases resistentes en la

madera soOlida empleada en construccion). Hasta la fecha la produccion de madera de
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distintas especies ha logrado mejoras sostenidas de la produccion mediante el
desarrollo de programas de mejora para la seleccion de multiples caracteres, haciendo
hincapié en una combinacion de crecimiento, forma, resistencia a factores biéticos y
abidticos y propiedades de la madera como la densidad basica (Vega, Canga, &

Sanchez, 2015)

Explorar la innovacion en productos ecoldgicos destinados a la proteccion y uso
de la madera es fundamental en la actualidad. Al promover la innovacion en el sector
de la madera, se abre la posibilidad de un crecimiento significativo en el mercado de

protectores para este material.

Marcos Contextual o Referencial

Marco Tedrico

La palabra lasure viene del aleman glasur que significa veladura. Veladura es
una técnica pictérica que consiste en poner capas muy delgadas de pinturas de forma
gue se transparente la capa inferior. Los lasures nacieron como un revestimiento
protector transparente para las casas de madera, para conservarlas, protegerlas,
embellecerlas y resaltar las caracteristicas naturales de la madera. Los lasures son
revestimientos transparentes para la madera, pero no barnices ni pinturas, que segun
su formulacion dan una alta resistencia a los rayos UV, proteccion, elasticidad,
repulsion al aceite y tienen una accion insecticida, fungicida. Con ello conseguimos
embellecer y proteger la madera durante mucho tiempo. Se puede decir que los lasures

protegen y decoran la madera. (Traquisa, 2023)
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Un lasur es un recubrimiento de accidén impregnante que deja un acabado “a
poro abierto” y que no crea capa de modo que permite a la madera respirar para
regular la humedad y facilitar su salida. Hasta la aparicién de los lasures en los afios 60

solo existian tres grupos de revestimientos; protectores, pinturas y barnices.

Los tratamientos de lasures son los mas apropiados para maderas de exterior.
Al ser la madera un material poroso tiene la capacidad de absorcién del lasur que
penetra y protege la madera en profundidad. La flexibilidad de sus resinas permite
adaptarse a las variaciones dimensionales de la madera. La calidad del acabado es
totalmente natural, respeta la apariencia, quedando un acabado muy estético al

respetar las vetas de la madera. (marketing.maderea.es, 2017)

Los lasures segun su composicion pueden ser base disolvente (BD) o base aceite (BA).

e Disolventes organicos, son los hidrocarburos tradicionales, alifaticos y
aromaticos, mediante los cuales se ajustan las viscosidades de aplicaciéon. En

este caso son unas resinas que se disuelven en un solvente.

e Debido a los inconvenientes de los disolventes por el tema COV, se han
desarrollado los lasures al aceite, que son dispersiones y emulsiones, por lo que
se debe de tener cuidado en la eleccion de materias y elaboracién, para que el

equilibrio no se rompa.

Estos tienen la ventaja de no toxicidad, larga duracion, limpieza en el empleo, no

flamabilidad, secado rapido y sin olores desagradables.



Contenido méximo de COV en lasures (Directiva 2004/42/CE):

Tabla 11. Contenido maximo de COV en lasures. Traquisa, 2023

Tipo de lasur g/l
BD 400

BA 130

BD espesor minimo 700
BA espesor minimo 130

Diferencias entre los dos tipos. aceite / disolvente:

Tabla 12. Diferencias entre los dos tipos agua/ disolvente. Traquisa, 2023
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Tipo T. Reologia Actuacion | Secado por: Tiempo

Superficial secado

Disolvente | 0,030 N/m | Newtoniana | Capilaridad Oxidacion Rapido
Agua 0,078 N/m | Tixotropica | Absorcion | Coalescencia Lento

El lasur presenta una serie de propiedades que lo hacen destacar como un

acabado versétil y eficaz para la proteccion de la madera y otros materiales porosos.

En primer lugar, su capacidad para penetrar en la madera en lugar de formar una

pelicula superficial permite que ésta respire y regule naturalmente su humedad,

manteniendo un equilibrio hidrico adecuado. Ademas, su elasticidad le permite

adaptarse a los cambios dimensionales de la madera sin agrietarse, lo que lo hace
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especialmente adecuado para aplicaciones en exteriores donde las variaciones
ambientales son mas significativas. El lasur también repele el agua, realza la apariencia
natural de la madera y ofrece proteccion contra insectos, hongos y los dafiinos rayos
UV. Su degradacion por erosion facilita su mantenimiento, ya que no requiere un lijado
previo o decapado exhaustivo durante la renovacion, lo que reduce significativamente
la frecuencia y la complejidad del mantenimiento. En resumen, el lasur se destaca
como una opcion eficaz para preservar y embellecer superficies porosas, ofreciendo

una proteccion duradera y de bajo mantenimiento. (Maderame, 2020)

A la hora de aplicar el lasur deberemos tener en cuenta las instrucciones del
fabricante para controlar tiempos de secado y repintado. Asi como mantenimiento de
este en el tiempo. Como ejemplos de aplicacién de lasures en tareas de bricolaje se
encuentra la reparacion de una mesa de exterior, una valla para el jardin 0 una caseta
de madera. En todos ellos se debera preparar bien la superficie, ljando la madera, para
después eliminar y limpiar de polvo y suciedad la superficie. Una segunda capa o
repintado dara a la madera un mejor acabado. Se puede aplicar con brocha, rodillo, o

pistola. (Briomania, 2022)

Marco Historico
Las resinas vegetales fueron los adhesivos mas antiguos. Hace mas de 4.000
afios que los egipcios ya utilizaban recubrimientos de temple a base de caseina,
huevos, aceite, goma arabiga, pigmentos minerales, 6xidos de hierro, malaquita verde,
amarillos a base de trisulfuro de arsénico, etc., En el afio 3500 A.C. Los egipcios

desarrollaron los primeros engrudos con resinas vegetales y usaban el “papiro”
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(celulosa). Habia dos tipos diferentes: unos transparentes que se aplicaban sobre
muebles policromados y otros de tonalidad negra, empleados para imitar el ébano y
para aplicarlos sobre el mobiliario funerario. Este pueblo utilizaba la resina natural de
los arboles para formar la base de los primeros barnices. Se usaban, por ejemplo, para
proteger y darle un acabado brillante a los sarc6fagos de las momias. (Geek

commerce, 2017)

El tratamiento conservante de la madera tiene una larga historia que abarca
desde los Estados Unidos y se dirige a todo el mundo. Incluso los primeros colonos del
Nuevo Mundo en el siglo XVII utilizaron conservantes de madera para proteger las
casas y otras estructuras. La primera patente estadounidense para un conservante de
madera fue la emitida por la Provincia de Carolina del Sur en 1716, seguido del uso de
creosota de alquitran en 1836 por Moll, y un proceso de impregnacion a presion

patentado por John Bethell en 1838. (Freeman et al, 2003)

El lasur, un protector para madera que realza su belleza natural mientras la
protege, tiene una historia que se remonta a miles de afios. Aunque sus origenes
exactos se difuminan en la bruma del tiempo, podemos rastrear su evolucion a través
de diferentes épocas. En la prehistoria, las primeras civilizaciones utilizaron aceites y
resinas naturales, como el de linaza, incorporando pigmentos minerales para mejorar la
proteccion y la estética. Durante la Edad Media europea, surgieron los primeros
registros escritos del uso del lasur, empleando mezclas de aceites, pigmentos y ceras
para proteger y decorar muebles y estructuras. Con el Renacimiento y la Epoca

Moderna, el lasur se popularizé en la construcciéon de casas y edificios, evolucionando
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las férmulas con el tiempo. En el siglo XX, la produccion industrial del lasur trajo
consigo formulas mas consistentes y faciles de usar, mientras que, en el siglo XXlI, la
innovacion continua de la industria ha dado lugar a lasures mas eficaces, duraderos y

ecoldgicos. (Dieguez)

Como principal componente en la conservacion de la madera, se encuentra el
aceite de linaza, “se obtiene de las semillas de la planta de lino (Linum usitatissimum).
La planta del lino se ha cultivado comercialmente para obtener textiles, semillas y
aceite durante mas de 20.000 afios. Las fibras vegetales se procesan para fabricar
cuerdas, lienzos, papel y lino, que a menudo se encuentran en sdbanas, manteles y
ropa. Las semillas se utilizan como suplemento nutricional y se procesan para producir

aceite de lino (también conocido como aceite de linaza)” (Vermont Woods studios, s.f)

Marco Normativo
La Asociacidon Espafiola de Normalizacion, UNE, ha publicado la norma UNE-EN
12037 Protectores de la madera Método de ensayo de campo para determinar la
eficacia protectora relativa de un producto protector de la madera, y aplicados mediante
los métodos normalmente utilizados (pincelado, pulverizacion, inmersion, etc.) con el
objetivo de impedir la degradacion en la madera y/o el desarrollo de agentes que

puedan perjudicar el aspecto de la madera. (Higiene ambiental, 2023)

Por otra parte, la Asociacion Espafiola de Normalizacion, UNE, ha publicado la
norma UNE-EN 460 Durabilidad de la madera y de los productos derivados de la
madera. Esta norma proporciona una guia para la seleccion de la madera, y productos

derivados de la madera, para su utilizacion en situaciones en las que estos materiales
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pueden estar sometidos al ataque de hongos, insectos xil6fagos o xiléfagos marinos.

(Higiene ambiental, 2023)

Nacional

En la norma técnica colombiana NTC 3732:1995 se establecen los requisitos
gue deben cumplir y los ensayos a los que deben someterse las lacas catalizadas al
acido para acabados sobre madera. Contiene definiciones y clasificacion; requisitos

generales y especificos; toma de muestras; ensayos (NTC, 1995)

Los productos quimicos que se podran utilizar son los especificados en las
normas NTC 1764, NTC 1767, NTC 1854 y NTC 2247, consistentes en productos
inorgénicos 6leo solubles. Al utilizar los productos mencionados se deberan cumplir los
requisitos establecidos en las normas ICONTEC correspondientes. (Ministerio de

ambiente, vivienda y desarrollo territorial)

Segun los requerimientos de proteccion, el uso de la madera y las
caracteristicas de ella, se aceptaran dos métodos de preservacion: tratamiento sin
presion y tratamiento a presion. Los tratamientos sin presion mas aceptables son:
aplicacion con brocha, pulverizacion o aspersién, inmersion, bafio caliente vy frio,

difusion y doble difusion. (Ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial)

Los productos inmunizantes utilizados deben tener reconocimiento de las
autoridades sanitarias y medioambientales respectivas, y ademas poseer el poder
preservante para garantizar una vida util certificada de la madera tratada. Las

inmunizadoras deben indicar al cliente la siguiente informacion como minimo: tipo de
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tratamiento, tipo de inmunizante, fecha de tratamiento, penetracion, retencion, garantia

otorgada segun uso, precauciones y recomendaciones. (ICONTEC, 1997)

Marco Productivo
Como producto similar se encuentra el trabajo de los comparieros de la

Universidad Colegio Mayor de Cundinamarca:

e Laca transparente brillante con propiedades hidrosolubles libres de
compuestos organicos volatiles, Guevara Galeano José Dario, Jiménez

Causaya Juan Pablo.

Un barniz es una mezcla entre un ligante, un disolvente y aditivos auxiliares del
proceso. El proceso para la fabricacion del producto comienza con la preparacion de la
mezcla; en este procedimiento se combinan las materias primas iniciales que son
aceite de linaza, aceite de eucalipto y resina, con una leve agitaciéon mecénica,
posteriormente se realiza la dispersion, afiadiendo también los aditivos
correspondientes. Esto se lleva a cabo en 4 fases las cuales son dispersién, molido,

dilucién y ajuste de viscosidad. (Ponce, 2014)

1. Dispersion: Esta etapa consiste en homogeneizar toda la materia prima

del lasur, aceite de linaza, aceite de eucalipto, resina y aditivos para estabilizar el lasur

2. Molido: Se usa un molino ya sea de balas o de perlas para que la mezcla
guede totalmente homogénea y asi darle las caracteristicas necesarias. Ya que en el

paso anterior no queda necesariamente lista la mezcla.
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3. Dilucion: Después de tener la pasta molida es necesario completar el
proceso por medio de agitacion con los demas componentes de la formula. Se hace de

forma secuencial uno a uno para evitar alteraciones en los compuestos

4. Ajuste de viscosidad: Como ultimo paso se debe ajustar la viscosidad del

lasur dandole un mejor aspecto de fluidez homogéneo.

Nombre del Producto o Servicio

Nombre e Imagen del Producto

Eco Madera Protect

Figura 13. Referencia imagen del producto. Elaboracién propia, 2024
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Composicion del Producto
La composicion basica de un lasur en base aceite responde al esquema general
de composicién de pinturas y barnices, presentes en la siguiente imagen. (Mascarell,

2017)

Figura 14. Composicion del producto. Mascarell, 2017

_~ Ligante
Vehiculo
s N Disolvente
Composicion Cargas
: )
\ Aditivos

Las cargas son sustancias, en la mayoria de los casos inorganicas, que se
emplean para mejorar ciertas propiedades mecanicas, reduciendo las formulaciones y
controlan propiedades del material como la viscosidad, también ayudan a matizar la
pelicula. Algunos ejemplos son el carbonato célcico, sulfato de bario, silice, talcos,

estearatos, entre otros.

Los pigmentos proporcionan color y poder cubriente al recubrimiento. Para la
pigmentacién de lasures coloreados para madera, transparentes o semitransparentes,
se aconseja el uso de pigmentos de pequefio tamafio de particula, lo mas

transparentes posible y con una elevada solidez a la luz.

Los aditivos son sustancias que se afiaden en pequefias cantidades para

conferir determinadas propiedades especificas. Algunos ejemplos son los agentes
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dispersantes y estabilizantes frente a la floculacion de los pigmentos, biocidas, filtros
UV, secantes, humectantes, dispersantes, aglutinantes, hidrofugantes, plastificantes,

estabilizadores, o aditivos reolégicos. (Mascarell, 2017)

Insumos, Elementos y Componentes del Producto
Segun (Lanchas y Rodriguez, s.f.) “Los lasures son un tipo concreto de material

de pintura y recubrimiento, del que se esperan determinadas propiedades”.

La composicion tipica de un lasur se encuentra con los siguientes parametros:

Tabla 13. Composicion de un lasur tipico. Lanchas y Rodriguez, s.f

Funcion en el , .
No. lasur Sustancia Proporcién (%)

Aceite modificado Resina
1 Ligante alquidica Poliacrilato 5-20
(dispersion acuosa)

Hidrocarburos alifaticos

White spiritAgua 93-59

2 Disolvente

Co-disolvente en . g
3 ; Eteres glicélicos 0-5
sistemas acuosos

Disolvente
4 Coalescente (en Eteres glicélicos 0-1
sistemas acuosos)

Oxidos de hierro

5 Pigmentos
transparentes

Octoato de Co/Zr (6%

6 Sicativo Co+9%2r)

7 Aditivo antipiel Metiletilcetoxima 0-0,3
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8 , Aditivo Derivado de la cera carnauba 0-1
hidrofugante
Aditivo Lecitina de soja Octoato de
9 . Ca (10% Ca) Poliacrilato 0,25-1
dispersante L
amonico 0 sodico
Derivados de la benzofenona
10 Aditivos y del benzotriazol HAL 1-5
protectores UV Seventualmente nanoparticul
as
11 Aditivos biocidas Antimohos Inse“c.:tlmda”s 05-3
Conservantes “in can
100,0

Con la férmula tipica del lasur se modifican los componentes para logra el lasur
de Eco Maderas Protect; segun la teoria se modifican los ligantes por aceite de linaza y
aceite de eucalipto siendo estas con mayor proporcion en la formula, asi como se
modifica el disolvente por un aceite citrico, también se incorpora un solo aditivo

dispersante el cual es la lecitina de soja y como aditivo biocidas las sales de boro.

Tabla 14. Insumos, elementos y componentes del producto. Modificado por el grupo de trabajo, tomado de
Lanchas y Rodriguez, s.f

No. Fun(|:|on = Sustancia Proporcién (%)
asur
1 Ligante Aceite de linaza 5-20
2 Ligante Aceite de eucalipto 5-20
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3 Disolvente Aceite citrico (limoneno) o 0—5
alcoholes vegetales
4 Co-disolvente en Eteres glicolicos 0-1
sistemas acuosos
Disolvente )
5 Coalescente (en Eteres glicélicos 0-1
sistemas acuosos)
6 Pigmentos Oxidos de hierro 0.2-5
transparentes
N Octoato de Co/Zr (6%
7 Sicativo o secante Co+9%2r) 0-0,2
8 Aditivo antipiel Metiletilcetoxima 0-0,3
Aditivo Derivado de la cera carnauba
9 . : 0-1
hidrofugante o cera de abeja
10 : AdItVO Lecitina de soja 0,25-1
dispersante
Aditivos Derivados de la benzofenona
11 : 0,25-1
protectores UV y el benzotriazol
Antimohos Insecticidas
12 Aditivos biocidas Conservantes (Sales de 05-3
boro)
100,0

Aceite citrico (limoneno) o alcoholes vegetales: Son aceites esenciales obtenidos a

partir de materia vegetal y utilizando unicamente destilacion con aceite o vapor de

aceite (hidrodestilacion). (Padial, 2022)
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Eteres glicdlicos: Son compuestos frecuentemente utilizados en diversos procesos
industriales tales como la fabricacion de jabones y detergentes liquidos industriales,
fabricacion de tintas de serigrafia, entre otros. (Instituto Nacional de seguridad e

higiene en el trabajo)

Octato de Cobalto Zr (6% Co+9%Zr): Es el secante mas importante empleado en la
industria de las pinturas y recubrimientos. Es el metal mas activo hasta hoy conocido,
ya gue es un catalizador de oxidacion, por lo que actia como secante de superficie. (E
Leyser composites, s.f.)

Metiletilcetoxima: Es un efectivo agente antipiel, ampliamente usado a nivel mundial.
Funciona desactivando temporalmente la accidn de los secantes; se evapora en pocos
minutos, permitiendo que el cobalto comience a actuar y se usa en pequefias
dosificaciones. (IMCD, s.f.)

Derivado de la cera carnauba: Se obtiene de las hojas de palma de carnauba
(Copernicia cerifera Mart.), arbol silvestre que se encuentra principalmente en Brasil.
Se valora por la mejora que aporta a la resistencia o consistencia final de productos de
sectores como conservacion de muebles, pieles, recubrimientos superficiales (papel,
madera...), ceras para el tratamiento de superficies, cosmética y farmacia. (INTERFAT,
s.f.)

Lecitina de soja: Se obtiene de la soja. Es un subproducto que se obtiene del proceso
de desgomado del aceite de soja crudo. La lecitina es una mezcla de fosfolipidos,
glicolipidos y carbohidratos disueltos en aceite. Se presenta habitualmente en forma

liquida, color oscuro, viscoso y de color caracteristico. (INTERFAT, s.f.)
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Derivados de la benzofenonay el benzotriazol: Son estabilizadores UV
tradicionales, caracterizados como absorbentes. El mecanismo de proteccion de los
absorbentes UV se basa en absorber la radiacion UV dafiina para después disiparse
sin causar foto-oxidacién. (3V SIGMA, s.f.)

Sales de boro: Es un agente protector para la madera con un amplio espectro en su
accion fungicida e insecticida, de poca toxicidad, inodoras, incoloras e incombustibles,
y su aplicacion es una de las estrategias mas efectivas de preservacién. (Javier Ramon
Sotomayor, 2016)

El producto Lasur Ecomaderas utiliza una variedad de insumos y componentes
especificos que contribuyen a sus propiedades ecoldgicas y funcionales. Entre los
principales insumos se encuentran aceite citrico (limoneno) o alcoholes vegetales, que
se obtienen mediante destilacion de materia vegetal y mejoran la aplicacion y

durabilidad del lasur.

Especificaciones Técnicas del Producto
Las especificaciones técnicas proporcionan una visién general de un lasur
ecoldgico a base de aceite de linaza y eucalipto de marca Eco Maderas Protect, entre
ellas se encuentran las siguientes caracteristicas que lo destacan en el mercado de los

protectores de madera:

1. Sostenibilidad: Formulado con ingredientes naturales y renovables,

minimizando el impacto ambiental.

2. No Toxico: Seguro para la salud humana y animal durante y después de la

aplicacion.



3. Efecto Repelente al aceite: La combinacion de aceites naturales y ceras

mejora la repelencia al aceite, protegiendo la madera de la humedad.
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4. Proteccién UV: Los pigmentos minerales naturales proporcionan proteccion

contra los rayos UV, reduciendo el deterioro y la decoloracion de la madera.

Adicionalmente, tiene diversos usos de aplicacion entre los que se destacan:

Interiores: Muebles, paneles de madera, vigas y techos.

Exteriores: Fachadas de madera, cercas, terrazas y muebles de jardin.

Artesanias y Proyectos de Bricolaje: Ideal para proyectos decorativos y

funcionales en madera.

Caracteristicas Fisicas, Quimicas y Mecanicas del Producto

Dentro de las principales caracteristicas fisicas, quimicas y mecénicas del lasur

ecoldgico para maderas, se clasifica la siguiente informacién en la Tabla No.15

Tabla 15. Caracteristicas fisicas. Elaboracion propia, 2024

Caracteristicas fisicas

Estado fisico

Liquido viscoso

Transparente o con tonalidades segun los

Color pigmentos afiadidos (varia segun el tono
elegido)
Olor Caracteristico a aceite de linaza y eucalipto
Densidad Aproximadamente 1.0 - 1.2 g/cm3




Viscosidad

Media a alta, tipicamente entre 500 y 1500
mPas (milipascales por segundo)

Punto de inflamacién

No inflamable (base aceite)

Rendimiento

8-12 m?2 por litro, dependiendo del tipo de

madera y su absorcion.

Tiempo de secado

Al tacto: 1-2 horas.
Repintado: 4-6 horas.
Secado total: 24 horas

Mate a satinado, dependiendo del numero

Acabado )
de capas aplicadas
Caracteristicas quimicas
Base aceite

Ingredientes activos

Aceite de linaza, aceite esencial de

eucalipto

Aditivos naturales

Cera de abeja o cera de carnauba

Pigmentos

Oxidos de hierro transparentes

PH

7-8 (neutro a ligeramente alcalino

Contenido de VOC
(Compuestos Organicos

Volatiles)

Muy bajo (< 50 g/L), lo que lo hace seguro

para el medio ambiente.

Caracteristicas mecanicas
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Buena elasticidad, lo que permite que el

Elasticidad recubrimiento se expanda y contraiga con la
madera sin agrietarse
Excelente adherencia a superficies de
Adherencia

madera, proporcionando una capa

protectora duradera

_ _ » Moderada, adecuada para superficies de
Resistencia a la abrasion

madera en interiores y exteriores.

o Alta flexibilidad para adaptarse a los
Flexibilidad

movimientos naturales de la madera

Buena resistencia a las condiciones

- ambientales, aunque puede requerir
Durabilidad o . _
mantenimiento peridédico en exteriores para

asegurar una proteccion continua

Permite que la madera respire, evitando la

o acumulacion de humedad que puede llevar
Transpirabilidad

a la formacién de moho y el deterioro de la

madera

Ventajas Comparativas

El lasur ecoldgico, elaborado a base de linaza y eucalipto, tiene el ideal de ser
una respuesta innovadora a la creciente necesidad de reducir la presencia de
productos toxicos que dafien al medio ambiente y a la salud de los consumidores, en el

mercado de la construccion, especialmente en una ciudad tan dinamica y en constante
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crecimiento como Bogota. Este producto no solo refleja un compromiso con el medio
ambiente, sino que también se alinea con las nuevas tendencias de consumo

responsable y consciente, que cada vez es mas importante para los clientes.

Para el desarrollo de este lasur se quiso seleccionar ingredientes ecologicos que
no solo cumplan con los estandares de calidad, sino que también minimicen el impacto
ambiental. La linaza y el eucalipto, componentes clave de su formulacién, son
conocidos por sus propiedades protectoras para la madera, lo que hace que el lasur
sea una opcion ideal para quienes buscan cuidar la madera sin comprometer el medio

ambiente.

Este producto al ser una alternativa ecoldgica tiene una ventaja comparativa en

el mercado de los protectores de madera.

Adicionalmente, el lasur ecoldgico para maderas presenta diversas ventajas,

entre las que se encuentran las siguientes:

1. Promover précticas ecolégicas y minimizar el impacto ecoldgico.

Este lasur esta elaborado a partir de ingredientes naturales como la linaza y el
eucalipto, que son renovables y buenos para el medio ambiente. A las personas que se
preocupan por el medio ambiente les resulta atractivo apoyar a las empresas que
priorizan la sostenibilidad. El producto es ecoldgico y libera menos sustancias quimicas

nocivas al aire.

2. Proteccion contra la humedad.
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La linaza tiene poderes naturales que se filtran en la madera, creando un escudo
contra la humedad y otras condiciones climaticas, lo cual es muy importante en un

lugar como Bogota donde el clima puede ser impredecible.

El eucalipto tiene un sistema de defensa incorporado que mantiene alejadas a

las plagas e insectos, actuando como un escudo para la madera contra dafos.
3. Atractivo visual.

El lasur a base de linaza y eucalipto le da a la madera un acabado natural y

hermoso que resalta su textura y veta Unicas, creando una apariencia mas organica.

4. Bienestar y proteccion.

Este producto es seguro para los consumidores y para el medio ambiente. Se
puede usar dentro de su hogar sin preocuparse por productos quimicos nocivos, lo que

reduce el riesgo de contaminacion para familias con nifios y mascotas.

5. Tendencia del mercado.

En Bogot4, como en muchas otras ciudades, cada vez mas personas optan por
utilizar productos buenos para el medio ambiente. Las personas cada vez son mas
conscientes con el medio ambiente, por lo que este lasur tiene grandes posibilidades

de destacarse de la competencia.

6. Distincién en la industria.

Producto especializado: si bien existen otras opciones de tratamiento de la

madera, un lasur elaborado a partir de linaza y eucalipto puede posicionarse como un
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producto Unico y de alta calidad, diferenciandose de alternativas mas comunes.
Ademas, el producto lasur elaborado a base de linaza y eucalipto es Unico en

Colombia.

Teniendo en cuenta todos los atributos anteriormente mencionados, se tiene en
cuenta que el Lasur ecologico Eco Maderas, tiene caracteristicas distintas a los
productos de la competencia, desde su eficiencia de proteger la madera desde su

interior con componentes naturales hasta su empaque biodegradable.

Dentro de las principales ventajas comparativas del lasur ecoldgico para
maderas, se realiza la siguiente comparaciéon de los productos en el mercado en la

Tabla No.16

Tabla 16. Ventajas comparativas. Elaboracion propia, 2024

o Lasures
Lasur Ecologico a o )
o _ Tradicionales a Barnices y
Caracteristica Base de Aceite de
_ _ Base de Selladores
Linaza y Eucalipto
Solventes
Naturales y Quimicos y Quimicos y
Ingredientes renovables (aceite de derivados del derivados del
linaza y eucalipto) petroleo petroleo
Variable,
Contenido VOC Muy bajo Alto generalmente
alto




No toxico, seguro

Pueden ser

toxicos y emitir
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Pueden ser

toxicos y emitir

Seguridad para nifios y
vapores vapores
mascotas . ,
peligrosos peligrosos
) Fuerte y Fuerte y
Olor Agradable (eucalipto)
desagradable desagradable
o Requiere Requiere
L Facil, limpieza con
Aplicacion solventes para la | solventes para la
agua
J limpieza limpieza
o Variable,
Rapido (1-2 horas al
Secado generalmente Lento
tacto) ]
mas lento
. Buena (con .
Proteccion UV _ _ Buena Variable
pigmentos minerales)
Transpirabilidad Alta Baja a media Baja
Flexibilidad Alta Media Baja

Mantenimiento

Facil y periédico

Mas complicado y

costoso

Puede requerir
lijado y repintado

completo

Presentacion del Producto, Dimensiones, modalidades, Requisitos,

Periodicidad, Caracteristicas de Uso

Presentacion del producto:

1. Envase: Plastico reciclable de alta densidad (HDPE).
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2. Tamafnos Disponibles: cufiete o caneca, galon, medio galén, un cuarto de

galon.

3. Etiqueta: Informacion detallada sobre el producto, como la marca Eco
Maderas Protect, incluye las instrucciones de uso, férmula, y precauciones de

seguridad.

Modalidades:

1. Transparente: Para resaltar el color natural de la madera.

Requisitos:

1. Condiciones de Almacenamiento: Mantener en un lugar fresco y seco, lejos
de la luz directa del sol y de fuentes de calor. La temperatura ideal de almacenamiento

es entre 5°C y 30°C.

2. Preparacién de la superficie: La madera debe estar limpia, seca y libre de

polvo, grasa y particulas sueltas. Lijar ligeramente si es necesario.

3. Aplicacion: Usar brocha, rodillo o pulverizador adecuado. Agitar bien antes

de usar.

Periodicidad:

1. Mantenimiento:

e |Interiores: Revisar y aplicar una nueva capa cada 3-5 afios o cuando la

superficie empiece a mostrar signos de desgaste.
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e Exteriores: Revisar y aplicar una nueva capa cada 1-2 afios,
especialmente en zonas expuestas a condiciones climaticas extremas.
e Inspeccion Regular: Realizar inspecciones periodicas (cada 6 meses)

para identificar areas que puedan necesitar retoques.
Caracteristicas de Uso:
1. Aplicacion:

e Primera Capa: Aplicar una capa uniforme con brocha, rodillo o
pulverizador siguiendo las vetas de la madera. Dejar secar durante 1-2
horas.

e Capas adicionales: Aplicar 2-3 capas adicionales, dejando secar 4-6
horas entre capas para asegurar una proteccion optima.

e Limpieza de Herramientas: Lavar inmediatamente con agua y jaboén.
2. Condiciones de Aplicacion:

e Temperatura Ambiente: Ideal entre 10°C y 30°C.
e Humedad Relativa: Menor al 85% para evitar problemas de secado.
e Proteccién: Proteger la superficie tratada de la lluvia y la humedad

durante las primeras 24 horas después de la aplicacion.

Proceso de Producciéon del Producto

Para la creacion del lasur se tiene en cuenta los siguientes pasos:
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1. Seleccion de materias primas: Estas incluyen resinas, solventes, aditivos y
pigmentos; las resinas determinan las propiedades fisicas y quimicas, los solventes
disuelven las resinas y facilitan su aplicacion, los aditivos mejoran las caracteristicas
del producto como el secado o resistencia y los pigmentos le dan color. (Como se

fabrica, 2023)

Resinas: Aceite de linaza, aceite de eucalipto.

Solvente: aceite desmineralizada: Con proceso de filtrado y desinfeccion para

asegurar la ausencia de contaminantes.

Aditivos Naturales: Emulsionantes: Derivados vegetales como la lecitina de

soja.

Ceras Naturales: Cera de abeja o cera de carnauba.

Pigmentos Minerales Naturales: Oxidos de hierro y otros pigmentos seguros y
estables.

2. Preparacion de la mezcla: Mezclar las resinas, solventes, aditivos y pigmentos
en las cantidades y proporciones adecuadas. La mezcla se realiza en un tanque
mezclado, donde se agitan los componentes para asegurar una produccién

homogénea. (Como se fabrica, 2023)

3. Proceso de reaccion: Este paso es crucial, ya que es donde las resinas se

polimerizan y forman una pelicula protectora, el proceso de reaccion puede ser térmico
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o quimico, dependiendo de las resinas. La temperatura, el tiempo de reaccion y otros

parametros son controlados. (Como se fabrica, 2023)

4. Filtracidon: Se realiza para eliminar cualquier pelicula o impureza que puede
haber quedado en la mezcla, se utilizan filtros de alta precision para garantizar la

integridad de la mezcla. (Como se fabrica, 2023)

5. Envasado y etiquetado: Se almacenan en los recipientes etiquetados con la
informacion relevante como la fecha, fabricacion y lote. El envasado se realiza en
condiciones controladas para garantizar la integridad del producto. (Como se fabrica,

2023)

6. Control de calidad: Se toman muestras del producto y se realizan pruebas
para asegurar que cumplen con los estandares de calidad establecidos. (Como se

fabrica, 2023)

7. Almacenamiento y distribucion: El almacenamiento se realiza en areas
especiales, donde se controla la temperatura y humedad para garantizar la estabilidad
del producto. El lasur se distribuye a través de los distribuidores o del punto fisico de

venta. (Como se fabrica, 2023)

Identificacién de las Actividades Necesarias para el Disefio, Puesta

en Marchay Produccién
El disefio, puesta en marcha y produccién del Lasur Eco Madera Protect es un
proceso que involucra diferentes actividades y etapas. Estas etapas son investigacion

de mercado, definicidn de objetivos y especificaciones, el desarrollo del disefio
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conceptual, la ingenieria y el desarrollo del producto, la planificacion, de la produccion,
la gestion de la cadena de suministro, el control de calidad, y finalmente el lanzamiento
y la comercializacion del producto. Cada de una de estas actividades es de suma
importancia para asi asegurar que producto llegue al mercado con éxito, cumpliendo
con los estandares de calidad, regulaciones ambientales que debe brindar un producto
como el Lasur Eco Maderas, para asi cumplir con las expectativas de los

consumidores.

1. Disefo del Producto

1.1 Investigacion y Desarrollo:

Investigacion de mercado para identificar necesidades y preferencias de

los consumidores.

e Estudio de las propiedades y beneficios de los ingredientes naturales
(aceite de linaza y aceite de eucalipto).

e Evaluacion de formulas existentes y desarrollo de nuevas formulaciones.

e Realizacion de pruebas de laboratorio para determinar la efectividad y

seguridad de la formulacion.

Investigacion y andlisis del mercado

Para la primera etapa como se menciond anteriormente es llevar a cabo un estudio de
mercado el cual permita entender las necesidades y tendencias actuales de los
consumidores, asi como analizar la competencia existente. Este se debe realizar de las

necesidades de los consumidores en el sector de la carpinteria y el bricolaje. Debera
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enfocarse en identificar la demanda de productos ecoldgicos para el cuidado de la
madera, las tendencias en usos de productos sostenibles, y los requisitos de los
usuarios. Como se mencion0 anteriormente también es importante estudiar a la
competencia para entender qué productos ya existen en el mercado y como se

posicionan en términos de precio, calidad, y sostenibilidad.

Definicién de objetivos y especificaciones

La informacion que se obtuvo del analisis de mercado, se debe definir los
objetivos del producto y establecer las especificaciones técnicas, Para el lasur, los
objetivos principales pueden incluir la creacion de un producto que sea completamente
ecoldgico, no téxico, con alta durabilidad y proteccion efectiva para agentes externos

como la humedad, los hongos y los insectos

Las especificaciones técnicas deben detallar la composicién (en este caso a
base de linaza y eucalipto), las propiedades fisicas y quimicas requeridas para que
cumpla su funcién de proteger y embellecer la madera, y las regulaciones ambientales
locales que debe cumplir el producto en Colombia, como el reglamento técnico
colombiano (NTC). La definicidn de estos parametros desde el inicio mantiene el

proceso de desarrollo alineado con los objetivos del proyecto.

1.2 Prototipos y Pruebas

e Creacién de prototipos de diferentes formulaciones.
e Evaluacion de la adherencia, durabilidad, resistencia a UV y repelencia al

aceite.
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e Ajustes a la formulacion basados en los resultados de las pruebas.

Disefio conceptual y desarrollo de prototipos

Para lograr tener los componentes adecuados para la creacion del lasur, se
desarrollaron diferentes ideas de prototipos para poder evaluar el rendimiento de la
formulacidn y se realizan pruebas preliminares para asegurar que cumple con las

especificaciones técnicas definidas.

Este desarrollo de prototipos es muy importante porque permite identificar

problemas que podrian surgir en la formulacion o aplicacion del lasur.

Ingenieria y desarrollo del producto

Partiendo de un Disefio Conceptual y de un prototipo revisado, los siguientes
pasos son la Ingenieria y el Desarrollo del Producto. En esta etapa se seleccionan los
materiales finales que componen el lasur y se deciden los procesos de fabricaciéon mas
adecuados, incluyendo si se utilizardn materias primas locales (como la linaza y el

eucalipto disponibles en la zona) y como se integraran en el proceso de produccion.

También hay que tener en cuenta que el producto cumpla con los estandares de
calidad y las normativas. Los procesos deben elegirse teniendo en cuenta su eficiencia
y sostenibilidad: lograr los resultados de fabricacion deseados utilizando un minimo de

recursos y generando la menor cantidad de residuos posible.
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1.3 Disefio de Envase

e Disefio del envase en términos de tamafio, material y etiquetado.
e Prototipos y pruebas de envases para garantizar la durabilidad y la

facilidad de uso.
e Desarrollo de etiquetas informativas con instrucciones de uso y

precauciones de seguridad.
1.4 Documentacion Técnica

e Creaciodn de fichas técnicas del producto, incluyendo especificaciones

fisicas, quimicas y mecanicas.
2. Puesta en Marcha
2.1 Adquisicion de Materias Primas

e Identificacion y seleccion de proveedores de materias primas (aceite de
linaza, aceite de eucalipto, aceite desmineralizada, emulsionantes

naturales, pigmentos minerales).
2.2 Equipamiento e Infraestructura

e Adquisicién e instalacion de equipos de mezcla, homogeneizacion, filtrado
y envasado.
e Configuracion de lineas de produccion y areas de almacenamiento.

e Implementacion de sistemas de control de calidad.

3. Produccién
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3.1 Preparacion de la Produccion

e Planificacion de la produccién y programacion de lotes.
e Verificacion de disponibilidad de materias primas y preparacion de

mezclas iniciales.

Planificacion de la produccion y cadena de suministro

Una vez finalizada la fase de ingenieria, se debe planificar cuidadosamente la
produccion del lasur Eco Madera Protect. Se trata de organizar los recursos necesarios
para la fabricacion, desde la adquisicidon de materias primas hasta la optimizacion de
los procesos de produccién. Un factor clave en esta etapa es la eficiencia, ya que es
necesario garantizar que el producto se fabrique de manera rentable y que los costos

de produccién se minimicen sin comprometer la calidad.

La cadena de suministro es otra consideracion importante. Se debe garantizar
un suministro continuo de insumos como linaza y eucalipto y establecer relaciones
sélidas con proveedores confiables. También es importante asegurar que el producto
terminado pudiera distribuirse eficientemente, dada la demanda local en Bogota y la
posibilidad de expansion a otras regiones. La logistica de distribucion, el punto de venta
y el servicio al cliente es muy importante para garantizar que los productos lleguen a

los consumidores a tiempo.

3.2 Proceso de Produccién
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e Mezcla de Componentes: Agregar aceite desmineralizada y
emulsionantes naturales en el tanque de mezcla. Incorporar aceite de
linaza y aceite de eucalipto mientras se agita.

e Homogeneizacion y Filtrado: Homogeneizar la mezcla para asegurar una
distribucion uniforme de los ingredientes. Filtrar la mezcla para eliminar
impurezas.

e Aditivos y Pigmentos: Afadir ceras naturales y pigmentos minerales
segun sea necesario. Continuar agitando hasta lograr una mezcla

homogénea.
3.3 Control de Calidad

e Realizacion de pruebas de viscosidad, densidad, pH y contenido de VOC.
e Evaluacion de muestras de cada lote para asegurar el cumplimiento de

los estandares de calidad.

Control de calidad y pruebas finales

Una vez que comienza la produccion, es importante implementar controles de
calidad para garantizar que lasur cumpla con las especificaciones requeridas. Cada lote
de produccién debe ser probado para verificar que tenga las propiedades esperadas,
como resistencia a la intemperie, durabilidad y facilidad de uso. También se deben
realizar pruebas adicionales para confirmar que el producto es seguro para los usuarios

y No contiene sustancias toxicas.
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El control de calidad no se limita a la etapa de produccién, sino que también se
extiende a las etapas de distribucién y almacenamiento. Se debe garantizar que el
producto mantenga sus propiedades durante el transporte y llegue al consumidor final
en optimas condiciones. La implementacion de estas medidas garantiza la satisfaccion

del cliente y ayuda a evitar problemas postventa.

3.4 Envasado

e Transferencia de la mezcla homogeneizada a las lineas de envasado.
e Llenado de envases y sellado.

e FEtiquetado de envases con informacion detallada del producto.
3.5 Almacenamiento y Distribucion

e Almacenamiento de productos terminados en condiciones controladas.
e Planificacion y ejecucion de la logistica de distribucion.
e Coordinacion con distribuidores y minoristas para la entrega oportuna del

producto.
Lanzamiento y comercializacion

Finalmente, tras completar todas las etapas anteriores, llega el momento de
lanzar al mercado el lasur Eco Madera Protect. Esta etapa implica desarrollar una
estrategia de marketing que comunique efectivamente los beneficios del producto,
como su férmula ecoldgica, durabilidad y capacidad para proteger la madera. Es

importante que las campafas de marketing pongan énfasis en los aspectos
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diferenciadores del producto, particularmente su enfoque en la sostenibilidad y su

alineacion con las tendencias actuales de consumo responsable.

De una buena comunicacion se derivan activos como una buena imagen y
reptacion, que, aunque intangibles, tienen un enorme valor estratégico. De hecho, la
comunicacion ayuda a las empresas y organizaciones a mostrar lo que son y lo que
pretenden, y contribuir a construir tanto la imagen de la marca corporativa como la de

los productos de la firma. (Ardura, 2011)

Duracién del Ciclo Productivo

1. Planificacion:

Se plantean unos objetivos para la produccion de un producto ecoldgico,
conocido como Lasur Eco Maderas Protect a base de aceites de linaza y eucalipto, el
cual presenta un enfoque en la sostenibilidad, la calidad superior del producto y la

visualizacién comercial.

1. Elaborar un prototipo de lasur ecolégico que satisfaga los estandares de
sostenibilidad y eficacia, empleando ingredientes naturales como aceite de linaza,

aceite de eucalipto y cera carnauba, ademas de los diversos aditivos de la férmula.

2. Producir lotes de prueba que permitan determinar la mezcla de los
ingredientes, comprobando las propiedades de proteccién, la durabilidad y el acabado

sobre superficies de madera.
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3. Minimizar el impacto ambiental en todas las etapas de produccion, desde la
utilizacion de materias primas hasta la utilizando de envases reciclables y la reduccion

de componentes toxicos.

4. Evaluar el costo de produccién del producto y su distincion con el precio del
mercado para posicionar el lasur ecoldgico en el mercado de las maderas y la

carpinteria.

En la produccion del lasur ecoldgico se tiene en cuenta la provision de los
recursos necesarios, los que han de ser, principalmente, los insumos o componentes
del producto base aceite, a partir de los insumos o la infraestructura y equipos, los
recursos humanos de la empresa y el plan de financiacion de esta fase de la

produccion.

1.11 Infraestructura y Equipos:

Planta de produccién: Un espacio adecuado para la mezcla, el procesado y el
envasado del lasur; esta debe contar con los tanques de mezcla, sistemas de filtracién

y maquinaria de envasado.

Equipos de laboratorio: Son instrumentos para pruebas de calidad y seguridad
del producto; pruebas de viscosidad, secado y durabilidad sobre distintos tipos de

madera.

1.2 Recursos Humanos:
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Equipo de Investigacién y Desarrollo: Quimicos, ingenieros, técnicos
especializados para la formulacién del producto lasur, los que han de trabajar y ajustar

la formula del lasur.

Operadores de produccion: Personas responsables del proceso de mezclado y

refinado y el de envasado.

Equipo de marketing y ventas: Profesionales responsables de la promocion del

producto; del posicionamiento en el mercado y de las relaciones con los distribuidores.

1.3 Financiamiento:

El presupuesto establecido para cubrir el costo de materias primas, mano de

obra, maquinaria, estudios de mercado y actividades de marketing.

2. Disefio y desarrollo:

El disefio y desarrollo es clave para definir la formula del lasur ecoldgico y
garantizar su rendimiento en el mercado; durante esta etapa de disefio del lasur
ecoldgico se determinarian los ingredientes naturales y se desarrollan prototipos con el
fin de verificar que el producto en cuestion cumpla con los requisitos establecidos en
cuanto a proteccion, durabilidad y sostenibilidad. Ademas, esta fase permite realizar
ajustes antes del lanzamiento del producto, disminuyendo errores y optimizando el

rendimiento de la mezcla del lasur.

3. Aprovisionamiento
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El aprovisionamiento es critico para asegurar la disponibilidad de la materia
prima, alcanzando la calidad necesaria para los ingredientes tales como los aceites
ecoldgicos y otros ingredientes. La eleccién de los proveedores que cumplan con
normativas de sostenibilidad es fundamental para asegurar que el producto sea
realmente ecoldgico. Una buena planificacion en esta fase del proceso evita que haya
demoras y asegura que se mantenga la produccion sin interrupciones, minimizando el

impacto en el medioambiente y optimizando los costos de produccioén.

4. Produccioén

Un proceso de produccion eficiente y bien planificado asegura la homogeneidad
obtenida en la férmula, la correcta mezcla de ingredientes y un envasado adecuado.
Ademas, mantener unos procesos sostenibles en esta etapa del proceso de produccion
disminuye el impacto en el medioambiente, alineandose con los valores ecolégicos del

producto.

5. Control de Calidad

Asegurar que el lote de lasur producido cumpla con las pruebas de adherencia,
resistencia al aceite, tiempo de secado y durabilidad del producto. Esta etapa es clave
para garantizar la homogeneidad y el comportamiento del producto final,
incrementando el nivel de satisfaccion del cliente, ademas de minimizar las

devoluciones o problemas posteriores a la compra.

6. Almacenamiento y distribucion:
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Almacenamiento en condiciones adecuadas (temperatura controlada, proteccién
frente la luz directa); gestion del inventario, de la garantia que el producto esta
disponible en funcion de la necesidad; optimizar el espacio de almacenamiento para

disminuir el impacto medioambiental.

7. Postventa:

Servicio de atencion al cliente: asistencia técnica y recomendaciones para un
uso correcto del lasur; seguimiento de la satisfaccion del cliente: encuestas,
retroalimentacion para mejorar el producto; gestién de devoluciones o problemas:

resolucién de los posibles problemas del producto.

8. Cronograma de ciclo productivo:

La duracién total del ciclo productivo desde el disefio hasta la produccion del
primer lote del lasur ecolégico Eco maderas Protect es aproximadamente de 8 meses,
el cual se evidencia en la Tabla No.17 Incluyendo actividades de planificacion, disefio y
desarrollo, aprovisionamiento, produccion, control de calidad, almacenamiento,

distribucién y postventas.

Tabla 17. Duracion del ciclo productivo. Elaboracion propia, 2024

Actividad Duracién Total por fase
Realizacion de estudios de mercado y analisis de
_ 1 semana
la competencia
Planificacion financiera y busqueda de fuentes de 1 mes
1 semana

financiamiento

Seleccion del lugar de produccion y distribucién 1 semana




Reclutamiento y contratacion del personal de
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B 1 semana
produccion
Capacitacion de personal de produccion 2 semanas
Establecimiento de acuerdos con proveedores de 1 mes
. ) o 2 semanas
materias primas ecolégicas
Disefio del proceso productivo, seleccion de
_ o 1 semana
equipo y maquinaria
Recepcidn y almacenamiento de materias primas 1 semana
1 mes
Recepcién y almacenamiento de equipo y
L 1 semana
maquinaria
Verificacion de calidad de las materias primas 1 semana
Preparacién de materias primas para la producciéon | 2 semanas
Definicion de la férmula del lasur a través de 1 mes
. . 2 semanas
pruebas piloto en laboratorio
Ajuste de la férmula de los prototipos 2 semanas
Control de calidad en los primeros lotes de 1 mes
y 2 semanas
produccion
Envasado y etiquetado del producto final 1 semana
Almacenamiento de lotes de producto final 1 semana 1 mes
Creacion de fichas técnicas con caracteristicas y
) 2 semanas
propiedades del producto
Elaboracion de estrategias de marketing y
y o 2 semanas
seleccion de canales de distribucion 1 mes
Organizacion del stock comercial 2 semanas
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Puesta en marcha del servicio de atencion al
_ _ y 2 semanas
cliente y encuestas de satisfaccion

1 mes

Monitoreo continuo de la satisfaccion y servicio
2 semanas
postventa

En la Figura 15, se presenta las actividades clave de cada etapa mediante un
flujo del ciclo productivo, esta representacion busca la optimizacion de la produccion, la
reduccion de los costes y la mejora de la logistica, de tal manera que la eficiencia
operativa constituya la base para mantener la competitividad y ofrecer un precio para el

producto viable econédmicamente y accesible para los consumidores.

Adicionalmente, permite identificar areas de mejora y adoptar nuevas
tecnologias o practicas que pueden aumentar la eficacia del producto y la
implementacion de nuevas actividades que agilicen procesos y mejoren la calidad del
sistema; asi como el ciclo productivo abarca la normativa vigente de la produccion y
asegura que cada etapa del proceso sea ecoldgicamente responsable para la

generacion de un producto final sostenible.
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Figura 15. Flujo del ciclo productivo. Elaboracion propia, 2024
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Capacidad Instalada

La capacidad instalada es la méxima de bienes o servicios que pueden obtenerse
de las plantas o equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo condiciones

tecnoldgicas dadas. (Sepulveda, 2004)

Con lo anterior se infiere que la capacidad instalada es la maxima cantidad de
producto que una planta puede producir en un periodo de tiempo determinado bajo

condiciones 6ptimas.

Capacidad disponible por cada maquina:

Consiste en planificar la disponibilidad de las maquinas para producir; es uno de

los pilares en los que se basa el plan maestro de produccién (maquinas, personal,
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pedidos, inventario, entre otros). El plan maestro de produccion es el esquema que

realiza una empresa para estructurar su produccion. (Tic portal, 2022)

Las maquinas utilizadas para la produccion del lasur, como mezcladoras,
tanques de almacenamiento, lineas de envasado y etiquetado, y equipos de control de
calidad, juegan un papel fundamental en la determinacién de cuanta cantidad de
producto se puede fabricar. Para el célculo inicial de la capacidad de produccién, se
considera la capacidad instalada del proceso y los productos relevantes para este
estudio que se pueden fabricar, teniendo en cuenta la velocidad de funcionamiento y la
forma de la maquinaria. Por ello, se clasifican las maquinarias y equipos presentes en
cada etapa de la elaboracion del lasur ecolégico Eco Maderas Protect en la siguiente

Tabla No.18

Tabla 18. Clasificacion de maquinas y equipos en la produccion. Elaboracion propia, 2024

Etapa de Maquinaria/Equipo Descripcion
Produccién
Preparacién de Agitador de cabeza Mezcla inicial de ingredientes

Materias Primas mezclador de laboratorio |a pequefa escala.

manual

Bascula de piso industrial | Para medir las cantidades de
las materias primas con

precision.




Mezclay

Formulacion

Mezclador de alto

cizallamiento

Homogenizacién de los
ingredientes para la correcta

formulacién del lasur.

Filtrado Equipo de filtracion Filtra el lasur para eliminar
impurezas y asegurar la
calidad final.

Envasado Equipo de envasado Envasa el producto final en

contenedores para su

distribucion.

Transporte Interno

Montacargas eléctrico (1

ton)

Moviliza contenedores de
materias primas o producto
terminado dentro de la

planta.

Seguridad y

Proteccién

Equipo de control

Supervision y monitoreo de
las condiciones de

produccion.
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Teniendo como referente la tabla anterior, se realiza la Tabla N0.19, donde se identifica

la cantidad de maquinarias y equipos presentes en la produccién del lasur.



Tabla 19. Cantidad de maquinarias y equipos de produccion. Elaboracion propia, 2024

Etapa de Maquinaria/Equipo Cantidad
Produccién
Preparacion de Agitador de cabeza 1
Materias Primas mezclador de laboratorio
manual
Béscula de piso industrial 1
Mezclay Mezclador de alto 1
Formulacion cizallamiento
Filtrado Equipo de filtracion 1
Envasado Equipo de envasado 1
Transporte Interno | Montacargas eléctrico (1 1
ton)
Seguridad y Equipo de control 1
Proteccion
Total de maquinas 7
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Otro factor crucial es la disponibilidad de materias primas. En el caso del lasur
ecoldégico Eco Madera Protect, que utiliza ingredientes como la linaza y el eucalipto, el
acceso constante y en cantidades adecuadas a estas materias primas es esencial para
garantizar una produccion sostenida. La ubicacion geografica de la planta de
produccién puede jugar un papel importante en este aspecto. Por eso se hard una

localizacion de los proveedores para garantizar cercania.

Se debe asegurar un suministro constante de las materias primas. Y una
capacidad de almacenamiento de esta, se debe disponer el espacio adecuado para
almacenar los insumos sin que estos se deterioren y asi garantizar que siempre haya

materia prima disponible para la produccién de barniz.

Para realizar una estimacion del programa de produccién, se propone comenzar
la fabricacion en el afio 2024. Basada en la capacidad instalada previamente calculada
y los dias habiles de cada mes, se planificara la produccién anual. Para el célculo de
los dias habiles, se tendran en cuenta los dias feriados del calendario 2024 y que los

sdbados se emplearan para limpieza y mantenimiento de la planta.

Tabla 20. Programa de produccion. Elaboracion propia, 2024

Dias 366

Dias laborales 246
Fines de

semana 104

Dias feriados 19
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Horas de
trabajo 1968

Con la siguiente formula se da valor a la capacidad disponible por cada maquina:

Cdi= Ni X dh X ht X nt - [(gi + (G2 + G3 + G4)/N))]

Ni: Namero total de sitios de trabajo (maquinas)

dh: Dias habiles en el afio

ht: Namero de horas por turno

nt: NOmero de turnos por dia

gi: Horas anuales estandar dedicadas al mantenimiento preventivo por cada maquina

G2: Pérdidas totales estandar por ausentismo, incapacidades, permisos (horas/afio)

G3: Pérdidas totales estandar por factores organizacionales en el proceso de

produccion (horas/afio)

G4: Pérdidas totales estandar por factores externos naturales, técnicos, econémicos.

N: Total de sitios de trabajo

Reemplazando lo valores de la ecuacion con la informacién del lasur ecoldgico

obtenemos los siguientes datos:
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Cdi= 7 (u) X 246 (dias) X 8 (h) X 1 (t) - [(600 (h) + (500 (h) + 900 (h) + 800 (gh))/1))]

Cdi= 13,776 - [(600 (h) + 2,200 (h))/1))]

Cdi= 13,776 (h) - [2,800 (h)]

Cdi= 10,976 h/afio

Para conocer cuantos galones al afio se producen del lasur de maderas, se plantean
10,976 galones/ afo, con un factor de 1 hora/ galén por ser una empresa pequefa y de

produccién semiautomatizada.

Produccién anual (galones) = 10,976 horas/ afio X 1 galén/ hora

Produccién anual (galones)= 10,976 galdn/ afio

Con la informacién podemos identificar la produccion mensual y diaria con las

siguientes férmulas:

Producciéon mensual (galones) =10,976 galén/ afio / 12 gal6n/ mes

Producciéon mensual (galones) =915 galén/mes

Produccion diaria (galones) =915 galén/mes / 30 galon/ dia

Produccion diaria (galones) =30 galdn/ dia



Produccién hora (galones) =30 galén/dia / 8 galén/ hora

Produccién diaria (galones) =4 galén/ hora
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Por lo tanto, se asume que por cada hora de produccion del lasur se elaboran 0,250

galones. Los datos mencionados, se evidencian en la Tabla 21.

Tabla 21. Valores de produccién. Elaboracién propia, 2024

Galones/ hora Galones/ hora | Galones/ dia Galones / Galones / afio
mes
0.250 4 30 915 10,976

La capacidad instalada no solo se limita al maximo potencial de produccién que

una planta puede alcanzar en condiciones éptimas, sino que también involucra otros

aspectos que pueden influir en la cantidad real que se produce. Este concepto se

relaciona con la capacidad real o utilizada, que refleja el porcentaje de la capacidad

instalada que se emplea en la préactica, teniendo en cuenta factores como el

mantenimiento de los equipos, las interrupciones en la produccion, la disponibilidad de

materias primas y las habilidades del personal.

En muchas empresas, la capacidad instalada rara vez se utiliza al 100%, debido

a fallos técnicos, tiempos de inactividad no planificados, cuellos de botella en ciertos

procesos o fluctuaciones en la demanda. Para maximizar el uso de la capacidad

instalada, es esencial implementar un sistema de gestion de mantenimiento preventivo,
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optimizar los procesos productivos, y contar con una buena prevision de la demanda

gue permita planificar la produccion de manera mas precisa.

Asi mismo, la introduccién de tecnologias avanzadas y automatizacion puede
contribuir a aumentar la capacidad real, reducir los tiempos muertos y mejorar la
eficiencia general de la planta. Es clave monitorear indicadores como el grado de
utilizacién de la capacidad, que ayuda a identificar areas de mejora y posibles
ineficiencias, lo cual es fundamental para ajustar la produccion de manera flexible ante
cambios en el mercado y maximizar el rendimiento operativo. Con una gestion
adecuada, la capacidad instalada puede convertirse en un factor determinante para el

crecimiento y la competitividad de Eco maderas en la industria.

Proceso de Control de Calidad

La fabricacion de recubrimientos protectores para madera, como el lasur, es un
proceso que requiere la supervision constante para asegurar la calidad del producto
final. El lasur es un recubrimiento que penetra en la madera, proporcionando proteccion
frente a los factores climaticos y a la vez realzando sus caracteristicas naturales. Por lo
cual es importante realizar un constante control de calidad para garantizar que este
recubrimiento cumpla con los estandares de calidad, durante cada etapa del proceso

de produccién.

El primer paso en el proceso de control de calidad es la verificacion de las materias

primas que se emplean en la fabricacién del lasur. Entre los componentes clave se
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incluyen el aceite de linaza, el aceite de eucalipto y otros aditivos que otorgan

propiedades especificas al producto.

El control en esta etapa consiste en comprobar que las materias primas cumplen con
los estandares de calidad especificados, mediante analisis visuales, pruebas quimicas
y de pureza. Solo los insumos que cumplen con los requisitos de calidad son aceptados
para su uso en la produccién. Este control es importante, ya que las propiedades de las

materias primas afectan el comportamiento del producto final.

Control de Calidad en Proceso

Una vez que las materias primas han sido aprobadas, comienza el proceso de
fabricacion. El control de calidad en esta fase se centra en monitorear las distintas
etapas de produccién, que incluyen la mezcla de los componentes, la
homogeneizacion, el filtrado, la adicion de aditivos y pigmentos, y finalmente, el

envasado del producto.

Durante estas etapas, se evallan parametros como la viscosidad, el pH, la densidad y
el contenido de solidos, lo que garantiza que el lasur mantenga una consistencia
adecuada y cumpla con los estandares de calidad. A intervalos regulares, se toman
muestras del producto en proceso para verificar que las condiciones de produccion
sean Optimas. Esta supervision es importante para asegurar que el lasur tenga las

propiedades esperadas en términos de cobertura y durabilidad.

Pruebas de Laboratorio
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Ademas del monitoreo durante la produccion, se realizan diversas pruebas de
laboratorio para evaluar la calidad del lasur en condiciones controladas. Estas pruebas

incluyen:

« Adherencia: Se evalla aplicando una cinta adhesiva sobre una muestra de lasur que
ha sido previamente reticulada (es decir, cortada en pequeios cuadrados de
aproximadamente 1 mm?2). La cinta se retira rapidamente, y si el lasur se desprende,

total o parcialmente, se considera que la adherencia es deficiente.

* Resistencia a la abrasion y a la intemperie: Estas pruebas permiten evaluar la
durabilidad del lasur frente a condiciones de uso real, como el desgaste por friccion y la

exposicion a factores ambientales adversos, como la luz solar, la lluvia y el viento.

* Contenido de VOC (compuestos organicos volatiles): Se realiza una evaluacion para
determinar el nivel de VOC en el lasur, ya que estos compuestos son perjudiciales para
la salud y el medio ambiente. Es fundamental que el lasur mantenga niveles bajos de

VOC, en consonancia con las normativas ambientales.

» Cocimiento del lasur: EI cocimiento o curado del lasur se prueba aplicando metil-etil-
cetona (MEK) en un algodén y frotando sobre la muestra durante 20 segundos en un
solo sentido. Un lasur correctamente cocido no debe mostrar desprendimiento del

recubrimiento tras este procedimiento. (Control del calidad de barnices, 2024)

Pruebas de Adherenciay Secado
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El secado y la adherencia del lasur también se prueban aplicando el recubrimiento
sobre sustratos de madera. Se evalla el tiempo de secado bajo diferentes condiciones
ambientales y la adherencia final del producto. En esta etapa, se utiliza un método
empirico de prueba de adherencia que consiste en aplicar cinta adhesiva sobre una
muestra reticulada, y retirarla rapidamente para observar si hay desprendimiento del

lasur.

Ademas, se evalla la resistencia a solventes mediante la aplicacion de metil-etil-cetona
(MEK). Se fricciona la muestra durante 20 segundos en un solo sentido, y se observa Si
hay remocion del recubrimiento. Si no se presenta desprendimiento, se considera que

el lasur ha sido correctamente curado y ofrece una adecuada resistencia quimica.

Pruebas de Porosidad

La porosidad del recubrimiento de lasur es otro factor clave que afecta su capacidad
protectora. La porosidad puede generarse por una viscosidad inadecuada del lasur, por
la presencia de particulas insolubles o por una baja concentracion de soélidos en la
mezcla. Se utiliza un ensayo quimico para detectar la presencia de poros en la capa de

lasur, aplicando una solucion de sulfato de cobre y acido clorhidrico en la muestra.

Se busca la formacion de puntos de cobre metalico en la superficie de la muestra, lo
gue indica la existencia de poros. Un recubrimiento con una porosidad inferior a 2
poros/cm? se considera satisfactorio para garantizar una adecuada proteccion de la

madera.
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Inspeccidén Visual

Finalmente, se realiza una inspeccion visual del producto terminado. Se verifica la
uniformidad del color, la ausencia de particulas extrafias, la homogeneidad del
recubrimiento y la ausencia de defectos de fabricacion. Este paso es esencial para
asegurar que el lasur tenga un aspecto estéticamente agradable y cumpla con los

requisitos técnicos esperados.

Determinacion del Espesor de Capa Seca

Para garantizar una proteccion adecuada, se mide el espesor de la capa seca del lasur,
ya que este parametro esta directamente relacionado con la durabilidad del
recubrimiento. El procedimiento implica la medicion gravimétrica, que consiste en pesar
una muestra antes y después de remover el lasur mediante solventes o soluciones

alcalinas.

El resultado de esta prueba se expresa en gramos por metro cuadrado (g/m?) y permite

verificar si se ha aplicado la cantidad adecuada de lasur.

Es importante tener en cuenta normas en este caso la ISO 4628 que establece los
meétodos de evaluacion de la calidad de las pinturas y recubrimientos, especificamente
en lo que respecta a los dafios y defectos que pueden presentarse en estas superficies

a lo largo del tiempo.

Norma
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La Norma ISO 4628 es fundamental en el control de calidad de un lasur, ya que permite
evaluar de manera precisa los defectos y el rendimiento del recubrimiento a lo largo del
tiempo. Al implementar esta norma, se asegura que el lasur cumpla con los estandares
de durabilidad, proteccion y estética, minimizando riesgos de deterioro y garantizando
una mayor vida 0til de las superficies tratadas. Esto es esencial para evitar costos

adicionales por reparaciones y garantizar la satisfaccion del cliente

Esta establece procedimientos y parametros para evaluar la calidad de pinturas y

recubrimientos mediante la identificacion de diversos defectos y dafios, tales como:

» Pérdida de adherencia

» Formacion de ampollas

» Corrosion

* Picaduras

* Desprendimiento

Estos defectos se detectan mediante técnicas como la inspeccién visual, la medicion
del espesor de la pintura, pruebas de adherencia y la evaluacién de la corrosion en la

superficie.

Este estandar es clave para la industria de pintura y recubrimientos, ya que garantiza
gue los productos cumplan con los niveles de calidad requeridos, asegurando

superficies duraderas y resistentes. La implementacion de la ISO 4628 reduce la
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posibilidad de dafios costosos y la necesidad de reparaciones a largo plazo. Ademas,
su aplicacion abarca una evaluacion integral de varios tipos de defectos que afectan a

la pintura y recubrimientos. (Iso, 2016)

El control de calidad en la fabricacion de lasur es un proceso integral que abarca desde
la recepcion de materias primas hasta la evaluacién del producto final. Las pruebas
detalladas garantizan que el lasur de Eco Madera Protect ofrezca la proteccion
necesaria para la madera, asegurando tanto su durabilidad como su acabado estético.
Los ensayos realizados permiten detectar cualquier desviacion en el proceso, lo que
contribuye a la mejora continua y a la satisfaccién de los requisitos del cliente y las

normativas vigentes.

Proceso de Seguridad Industrial
El proceso de seguridad industrial de un producto como el lasur ecoldgico para
maderas esta regido por diversas normas técnicas colombianas (NTC) que establecen
los requisitos y especificaciones para garantizar la seguridad del producto y proteger la

salud de los usuarios y el medio ambiente.
A continuacion, se enuncian las normas que pueden aplicar con productos similares:

e NTC 3271: Establece los requisitos de seguridad e higiene para la
fabricacion, almacenamiento, distribucion y uso de pinturas, barnices y

lacas.
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e NTC 1052: Establece los requisitos de calidad y seguridad para pinturas,
barnices y materias primas utilizadas en su fabricacion, incluyendo
aspectos relacionados con la seguridad industrial.

e NTC 1160: Define los términos relacionados con la calidad de la madera y
sus productos.

e NTC 1500: Establece los requisitos para la gestiéon de la seguridad y
salud en el trabajo, incluyendo la identificacion y evaluacién de riesgos, la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, y la implementacion
de medidas de control adecuadas.

e NTC 4111: Establece los requisitos para la etiquetacion de productos
quimicos, incluyendo pinturas y recubrimientos, con el fin de informar
adecuadamente sobre los riesgos para la salud y la seguridad asociados

con Su uso.

Para garantizar la proteccion personal y la calidad del producto, se deben
cumplir con las siguientes medidas de seguridad en cada actividad de la elaboracion

del lasur Eco Maderas Protect.
1. Control de Materias Primas:

e El almacenamiento adecuado de materias primas implica mantenerlas en
espacios ventilados y a una distancia segura de cualquier fuente potencial

de ignicion para garantizar la seguridad y prevenir accidentes.
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e Las maquinas utilizadas para la mezcla, envasado y almacenamiento del
lasur deben ser revisadas periédicamente para asegurar su
funcionamiento seguro, reduciendo la probabilidad de fallos técnicos que

puedan provocar accidentes.
2. Seguridad en el Proceso de Fabricacion:

e Los operarios del lasur ecolégico deben tener los equipos de seguridad
personal (EPPS) como lo son los guantes, gafas de seguridad y mascaras
para mantener la piel y los ojos a salvo de sustancias aceitosas y
humectantes.

e La mezcla de los productos debe tener una ventilacién adecuada que
evita la acumulacion de gases inflamables o nocivos para el personal de
fabricacion.

e Las maquinas utilizadas en la mezcla y envasado del lasur deben estar en
buen estado y cumplir con normativas de seguridad industrial, incluyendo
la presencia de sistemas de corte automatico en caso de emergencias.

e Control de calidad: se realizan controles periédicos durante la produccién

para garantizar que el articulo final sea seguro y funcione bien.
3. Almacenamiento del Producto Final:

e Se debe mantener el lasur organico en lugares frescos y secos, lejos del
calor o chispas, para evitar que se eche a perder y evitar riesgos de

incendio.
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e El producto viene en botellas plasticas reutilizables que garantizan su
seguridad y evitan derrames o contaminacion. Los envases deben ser
reciclables para cumplir con la responsabilidad ambiental de la empresa y

cumplir con el objetivo de la reduccion de recursos.
4. Plan de gestion de residuos:

e Los residuos generados durante la fabricacion y el embalaje, como sobras
de aceite o envases defectuosos, deben ser tratados conforme a las
normativas medioambientales, evitando la contaminacion del suelo y el

aceite.
5. Capacitacién y Concienciaciéon del Personal:

e El personal debe recibir formacién regular sobre procedimientos de
seguridad y el manejo adecuado de las materias primas y productos
finales, asi como la capacitacién de la elaboracion del producto y los
ensayos respectivos para la calidad del producto.

e Promover una cultura organizacional donde se priorice la seguridad
personal y ambiental, incentivando la participacion activa de los
empleados en la identificacion y solucion de riesgos.

e Se debe habilitar un sistema donde los empleados puedan reportar
riesgos potenciales o incidentes con respecto a la fabricacion y
distribucion del lasur, fomentando la mejora continua en la identificacion y

correccion de fallos en la seguridad.
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6. Mejora continua:

e Se deben realizar evaluaciones periddicas del cumplimiento de las
medidas de seguridad y de las condiciones laborales. Los resultados de
estas auditorias se utilizaran para ajustar y mejorar los procedimientos
existentes.

e En funcién de los incidentes registrados o los cambios en la normativa,
los protocolos de seguridad deben actualizarse constantemente,

asegurando que el sistema se mantenga eficaz y relevante.
7. Andlisis de riesgos:

e Antes de iniciar el proceso de fabricacion, se realiza un andlisis de riesgos
de las materias primas y de cada fase del proceso de produccion,
identificando peligros potenciales como derrames, exposicién a vapores o
fallos en las maquinas.

e Los riesgos deben ser monitoreados continuamente durante el proceso
productivo y de distribucion. El personal debe contar con sensores y
sistemas de deteccion de fugas o concentraciones peligrosas de vapores

que permitan una intervencion rapida y efectiva.

8. Comunicacion y sefializacion de riesgos:

e Las areas de riesgo, como zonas de manipulacion de liquidos
inflamables, deben estar claramente sefalizadas con letreros visibles y de

facil comprension.



e Las rutas de evacuacion, los puntos de reunion y las instrucciones en
caso de derrame o incendio deben estar claramente comunicadas y
ubicadas en zonas visibles dentro de la planta de fabricacion y

almacenes.
9. Identificacion de peligros en el proceso de fabricacion:

e Exposicidén a vapores: Durante el proceso de mezcla de los aceites y
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otros componentes del lasur, pueden liberarse vapores que podrian ser

toxicos en concentraciones elevadas, lo que pone en riesgo la salud

respiratoria de los empleados.

e Riesgo mecénico: El uso de maquinaria, como mezcladores industriales y

lineas de envasado, presenta peligros de atrapamientos o cortes en las

manos y extremidades.
10. Identificacién de peligros en la distribucién:

e Manipulacion de productos inflamables: El transporte de grandes

cantidades de lasur implica riesgos de derrames o incendios si el material

no se embala adecuadamente.

e Riesgos durante la carga y descarga: Las actividades de manipulacion en

almacenes y camiones pueden generar accidentes por caidas de envases

0 la exposicion a derrames de productos.
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Los peligros y riesgos deben gestionarse con un enfoque preventivo,

implementando medidas de control, capacitacion continua y sistemas de monitoreo que

garanticen la seguridad de los trabajadores y la correcta operacion dentro de la

empresa, para ello se clasifican los siguientes peligros:

Peligros Fisicos

Exposicion a altas temperaturas: Procesos de calentamiento o
condiciones ambientales pueden generar un ambiente propicio para
incendios.

Riesgo mecanico: Uso de maquinaria como mezcladoras, bombas y
equipos de envasado que pueden generar atrapamientos, cortes o
golpes.

Ruido excesivo: El uso de maquinaria industrial puede generar niveles de

ruido superiores a lo permitido, afectando la salud auditiva del personal.

Peligros Quimicos

Inhalacién de vapores: El aceite de linaza y eucalipto emiten vapores que,
en concentraciones elevadas, pueden causar problemas respiratorios o
intoxicaciones si no se cuenta con una ventilacion adecuada.

Derrames y salpicaduras: Posibles derrames de aceites durante su
manipulacion o transporte, lo que puede provocar irritacion dérmica o

accidentes por superficies resbaladizas.
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e Reacciones quimicas no controladas: La mezcla inadecuada de los
componentes del lasur puede generar reacciones peligrosas que
comprometen la seguridad de los trabajadores.

e Contacto dérmico: EI manejo de aceites puede causar irritacion en la piel,

alergias o sensibilizaciones a largo plazo en los empleados.
Peligros Bioldgicos

e Exposicidon a sustancias naturales: Aunque los productos como el aceite
de eucalipto son de origen vegetal, algunos empleados podrian

desarrollar sensibilidades o alergias a estos componentes naturales.
Peligros Ergonémicos

e Movimientos repetitivos: Trabajos relacionados con el envasado y
etiquetado del producto pueden generar lesiones por movimientos
repetitivos o0 malas posturas.

e Levantamiento manual de cargas: Manipulacién de bidones, cajas y
envases puede generar lesiones musculoesqueléticas si no se siguen
técnicas adecuadas de levantamiento o si no se dispone de ayudas

mecanicas.
Peligros Psicosociales

e Estrés laboral: Las demandas fisicas y mentales pueden generar estrés si
los tiempos de produccion son elevados o si hay presion por cumplir con

los tiempos de entrega.
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e Fatiga laboral: Exposicion prolongada a tareas repetitivas y ambientes de
trabajo exigentes puede derivar en fatiga fisica y mental, lo que aumenta

la probabilidad de errores y accidentes.
Peligros de Seguridad Operacional

e Fallas en equipos de proteccion: Si el personal no utiliza o dispone de
equipos de proteccion individual (EPI) adecuados, aumenta el riesgo de
exposicidn a sustancias peligrosas y accidentes.

e Fallas eléctricas: Los sistemas eléctricos que no cuentan con el
mantenimiento adecuado o estan en contacto con liquidos inflamables

pueden generar incendios o cortocircuitos.
11. Sistema de vigilancia y control de incendios:

e Extintores y sistemas de supresion de incendios deben estar
estratégicamente distribuidos en las areas de riesgo, especialmente en
los puntos de almacenamiento de materias primas inflamables.

e Integrar sistemas de deteccién temprana de incendios para activar
alarmas automaticas y realizar evacuaciones rapidas como lo son los

sensores de humo y calor.
12. Procedimientos de limpieza y mantenimiento:

e Implementacion de protocolos de limpieza para prevenir la acumulacion

de residuos peligrosos en la planta.
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e El mantenimiento preventivo de maquinaria reduce los riesgos de

accidentes laborales relacionados con fallos mecanicos.

Puesta en Marcha, en Obra o en el Mercado

1. Produccion:

e Establecimiento de la linea de produccion y adquisicion de materias
primas, incluyendo aceite de linaza, aceite de eucalipto y otros
ingredientes naturales.

e Formulacién y mezcla de los componentes para crear el lasur ecoldgico,

asegurando la calidad y consistencia del producto.
2. Pruebas y Control de Calidad:

e Realizacion de pruebas de laboratorio y de campo para garantizar que el
lasur cumpla con los estandares de calidad y seguridad.

e Control de calidad durante el proceso de produccion para verificar la
adherencia, durabilidad, resistencia a la intemperie y otros aspectos clave

del producto.
3. Envase y Etiquetado:

e Seleccion de envases adecuados, que pueden incluir recipientes de
diferentes tamafos para satisfacer las necesidades de los diferentes

clientes y proyectos.
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e Etiquetado del producto con informacion relevante, incluyendo
instrucciones de uso, precauciones de seguridad y certificaciones

ecoldgicas.

En Obra:

1. Capacitacion y Demostracion:

e Capacitacion de personal de obra sobre el uso adecuado del lasur
ecoldgico y las mejores practicas para la aplicacion.

e Demostracion de las técnicas de aplicacion del lasur en diferentes
superficies, como madera, para garantizar resultados optimos y

duraderos.

2. Aplicacién y Supervision:

e Aplicacién del lasur ecolégico en las superficies deseadas, asegurando
una cobertura uniforme y completa.
e Supervision de la aplicacién para garantizar el cumplimiento de los

estandares de calidad y la satisfaccién del cliente.

3. Evaluacién y Mantenimiento:

e Evaluacion periédica del lasur aplicado para verificar la durabilidad,
resistencia y apariencia estética a lo largo del tiempo.
e Mantenimiento regular segun sea necesario, como la aplicacion de varias

capas del lasur en areas expuestas a condiciones ambientales severas.
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En el Mercado:
1. Estrategias de Marketing y Comercializacion:

e Desarrollo de estrategias de marketing para promocionar el lasur
ecoldgico y destacar sus beneficios ambientales y de salud.

e Comercializacion del producto a través de diversos canales, como tiendas
de mejoras para el hogar, distribuidores de materiales de construccion y

venta en linea.
2. Servicio al Cliente y Soporte Técnico:

e Ofrecimiento de servicio al cliente para brindar asistencia sobre la
seleccidn, aplicacion y mantenimiento del lasur ecoldégico.
e Soporte técnico para resolver cualquier problema o inquietud relacionada

con el producto.
3. Retroalimentacion y Mejora Continua:

e Recoleccion de comentarios y opiniones de los clientes para identificar

areas de mejora y oportunidades de desarrollo de productos futuros.

Necesidades y Requerimientos

Producto es algo que puede ser ofrecido en un mercado para satisfacer unas
necesidades o requerimientos. Se trata de una definicion muy simple, que hace
claramente alusién a unas necesidades o requerimientos de los consumidores, cuyo

conjunto o nivel de agregacion determina la demanda del mercado. (Gorgues, 2015)
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Materias Primas e Insumos
1. Aceite de Linaza: Es el componente principal en la formulacion del lasur
ecoldgico. Se deriva de la semilla de lino y es conocido por su capacidad para penetrar
en la madera, proporcionando proteccion contra la humedad y mejorando la durabilidad

de la superficie.

2. Aceite de Eucalipto: Se destaca por sus propiedades antibacterianas y
antifangicas naturales. Ayuda a proteger la madera contra el crecimiento de moho,
hongos y otros microorganismos, lo que contribuye a una mayor vida util del

revestimiento.

3. Aceite citrico (limoneno): Tiene la funcion de disolvente en la férmula, es una

sustancia natural que se extrae del aceite de las cascaras de los citricos. (Padial, 2022)

4. Oxidos de hierro transparentes: Este pigmento es seguro para el medio
ambiente en cantidades pequefias y pueden ayudar a mejorar la resistencia a la

decoloracion y la proteccion UV. (Shineway, s.f.)

5. Octato de Cobalto Zr (6% Co+9%Zr): Funciona como secante empleado en la

industria de las pinturas y recubrimientos. (E Leyser composites, s.f.)

6. Metiletilcetoxima: Se utiliza como solvente en la fabricacidén de las pinturas, se
considera como un agente antipiel lo que evita la formacién de nata en la superficie del

producto. (IMCD, s.f.)

7. Cera carnauba: Es un ingrediente irremplazable en la elaboracion de ceras al

aceite, lo que permite un mayor aislamiento de humedad. (INTERFAT, s.f.)
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8. Lecitina de soja: La caracteristica quimica mas importante de la lecitina es su
poder emulsionante, el cual es utilizado en diversas aplicaciones para la industria. (3V

SIGMA, s.f.)

9. Sales de boro: Son un agente protector para la madera con un amplio

espectro en su accion fungicida e insecticida. (Javier Ramon Sotomayor, 2016)

Pruebas y Ensayos
La calidad del lasur ecolégico se evalua mediante varios ensayos, entre ellos se

encuentran:

a. Procedimiento del ensayo de adherencia segun ISO 2808: Se evallua la
resistencia del recubrimiento a la separacién de la superficie a la que esta aplicado.

(Normas IS0, s.f.)

1. Aplicar una capa uniforme del lasur ecolégico a base de aceite en las
placas de ensayo.

2. Dejar secar el lasur durante 24 horas a temperatura ambiente.

3. Con una cuchilla, realizar una serie de cortes paralelos en la superficie del
lasur, separados por una distancia especifica (generalmente 1 mm para
revestimientos finos y 2 mm para revestimientos mas gruesos).

4. Girar la placa 90 grados y repetir el proceso para formar una rejilla de
cuadros.

5. Colocar un pedazo de cinta adhesiva sobre la rejilla de cortes,

presionando firmemente para asegurar buena adherencia.
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6. Retirar la cinta en un movimiento rapido y uniforme, tirando en un angulo
de 60 grados.

7. Inspeccionar la rejilla de cortes para evaluar cuanta pintura se ha
desprendido.

8. Clasificar el resultado de adherencia segun las categorias de la norma
ISO 2409, que van desde 0 (sin desprendimiento) hasta 5

(desprendimiento severo).

Figura 14 Prueba de adherencia. (Neurtek instruments, s.f)

b. Procedimiento del ensayo de resistencia a la intemperie segin NTC
3732:1995: Se evalta como el producto se comporta cuando esta expuesto a

condiciones climaticas adversas durante un periodo prolongado.

1. Seleccionar muestras representativas del lasur ecoldgico a base de aceite
aplicado sobre la madera.
2. Exponer las muestras a condiciones ambientales reales, incluyendo luz

solar directa, humedad, lluvia, viento y fluctuaciones de temperatura.
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3. Inspeccionar regularmente las muestras durante el periodo de exposicion
para detectar cualquier cambio en el aspecto, la adherencia, el color, la
textura u otras caracteristicas del lasur.

4. Realizar una evaluacion visual y tactil de cada muestra para determinar el
grado de degradacion o cambios en comparacion con las muestras de

control no expuestas.

Figura 15 Evaluacion visual y tactil. (Proteccion de la madera, s.f)

c. Procedimiento del ensayo de viscosidad con copa ISO segun ISO 2431
Se describen como aquellos viscosimetros que efectian la medida de la
viscosidad mediante el tiempo de vaciado de una copa de capacidad

determinada y a través de un orificio de didmetro especifico. (Felipe, 2020)

1. Preparacion de la muestra de manera homogeneizada y a temperatura
ambiente.
2. Verificar que la Copa ISO esté limpia y seca.

3. Vertir el lasur en la Copa ISO hasta que llene en el borde.
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4. Inicia el crondmetro tan pronto como comience a fluir el lasur.
5. Regqistrar el tiempo de flujo y determinar la viscosidad de la mezcla

segun la tabla de clasificacion de la norma.

Figura 16 Copa ISO. (Elcometer, s.f)
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Tecnologia Herramientas, Equipos y Maquinaria
Para llevar a cabo los ensayos de adherencia de acuerdo con la norma ISO
2808, se requiere una variedad de herramientas, equipos y maquinaria especializada
gue aseguren la precision y la fiabilidad de las mediciones, entre ellos se encuentran

los siguientes:

e Placas de ensayo (sustrato adecuado como metal, madera o plastico)
e Cuchilla de corte

e Cinta adhesiva de alta adherencia

e Lupa o microscopio (opcional)

e Pincel suave para limpieza

e Guantes

e Medidor de ultrasonido
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Para llevar a cabo el ensayo de resistencia a la intemperie segun NTC

3732:1995, se encuentran los siguientes:

Placas de ensayo (sustrato adecuado como metal, madera o plastico)

Sensor de temperatura y humedad.

Lupa o microscopio (opcional)

Guantes

Para llevar a cabo el ensayo de viscosidad con copa ISO segun ISO 2431, se

encuentran los siguientes:

Copa ISO

e Cronometro digital o temporizador
e Balanza de precision

e Guantes

e Gafas de seguridad

Pruebas Piloto, Secuencia de Uso, Planes de Manejo
Se realiza la prueba piloto teniendo en cuenta los ensayos de laboratorio, y las
materias primas anteriormente presentadas para la produccién del lasur ecoldgico, el
resultado es favorable en los tiempos de secado establecidos a los 40 minutos al tacto

y 2,5 horas de curado.

Como caracteristicas fisicas presenta un brillo satinado y mate dependiendo del

proceso realizado a la pieza de madera, es decir que presenta un ligero destello en un
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acabado uniforme y sin intervencién; cuando la pieza de madera es pulida entre capay

capa aparece la tonalidad mate.

Como recomendaciones finales es necesario que la pieza de madera esté
previamente limpia y libre de polvo, grasa, y suciedad, seguido del proceso de lijjado y
secado natural de la madera. El producto lasur al contener en su formula aceites, es
recomendable mezclar bien el producto antes de usarlo para asegurar de que los

componentes estén homogéneos.

Su aplicacion se puede realizar por medio de brocha de cerdas suaves, un
rodillo de esponja, o una pistola rociadora. El producto no requiere afiadir mas
componentes a la mezcla para su funcionamiento; no presenta desprendimiento ni

alteraciones de color.

Sistema de Presentacién, Empaque y Embalaje
La presentacion de Eco Maderas Protect presenta cuatro unidades de medida:
cufiete o caneca, galon, medio galdén y cuarto de galdn; los envases son transparentes
y en plastico reciclable para contribuir a la reduccion de desechos, adicionalmente el
disefio contribuye a la proteccion del producto, ya que, los plasticos reciclables ofrecen
una barrera efectiva contra la humedad, la luz y otros factores que podrian afectar la
calidad y la vida util del lasur, lo que garantiza que el producto mantenga sus

propiedades y rendimiento durante su almacenamiento y uso.

El embalaje del producto debe estar sellado y etiquetado individualmente, para

el transporte de varias unidades se agrupan multiples unidades de lasur ecologico
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envueltos con una pelicula plastica reutilizable o una banda retractil para mantenerlos

juntos y facilitar su manipulacion.

Costos

Precios Unitarios
El valor del precio unitario se determina por medio de la cotizacion y compra de
materias primas para la elaboracion del lasur ecolégico a base de aceite, en este caso
las empresas Puro y organico Colombia encargada de la distribucién de aceites
esenciales e Innova Quimica S.A.S proveedor de materias primas son las adecuadas

en determinar los siguientes precios.

Tabla 22. Precios unitarios. Elaboracion propia, 2024

Componentes Precio
Aceite de linaza 1 galén $ 159,486
Aceite esencial de eucalipto 100 gr $ 7,833
Aceite citrico limoneno 100 gr $ 8,166

Oxidos de hierro transparentes 2.27 k $ 31,082

Octato de Cobalto 500 gr $ 9,055
Metiletilcetoxima 1 | $ 59,125
Cera carnauba 150 gr $ 36,200
Lecitina de soja 500 gr $ 20,900

Benzofenona 500 gr $ 453,750
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Sales de boro 200 gr $ 8,300

Total $ 793,897

Para la produccion de un producto de lasur ecoldgico, se realiza la siguiente

conversion de unidades en gramos y su respectivo precio, en la Tabla No.23

Tabla 23. Precios de componentes del lasur. Elaboracion propia, 2024

Componentes Precio
Aceite de linaza 1892.5 gr $ 50,900
Aceite esencial de eucalipto 0.20 gr $ 3,917
Aceite citrico limoneno 0.10 gr $ 900

Oxidos de hierro transparentes 0.03

gr $ 300
Octato de Cobalto 0.02 gr $ 100
Metiletilcetoxima 0.03 gr $ 100
Cera carnauba 0.10 gr $ 100
Lecitina de soja 0.10 gr $ 50
Benzofenona 0.10 gr $ 100
Sales de boro 0.30 gr $ 100

Total $ 56,567
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Con lo anterior, se determina que el valor del galon es de $56.567 pesos

colombianos.

Costos Globales de Produccion

La maquinaria y equipo que se necesitan para la elaboracion de un lasur

ecoldgico a base de aceite dependera de la escala de produccion y de los ensayos de

laboratorio que se realicen, por ello se recopila la informacion de la inversion inicial a

realizar.

Tabla 24. Costos globales de produccion. Elaboracion propia, 2024

Maquinaria y equipo Unidades | Precio unitario | Precio total
Agitador de cabeza mezclador de
laboratorio manual 1 $ 285,750 $ 285,750
Tangue de almacenamiento industrial
250 L 1 $ 702,000 $ 702,000
Equipo de filtracién 1 $ 1,002,575 $ 1,002,575
Kit de proteccioén personal 1 $ 563,500 $ 563,500
Medidor de espesor de ultrasonido 1 $ 2,484,542 $ 2,484,542
Sensor de temperatura y humedad 1 $ 23,000 $ 23,000
Cronémetro TA-228 1 $ 71,400 $ 71,400
Set de copas Iso 1 $ 250,000 $ 250,000
Bascula de piso mecanica 1 $ 2,142,000 $ 2,142,000
Mezclador de alto cizallamiento 1 $ 4,000,000 $ 4,000,000




Montacargas eléctrico 1 ton 1

$ 3,600,000

182

$ 3,600,000

Total

$ 15,124,767

$ 15,124,767

Valor Comercial del Producto

El valor unitario del producto lasur ecolégico Eco Maderas Protect con unidad de

galdn que corresponde a $56.567 pesos colombianos se deben ajustar a un valor

comercial para obtener ganancias del producto y que sobresalga en el mercado

colombiano de los protectores de madera, es por ello que se asignha un valor de 40% de

rentabilidad, dando un valor total de a $79.194 pesos colombianos.

Tabla 25. Valor comercial del producto. Elaboracion propia, 2024

Descripcion Precio
Precio unitario de lasur $ 56,567
Rentabilidad 40%
Valor de rentabilidad $ 22,627
Valor total $ 79,194

Conclusiones

De la Investigacion del Producto o Servicio

El propdsito de este proyecto fue desarrollar un tipo de lasur ecolégico que

pudiera utilizarse para el revestimiento de elementos de construccién de madera en

lugar de los barnices y protectores convencionales disponibles en el mercado, este

nuevo lasur se basoé en aceites de linaza y eucalipto. El objetivo principal es mitigar el
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impacto ambiental asociado con los productos quimicos utilizados actualmente. En el
proceso de investigacion, se analizaron los diferentes tipos de lasures y barnices
utilizados en la actualidad para la proteccion de la madera, también se evaluaron las
consecuencias y efectos adversos que estos productos tenian tanto para las personas
como para el medio ambiente. Ademas, se abordaron los elevados costos econémicos
asociados con su uso. La alternativa propuesta consistié en utilizar aceites naturales de
linaza y eucalipto para lograr un acabado transparente y brillante. A partir de
investigaciones determinamos que estos aceites ofrecen un comportamiento fisico,

guimico y mecanico excepcional para la proteccion de la madera.

Es importante destacar que el uso de inmunizantes y barnices quimicos
representa una amenaza significativa para el medio ambiente y la salud humana. La
exposicién a compuestos organicos volatiles (COV) presentes en los barnices puede
tener efectos adversos graves en la salud, incluyendo problemas respiratorios e
irritacion de la piel y los ojos. La falta de regulacion y restricciones en la venta de estos
productos quimicos era preocupante. Por lo tanto, se insté a implementar medidas mas
estrictas para controlar la produccion, distribucion y uso de inmunizantes y barnices

guimicos, con el objetivo de proteger tanto el medio ambiente como la salud publica.

En términos de mercado, el sector de las pinturas y barnices mostrd un
crecimiento sostenido, lo que brindd una oportunidad para introducir un lasur ecoldgico.
Este producto, compuesto principalmente por aceites naturales, se presenta como una
opcion de bajo costo y facil adquisiciéon. Su uso esta destinado al cuidado,

revestimiento y acabado de materiales de construccion de madera, tanto en interiores
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como en exteriores. Con esta iniciativa, se busca ofrecer una alternativa mas amigable

con el medio ambiente y proteger a quienes lo fabrican y manipulan.

Después de un analisis, se puede concluir que el desarrollo del lasur ecoldgico
basado en aceites de linaza y eucalipto es una opcion viable y beneficiosa. La
utilizacioén de aceites naturales en lugar de productos quimicos agresivos reduce
significativamente el impacto ambiental. Ademas, protege a los trabajadores y usuarios
de exposiciones peligrosas a compuestos toxicos presentes en los barnices
convencionales. La viabilidad econémica se respalda por el bajo costo de los aceites
naturales y la creciente conciencia ambiental. El lasur ecolégico ofrece una solucion

sostenible para el cuidado de la madera sin comprometer la calidad ni la economia.

Glosario de Términos y Vocabulario Espafiol a Inglés

De la Investigacion del Producto o Servicio

e Aceite de Eucalipto: Aceite esencial derivado de las hojas de eucalipto,
conocido por sus propiedades antibacterianas y aromaticas, utilizado
también como aditivo en productos de madera.

e Aceite de Linaza: Aceite natural extraido de las semillas de linaza,
utilizado como aglutinante y protector en productos para la madera.

e Aplicacién: Método y proceso mediante el cual el lasur se distribuye sobre
la superficie de la madera, ya sea mediante brocha, rodillo o pistola
rociadora.

e Pigmentos: Sustancias que proporcionan color al lasur, disponibles en

una variedad de tonalidades para realzar la belleza natural de la madera.
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Filtracion: Proceso de eliminacion de impurezas del lasur antes de su
envasado para asegurar un acabado uniforme y de alta calidad.

Lasur: Producto de acabado para madera que penetra en la superficie,
proporcionando proteccion y realzando la apariencia natural sin formar
una capa gruesa como la pintura.

Secado: Tiempo necesario para que el lasur se cure completamente y
alcance sus propiedades protectoras y estéticas finales.

Eco Maderas Protect: Empresa dedicada a la produccién y
comercializacion de productos ecoldgicos para la proteccion y
embellecimiento de la madera.

Calidad: Compromiso de la empresa con la excelencia en todos sus
productos, garantizando la satisfaccion del cliente y la durabilidad de las
soluciones ofrecidas.

Clientes: Compradores y usuarios finales de los productos de Eco
Maderas Protect, que incluyen carpinteros, arquitectos, disefiadores y
consumidores conscientes del medio ambiente.

Ciclo de Vida del Producto: Evaluacion y gestidon de todas las etapas de
un producto, desde la obtencién de materias primas hasta su disposicion
final, para asegurar la sostenibilidad.

Innovacion: Desarrollo de productos nuevos y mejorados para la

proteccion de la madera, utilizando tecnologias y materiales ecoldgicos.
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Mercado Objetivo: Segmento de consumidores al que la empresa dirige
sus productos, enfocado en aquellos que buscan soluciones ecolégicas
para la proteccion de la madera.

Responsabilidad Ambiental: Politicas y préacticas de la empresa
orientadas a la conservacion del medio ambiente y la reduccion de la
huella de carbono.

Sostenibilidad: Principio fundamental de la empresa, enfocado en la
minimizacion del impacto ambiental y el uso de ingredientes naturales y
renovables.

Costos de Produccion: Gastos asociados a la fabricacion del lasur, tales
como materias primas, mano de obra, energia y mantenimiento de
equipos.

Inversion Inicial: Capital necesario para iniciar la produccion y
comercializacién del lasur ecoldgico, incluyendo la adquisicion de
materias primas, equipos y maquinaria.

Margen de Ganancia: Diferencia entre el precio de venta del lasur y los
costos de produccién, expresada como un porcentaje de las ventas
Proyeccién de Ventas: Estimacion de las unidades de lasur que se espera
vender en un periodo determinado, basada en estudios de mercado y

analisis de demanda.
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Rentabilidad: Medida de la eficiencia econdmica del proyecto, evaluada a
través de indicadores como el retorno sobre la inversion (ROI) y el valor
presente neto (VPN).

Plan de Negocios: Documento que detalla la estrategia de la empresa
para la introduccion y comercializacion del lasur ecolégico, incluyendo
objetivos, mercado objetivo, plan de marketing y proyecciones financieras.
Sostenibilidad Financiera: Capacidad del proyecto para mantenerse
rentable y generar ingresos suficientes a lo largo del tiempo para cubrir

costos operativos y reinversiones necesarias.

Glosario y Términos y Vocabulario en inglés a espafiol

De la Investigacion del Producto o Servicio

Application: Method and process by which the stain is distributed over the
wood surface, either by brush, roller, or spray gun.

Business Plan: Document detailing the company's strategy for introducing
and marketing the ecological stain, including objectives, target market,
marketing plan, and financial projections.

Clients: Buyers and end-users of Eco Maderas Protect products, including
carpenters, architects, designers, and environmentally conscious
consumers.

Cost of Production: Expenses associated with manufacturing the stain,

such as raw materials, labor, energy, and equipment maintenance.
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Cycle of Product Life: Evaluation and management of all stages of a
product, from raw material acquisition to final disposal, to ensure
sustainability.

Drying: Time needed for the stain to fully cure and reach its final protective
and aesthetic properties.

Eco Maderas Protect: Company dedicated to producing and marketing
ecological products for the protection and beautification of wood.
Eucalyptus Oil: Essential oil derived from eucalyptus leaves, known for its
antibacterial and aromatic properties, also used as an additive in wood
products.

Filtration: Process of removing impurities from the stain before packaging
to ensure a uniform and high-quality finish.

Financial Sustainability: The project's ability to remain profitable and
generate sufficient income over time to cover operating costs and
necessary reinvestments.

Innovation: Development of new and improved products for wood
protection using ecological technologies and materials.

Initial Investment: Capital required to start the production and marketing of
ecological stain, including the acquisition of raw materials, equipment, and
machinery.

Linseed Oil: Natural oil extracted from flax seeds, used as a binder and

protector in wood products.
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Market Target: Segment of consumers to which the company directs its
products, focused on those seeking ecological solutions for wood
protection.

Margin of Profit: Difference between the selling price of the stain and the
production costs, expressed as a percentage of sales.

Pigments: Substances that provide color to the stain, available in a variety
of shades to enhance the natural beauty of wood.

Product Quality: The company's commitment to excellence in all its
products, ensuring customer satisfaction and the durability of the solutions
offered.

Profitability: Measure of the economic efficiency of the project, evaluated
through indicators such as return on investment (ROI) and net present
value (NPV).

Projection of Sales: Estimate of the units of stain expected to be sold in a
given period, based on market studies and demand analysis.
Responsibility towards the Environment: Company's policies and practices
aimed at environmental conservation and reducing the carbon footprint.
Stain: Wood finish product that penetrates the surface, providing
protection and enhancing the natural appearance without forming a thick

layer like paint.
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e Sustainability: Fundamental principle of the company, focused on
minimizing environmental impact and using natural and renewable

ingredients.
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