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Objetivo General
Propender por el mejoramiento de los entornos laborales saludables de los docentes del
Colegio Parroquial San José.

Objetivos Especificos

e Promover el ambiente fisico de trabajo saludable con el fin de minimizar los riesgos en
los espacios de trabajo de los docentes.

e Contribuir con el mejoramiento del entorno psicosocial de trabajo para reducir las
situaciones de conflicto y factores estresores en los docentes.

e Fomentar los Recursos Personales de Salud de los docentes a fin de propender por el
mejoramiento de sus estilos de vida saludables.

Palabras Clave: Bienestar laboral, Entornos Laborales Saludables, Programa.
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RESUMEN

La actividad laboral es donde las personas ocupan la mayor parte de su tiempo, las
instituciones tienen el deber y el reto de desarrollar procesos que faciliten el progreso integral de
sus colaboradores, de esta manera cada organizacion debe propender por la salud y bienestar

laboral de los mismos.

Es asi como esta intervencion tiene por finalidad la creacion de un Programa que
propenda por el cuidado de las y los docentes del Colegio Parroquial San José, dando respuesta a
las necesidades de la poblacion a intervenir, contribuyendo con la mejora del bienestar respecto a
sus Ambientes Fisicos de Trabajo Saludables, Entornos Psicosociales de Trabajo Saludables y

Recursos Personales de salud en los espacios de Trabajo.

Palabras Clave: Bienestar laboral, Entornos Laborales Saludables, Programa.



ABSTRAC

The work activity is where people occupy most of their time, institutions have the duty
and the challenge of developing processes that facilitate the overall progress of their employees,

in this way each organization must strive for the health and well-being of the employees same.

This is how this intervention aims to create a program that encourages the care of the
teachers of the San José Parochial College, responding to the needs of the population to
intervene, contributing to the improvement of physical, mental and Social. It starts with the
diagnosis of needs on the work environments to which they are exposed and the subsequent
appropriation of the Healthy Work Physical Environments, Healthy Work Psychosocial

Environments and Personal Health Resources in the work spaces.

Key words: Labor Welfare, Healthy Work Environments, Program.
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INTRODUCCION

La actividad laboral es donde las personas ocupan la mayor parte de su tiempo, las
instituciones tienen el deber y el reto de desarrollar procesos que faciliten el progreso integral de
sus colaboradores, de esta manera cada organizacioén debe propender por la salud y bienestar

laboral de los mismos.

Es por esto que el presente proyecto de intervencion esta enfocado en los Entornos
Laborales Saludables retomando como referente el modelo de la Organizacion Mundial para la

Salud.

Es asi como esta intervencion tiene por finalidad la creacion de un Programa que
propenda por el cuidado de las y los docentes del Colegio Parroquial San José, dando respuesta a
las necesidades de la poblacién a intervenir, contribuyendo con la mejora del bienestar respecto a
sus Ambientes Fisicos de Trabajo Saludables, Entornos Psicosociales de Trabajo Saludables y

Recursos Personales de salud en los espacios de Trabajo.

Como guia Metodoldgica, se retoma a los Autores Maria del Socorro Candamil y
Mario Herndn Lopez Becerra con su libro “Los Proyectos Sociales, una Herramienta de la
Gerencia Social, Guia para la identificacion, formulacion, evaluacién y puesta en marcha”.
Desde alli se da el proceso de ejecucion por medio de las etapas de Diagnostico, Planeacion,

Ejecucion y Evaluacion.

Luego de ello, el proceso se divide en las siguientes fases para la explicacion de su

desarrollo:
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Fase Exploratoria: Donde se incluye el primer acercamiento con la poblacion, el
diagndstico de los aspectos relevantes para el desarrollo de la intervencion, y la conformacion

del comité de Entornos Laborales Saludables.

Fase Exploratorio- Formativa: Se le da este nombre, puesto que al mismo tiempo que se
le brindaba los conocimientos basicos sobre Entornos Laborales Saludables a los docentes, se
seguia profundizando en los diagnosticos por cada item tratado. De esa manera, se retoman los
temas de: Ambiente Fisico de Trabajo (Riesgos y Bienestar fisico), Entorno Psicosocial de
Trabajo (Cultura organizacional, factores estresores, respeto, tolerancia y comunicacion) y
Recursos Personales para la Salud en el espacio de Trabajo (Promocion de actividad fisica,

descanso y alimentacién sana y redes institucionales.

Fase de Formacién donde se dan a conocer los proyectos respectivos a las necesidades
encontradas como lo son: Mi Proyecto de Vida el que va dirigido a Acciones encaminadas a la

formacion integral del docente.

Mi Entorno Saludable el cual busca garantizar por medio de las directivas los procesos de

mejora continua, la seguridad y bienestar de los docentes en los espacios fisicos de trabajo.

Mente Sana, Cuerpo Sano el cual Garantizar las condiciones de seguridad fisica,
emocional y social de los docentes (habilidades, destrezas y comportamientos que permitan

mejorar la calidad de vida).

Comprometidos con la Salud el cual busca la generacion de Redes Interinstitucionales

con Hospital de Fontibdn, ARL, IDRD y la Cooperativa de la Institucion.



XVi

Por ultimo, se genera el proceso de evaluacion y seguimiento donde se da la recoleccion
de informacién y analisis por medio del cual se generan conclusiones y recomendaciones del

proceso.



1. DIAGNOSTICO
Diagnostico Social Situacional
En cuanto al diagnostico del Proyecto, este corresponde a “un proceso de
recoleccion, analisis, interpretacion y sistematizacion de informacidn que implica conocer y
comprender problemas y/o necesidades dentro de un contexto determinado” (Candamil,
citando a Aguilar y Ander, 2001) En este caso, se realizara el diagnostico a los docentes del
Colegio Parroquial San José con el fin de orientar un programa que supla las necesidades y

de solucion a las problematicas que los aquejan en los entornos laborales saludables.

1.1. Primer nivel de analisis

1.1.1. Marco Referencial Tedrico.

La presente intervencion social esta orientada bajo los lineamientos de los autores
metodol6gicos Maria del Socorro Candamil Calle y Mario Hernan Lopez Becerra en su
libro: “Los Proyectos Sociales, una Herramienta de la Gerencia Social, Guia para la
identificacion, formulacion, evaluacion y puesta en marcha” (Maria del Socorro Candamil
Calle, 2004), quienes en su metodologia propone 4 fases para el desarrollo del proyecto las
cuales son Diagndstico, formulacion, ejecucion y evaluacion y con base a las cuales se lleva

este proceso.



De igual manera, este proyecto se basara en el Modelo de la OMS de Entornos
Laborales Saludables, el cual brinda parametros con el fin de disefiar e implementar el

Programa de Entornos Laborales Saludables en la Institucion Colegio Parroquial San José.

Para fundamentar teéricamente el programa de intervencion, a continuacion, se
desglosan los principales conceptos que fundamentan al presente proceso. Se iniciara por la
conceptualizacion de “Entorno Laboral Saludable”, de ahi en adelante se desarrollaran

aspectos referentes a los objetivos de intervencion.

1.1.1.1. Laevolucion del concepto de salud y trabajo.

La salud laboral recibe cada vez mas atencion por parte de los investigadores, para
la Organizacion Mundial de la Salud en 1948 "La salud es un estado de bienestar fisico,
mental y social completo, y no meramente la ausencia del mal o la enfermedad".
Contemplando que es el estado saludable de la persona desde el punto de la calidad de vida

y no simplemente desde la manifestacion de sintomas o el padecimiento de enfermedades.

Asi como el trabajo puede ser una fuente de peligro, enfermedad y factores de
riesgo que genera deterioro en la salud de las personas afectaciones en cuanto a un
decremento en los niveles de rendimiento, perdida en la calidad de vida de las personas y su
entorno, también mediante el trabajo las personas logran alcanzar una serie de satisfactores

y uno de ellos es la salud. Podemos considerar al trabajo también como una fuente de salud.

Para ello se busca la promociéon de la salud en el contexto laboral ya que esto suele
fomentar el rendimiento del trabajador, asi como conductas que son favorables tanto para la

persona como para las organizaciones



1.1.1.2. Entorno Laboral Saludable

“Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los trabajadores y jefes
colaboran en un proceso de mejora continua para promover y proteger la salud, seguridad y
bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del ambiente de trabajo en base a los
siguientes indicadores: La salud y la seguridad concernientes al espacio fisico de trabajo.
La salud, la seguridad y el bienestar concernientes al medio psicosocial del trabajo
incluyendo la organizacién del mismo y la cultura del ambiente de trabajo. Los recursos de
salud personales en el espacio de trabajo, y Las formas en que la comunidad busca mejorar
la salud de los trabajadores, sus familias y de otros miembros de la comunidad.” (Salud,
2010)

1.1.1.3. Modelo de Entorno Laboral Saludable

Desde los Entornos Laborales Saludables se propende por promover y cuidar la
salud, la seguridad y bienestar de los trabajadores. En este caso, se utilizara un modelo de la
OMS el cual brinda los apartados principales a tener en cuenta para la creacion de un
programa de Bienestar. (World Health Organization, 2010). De esta manera, un entorno

laboral saludable incide positivamente en la salud y bienestar de los docentes.

- Un “Ambiente Fisico Laboral Saludable” es aquel que protege, provee y apoya el
completo bienestar fisico, mental y social de las personas. Para que esto resulte se
debe trabajar basado en evidencia y en colaboracién con los empleados para
reconocer y evaluar los riesgos en el espacio de trabajo, la ocurrencia de accidentes

o enfermedades laborales, por medio de servicios de salud ocupacional, que



incluyan, apoyen y adopten a los trabajadores de mayor edad o que presentan

enfermedades y /o discapacidades.

El “Entorno Psicosocial del Trabajo Saludable”, se logra teniendo claridad en el
reglamento, asi como en el trabajo a realizar, existiendo de una cultura
organizacional clara, respeto a los trabajadores, cero tolerancia a temas relacionados
con la dignidad y el respeto a todos los trabajadores, comunicacion en dos vias,
direccidon respetuosa, contratos estandarizados. Se debe abordar con la misma
seriedad los riesgos psicosociales que los riesgos fisicos entrenando a los
trabajadores en técnicas de manejo del estrés, brindar capacitacion a los

trabajadores, en situaciones de conflicto y acoso laboral.

Se entiende por “Recursos Personales de Salud en el Espacio de Trabajo” un
ambiente promotor de la salud, servicios de salud, informacion, recursos,
oportunidades Yy flexibilidad que una institucion proporciona a los trabajadores para
apoyar o mantener sus esfuerzos para mejorar y mantener estilos de vida saludables,

asi como para monitorear y apoyar constantemente su salud fisica y mental.

Para lo anterior se debe Implementar camparias promocionales 0 competencias para
promover la actividad fisica, el comer sano, proporcionar informacién clara
referente al consumo de alcohol o sustancias psicoactivas. La institucion debe velar
por una asignacion de horarios adecuada con el fin de que exista un descanso sano;

Asi como proporcionar servicios medicos confidenciales, como la visiometria,



audiometria, pruebas de VIH y deméas examenes que pueda revelar su estado de

salud.

- Como ultimo, la institucion debe tener una conexion con la comunidad dentro de la
cual opera. Esto se logra con el conocimiento y recursos proporcionados al entorno,
evitando una contaminacion medio ambiental, visual etc. asegurando y mejorando la

seguridad en general.

1.1.1.4.  Aspectos Motivacionales

Diferentes estudios sefialan la necesidad de estudiar a la comunidad educativa en
el entorno donde lleva a cabo su actividad profesional, con el objetivo de detectar la
influencia de diferentes factores y el como estos inciden en las diferentes dinamicas en
el ambito laboral; Tal como lo es la incidencia de la motivacion definiéndose esta como
“la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo a favor de logros organizacionales,
condicionadas por la habilidad del esfuerzo de satisfacer alguna necesidad individual”
(Gallegos, 2018) lo cual permite a las instituciones logros a nivel de eficiencia y

adaptabilidad en sus funciones pedagdgicas.

La preocupacion por parte de los docentes radica en la capacidad de apropiarse
de nuevas habilidades para mejor sus competencias, reduciendo la necesidad de ascenso
en jerarquia dentro de la institucion. A cambio de ello se busca la orientacion hacia la

adaptabilidad con el fin de disminuir aspectos como “el agotamiento fisico, sobrecarga



emocional, sentimiento de indefension, autoconceptos negativos, actitudes negativas y
fracaso en el logro de objetivos esperados” ya sean a nivel profesional o institucional.

como lo menciona (Sureda, 2002) citando a Calvete y Villa, 2002.

El estudio de la motivacion en las instituciones se convierte en un factor
importante, ya que es posible que se relacione directamente con la aceptacion de los
docentes hacia los cambios que se realizan en las instituciones. El liderazgo influye de
manera importante en la motivacion de los profesores, de ahi que se considere la idea de
contar con lideres que manejen los pequefios grupos de forma adecuada y que motiven a
los pedagogos para asumir cambios de mejor manera, viéndolos positivamente. Esto
ayuda a disminuir la resistencia al cambio que se genera en la mayoria de las

organizaciones.

En el trabajo de (Mdnica Garcia Rubiano, 2009) se cita a Robbins (1999) el cual
define la motivacion como “la voluntad de ejercer altos niveles de esfuerzo a favor de
las metas organizacionales, condicionadas por la habilidad del esfuerzo de satisfacer
alguna necesidad individual”, lo cual es importante para las instituciones, debido a las
ventajas que representa para la actividad profesional. Asimismo, Richards (1990)
catalogd la motivacion como el grado en que se evalla el desempefio en el trabajo, la
capacidad de toma de decisiones, su creatividad y entusiasmo para realizar determinada
actividad, su satisfacciéon en el cumplimiento de las funciones, el esfuerzo por
cumplirlas y por ultimo qué tan auto realizados se sienten al estar desempefiando

determinado cargo.



Hellriegel, Slocum y Woodman (1999) plantean que la motivacion crea la
energia que incita, inspira, impulsa e influye a las personas a la accion. Es un proceso
psicologico que estimula y sostiene el comportamiento. La motivacion primaria se
deriva de necesidades fisioldgicas tales como la evitacion del suefio, del hambre y del
dolor, y la motivacién secundaria se aprende e incluye en las necesidades de alto nivel

que se pueden obtener dentro de una profesion.

Por otra parte, el estudio de la motivacion ha generado diferentes tipos de teorias
y modelos. Para tal efecto, se retoma a Kouzes y de Posner (1995) ya que logran
identificar cinco comportamientos con los que se alcanzan las metas de la organizacion.
Dentro de esos comportamientos se encuentran el desafio de ser innovadores, creativos,
orientados al cambio y la toma de decisiones; la creacion de una vision ideal para
promover el entusiasmo; permitir a otros el trabajo en equipo, la confianza y
autorizarles el desempefio en otras areas para el alcance de objetivos; fijar modelos
claros sobre estandares y valores; y animar las realizaciones de celebracion

apoyandolas.

Ryan y Deci (2000) plantean que la motivacion surge de las metas a futuro y son
contingentes con las tareas actuales, es una motivacién instrumental y, por tanto, es
extrinseca. Por otro lado, los tedricos de la perspectiva del tiempo futuro han
demostrado en varias ocasiones las ventajas de adoptar metas a largo plazo, ya que

perciben la utilidad de una tarea actual para una meta.



Por lo tanto, es un aspecto inherente a los trabajadores que impacta sobre los
futuros procesos laborales de las personas que trabajan en una organizacion y afectan la
forma en que los trabajadores, se apropian y asumen los cambios que se generen en la
institucion. Por medio del manejo de estos se puede llegar a realizar un aporte y un
cambio en cuanto a las concepciones y el manejo de estos procesos, abriendo paso a la
disminucion de la resistencia al cambio, los cuales en diferente medida generan

afectaciones a nivel individual como organizacional.

1.1.1.5. Teoria de las Relaciones Humanas

Junto con lo anterior, se refuerza la idea del Bienestar Laboral por medio de la
Teoria de las Relaciones Humanas, la cual tiene como grandes exponentes a Elton
Mayo y Abraham Maslow. Estos autores en sus teorias tratan la organizacion como
grupos de personas y no como maquinas o simples operadores, también hace especial
énfasis en los sentimientos y percepciones de las personas y no hace hincapié en las
tareas o la tecnologia. La Teoria de las Relaciones Humanas también cree en la
autonomia del empleado, da confianza y apertura para los procesos y sobrepone las
relaciones interpersonales entre las personas, en vez de acentuar la division del trabajo.

(Mayo, 1938).

Esta teoria sustenta el proceso y horizonte del programa, vela por propender por las
personas, puesto que al tener la motivacion de un bienestar laboral dentro de la

institucion los profesores serdn més eficaces y eficientes en sus labores.

1.1.2. Marco Referencial Institucional.



El Colegio Parroquial San José se encuentra ubicado en el Barrio Cofradia,
Localidad Fontibdn, en la direccion Av. 24 (esperanza) con Carrera 100, esquina. El sector
del colegio es de tipo residencial, por ende, sus dindmicas suelen ser positivas para el

ejercicio escolar, tanto dentro como fuera de la institucion.

Los limites de la institucion son la Av. Esperanza al sur, al norte con la Calle 25B,
al oriente con la Carrera 99c y al occidente con la Carrera 100. Gracias a esta localizacion

el colegio cuenta con multiples accesos, ya que su estructura abarca toda la manzana.

Figura 1. Mapa Ubicacién Institucional

<

Fuente. Google maps.

Se encuentra adscrito a la Fundacion educativa Santiago apostol, la cual, a
través de su proyecto educativo, administra sus instituciones educativas bajo los
mismos lineamientos evangélicos, para brindar una educacion humana y cristiana de

calidad desde el fortalecimiento de diferentes ejes. EI Colegio Parroquial San José, se
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sustenta como comunidad educativa de caracter privado y de orientacion cristiana
catdlica, de propiedad de la Didcesis de Fontibon, se proyecta como una dinamica
empresarial para gestionar hombres y mujeres capaces de ser administradores y
empresarios de su propio destino, encaminado al ejemplo de vida para las personas que

lo rodean perfeccionando al mundo y a si mismo. (TIC Makers S.A.S. 2016)

Horizonte institucional.

Mision: El Colegio Parroguial San José de Fontibdn, fiel a los valores del
Evangelio y del Magisterio de la Iglesia, asume el compromiso de formar personas
integras que desarrollen conciencia critica, sentido ético, conocimiento cientifico y
gestion empresarial para lograr ciudadanos con proyecto de vida que lideren procesos

de cambio social.

Vision: Nos proyectamos como una comunidad educativa reconocida por la
calidad de la formacion académica y en valores humano cristianos, resaltando el
espiritu cientifico e investigativo para dar respuesta las expectativas de la comunidad
académica, ciudadana y empresarial, acorde a los avances cientificos, tecnolégicos y

culturales.

La institucion cuenta con unos objetivos generales los cuales se nombraran a continuacion:
e Obtener mediante procesos de mejoramiento continuo el cumplimiento de las

politicas de calidad de la institucion.
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e Propiciar en la comunidad educativa un ambiente de convivencia, fundamentado en
actividades de respeto, participacion, equidad, tolerancia y humanizacion.

e Vivenciar la Filosofia y la Mision del colegio a través de las areas del conocimiento,
la formacion permanente y el cumplimiento de los deberes y derechos.

e Incentivar el ejercicio de la participacion en todas las actividades pedagdgicas y
democraticas de la comunidad educativa, con comunicacion oportuna, clara 'y
precisa.

e Propiciar el autocontrol de los educandos mediante una convivencia de orden,
disciplina, respeto, excelentes relaciones y urbanidad.

e Promover el compromiso institucional de todas las personas que integran la
comunidad educativa para el cumplimiento de las respectivas funciones.

e Definir normas disciplinarias, que basadas en los derechos constitucionales, faciliten
un ambiente académico, democratico, pedagdgico, cientifico y social.

e Promover la autoformacion, la autoexigencia, la autodisciplina de los educandos,

padres de familia y demas personas que conforman la Comunidad Educativa.

P.E.l
El proyecto Educativo Institucional “Formamos Empresarios con Valores”
permite a las directivas y docentes del Colegio Parroquial San José de Fontibdn
proyectar a los estudiantes hacia su formacion integral, fundamentados en principios y
valores catolicos y el desarrollo de competencias a fin de que sean ciudadanos con gran

compromiso social. La educacién empresarial es el fundamento de la propuesta que se
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da a partir del aprendizaje y del didlogo de saberes, buscando un impacto social, una

educacién para la transformacién de la realidad y no para la acomodacion.

El Colegio Parroquial San José de Fontibon, fundamenta su trabajo
pedagdgico en el modelo dialogante. Este modelo se implementa con el fin de
garantizar en los educandos un verdadero desarrollo integral que favorezca la capacidad
de pensar mejor, amar mejor y actuar mejor. El proposito central del modelo dialogante
es el de lograr el desarrollo integral de los estudiantes y no simplemente el aprendizaje.
La finalidad ultima es la de garantizar mayores niveles de pensamiento, afecto y accion;

es decir, “la humanizacion del ser humano”.

De acuerdo al Proyecto Educativo Institucional, el programa de Entornos
Laborales Saludables y el Comité de Entornos Laborales Saludables se encuentran
incluidos dentro del Componente Administrativo, en la misma linea del numeral de
Salud Ocupacional, siendo este programa un numeral creado en colaboracion con la

Coordinadora General, Jurieth Camelo.

Tanto el programa como el Comité de Entornos Laborales Saludables, fueron
incluidos en el Componente Administrativo, ya que, para las Directivas y Rector de la
Institucidn, y conforme a la finalidad del proyecto, se aporta al bienestar laboral de los

docentes y se acopla al modelo que se venia ejecutando para tal fin.
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Marco Referencial Profesional.

Como se cita en Chaparro (2014), Angélica Herrera indica que el Trabajo Social

en las instituciones se encarga de:

“Identificar, diagnosticar y contextualizar problemas y necesidades de la
organizacion y de los empleados desde una perspectiva integral que considera los
aspectos psicoldgicos, econdmicos y sociales con la finalidad de poder conocer las
relaciones productivas y humanas tendiendo hacia el aumento de la productividad

en un ambiente cordial y agradable” (2004, p. 205).

A partir de la intervencion desde Trabajo Social se debe rescatar la
importancia a nivel de Planificacion de programas y proyectos de promocion,
prevencion y asistencia de desarrollo social en el area de bienestar con individuos,
grupos y comunidades, partiendo de esto se genera la necesidad de generar procesos
de intervencidn dirigidos a areas laborales, ya que el trabajo se ha convertido en un
espacio donde los sujetos convergen a diario, que al volverse rutinario surge la
necesidad de formar ambientes satisfactorios para los colaboradores, que aporten en
el desempefio laboral, consecucion de objetivos institucionales y un bienestar

integral.

Por otra parte, el Trabajo Social se destaca por sus diferentes funciones a
nivel de planificacion, ya que busca direccionar y organizar planes que contribuyan
al alcance de objetivos respecto a las necesidades encontradas en los diferentes
campos de accion. Todo lo anterior logrado por un proceso de analisis de la realidad

y las fluctuaciones que esta presente.
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Es por ello que se propone la creacion de un Programa de Entornos

Laborales Saludables al interior del Colegio Parroquial San José que propenda por

un ambiente laboral satisfactorio y que brinde condiciones dignas de trabajo, que

inciden en la vida del docente tanto dentro como fuera de la institucion.

Marco Legal

Delimitando las acciones a seguir y en coordinacion a los temas a abordar a

partir de la intervencidn a continuacion se presenta la matriz de aspectos

normativos:

Tabla 1. Marco Legal

Normatividad

Norma/ Ley

Definicion

Politica Publica

Plan Nacional

(2013-2021) Este proyecto se desarrolla en el

de seguridad | marco del cumplimiento de los compromisos

y salud en el asumidos por el gobierno nacional, para dar

trabajo continuidad a los ejes de la Politica Publica para
la Proteccion de la Salud en el Mundo del
Trabajo (2001), la articulacion con el plan
decenal de Salud Publica en la dimension “salud
y ambito laboral” y a las acciones desarrolladas e
implementadas a través de los planes de salud
ocupacional que le anteceden.

Decreto Ley 1567 de Por el cual se crea el Sistema Nacional de
1998 Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los

empleados del Estado, junto con las politicas de
Bienestar Social, orientados a la planeacién,
ejecucion y evaluacion de Programas y Proyectos
que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificacion y
compromiso con la mision y la vision
institucional. (Funcion Pablica, 2017)
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Ley

Ley 909 del 23
de septiembre
de 2004. Art
36

Establece que con el propdsito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de
los empleados en el desempefio de su labor y de
contribuir al cumplimiento efectivo de los
resultados institucionales, las entidades deberan
implementar programas de bienestar e
incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y
las que desarrollen la presente Ley.

Se plantea el Bienestar bajo el concepto de
factores culturalmente determinados, para
aquellas necesidades humanas fundamentales de
subsistencia, proteccién, entendimiento,
participacion, ocio, identidad, libertad, y a nivel
del ser, tener, hacer y estar.

Decreto 1083 de 2015

Art. 2.2.10.1
Programas de
estimulos

Las entidades deberan organizar programas de
estimulos con el fin de motivar el desempefio
eficaz y el compromiso de sus empleados. Los
estimulos se implementaran a través de
programas de bienestar social.

Art. 2.2.10.6.

Los programas de bienestar responderan a
estudios técnicos que permitan, a partir de la
identificacion de necesidades y expectativas de
los empleados, determinar actividades y grupos
de beneficiarios bajo criterios de equidad,
eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Art. 2.2.10.8.

Los planes de incentivos, enmarcados dentro de
los planes de bienestar social, tienen por objeto
otorgar reconocimientos por el buen desempefio,
propiciando asi una cultura de trabajo orientada a
la calidad y productividad bajo un esquema de
mayor compromiso con los objetivos de las
entidades

Cadigo de etica de

Art. 12

Compromisos fundamentales de los trabajadores
sociales. Los compromisos fundamentales de los




16

Trabajo Social trabajadores sociales son:

a) Ejercer la profesién teniendo como base los
derechos humanos, buscando el bienestar y el
desarrollo social.

b) Orientar, promover y acompafiar procesos de
formacidn, participacion, movilizacion y accion
colectiva para el cumplimiento de las politicas
publicas.

c) Participar activamente en la formulacion,
desarrollo y evaluacion de las politicas sociales,
planes, programas y proyectos de bienestar.

d) Promover la participacion activa de los sujetos
en planes, programas y proyectos educativos
institucionales, de convivencia, prevencion
integral de las diferentes problematicas,
seguridad ciudadana, desarrollo productivo y
descentralizacién, que tiendan a mejorar las
condiciones sociales y a promover la justicia y el
bienestar.

e) Orientar y acompafar situaciones y sujetos
sociales, con los procesos y métodos propios de
la profesion.

f) Identificar y sugerir como superar los
imaginarios sociales excluyentes,
discriminatorios y segregadores de la poblacion.

g) Promover y trabajar por la convivencia y la
paz mediante procesos de intervencién que
busquen la consecucidn de la verdad, la justicia,
la reparacion y la no repeticion.

Fuente. Construccion propia
Esta tabla es una breve recopilacion y explicacion de las leyes que guian el proceso de

intervencion en el Colegio Parroquial San José.

1.2. Segundo Nivel de Analisis
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1.2.1. Analisis de la situacion.

De acuerdo con el primer encuentro con los 47 docentes del Colegio
Parroquial San José y las reuniones con directivos del mismo, se identifica una serie

de factores que son posiblemente el problema central.

A partir de ello se realiza la jerarquizacién de los problemas por medio de la
aplicacion de instrumentos pertinentes y que son parte esencial para el inicio de la
metodologia de intervencion (Ver Anexo 1). Este instrumento se aplicé al personal

docente y a los directivos presentes en la institucion el dia de su desarrollo.

1.2.2 Matriz de descripcién de problemas.

De acuerdo a los resultados obtenidos con las respuestas del instrumento aplicado a
docentes y directivos, se organizan, en una tabla descriptiva, las problematicas y

necesidades que en primera instancia son las que identifica la poblacion.

Tabla 2. Matriz de descripcion de problemas

Ambiente Fisico de En el colegio CPSJ se Segun las proyecciones de la
laboral saludable. evidencia que los docentes | Organizacién de las Naciones
tienen a su cargo en las Unidas para la Educacién, la

* Sobrepoblacion en | ¢jases 4 més de 25 Ciencia y la Cultura
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las aulas de clase.

estudiantes. Lo cual de
acuerdo a la UNESCO es
una cifra bastante elevada lo
que implica un mayor
esfuerzo fisico y mental por
parte de los docentes.

(UNESCO), los paises
necesitaran 1,6 millones de
maestros en las aulas para
lograr la educacion primaria
universal, mientras que, en
Colombia, segln datos del
Ministerio de Educacion
Nacional confirman que
existen 315.971 docentes para
los cerca de 8 millones de
estudiantes del sector oficial.
Es decir, aproximadamente un
maestro por cada 25
estudiantes.

En cuanto a las entrevistas
dadas por parte de los
profesores, el 33% de los
entrevistados afirmaron que
en las aulas de clase hay
sobrecupo y que esto es una
constante “molestia” pues
llevar el control de una gran
cantidad de estudiantes es
complejo y mas en los cursos
menores.

Entorno psicosocial de
trabajo.

Los docentes deben
responder a multiples
actividades, lo que genera
Una alta carga laboral fisica
y mental.

La profesion de la docencia
se encuentra en un alto nivel
de vulnerabilidad frente a
los riesgos psicosociales
dadas generados por su
actividad profesional,
debido a la realizacion
simultanea de multiples
actividades y funciones que
implican asegurar que los
estudiantes reciban una

“Un estudio realizado en
Bogot4, Colombia encontrd
una prevalencia del sindrome
de burnout (producido por
altos niveles de estrés y
agotamiento) del 15.6 % en
docentes de colegios publicos
y porcentajes altos en los
factores asociados
relacionados con el entorno
laboral (18.96 %) y la
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educacion de calidad, asi
como las exigencias, por
parte de los estudiantes, de
las familias, las redes
sociales y la administracion.

satisfaccion personal (16.34
%)”. (Diaz Bambula, Lopez
Sanchez, & Varela Arévalo,
2012)

Rosetti (citado por Uriel,
2010) afirma: “El Estrés se
produce cuando las cargas y
las demandas psicoldgicas,
sociales y laborales superan la
capacidad de respuesta de la
persona”; esto puede afectar
la salud fisica y mental, y las
relaciones sociales de quien lo
padece; las consecuencias del
estrés en la salud muchas
veces se subestiman y estas
pueden llegar a generar
alteraciones como: ansiedad,
depresion, insomnio,
irritabilidad, trastornos
digestivos, taquicardia,
cefalea, cambios en el
caracter, dolores musculares,
palpitaciones, aumento de la
presion arterial y miedo.

Segun los instrumentos
aplicados a los docentes el 66,
6% de los entrevistados
asocian que las principales
problematicas evidenciadas
dentro del plantel se derivan
de las altas cargas laborales,
tales como niveles altos de
estres, enfermedades fisicas y
psicosociales, desmotivacion
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al llegar al laborar, entre otras.

Los docentes del CPSJ no
cuentan con una
herramienta de entornos
laborales saludables

Los docentes del CPSJ no
cuentan con un programa
que promueva los Entornos
Laborales Saludables, para
guiar los procesos en pro de
su calidad de vida laboral.

En la entrevista se puede
evidenciar que el 100% de los
entrevistados solamente se
acercan a conceptos basicos
del Entornos Laborales
Saludables, por lo cual se
hace notar la falta de
capacitacion y de un
programa en esta institucion
que trate los entornos
laborales saludables.

Sobrecarga laboral

El cuerpo docente se
enfrenta a diferentes
cambios y exigencias, que
aumentan las
responsabilidades a su
cargo, la familia, la
comunidad y el estado se
han ido desligando de la
responsabilidad de
educacion del joven

De acuerdo a la UNESCO en
un estudio realizado en el
2004, en la mayoria de los
paises latinoamericanos,
existe una alta carga de
actividades fuera del horario
laboral.

En Colombia (UNESCO,
2004) los resultados indicaron
que un 45% de docentes
oficiales tiene una carga alta
fuera del horario laboral, y un
10% de docentes tiene una
carga “Muy alta” fuera de su
horario laboral.

Segun los instrumentos
aplicados a los docentes a los
docentes el 66, 6% de los
entrevistados asocian que las
principales problematicas
evidenciadas dentro del
plantel se derivan de las altas
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cargas laborales, tales como
niveles altos de estrés,
enfermedades fisicas y
psicosociales, desmotivacion
al llegar al laborar, entre otras.

Falta de capacitacion sobre
los temas referentes a
Entornos Laborales
Saludables

Los docentes no cuentan
con informacidn pertinente
que les permita exigir la
solucién a las necesidades
gue se presenten a nivel
econémico, social y
organizacional que impiden
o dificultan los ambientes
laborales satisfactorios

Segun los instrumentos
aplicados a los docentes el 50
% de los entrevistados
manifiesta no tener amplios
conocimientos sobre el tema e
interesarse por recibir
capacitacion e informacion de
los mismos.

Recursos personales de
salud en el espacio de
trabajo

Falta de espacios de
interaccidn y motivacién
respecto a las relaciones
dentro del area de trabajo

No se encuentran espacios
en donde los docentes
tengan momentos de
esparcimiento e
interrelacién con sus pares,
dificultando asi la
convivencia y las relaciones
entre pares dentro del
ambiente laboral

Segun los instrumentos
aplicados el 83.3% de los
docentes indica querer
mejorar los espacios y
relaciones en sus ambientes
laborales con sus comparieros
de trabajo. Ya que indican la
importancia de compartir,
mejorar los espacios de
interaccion y que estos sean
agradables y aporten a su
productividad desde la
satisfaccion de los docentes.

Fuente. Elaboracion propia

En esta matriz se depositan los problemas y necesidades identificados con el fin de realizar una intervencion
exitosa que mitigue o elimine lo anteriormente descrito




1.2.3 Matriz de Vester.

La matriz de Vester se utiliza para realizar un analisis de conjunto, lo que

permitird conocer sus relaciones y el grado de dependencia que poseen los

problemas identificados entre si. Se procede a ubicar los problemas tanto en filas

como en columnas en un cuadro de doble entrada, lo que esto hace es valorar el

grado de influencia (causa), o dependencia (consecuencia) que tiene cada variable

(problema) sobre las demas; es decir, si P1 influye o afecta o es causa de P2, y asi
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sucesivamente hasta que todos se hayan confrontado entre si. (Candamil & Lopez,

2004)

Tabla 3. Matriz de Vester

PROBLEMAS

TOTAL

CAUSALIDAD

(Ambiente fisico
de trabajo)
Sobrepoblacidn
en las aulas de
clase

Los docentes
deben responder
a diferentes
actividades

Los docentes del
CPSJ no cuentan
con una
herramienta
enfocada en el

10




Entornos
Laborales
Saludables (ELS).

(Entorno 0 3 2 0 1 1 5
psicosocial)

Sobrecarga

laboral

Falta de 0 0 2 1 0 1 4

capacitacion
sobre los temas
referentes a ELS.

(Recursos 0 0 3 2 3 0 7
personales de
Trabajo)

Falta de espacios
de interacciény
desmotivacion
con respecto a
las relaciones
dentro del drea
de trabajo.

TOTALDE 0 7 9 13 8 6
DEPENDENCIAS

Fuente. Elaboracion propia

La anterior matriz se realiza con el fin de darle valores numéricos a los problemas previamente
identificados para poder ubicarlos de acuerdo al valor total de influencia (causa) o dependencia
(consecuencia), como se muestra en la siguiente grafica.




Consecuencias
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4| autonomos o indiferentes . P5 de problema activo
3 o
2
1 4
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Causas

Fuente. Elaboracién propia

Gréfica 1. De acuerdo a la matriz de problemas y la matriz de Vester se puede evidenciar que el

problema a tratar es la problemética numero 3 (p3) correspondiente a: “los docentes del Colegio

Parroquial San José no cuentan con un programa enfocado en ELS”. La cual se ubica, segun la

metodologia en la zona de conflicto o de problema central, la cual a su vez es la zona en donde se

encuentra el inconveniente que se debe abordar y solucionar.

1.3. Tercer Nivel de Analisis

1.3.1. Focalizacion del problema.



En la siguiente figura se comprenden las causas del problema central, el

problema central y por altimo las consecuencias de no realizar la intervencion

adecuada en la problemaética presentada.

Falencias en el
fomento de las
relaciones
interpersonales.

Falta de
actividades de
integracion y de
control de factores
estresores
(Entorno
Psicosocial)

Figura 2. Arbol de problemas. Jerarquizacion del problema

acividades
familiares.

Exceso de trabajo
que interrumpe las

Falta de
conocimiento en
cuanto a tépicos
de los Entornos

Laborales
Saludables

i

Sobrecarga
Laboral (Entorno
Psicosocial)

I

Poca capacitacion
en recursos
personales para la
salud en los
entornos de
trabajo, lo cual no
permite un
desarrollo integral
del docente.

Falta de un Programa de
Entornos Laborales
Saludables en el Colegio
Parroquial San José

A
<
N
L
Falta de
comunicacién con
superiores

Fuente. Elaboracién propia

Ausencia de
reconocimiento
por su labor y
cumplimiento de
metas

Falta de espacios
y tiempo de
interaccién con
pares y directivos
por carga laboral
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1.4. Cuarto nivel de andlisis

1.4.1. Analisis de la poblacion.

En cuanto a los actores con contrato con el Colegio Parroquial San José se
encuentran 47 docentes, entre los cuales se evidencia la presencia de 30 Mujeres y
17 Hombres. Su rango de edad oscila entre los 23 a los 48 afios de edad. El estado
civil de la poblacion objeto varia entre soltero (52.1%), separado/divorciado (8.6%)

y casado/union libre (39.1%) estos valores corresponden al total encuestado.

Respecto a su nivel de escolaridad, los docentes poseen formacion
universitaria (pregrado) en su mayoria, teniendo en cuenta que el 17,3% poseen
especializacién o maestria en su formacion académica. En cuanto a la tenencia de
vivienda el 43,5% manifiesta habitar en vivienda familiar; el 39,1 % dice tener

vivienda propia; mientras que el 17.3 % manifiesta vivir en arriendo.

Continuando con el perfil sociodemografico, encontramos que respecto a la
antigliedad en la Institucion el 8,6% de los docentes lleva menos de un afio en la
institucion; el 65, 2% ha trabajado en la institucién de 1 a 5 afios; y el 21,7% de los
docentes manifiesta estar laborando con la institucion de 5 a 10 afios. Todos ellos

contando con un contrato a término fijo que se renueva anualmente.

Por otra parte, y haciendo énfasis en los habitos saludables, el 82,6% de los
docentes expresa no fumar y el 17, 3% restante manifiesta un consumo moderado de

cigarrillo. Respecto al consumo de bebidas alcohdlicas el 43,4% de los profesores
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dice consumirlas ocasionalmente, el 13% consume mensualmente este tipo de

bebidas, y el 43,4% restante manifiesta no consumirlas o es demasiado esporadico.

Para finalizar, el 47,8% de los docentes manifiesta no realizar ningan tipo de
actividad fisica relacionada con el deporte, el 13% realiza actividades deportivas
mensualmente; luego de ello, el 34,7% de los docentes expresa su participacion en
actividades deportivas una vez a la semana, por ultimo, el 4, 3% dice realizar

actividades fisicas a diario.

Tabla 4. Actores involucrados

Actores involucrados

Docentes
Coordinadores
Rector
Administrativos
Colaboradores ARL
Estudiantes

1.4.2. Antecedentes del problema.

En los primeros acercamientos y encuentros realizados con la institucion,
especificamente con la coordinadora académica, se realiza la propuesta de llevar a cabo

un proceso de intervencion en la institucion.

Partiendo de esto, se identificaron tres aspectos fundamentales para dar inicio a
este programa, el primero de ellos, se obtiene a partir de la revisién documental, el cual

es el vacio que se evidencia respecto a entornos laborales saludables en términos de



28

Calidad de Vida laboral al interior de las Instituciones Educativas y que cuente con los

docentes como poblacién objeto.

Se desarrolla el segundo aspecto partiendo de las necesidades institucionales, ya
que cuando se hace contacto y se realiza el planteamiento del proceso, se hace notorio
el interés por el parroco Jader Vanegas (quien a su vez es el rector de la institucion
Colegio Parroquial San José), en obtener por medio de este proyecto un material que
solidifique y de bases al programa de Entornos Laborales Saludables en la institucion.
Ademas de esto, por medio de un instrumento diagndstico inicial que se aplico en los
docentes sobre aspectos relacionados con los temas referentes a ESL, la pertinencia en
la institucion y las problematicas presentadas, se evidenciaron como resultado de las
respuestas de la poblacion que efectivamente se presentan falencias a nivel de

planificacion e implementacion de programas en pro del bienestar laboral.

El tercer aspecto, parte de los objetivos propuestos por la institucion, ya que se
encuentran dos a los que se les da relevancia en el proyecto, los cuales corresponden a
“Obtener mediante procesos de mejoramiento continuo el cumplimiento de las politicas
de calidad de la institucion” el cual es el eje transversal de la intervencion, puesto que
va encaminado a la calidad de vida laboral y proteccién. ElI segundo objetivo
corresponde a “Propiciar en la comunidad educativa un ambiente de convivencia,
fundamento en actividades de respeto, participacion, equidad, tolerancia y
humanizacion” (TIC Makers S.A.S, 2016) retomado con el fin de delimitar los

parametros tenidos en cuenta en la institucion.
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De acuerdo a lo anterior y para mitigar e intervenir en las problematicas ya
mencionadas en la matriz de descripcion, se debe formular el disefio de un programa
basado en los Entornos Laborales Saludables que propenda por la Calidad de Vida
Laboral al interior de la institucion y vele por las condiciones satisfactorias de los

docentes en cuanto a su proteccién y motivacion laboral.

1.4.3. Respuesta institucional.

Respecto a la respuesta institucional se parte de la apuesta politica y la manera
de generar integralidad, buscando que esta institucion, el Colegio Parroquial San José
mejore y fortalezca aspectos en la poblacion docente, logrando asi influir de manera
positiva frente a la calidad de vida y en bienestar del mismo. Propendiendo por mejorar
las garantias y los procesos en los que se ven inmersos, promoviendo la participacion y

las acciones individuales y colectivas.

Del mismo modo, en la institucion no se contaba con un respectivo programa
que velara por los aspectos anteriormente mencionados y que se ocupara de el ambiente
fisico de trabajo, entorno psicosocial de trabajo y los recursos personales de salud en el

espacio de trabajo.

1.5. Construccién de la imagen objetivo
1.5.1. Imagen objetivo.

Figura 3. Imagen Objetivo
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Fuente. Elaboracién propia

1.5.2. Planteamientos de alternativas.

De acuerdo a la situacion inicial previamente identificada, se decide tomar como
alternativa la creacion de un Programa que actué bajo los lineamientos y tenga como
guia de aplicacion el Modelo de Entornos Laborales Saludables de la OMS. Lo anterior
debido a que es necesario proveer a los docentes del Colegio Parroquial San José y a
sus directivas, de una guia que propenda por el cuidado de la Planta Docente de acuerdo

a los proyectos que daran respuesta a las necesidades de la poblacion a intervenir.
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Para efectos de ello, se interviene sobre la problematica identificada en las
matrices como “P3” (ver matriz Vester y matriz de problemas). Partiendo de esto, se
genera la formulacion del proyecto Entornos laborales Saludables: “un programa para

los docentes del Colegio Parroquial San José”

2. FORMULACION DEL PROGRAMA

En cuanto a la formulacion del proyecto para Candamil, es el momento en el
cual “se sistematiza, estructura y redacta la informacion obtenida en la etapa de
identificacion”.

“Para ello se debe reconocer que el proyecto “se articula dentro de una dinamica
de planificacion cuya insercion debe ser intencionalmente definida, que permita

identificar los alcances e impacto de sus resultados”. (Candamil, 2004)

2.1. Proyecto Social en el contexto global

Hoy dia, se estima que mueren dos millones de hombres y mujeres cada afio
como resultado de accidentes, enfermedades o heridas relacionadas y prevenibles en el
lugar de trabajo. (OIT, 2005). Adicionalmente encontramos ocho por ciento (8%) de la
tasa de trastornos depresivos se relaciona con los riesgos ocupacionales, dando

respuesta a ello se lanza el plan global de acciones para la salud de los trabajadores.
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Para ello la asamblea mundial de la salud, se plantean 5 objetivos que estan

dispuestos para la contribuir y orientar las acciones:

1. Disefar e implementar politicas para normar la salud de los trabajadores.

2. Proteger y promover la salud en el lugar de trabajo.

3. Promover la implementacion y el acceso a los servicios de salud ocupacional.
4. Proporcionar y comunicar las evidencias de accion y practica.

5. Incorporar la salud de los trabajadores en otras politicas. (OMS)

2.2. Disefio del Programa

ENTORNOS LABORALES SALUDABLES: UN PROGRAMA PARA LOS DOCENTES

DEL COLEGIO PARROQUIAL SAN JOSE DE FONTIBON, BOGOTA.

2.2.1 Descripcion del problema.

Se evidencia desde la revision documental que, a nivel nacional y distrital, el
tema de Entornos Laborales Saludables, se aborda en mayor parte por instituciones
publicas ya que es legalmente exigencia, una necesidad y meta, la formulacion de

programas que contribuyan a elevar la calidad de vida laboral y el bienestar en general.

Por otra parte, en el ambito educativo, se encuentra que la poblacién objeto en la

mayoria de las investigaciones e intervenciones se encuentra enfocada hacia los
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educandos, dejando de lado el bienestar de las personas que cumplen el rol de docencia,
dandose asi la necesidad de generar espacios donde se promuevan los efectos de los
Entornos Laborales Saludables, a partir de una disciplina como lo es el Trabajo Social,
a fin de responder al proceso de desarrollo personal, laboral y promocional de los

docentes.

Debido a lo anterior y conforme a lo precisado por la institucion, se evidencia la
falta de un programa de Entornos Laborales Saludables enfocado en los docentes a fin
de dar respuesta a sus necesidades, caracteristicas y afinidades para mejorar asi los

Entornos Laborales Saludables en el Colegio Parroquial San Jose.

2.2.2. Objetivos.

2.2.1.1.  Objetivo General.

e Propender por el mejoramiento de los entornos laborales saludables de los docentes

del Colegio Parroquial San Jose.

2.2.1.2.  Obijetivos Especificos.

e Promover el ambiente fisico de trabajo saludable con el fin de minimizar los riesgos

en los espacios de trabajo de los docentes.

e Contribuir con el mejoramiento del entorno psicosocial de trabajo para reducir las

situaciones de conflicto y factores estresores en los docentes.
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e Fomentar los Recursos Personales de Salud de los docentes a fin de propender por

el mejoramiento de sus estilos de vida saludables.

2.2.3. Poblacién/ Localizacion.

A Continuacidn, se presentan los elementos propios de la institucion con el fin

de contextualizar la comunidad educativa en donde se lleva a cabo la intervencién:

El Colegio Parroquial San José, se encuentra ubicado en el Barrio Cofradia,
Localidad Fontibdn, en la direccion Av. 24 (esperanza) con Carrera 100, Se encuentra
adscrito a la Fundacién educativa Santiago Apdstol y se sustenta como comunidad
educativa de caracter privado, de orientacion cristiana catdlica y el cual es propiedad de

la Didcesis de Fontibon.

Cuenta con 47 docentes entre ellos 30 mujeres, 17 hombres, 3 coordinadores
(académico, de convivencia y general) Los cuales atienden desde educacién preescolar,

Bésica Primaria, basica secundaria y media.



2.2.4 Metas.

Tabla 5. Metas para la intervencion
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Situacion inicial

Objetivo

Meta

Ausencia de programa de
ELS

Propender por el
mejoramiento de los
entornos laborales
saludables, contribuyendo al
bienestar y calidad de vida
laboral de los docentes.

Crear (1) un programa de
ELS de acuerdo a las
necesidades de los docentes
del Colegio Parroquial San
José

Desconocimiento de las
necesidades de los
docentes en cuanto a ELS

Conocer las necesidades y/o
problematicas de los
docentes del Colegio
Parroquial San Jose.

Generar (1) un comité que
permita la realizacion de un
diagnostico participativo
respecto a los entornos
laborales entre docentes y
los profesionales en
formacion

Falta de conocimiento
respecto a los Entorno
Psicosociales de trabajo
saludable.

Promover espacios para el
reconocimiento de los
elementos conceptuales de
Entornos Psicosociales de
trabajo.

Generar (2) dos estrategias
que contribuyan con el
mejoramiento de los
entornos psicosociales de
trabajo

Falta de conocimiento
respecto a los recursos
personales de salud en el
espacio de trabajo.

Fomentar los recursos
personales de salud de los
docentes para propender e
mejoramiento de sus estilos
de vida saludable

Divulgar (2) dos camparias
promocionales en relacién a
actividades fisicas,
alimentacion, descanso sano
y redes con las que cuentan
los docentes.

Fuente. Elaboracion propia

2.2.5. Proceso Metodoldgico
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La siguiente propuesta metodoldgica, es para la formulacion del programa para
los docentes del Colegio Parroquial San José. Una apuesta que es organizada por la

Organizacion Mundial de la Salud “OMS”’;

Tabla 6. Cronograma

Fases Obijetivo de la fase Sesiones Técnicas | Recursos Tiemp
0

Exploracion | Realizar la | Presentacion  del | Metaplan | Computador | 1 hora
presentacion del | proyecto y »
equipo de Trabajo | basqueda de Presentacion
Social aspectos Tablero

relevantes para la
intervencion Marcadores

Exploracion | Realizar la | Consolidar el Humanos 45
conformacion  del | comité de Min
comité Entornos

Laborales
Saludables

Exploracion | Identificar las | Entorno Fisico de | Lluvia de | Hojas 45
necesidades del | trabajo ideas Min
Entorno  fisico de Computador
trabajo

Exploracion | Identificar Entorno Lluvia de | Hojas 45
necesidades del | Psicosocial de | ideas Min
entorno  psicosocial | Trabajo Computador
de trabajo.

Exploracion | Identificar Recursos de Salud | Lluvia de | Hojas 45
necesidades de los | en el espacio de | ideas Min
recursos de salud en | trabajo Computador
el espacio de trabajo.

Formacién | Realizar la | Creacién de | Infografia | Herramientas | 1 dia
herramienta de | herramientas para
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infograma respecto a
aspectos bésicos

la divulgacion de
los procesos

sistematicas

para la comprension Plotters
de los topicos de
“entornos fisicos de
trabajo”,  “entorno
psicosocial de
trabajo” y “recursos
de salud en el
espacio de trabajo”.
Formacion | Disefio del Programa | Mi entorno | Capacitac | Computador | 1 hora
saludable ion
Proyector
Presentacion
Fichas
informativas
Formacién | Disefio del Programa | Mente sana, | Capacitac | Computador | 1 hora
CUerpo sano ion
Proyector
Presentacion
Fichas
informativas
Formacién | Disefio del Programa | Comprometidos Capacitac | Computador | 1 hora
con la salud ion
Proyector
Presentacion
Fichas
informativas
Evaluacion | Evaluar el Programa | Aplicacion de | Indicador | Formato de | 45
instrumentos es evaluacion min
Evaluacion | Socializar Programa | Dar a conocer Yy | Socializac | Computador | 1 hora
socializar los | i6n de
procesos proceso Proyector
realizados

Presentacion
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Fuente. Elaboracion propia

2.2.6 Presupuesto.

En este capitulo se realiza una estimacion sobre el gasto en necesidades y recursos
que se utilizaron para la ejecucion del programa en mencién, se expresa en términos
monetarios y sirve como guia para futuros proyectos con caracteristicas similares.

Es por esto que se enuncian los diferentes gastos adquiridos durante el desarrollo de

la intervencion:

Tabla 7. Presupuesto

Talento Humano
Honorarios
2 Profesionales $18.032/hor $6.491.520
aC/u
Servicios
Personales 2 Profesionales $4.600 X persona $69.000
N° Dias Iday vuelta 15 dias
Recursos Materiales
Papeleria
12 Cartulina $300 $3.600
2 Pliegos Papel Kraft $400 $800
Block Papel iris $3.600 $3.600
Rollo Cinta $2.500 $2.500
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Resma hojas blancas $9.800 $9.800

Caja esferos $10.500 $10.500
Servicios de 100 Minutos $150 $15.000
conectividad 30 dias X 3 meses Internet $50.000 $150.000
Impresiones 100 Impresiones $200 $20.000
Fotocopias 50 Copias $100 $5.000
Costo Total $6.681.320

Fuente. Elaboracion propia

3. EJECUCION

En este capitulo se retoman las acciones por medio de las cuales se daré a conocer la
gestion realizada en el colegio parroquial san José. Para la autora metodolégica la gestion
“Es el proceso mediante el cual se alcanza una situacion deseada o el mejoramiento de la
misma por medio del cumplimiento de acciones”. A través de esta se realiza la integracion
de préacticas y técnicas para la busqueda del mejoramiento de las situaciones iniciales

anteriormente postuladas.

Teniendo definido las necesidades e interés por parte de la institucion, como

viabilidad del quehacer profesional en Trabajo Social; a continuacion, se presenta la
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integracion de la planeacion, objetivos y temas, en afinidad a la formulacion del proyecto,

bajo El Modelo de Entornos Laborales Saludables”

Cronica 1.

La primera sesion tiene por objetivo diagnosticar las necesidades de la poblacion, se
realiza por medio de la actividad de Metaplan y se desarrolla de la siguiente manera: Se da
inicio a la sesion a las 2:40 de la tarde, se comienza con la presentacion del grupo de
trabajadores sociales en formacion que lideraran la intervencion a la planta docente.
Seguido de esto, se da a conocer el orden del dia. Luego, se presenta el anteproyecto con el
cual se da el primer acercamiento del tema de Entornos Laborales Saludables a la poblacién
a intervenir. Junto con este anteproyecto se presentan los primeros objetivos, justificacion y
topicos pertinentes que permitan la realizacion satisfactoria del proyecto.

Paso seguido, se pregunta a los docentes si surgieron dudas, inquietudes o
sugerencias de acuerdo a lo planteado en la primera parte de la sesion, a lo que un profesor
pregunta: “;qué es lo que van a dejar al colegio?”, a lo que se le responde que lo que se va
brindar como producto es un programa que permita actuar sobre las necesidades respecto al
ambito laboral.

A continuacién, se da la explicacion del cémo se realizard el Metaplan seguido a
esto se proporciona los materiales (hojas de papel y esferos) para dar inicio a la recoleccién
de informacion, se inicia por el topico de Ambiente fisico de trabajo y de este se evidencian
cuatro aspectos que son relevantes para los docentes y corresponden a altas temperaturas en
los salones, disponibilidad de unidades sanitarias (solo hay una), niveles excesivos de ruido
en las aulas de clase, filtraciones de agua y baja ventilacion, revision de canales de

desagie), seguido de este se retoma Entorno psicosocial de trabajo de este item se habla de
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problematicas con los estudiantes, acumulacion de trabajo, el no reconocimiento de
labores, ausentismo laboral y falta de apoyo por parte de los padres de familia que
repercuten en el aula y labores de los docentes). esta actividad fue recibida de manera
positiva, la mayoria de los docentes fueron participativos y tomaron el proceso como parte
importante para la generacion de espacios de escucha y su voz como herramienta
importante para la generacion del proyecto, a la hora del cierre se pregunta a los docentes si
tienen sugerencias o dudas frente al proceso a lo cual ellos responden que todo quedd claro,
al igual se les informa que se van a tener mas espacios de interaccion, se dan las gracias por
parte de los trabajadores sociales en formacion y se recibe de igual manera las gracias por
parte de ellos.

Meta primera sesion: Cobertura de aplicacion del Metaplan en los 47 docentes del
Colegio Parroquial San José.

Evaluacion primera sesion: Se cumple con la aplicacion del Metaplan en un 100%
de los docentes que asistieron a la sesion, logrando de esta manera cumplir el objetivo
propuesto.

Cronica 2.

La segunda sesion tiene por objetivo Realizar la conformacién del comité de ELS la
cual tiene como actividad principal la invitacion a los docentes a participar en la eleccion y
conformacién del comité de ELS. Esta se inicia las 2:42 en el salén de lectura, para esto se
pidié que estuvieran los docentes de primaria y los de bachillerato que pudieran participar,
cuando ya estan todos los docentes se realiza el saludo y se les presenta el objetivo de esta
reunion, el cual es conformar un comité que sea el principal colaborador para el
Diagnostico Situacional del Colegio Parroquial San Jose, al inicio los docentes preguntan

cuéles serian las funciones, que si al ser participes debian desarrollar méas actividades o si
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representaba alguna carga mas para sus labores, a lo cual se responde que no tendria
ninguna carga extra sin embargo, se entrd a discutir entre el grupo de docentes quienes
querian participar, se habl6 de que la mayoria de los docentes tenian a su cargo direccién de
grupo y que esto les representaba tener menor tiempo para poder participar, a lo cual los
docentes que no tienen a cargo direccion de grupo tuvieron una postura comprensiva. A
partir de esto se postularon tres docentes Angie Pita, Diana Ospina y Francisco Ortega,
seguido de esto la profesora Elizabeth Borraes se postula y en consenso entre los
participantes elige a la profesora Johanna Vaquero que se encontraba ausente para hacer
parte del comité, con esto se pide a los docentes del comité que por favor se queden unos
minutos para generar acuerdos y tiempos para el proceso. el resto de docente se dirigen a

retomar sus funciones.

Luego de esto se les da las gracias a los docentes y la bienvenida a hacer parte de
este proceso y se pone en consideracion que dia podriamos reunirnos, a lo que respondieron
que los dias miércoles tenian un poco mas de espacio libre a la hora de la salida de 1:40 a
2:40 de la tarde para lo que quedo ese como el espacio para adelantar el proceso, se piden
los datos de los docentes y a su vez se les dice que se iniciara el préximo miércoles en la
hora acordada con las reuniones.

Meta segunda sesion: Conformacion de un (1) comité de entornos laborales
saludables.

Evaluacion segunda sesion: Se logra establecer el comité de entornos laborales
saludables, que cuenta con la participacion de 5 docentes, que se reuniran una vez a la
semana con el fin de identificar las necesidades de los docentes dentro de la institucion.

Cronica 3.
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La tercera sesion tiene por objetivo identificar necesidades del Entorno fisico de
trabajo en los docentes del colegio Parroquial San José. Se comienza la sesion a la 1:45 pm
con los integrantes del comité de Entornos Laborales Saludables, se les explica el objetivo
de la sesion y se comienza a dar la informacion pertinente sobre el tema: “el ambiente fisico
de trabajo”, su importancia para la institucion, sus caracteristicas y ejemplos de los riesgos
a los que posiblemente se encuentren expuestos los profesores del Colegio Parroquial San
José. Esto para que los y las docentes conozcan el tema y los aportes y apreciaciones que
los docentes, tengan al momento del desarrollo de la sesion, sean mas precisos.

Luego de haber compartido la informacion con los docentes, se procede a verificar

item por item cuales son los riesgos a los que se encuentran mas expuestos.

De acuerdo a lo expuesto por los docentes se clasifico asi:

Clasificacion del Riesgo Riesgos identificados por los docentes

Quimicos Segun los docentes se encuentran expuestos a pequefias
cantidades de alcohol y/o cloro en los momentos de aseo. De
resto no se identifican factores directos o que provengan de la
institucion.

Fisicos Se identifica que los profesores se sienten demasiado
molestos debido a la proximidad del Colegio con El
Aeropuerto el Dorado, puesto que el ruido generado por las
turbinas del avion interrumpe el desarrollo de la clase y los
obliga a desgastar su voz hablando con mas fuerza.

Biologicos Los docentes identifican que, en cuanto a riesgos bioldgicos,
el factor mas influyente son los estudiantes y sus poco
adecuados habitos en salud e higiene, contagiando de esta
manera a los docentes de gripas y otros virus.
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Ergonomicos Al hablar de esta clase de riesgos los docentes sostuvieron
que sobre todo tiene que ver con los desplazamientos dentro
de la institucidn, el desgaste de la voz, las malas posturas y
estar bastante tiempo de pies.

Mecénicos No aplica.

Energia El comité expone el estado de desgaste de las tomas de
corriente en algunos de los salones como un riesgo.

Conduccién No aplica.

Meta tercera sesion: Conocimiento e identificacion de las necesidades de los
docentes en cuanto a ambiente fisico de trabajo.

Evaluacion tercera sesion: Se consigue la identificacion satisfactoria de las
necesidades expresadas por los docentes respecto al ambiente fisico de trabajo (dispuestas
en el desarrollo de la sesion).

Cronica 4.

La cuarta sesiéon tiene como objetivo identificar necesidades de los docentes
respecto a entorno psicosocial de trabajo. Se da inicio a la sesién a la 1:45 con los docentes
del comité se les explica el objetivo de la sesion y se comienza a dar la informacion
pertinente sobre el tema: “Entorno psicosocial de trabajo”, su importancia y sus
caracteristicas, a lo que los docentes en aspectos como organizacién de trabajo, cultura
organizacional, estilos y controles de mando dicen se encuentran conformes con el manejo
que se da en estos aspectos institucionalmente. Respecto a aspectos de rotacion y
utilizacion del tiempo dentro de la institucion se comenta que tienen el tiempo justo y a
veces esto no les permite descansos ni tener pausas activas en ningin momento, pocos
espacios para la alimentacion y tiempo justo para revision de evaluaciones o trabajos extras

fuera del aula.
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Meta cuarta sesion: Conocimiento e identificacion de las necesidades de los
docentes en cuanto a entorno psicosocial de trabajo.

Evaluacion cuarta sesion: Se consigue la identificacion satisfactoria de las
necesidades expresadas por los docentes respecto a entorno psicosocial de trabajo

(dispuestos en el desarrollo de la sesion).

Cronica 5.

La quinta sesion tiene por objetivo Identificar necesidades de los docentes respecto a los
recursos de salud en el espacio de trabajo. Se da inicio a la sesion a la 1:48, se les indica a
los docentes del comité que en este espacio se tratara de abordar las necesidades que ellos
encuentran dentro de la institucion y sus labores y funciones respecto a recursos de salud en
el espacio de trabajo.

Respecto a este tema se inicia por abordar el tema de inactividad fisica ya que los
docentes dicen que muy pocas veces utilizan espacios para realizar estas actividades, de
igual manera expresan que los habitos alimenticios son malos ya que no cuentan con un
lugar que les brinde alimentos sanos ademas de ello el tiempo para alimentarse es limitado.
Respecto al tabaquismo y la ingesta de bebidas alcohdlicas se expresa que no se da y que
las pocas personas que (fuman) lo hacen en espacios lejos de la institucidn sin embargo no
es algo recurrente, se habla de la necesidad de crear campafas para el acondicionamiento
fisico y de los trabajadores y espacios de esparcimiento y reconocimiento por parte de los
docentes, al igual que proporcionar alternativas de comida sana en la cafeteria,
proporcionar herramientas para el manejo de resolucion de conflictos y horarios de suefio,
este espacio funciona aparte de ser el momento de recoger informacion y busqueda de

alternativas como un espacio de catarsis para los docentes ya que dan a conocer aspectos
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que los aquejan. De igual manera surge por parte de los docentes la idea de que cuenten con
un espacio de asesoria que pueda ser brindado en las instituciones que maneja la fundacién
Santiago apostol con el equipo psicosocial.

Meta quinta sesion: Conocimiento e identificacion de las necesidades de los
docentes en cuanto a recursos personales de salud en el espacio de trabajo.

Evaluacion quinta sesion: Se consigue la identificacion satisfactoria de las
necesidades expresadas por los docentes respecto a recursos personales de salud en el
espacio de trabajo (dispuestos en el desarrollo de la sesion).

Cronica 6.

La sexta sesion tiene por objetivo Realizar la herramienta de infografia respecto a
aspectos basicos para la comprension de los topicos de “entornos fisicos de trabajo”,
“entorno psicosocial de trabajo” y “recursos de salud en el espacio de trabajo” Se da inicio
a esta sesion a la 1:45, se le presenta a las directivas el material y luego se realiza la
distribucion de las herramientas informativas a los docentes, de acuerdo a la informacion
recolectada sobre aspectos que son relevantes para la comunidad educativa. Para la
divulgacion de esta informacién se realiza un recorrido por el colegio, los docentes se
muestran muy interesados en cuanto al material proporcionado y dicen que es de utilidad
tanto para ellos como para los estudiantes.

Meta sexta sesion: Desarrollo de tres (3) infografias que apoyen con el proceso de
divulgacion de informacion respecto a ELS

Evaluacion sexta sesion: Se realizan tres infografias que responden a tematicas
fundamentales para el desarrollo de ELS y se distribuyen en lugares estratégicos de la
institucion.

Cronica 7.
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La Séptima sesion tiene por objetivo la Evaluacion y socializacion del programa. Se
inicia con el proceso a las 2:40 se retne a los docentes para dar a conocer el proyecto
entornos laborales saludables: una intervencion desde el Trabajo Social en el Colegio
Parroquial San José, se da la socializacion del programa y sus respectivos proyectos.
Seguido de ello se proporciona una herramienta para la evaluacion del proceso se les da la
explicacion para proceder a responderla de igual manera se pregunta si surgieron dudas, ya

para terminar se les agradece por su disposicion y colaboracion.

Metas séptima sesion: Presentacion del programa de entornos laborales saludables
a docentes y directivas de la institucion - Aplicacion del instrumento de evaluacion a los
docentes participantes en la sesion.

Evaluacion séptima sesion: Se cumple con la presentacion del programa de
entornos laborales saludables disefiado con base en las necesidades identificadas con el
comité conformado - En cuanto al objetivo propuesto se aplica al 100% de los docentes

asistentes el formato de evaluacidn del proceso llevado a cabo dentro de la institucion.

4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION
La evaluacion es un proceso importante en la ejecucion de los proyectos, permite
medir el cumplimiento de los objetivos, logros, metas y alcances que a su vez facilita
identificar las dificultades y aspectos a mejorar. Es por esto, que a continuacién se presenta

el disefio de evaluacion, propuesto para delimitar identificar logros.
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Cabe comprender, que la evaluacion en proyectos sociales, es la integracion para
lograr ver la totalidad de los hallazgos, en relacidn a objetivos y metas propuestas; es por
ello que, durante este proceso, se busca evaluar el proyecto ENTORNOS LABORALES
SALUDABLES: “UN PROGRAMA PARA LOS DOCENTES DEL COLEGIO

PARROQUIAL SAN JOSE”

4.1. Desarrollo de la Evaluacion Docente
La evaluacion docente, es aplicada al equipo profesional del Colegio Parroquial San
José; la cual, consta de una escala de variables cerradas, comprendidas por valores
numéricos, facilitando en el profesional, que exprese la percepcion cuantitativa por parte de

ellos:

Tabla 8. Escala de valores evaluacién docente

Excelente 4)
Bueno 3)
Regular (2)
Malo )

Fuente. Elaboracion propia

Escala que facilita medir el logro y aspectos a fortalecer, en cuanto al proceso que
desarrollan las y los profesionales de Trabajo Social; buscando identificar las percepciones

del equipo.

En coherencia a ello, se relaciona las orientaciones de acuerdo a cada escala.
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Tabla 9. Variables de la evaluacién docente

e Planificacion y preparacion de los temas.

e Manejo y abordaje de los temas.

e Habilidad para estimular el interés y manejo del grupo.

e Interés de los participantes por los temas.

e Pertinencia de los temas para la poblacion docente.

» Posibilidad de poner en préactica los temas para la vida.

e CoOmo calificaria la congruencia con el producto entregado de acuerdo a lo

especificado por el proyecto.

e Cree que el producto puede llegar a ser replicado.

e Sugerencias, Comentarios u Observaciones

Finalmente, este proceso permite a los docentes expresar “Sugerencias, comentarios u

observaciones” (ver anexo instrumento evaluacion docentes)

4.2. Resultados de la evaluaciéon

Con base en el desempefio de los trabajadores sociales
1. Planificacion y preparacion de los temas.

El 50% de los encuestados (11 de los 22 encuestados) opinan que el desempefio fue
excelente mientras que el 45% opinan que fue bueno y solo un 5% que ha sido regular.

2. Manejo y abordaje de los temas.
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En esta pregunta opinan el 68 %de los encuestados que el manejo y abordaje de los temas
por parte de los trabajadores sociales en formacion ha sido bueno mientras que el 32%
restante opinan que fue excelente.

3. Habilidad para estimular el interés y manejo del grupo.

Con un 82% de la poblacion encuestada creen que la habilidad aplicada fue buena y
observamos que el porcentaje restante esta dividido en partes iguales en quienes opinan que
fue regular y excelente.

Con base en el cumplimiento de las expectativas
1. Interés de los participantes por los temas.

En este punto la calificacion es tomada por la vision del comportamiento de los docentes
frente a las diferentes propuestas del programa implementado, asi, el 73% bueno, 14%
excelente, 9% regular y un 5% malo.

2. Pertinencia de los temas para la poblacion docente.

El 55% de los docentes siente buena pertinencia con los temas tratados en el programa
frente a un 45% que siente que fue excelente.

3. posibilidad de poner en practica los temas para la vida.

Los docentes sienten que son propuestas buenas aplicadas a la vida con un 59%, mientras
que un 41% sienten gque son excelentes los temas para aplicarlos a la vida.

4. Como calificaria la congruencia el producto entregado de acuerdo a lo especificado por
el proyecto.

El 50% de los docentes ven que la congruencia del producto entregado con el especificado
en un comienzo es buena, el 45% ven que ha sido excelente y un 5% lo ven como regular.

5. Cree que el producto puede llegar a ser replicado.

El 55% de los docentes opinan que este producto es bueno, por ende, puede ser replicado ya
que esta acompafiado por 41% que opinan que ha sido excelente.

4.3. Indicadores de logros

A continuacion, se presentan los indicadores de logro; estructura que facilita evaluar los
cambios en termino de objetivo, alcances, como dificultades durante la ejecucion del
proyecto.



Tabla 10. Indicadores de logro
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Indicadores de logros

Obijetivos Actividad Logros Mejora continua
Promover el | Ejecucion de En cuanto al objetivo Se recomienda un
ambiente  fisico | herramientas para | propuesto se cumple en | proceso de

de trabajo | la indagacion y un 100% puesto que se | verificacion continua

saludable con el
fin de minimizar
los riesgos en los

espacios de
trabajo de los
docentes.

diagnostico de
necesidades de los
docentes, en cuanto
al ambiente fisico
de trabajo y
posterior creacion
de un comité
encargado de los
entornos laborales
saludables

logra la identificacion
de necesidades por
medio del diagndstico
participativo y la
conformacion del
comité de trabajo que
promueve entornos
apropiados,
ergonémicos y de
seguridad.

y tamizaje de la
informacidn con el fin
de retroalimentar los
procesos de
diagnostico y los
espacios informativos
con los que cuente la
institucion para que el
comité siga llevando
acabo funciones.

Contribuir con el
mejoramiento del
entorno
psicosocial de
trabajo para
reducir las
situaciones de
conflicto y
factores
estresores en los
docentes.

Ejecucion de
herramientas para
la indagacion y
diagnostico de
necesidades de los
docentes, en cuanto
al Entorno
Psicosocial del
Trabajo y posterior
creacion de
estrategias que
contribuyan a
mejorar el entorno
psicosocial.

En cuanto al objetivo
propuesto se cumple en
un 100%, puesto que se

logra el diagnoéstico
participativo,
identificacion de

necesidades sobre el
Entorno Psicosocial de
Trabajo Saludable,
espacios formativos vy
el disefio de dos
estrategias. La primera,
reglas de saléon vy
entornos laborales
saludables.

Generar asesorias
psicosociales que
permitan procesos de
comunicacion,

participacion y
catarsis  para  los
docentes.
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Fomentar los Buscar las
Recursos necesidades de los
docentes, en cuanto
a los Recursos
docentes a fin de | Personales de
propender por el | Salud en el Trabajo
mejoramiento de |y su posterior
creacion de

vida saludables. | camparias
informativas.

Personales de
Salud de los

sus estilos de

En cuanto al objetivo
propuesto se cumple en
un 100%, puesto que se
logra realizar las dos
campafas informativas
y promover espacios de
reconocimiento, se da
cumplimiento a la
identificacion de
necesidades respecto a
los recursos personales
de salud en el trabajo
ademas se realizaron
campafas informativas
respecto a actividades
fisicas, sana
alimentacién, descanso
sano y redes con las que
cuentan los docentes.

Se recomienda la

realizacion de
herramientas

informativas que
permitan la
divulgacion de

informacién y apoyen
los  procesos de
sensibilizacion
dirigidos a  este
apartado tan
importante.

Fuente. Elaboracién propia

3.3.1 Conclusiones de la evaluacién.

A partir de la evaluacion, se concluye que el proceso fue realizado de manera

satisfactoria, logrando a cabalidad los objetivos propuestos por el equipo sin embargo es

necesario seguir fortaleciendo los espacios de participacion activa e interaccion de los

sujetos.

Por otra parte, cabe resaltar que el proceso fue evaluado teniendo en cuenta los

diferentes actores y reuniendo diferentes variables respecto al proceso, siendo esto un

aporte fundamental para la retroalimentacion del proceso y la labor que se realiza,
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entendiendo la responsabilidad que se asume cuando se realiza una intervencion como la

desarrollada y expresada en este proyecto.

5. CONCLUSIONES

Desde el Trabajo Social

Se puede evidenciar que, por medio de los procesos realizados con la
institucion educativa, se logra la apropiacion de las necesidades para la
construccion del programa dirigidos al mejoramiento del bienestar en cuento
a ambiente fisico de trabajo, entorno psicosocial de trabajo saludable y

recursos personales de salud de los docentes.

El proceso logro promover espacios de participacion para que los docentes
expresaran sus necesidades, generando esto el intercambio de experiencias y
saberes respecto a su entorno de trabajo, posibilitando la creacion de

herramientas en pro de mejorar sus condiciones laborales.

Se evidencia que la conformacion de comités dentro de los espacios de
trabajo facilita la recoleccion y divulgacion de informacion permitiendo una

sinergia entre, directivos, docentes e institucion.

Desde el Programa de Entornos Laborales Saludables
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Las actividades realizadas con los docentes de la institucion facilitaron el
reconocimiento de deberes y derechos en su entorno laboral.

El disefio del programa provee para los docentes y directivos una
herramienta donde se exponen las necesidades de los docentes del Colegio
Parroquial San José.

Desde la intervencion se logra la toma de conciencia de las necesidades
humanas y sociales presentes en los docentes, lo cual permite cambios y

desarrollo a nivel institucional.

Desde el Componente Administrativo del PEI

Se logra generar un programa acorde a las demandas de los docentes, que

posee coherencia con las lineas del Proyecto Educativo Institucional.

6. RECOMENDACIONES
Realizar la pronta implementacién de los proyectos referidos en el programa
de entornos laborales saludables para los docentes del Colegio Parroquial

San José; con el fin de mejorar las condiciones de sus entornos laborales.

Implementar un sistema de atencién individual y familiar, que oriente a los
docentes en el manejo de conflictos y factores estresores que afecten el

desarrollo de sus funciones.

Implementar el uso de redes locales interinstitucionales, que permitan el

asesoramiento, desarrollo y fortalecimiento en referencia a las practicas de
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salud y trabajo, para generar estrategias participativas e integradoras para el

personal docente.

e Comprendiendo que uno de los factores que més incide en la carga laboral
de los docentes son los estudiantes, se debe llevar a cabo la formacion en
habilidades de comunicacion asertiva, resolucion pacifica de conflictos,
buen trato y fortalecimiento de las relaciones inter e intrapersonales; con el
proposito de fomentar un ambiente armonico y saludable, que beneficie a la

comunidad educativa en general.

e Generar espacios de divulgacién y apropiacion de la experiencia en cuanto al
programa de entornos laborales saludables, que permita el ajuste y
aplicabilidad en las demas instituciones pertenecientes a la Fundacién

Educativa Santiago Apdstol.

e Crear momentos en las reuniones de Docentes y Directivos donde se

dialoguen temas promoviendo la tolerancia y el respeto entre los mismos.
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8. ANEXOS
8.1. Instrumento de diagnostico respecto al bienestar laboral del Colegio Parroquial

San José

INSTRUMENTO DE DIAGNOSTICO RESPECTO AL BIENESTAR LABORAL DEL
COLEGIO PARROQUIAL SAN JOSE.

Nombre:
Cargo:
Fecha:

El siguiente instrumento tiene como objetivo indagar aspectos relevantes y brindar
informacion inicial sobre cdmo el personal docente ve el Bienestar Laboral dentro del Colegio
Parroquial San José.

1. ¢Qué conoce acerca de los programas de Bienestar Laboral?

2. ¢Encuentra usted novedoso y Util la creacion de un programa de Bienestar Laboral para la
poblacion docente en instituciones educativas?

3. ¢Qué importancia encuentra usted en el desarrollo del proyecto en cuanto al Bienestar Laboral en
esta institucion?

4. ¢Qué beneficios considera que trae para su area laboral los programas de Bienestar Laboral?
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5. ¢Qué seria de su interés en un programa de Bienestar para la institucion?

6. Describa qué problematicas se dan al no tener un programa que aporte al Bienestar Laboral en la
institucion.

Muchas gracias por su aporte.



8.2.

Instrumento perfil sociodemogréfico

Fikterio de trabaio

Coleqio Parroguia San José

Esta encuesta hace pate de la estructura para el programa oe E LS el cortenido de la misma es inforracion

clasificada.

Noembre |
Cargo |

Encierre enun circula:

EDAD

Menaor de 18 afios
18- 27 afios

28 - 37 afios

38 - 47 afios

48 afios o mas

o2 R T A

GENERO
Masculing
Femening

o

NIVEL DE E SCOLARIDAD
Secundaria

Téchical Tecndlogn
Universitario
Esnecialista f Maestro

FhD

USO DEL TIEMPO LIBRE
Otra trabaio

Labores domésticas
Recreaciony deporte
Estudio

Minguno

TooTD N oo TD O

ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
Menos de 1 afio

De1 afafios

De 5 a 10 afios

De10a 15 afios

Mas de 15 afios

rooco @

11. TIPO DE CONTRATACION

a. Cortrato a termino fijo

h. Contrato a temming indefinido

c. Libre nombramiento v rermocion

d. Cortrato de Prestacion de Sewicios
e. Honorariosiservicios profesionales

13. FUMA

a. fi

h. Mo

Fromedio diario

15. PRACTICA ALGUN DEPORTE

a. Mo

b £l Diarin
Semanal
M ensual
Ccasional

2. ESTADO CIVIL

a. Softero (a)

h. Casado {@ifunion libre
c.Union libre

d. Separada (aWDivarciada
. Viudo (a)

4. NUMERO DE PERSONAS A CARGO
a. Minguna

h.1- 3 personas

.4 -6 personas

d. Mas de 6 personas

6. TENENCIA DE WIVIEND A

3. Pronia

h. Artendada

c. Familiar

d. Cornpattida con otrafs) familials)

8. PROMEDIO DE INGRESOS (S.M.L.)
3. Minirno Lecgal (S.M.LVY

h.Entre1 a3 S.M.LY

;. Entre 4a55MLY

d. Entredy 6 SM.LY

e Masde 7S.MLY

10. ANTIGUEDAD EN EL CARGO ACTUAL
a. Menos de 1 afio

b.De1 af afios

c.De 54210 afios

d.De10a15 afios

e, Mas de 15 afios

12 HA PARTICIPADO EN ACTNMIDADES
DE SALUD REALIZADAS POR
LA EMPRESA
a. Vacunacion
b. Salud aral
c. Examenes de laboratoio/otros
d. Examenes periddicos
e. SpaiRelajacidn)
1. Capacitaciones
0. Minguna

14. CONSUME BEBIDAS ALCOHOLICAS

a. Mo

h. Sl Semanal
i ensual
Gincenal
Ccasional

16-CONSEMNTIMIENT O INFORMAD O
a. Mo
b. 8

Ley 1531 de 2012: de proteceiin de datos personales, es unaley que complementa la regulacid n vigente
para la proteccion del derecho fund amental que tienen todas |as personas naturales a autorizar |a informacién
pers onal que es almacenada en bases de datos o archives, a5 como s u pos terior actualizacién w
rectificacidn.
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8.3. Programa ELS

INTRODUCCION

Una dptima Institucion Educativa necesariamente se relaciona con el bienestar de los
docentes, pues son estos una parte fundamental que posee la organizacion y su motivacién hacia
el desarrollo de su actividad profesional seré la clave para el éxito; pero tal éxito dependera de la
manera como se implementen las politicas y los procedimientos en el manejo de los Entornos
Laborales Saludables de la comunidad docente, de tal modo que puedan contribuir al logro de los
objetivos del Plan Educativo Institucional. Ademas de propiciar una adecuada cultura, se podran
reafirmar valores y se creara un buen clima organizacional.

Podemos notar que manejo de sanos Entornos Laborales Saludables, favorece la
integracion al conseguir que todos los miembros del colegio participen y trabajen unidos en la
consecucion de un proposito comun.

De lo anterior el Colegio Parroquial San José, se compromete con el desarrollo del Plan

de Entornos Laborales Saludables.

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. Entornos Laborales Saludables

Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones que

favorezcan el desarrollo integral de los docentes, en el proceso de mejora continua para
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promover la salud, la seguridad y bienestar de la planta docente dentro de la Institucion Colegio
Parroquial San José.
2. PARA QUE DESARROLLAR UN PROGRAMA DE ENTORNOS LABORALES

SALUDABLES

El programa de Entornos Laborales Saludables dirigido a los docentes del Colegio
Parroquial San José permite la promocion de los objetivos institucionales, ademés de dar
lineamientos para la mejora de la calidad de vida laboral, aportando asi beneficios a la institucion

como a la comunidad educativa.

El Programa de Entornos Laborales Saludables tiene por objetivos:

e Fomentar el entorno laboral saludable como como fuente y espacio de salud.

e Contribuir a disminuir los factores de riesgo de enfermedades no transmisibles en
profesores, profesoras y directivas.

e Lograr cumplir en un 100% las normas y pardmetros del Programa de Entornos Laborales
saludables creado para el Colegio Parroquial San José.

e Promover una mejora en los habitos alimenticios de los profesores y profesoras del
Colegio.

e Promover pausas laborales activas y una vida con mayor actividad fisica por medio de

campanas y actividades que aporten a una mejora en la calidad de vida laboral.

3. MARCO LEGAL
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Las normas vigentes para la implementacion de planes de Bienestar, Estimulos e
Incentivos en las entidades del sector privado, son:
e Decreto 1567 de 1998 (articulos 13 al 38): Crea el sistema de Estimulos, los programas
de Bienestar y los programas de Incentivos.
e Decreto 1083 de 2015 (articulos 2.2.10.1 al 2.2.10.17); se definen los lineamientos

respecto a programas de estimulos, programas de bienestar y planes de incentivos.

> ARTICULO 2.2.10.1 Programas de estimulos: Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de

programas de bienestar social. (Decreto 1227 de 2005, art. 69)

> ARTICULO 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades, en coordinacion con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados
y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a

continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.
2. Artisticos y culturales.

3. Promocion y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven
la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios

0 ayudas econémicas.
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e Lecy 909 del 23 de septiembre de 2004, Paragrafo Articulo 36, establece que: “Con el
proposito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los empleados
en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberdn implementar programas de bienestar e incentivos,
de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente Ley”. (en

concordancia con el Decreto 1227 de 2005)

4. DOCUMENTOS DE APOYO
Con el fin de conocer con més claridad, los contenidos y cobertura de los planes de
Entornos Laborales Saludables, asi como de tener bases que fundamenten el disefio de estos

planes se pueden consultar los siguientes documentos:

5. BENEFICIARIOS Y ALCANCE DEL PROGRAMA DE BIENESTAR LABORAL
Acorde con lo establecido por la Ley en el Decreto 1567 de 1998, quienes se beneficiaran
de las politicas, planes y programas de Entornos Laborales Saludables, seran todos los docentes
del Colegio Parroquial San José. Dichos programas buscaran de forma permanente, crear,
mantener y mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral de los docentes,

elevando ademaés los niveles de satisfaccion e identificacion de los objetivos del colegio.

6. ENTIDADES DE APOYO
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Para orientar el cumplimiento del proyecto de Entornos Laborales Saludables para los
docentes del Instituto Colegio Parroquial San Jose, podran contar con el apoyo de las siguientes

entidades, con la cuales podrén establecer convenios especiales:

e Caja de Compensacion Familiar
e Entidad Promotora de Salud

e Entidad Administradora de Riesgos Laborales

7. CONTENIDO DEL PROGRAMA

El programa de Entornos Laborales Saludables, pretende satisfacer las necesidades de los
docentes, concebidas en forma integral.

Dado lo anterior, en el disefio de un programa integral, es necesario procurar la cobertura
total de las necesidades de la poblacion objeto. Esta labor se realiza en los niveles personal y
social, desde una perspectiva interdisciplinaria identificando los factores que afectan su bienestar
y desempefio laboral.

Con el prop6sito de orientar el desarrollo de procesos de intervencion.

8. PROGRAMA DE ENTORNOS LABORALES SALUDABLES
Objetivos
e Fomentar el entorno laboral saludable como como principio y espacio de salud dentro del
Colegio Parroquial San Jose.

e Contribuir a disminuir los factores de riesgo de enfermedades en profesores y profesoras.
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e Promover una mejora en los habitos alimenticios de los profesores y profesoras del
Colegio.
e Promover pausas laborales activas y una vida con mayor actividad fisica por medio de

campanas Yy actividades que aporten a una mejora en la calidad de vida laboral.

Principios del Programa de Entornos Laborales:

1. Integrador: Debe incorporar intervenciones individuales y organizacionales que creen un
ambiente sano, seguro y un cambio conductual.

2. Participativo y Empoderador: Los colaboradores de todos los niveles deben estar
incluidos en la determinacion de necesidades tanto como en la de soluciones.

3. Cooperacion multisectorial y multidisciplinaria: Para atender las multiples determinantes
de la salud, se debe involucrar a un amplio rango de profesionales y sectores.

4. Justicia Social: Todos los miembros del ambiente de trabajo deben ser incluidos en
programas sin distincion de rango, genero, grupo étnico o estatus de trabajo.

5. Sustentabilidad: Los cambios deben incorporarse a la cultura de Ambiente de trabajo y

las précticas administrativas, para poder mantenerse a traves del tiempo. (OMS, 2010)



67

Figura ES1 AmbienteAmbiente Fisico de
Modelo de Entorno Laboral saludable Trabajo
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Para efectos del desarrollo del Programa de Entornos Laborales Saludables, se sigue el
modelo propuesto por la OMS, el cual tiene como principales vertientes o esferas el Entorno
psicosocial de Trabajo, Ambiente Fisico de Trabajo, los Recursos personales de salud y la
involucracion de la empresa con la comunidad.

En cuanto al Programa ENTORNOS LABORALES SALUDABLES: UN PROGRAMA PARA
LOS DOCENTES DEL COLEGIO PARROQUIAL SAN JOSE — 2018

8.1. Mi proyecto de vida

Comprende todas aquellas acciones encaminadas a la formacion integral del docente, que le

permitan desenvolverse en su vida y accionar profesional y social de manera satisfactoria.se
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encargara de fomentar un ambiente laboral propicio para el bienestar y el desarrollo de los
docentes, donde se retomen aspectos como la motivacion, el rendimiento en el espacio de trabajo

para generar asi un impacto tanto para el funcionario como para la institucion.

Actividades

e Actividades que fomenten la integracion de los equipos de trabajo

e Conversatorio para brindar herramientas técnicas que contribuyan a su quehacer
profesional.

e Brindar herramientas para mejorar los canales de comunicacion y relaciones
interpersonales.

e Talleres sobre programacién neurolinglistica, liderazgo, comunicacion asertiva

e Cursos que contribuyan al crecimiento profesional (idiomas, coach, emprendimiento) por
medio de alianzas institucionales con entidades publicas o privadas (Cajas de

compensacion, Sena)
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8.2. Mente Sana, Cuerpo Sano
Garantiza condiciones de seguridad fisica, emocional y social, permitiendo que el docente
desarrolle habilidades, destrezas y comportamientos que permita su mejor calidad de vida, por

medio de la sana utilizacion de los tiempos libres.

Actividades
e Actividades de relajacion.
e Concurso de talentos.
e Talleres sobre inteligencia emocional y resolucion de conflictos.

e Actividades de acondicionamiento fisico.

8.2.1. Seguridad Social Integral

La seguridad social integral es el conjunto de Instituciones, normas y procedimientos, de las
cuales dispone el docente para gozar de una calidad de vida, mediante el cumplimiento
progresivo de los planes y programas.

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades: Empresas Promotoras de Salud (EPS),
Administradoras de Riesgos Profesionales, Cajas de Compensacion Familiar y Sistema General
de pensiones.

El Entorno Laboral Saludable permite una acertada coordinacién y uso de los programas de

promocion y prevencion, que en su campo especifico asumen los diferentes organismos.

Actividades

e Talleres y charlas en temas de prevencion, educacion y promocion de la salud.
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e Jornadas de exdmenes médicos para la salud del docente y la docente.

e Talleres de riesgos profesionales.

8.2.2. Recreacion y Cultura

Instrumento de equilibrio para la vida del docente que propicia el reconocimiento de capacidades
de expresion, imaginacion y creacion conducentes a lograr la participacion, comunicacion e
interaccion en la busqueda de una mayor socializacion y desarrollo.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades artisticas,
ecoldgicas, intelectuales y deportivas para que el personal pueda tener alternativas variadas y
diversas, que respondan a necesidades de integracién, identidad cultural institucional y
pertenencia, a las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para obtener esparcimiento

que lo integre con su grupo social.

Actividades a realizar:

e Actividades de integracion deportiva en disciplinas deportivas de conjunto.

e Actividades artisticas enfocadas a diferentes areas personales, familiares y sociales.
e Actividades ecoldgicas.

e Programas de acondicionamiento fisico.

e Programas de nutricion.

8.3. Un ambiente de trabajo Saludable
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Tiene con fin primordial el garantizar que los docentes puedan desempefiar su labor, bajo las
mejores condiciones fisicas, ambientales y emocionales, para que se afiance su compromiso e

identidad institucional y brinde a su Entidad un trabajo eficiente.

8.3.1. Seguridad y Salud en el trabajo (SST- COPASST)

Tienen como finalidad proteger y mantener la salud fisica, mental y social de los docentes,
proporcionando condiciones seguras e higiénicas con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales para mejorar la productividad.

Estos programas deben llevarse a cabo en coordinacion con la Administradora de Riesgos

laborales.

El decreto 1443 del 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y el decreto 1072 del 2015 y demés
normas aplicable en SG SST. La resolucion 1111 de 2017 donde se brindan los estandares
minimos de seguridad y salud en el trabajo en el marco del sistema de garantia calidad y

garantia de cobertura para todos los trabajadores.

Actividades a realizar
e Programa de pausas activas.
e Actividades de promocion y prevencion de salud y ambientes fisicos de trabajo
adecuados para el desempefio de las funciones del docente.

e Identificacion, valoracion y control de los riesgos existentes.



INDICADORES:

Con fines de realizar la evaluacion para el proceso de mejora continua, se propone la

siguiente formula:
Cumplimiento.

Actividades planeadas / Actividades ejecutadas * 100

Asistencia.

NUmero de personas Convocadas / numero de personas Asistidas * 100

8.4. Infografias

8.4.1. Cuerpo sano, mente sana

COLEGIO PARROQUIAL SAN JOSE

CUERPO SANO,
MENTE SANA

* hk

UN BUEN DESAYUNO

Recuerda: un buen desayuno, con una proteina
y carbohidratos saludables, es indispensable
para la energia que necesitas para desempefar
una excelente labor.

MINIMO 30 MINUTOS DE ACTIVIDAD
FISICA AL DIA

Motivate a usar transportes activos. Desplazarte a
tu lugar de trabajo caminando o en bicicleta son
muy buenas opciones.

SNACK SALUDABLE
Lleva a tu lugar de trabajo una fruta o proteina,
con la cual actives tu metabolismo y aportes
buenos nutrientes a tu organismo.

PAUSAS ACTIVAS

iNo las dejes de lado por mas simples que
parezcan! Las pausas activas ayudan a gue tu
cuerpo se libere del estrés, estimula la circulaciéon
y corrigen tu postura,

RECUERDA: UN CUERPO BIEN ALIMENTADO, EJERCITADO
Y BIEN TRATADO TE DARA UNA SENSACION DE
BIENESTAR PERMANENTE. [ANIMATE!
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8.4.2. Reglas de salon

Colegio Parroquial San José

AS DE SALO

Estas son los normas que deben acatar los estudiantes
dentro del tiempo de clase:

¢ Escuchar el profesor. =
* Apagar los aparatos electrénicos.
* Dar lo mejor de si. ®
* Ser participativo en clase.
* Respetar al docente, pues es la persona
que nos estd instruyendo para la vida.

Recuerda: El aprendizaje comienza por ti.

8.4.3. Entornos Laborales Saludables

ENTORNOS LABORALES SALUDABLES

NANDA MENDEZ

Un entomo laboral saludable es aquel en el que los
trabajadores y directivos colaboran en utilizar un proceso de
mejora continua para proteger y promover la salud, seguridad
y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del espacio
de trabajo. (OMS, 2015}

Esun ambiente promotor de a

salud senvicios de salud,

informacién . recursos.

oportunidadesy flexibiiciad

que una emypresa proporciona a kos
Jadiores oro

incluye la org

i6n del trabajo y
la cutura organi al

npresa/
e afectan el
nental de los

susalud fiscay mental
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8.5. Instrumento de evaluacion docente

UNIVERSIDAD COLEGIO MAYOR DE CUNDINAMARCA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

COLEGIO PARROQUIAL SAN JOSE
[1-2018

EVALUACION APLICADA A DOCENTES

Fecha: Dia Mes Afio

Objetivo: Evaluar el desarrollo metodol6gico, practico y cumplimiento de expectativas de los
participantes, frente al proceso direccionado por los Trabajadores Sociales en formacién en el
ambito de Entornos Laborales Saludables.

Instrucciones: Indique por favor con una equis (X) en la casilla de preguntas enunciadas, la
evaluacion correspondiente de acuerdo a su percepcion al proceso que se desarrollo.

Nota: Para la valoracion de los enunciados, tenga en cuenta que cada casilla tiene un valor
numeérico, siendo 4 (Excelente) la calificacion mas alta, 3 (Bueno) la que continua, 2 (Regular)
con aspectos a mejorar y 1 (Malo) la mas baja de acuerdo a como se muestra a continuacion:

Excelente Bueno Regular Malo
4 3 2 1
Ne ENUNCIADO 4 | 3 2 1

Con base en el desempefio de los Trabajadores Sociales.

1 Planificacion y preparacion de los temas.
2 Manejo y abordaje de los temas.
3 Habilidad para estimular el interés y manejo del grupo.

Con base en el cumplimiento de expectativas.

1 Interés de los participantes por los temas.




2 Pertinencia de los temas para la poblacion docente.
3 Posibilidad de aplicar los temas en su quehacer profesional.
4 Como calificaria la congruencia el programa entregado de acuerdo a lo

especificado por el proyecto.

5 Cree que el programa puede llegar a ser replicado en las deméas
instituciones pertenecientes a la Fundacion Santiago Apdstol.

Sugerencias, Comentarios u Observaciones:
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Muchas Gracias.

8.6. Proceso

Fase Exploratoria.

Acercamiento con la poblacion Aplicacion Caracterizacion
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Conformacion y consolidacion del comité

Fase Exploratoria- Formativa.
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Elaboracion de herramientas informativas
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Divulgacion y entrega de las herramientas informativas

Procesamiento de la informacion

Fase de Evaluacion

(AN

Proceso de evaluacion del proceso
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